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Employing soft skills in deaf 
institutions and their 

relationship to sustainable 
Competitiveness 

A B S T R A C T   
 

    This research aims to study the awareness of workers in 

employing soft skills in institutions for the deaf and hard of hearing 
and its relationship to sustainable competitiveness and some 

demographic variables. The tools included a general data form for 

workers and their families, a questionnaire to measure workers’ 
employment of soft skills in its dimensions, and a questionnaire for 

the sustainable competitiveness of the institution. The study sample 

consisted of (80) teachers, specialists, and administrators in 
institutions for the care and education of the deaf and hard of 

hearing. They were selected randomly from deaf institutions in 

Menoufia Governorate, Egypt. The descriptive analytical approach 
was used. After collecting the data, it was tabulated, tabulated, and 

statistically analyzed using the SPSS Ver. program. 25. The results 

revealed a correlation at the level of (0.01) between employees' 
awareness of employing soft skills and the sustainable 

competitiveness of institutions for the deaf and hard of hearing. The 

results also revealed statistically significant differences between the 
average scores of employees regarding the employment of soft skills 

in institutions for the deaf and hard of hearing, in all its dimensions, 

and the sustainable competitiveness of institutions according to 
(place of residence, age, years of experience, type of employment, 

number of training courses, educational level of employees, monthly 

income). The study recommends the importance of incorporating 
soft skills into training programs for employees in institutions for the 

deaf and hard of hearing, given their pivotal role in enhancing the 
competitiveness of institutions.  
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 :الخلاصة
 ييجؼ ىحا البحث إلى دراسة وعي العامميغ بتػضيف السيارات الشاعسة بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع  

استسارة  عميواشتسمت الأدوات القجرة التشافدية السدتجامة وببعس الستغيخات الجيسػغخافية. ب وعلاقتيا
الشاعسة بأبعاده ، واستبياف مسيارات لالبيانات العامة لمعامميغ واسخىع ، استبياف لكياس تػضيف العامميغ 

( معمع وأخرائي واداري بسؤسدات 88مغ )عيشة الجراسة تكػنت و القجرة التشافدية السدتجامة لمسؤسدة. 
سحافطة مغ مؤسدات الرع برعاية وتعميع الرُع وضعاؼ الدسع، وتع اختيارىع بصخيقة عذػائية شبكية 

ي؛ وبعج جسع البيانات تع تبػيبيا وججولتيا وتحميميا السشيج الػصفي التحميم تؼ استخجام، ومرخ -السشػفية
سدتػى بعغ وجػد علاقة ارتباشية  الشتائج سفختوأ  .Spss Ver. 25 احرائياً باستخجاـ بخنامج  

( بيغ وعي العامميغ بتػضيف السيارات الشاعسة والقجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات الرُع، كسا 8.80)
 العامميغ في تػضيف دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات العامميغ كذفت الشتائج عغ فخوؽ ذات

مسيارات الشاعسة بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع بأبعادىا والقجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات وفقا ل
عجد الجورات التجريبية، السدتػى التعميسي لمعامميغ،  )لسحل الإقامة ،العسخ، سشػات الخبخة، نػع التػضيف،

سؤسدات بإدراج السيارات الشاعسة ضسغ بخامج تجريب العامميغ  بأىسيةالبحث  .ويُؾصيالذيخي( الجخل
 .الرع وضعاؼ الدسع، لسا ليا مغ دور محػري في تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة

 
       .القجرة التشافدية السدتجامةمؤسدات الرُع، : السيارات الشاعسة، الكمسات السفتاحية

 مقجمة:
 نغخة عامة عؽ مؾضؾع البحثأ. 
باتت تسثل السحػر أىسية السػارد البذخية، و  لمتصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع اليػـ ازدادت نطخاً   

، لحا تػفخ الجولة  ( 9102الغانؼ، و )قاسؼ والخكيدة الأساسية لكل مؤسدة تصسح لمتسيد وتحقيق ريادة الأداء
الخعاية والحساية لسؤسدات خجمة وحساية ذوي الاحتياجات الخاصة والعامميغ بيا لمعسل في ضميا ومداعجتيا 
عمى تقجيع بخامج ومذاريع تشسػية تتبع نيج تصػيخ الخجمات وبخامج السؤسدات وبسا يتساشى مع غايات 

 .( 9191بؽ سميسان، غ في التشسية)ومحرلات تيجؼ إلى تسكيغ الأفخاد لكػنيع شخكاء فعالي
تعتبخ الاىتساـ بتصػيخ الأداء السيشي لمعامميغ بالسؤسدات الخجمية أىع أدوات العسل الاجتساعي لأداء   

مياميع عمى أكسل وجو؛ وقج تبحؿ السؤسدات الجيػد نحػ تػفيخ عامميغ مؤىميغ يستمكػف مغ الخبخات 
)عبج الله، التي تعج مغ أىع مػارد السؤسدة و مػاردىا البذخية  التفاوضية لتحقيق مدايا تشافدية مغ خلاؿ

فالسجتسعات تعتسج عمى شاقة وأفكار العامميغ بالسؤسدات الخجمية وعمى مجى مداىساتيع لسػاجية  (.9191
السذاكل التي يعانييا الفخد لتصػيخ ميارات التعاير؛ فاستجامة السػارد البذخية لا تيجؼ فقط لمحفاظ عمى 
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لساؿ البذخي في السجتسع وتحديشو بل تذسل كحلظ استثسارات جيات العسل لتػفيخ أنطسة التجريب رأس ا
 (.9192)رقبان وآخخون، والتعميع لمػصػؿ لخجمات تصػيخ السعخفة والسيارات والكيع والسػاقف 

الأىسية في الحياة حيث تػاجو العجيج مغ التحجيات كػنيا تعسل في  بالغ مؤسدات الرع والبكع تمعب دوراً و   
ضل بيئات تتدع بجيشاميكية التغييخ السدتسخ، الأمخ الحي يحتع استغلاؿ قجراتيا وإمكاناتيا ومػاردىا الستاحة 

ة التسيد لحا بات التأكيج عمى مشيجية استجام .( 9102)غخيغؾار،  البذخية وغيخ البذخية الحالية والسدتقبمية
مغ الأىسية لتصػيخ البخامج والخجمات لتمبية الاحتياجات التشسػية مع التخكيد عمى التصػر الشػعي لمبخامج 

أصبحت متكاممة ومخنة وتػافق متصمبات  حيث ؛السؤسدات نتيجة تخاكع الخبخات ونزج الخؤى بوالخجمات 
 (.9190)جسيل،  عمى الأفخاد ويزسغ استجامتيا العرخ في ضػء القجرة السؤسدية وبسا يشعكذ إيجابياً 

اكتذاؼ قجرات ججيجة وميارات ناعسة يتع استثسارىا بالذكل الحي يزسغ زيادة كفاءة  فإف وفي الػقت نفدو  
، لحساية الجانب ومغ ثع البعيجوفاعمية السؤسدة وتحديغ قجرتيا التشافدية السدتجامة عمى السجي القريخ 

مشيػض بأنساط بذخية ذات وذلظ ل ؛الاحتياجات الخاصة عامة والسعاقيغ سسعياً خاصةالشفدي لفئة ذوي 
لتجشب حجوث التذػىات  ات، وبسا يشدجع ويتػافق مع سسات ذوي الإعاقالتغيخعمى  تحثميارات وقجرات 

لحا يعج   .( 9192)عبج العال، الشفدية وبسا يتػافق مع خرػصية السؤسدات والييئات الإدارية والعامميغ 
تػضيف السيارات الشاعسة ىي الكيسة السعخفية التي يقع عمي عاتقيا مدئػليات تعجيل اتجاىات ومسارسات 
العامميغ بسؤسدات ضعاؼ الدسع ولتسكيغ تمظ العشاصخ البذخية مغ احجاث التغيخ في السعارؼ والاتجاىات 

 والسيارات لسػاجية التحجيات السجتسعية باستجامة.  
 لجراسة: ا ةفخضيب . 

مسيارات الشاعسة بأبعادىا )ميارات الاتراؿ والتػاصل لوجػد علاقة ارتباشية بيغ تػضيف العامميغ   -0
ميارات ادارة الػقت  -ميارات مػاجية وحل السذكلات  –ميارات التعاوف والعسل الجساعي  –الفعاؿ

 وتشطيسو( وبيغ القجرة التشافدية السدتجامة .
) الدغ، الشػع، السدتػي التعميسي،  الجيسػغخافيةوجػد علاقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ بعس الستغيخات   -2

عجد سشػات الخبخة، عجد الجورات، الجخل الذيخي، وتحجيات التي تػاجو العامميغ اثشاء العسل، التخرز 
 دية السدتجامة.والقجرة التشافدية السؤس بأبعادهالػضيفي ( وتػضيف السيارات الشاعسة 

 اطار نغخي  **
تذيخ حيث مغ ىحا السشصمق فالاىتساـ بالصفػلة الدػية والسعاقة عمى حج الدػاء ضخورة تخبػية مُمحة،    

مميػف شخز  068تقاريخ مشطسة الرحة العالسية إلي انتذار الإعاقة وتذيخ مشطسة الرحة العالسية أف 
ويقجر الجياز السخكدي لمتعبئة  ؛يعاني مغ فقجاف الدسع % مغ سكاف العالع5مغ سكاف العالع أي حػالي 
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 4عجد السعاقيغ سسعيًا بشحػ  2822العامة والإحراء وفقا لإحرائيات السجمذ القػمي لذئػف الإعاقة عاـ 
 .(Chadha & Kamenov, 2021)% مغ الدكاف4ملاييغ ندسة أي 

خيعة ودقيقة لمتغيخات السعاصخة، ونطخا لأىسية مغ ذلظ فالسؤسدات اليػـ تحتاج إلى استجابات س وانصلاقاً    
دور العامميغ بالسؤسدات فيشاؾ مجسػعة مغ السيارات الشاعسة التي يجب أف تتػافخ لجييع كي تربح جدءاً 

التي يجب أف يتحمػا بيا ومشيا قجرتيع عمى اتخاذ القخارات وكحلظ ميارات التػاصل و مغ سسات شخريتيع 
فخاد لتحقيق خجمات مؤسدية ذات تأثيخ إيجابي فاعل يخنػا لمتشسية الأسخية والتعامل والانجماج مع الأ

 (.Lee،2023)والسجتسعية السدتجامة 
ج ضسغ السيارات الشاعسة الحي أف الحكاء العاشفي وامتلاكو يع   Goleman (2020)ولقج أوضحت دراسة    

وتعديد  الحاتي، وتشطيع الحات، والزبط الانفعالييؤثخ عمػى قػجرة العامميغ ليكػنػا فعاليغ، كسا تبيغ أف الػعي 
 رشيج أفاد كسامػغ الدسات الأكثخ أىسية وإلحاحا لتعديد قجرة العامميغ عمى اتخاذ قخارات فعالة،  قػة الإرادة

 ويعصي بل الحياة، مشاحي جسيع في الشجاح مغ والصفػلة الأسخة بسؤسدات العامميغ يس كغ بأنو( 9190)
 تحقيق وعمى الآخخيغ وتقجيخ مذاعخ مذاعخىع معخفة عمى قجرتيع خلاؿ مغ لدمػكياتيع متكاممة صػرة
يدتصيعػف تصػيخ السيارات التػاصمية  لكيفعاؿ؛  بذكل الآخخيغ مع وعلاقاتيع انفعالاتيع وإدارة ذواتيع

   تشسية القػجرات الػججانية والاجتساعية وصػلا لاستجامة القجرة السؤسدية. مغ ثعو  ،ومػاجية وحل السذكلات
 العجيج ىشاؾ أف إلى( 9102) ممحؼ و بشي السؾمشي ودراسة( 9102) عبيج دراسة نتائج أشارت كحلظ   
 بجرجة والتي تؤثخ سسعياً  السعاقيغ لجى والاجتساعية والدمػكية الأكاديسية بالجػانب السختبصة السذكلات مغ

 وتشطيع لأوقاتيع إدارتيع عمى كحلظ القخارات، اتخاذ عمى وقجرتيع التفاعمية التػاصمية الشػاحي عمى كبيخة
 كػف  اكثخ مشصكية الشتائج ىحه وتبجوا. بغيخىع مقارنة تمظ الفئة عشج ضيػراً  أكثخ السذكلات وتمظ شئػنيع،

 وىحا التفاعمية، البيئات مختمف في والدمػكي والتػاصمي الجراسي الأداء عمى كبيخ تأثيخ ليا الدسع حاسة
   .الشاعسة لمسيارات رعايتيع عمى القائسيغ امتلاؾ مجي أىسية يػضح

إلى أف تجريب العامميغ عمى امتلاؾ السيارات الشاعسة  (9109أبؾ الشرخ )ج أشار مغ ىحا السشصمق فقو    
 لو أىسية بالغة لأي مؤسدة أياً كاف نػعيا أو حجسيا أو مجاؿ عسميا أو مدتػاىا؛ كحلظ أكجت دراسة

Machendranath .et al (2018)    حيث . اىسيةأف تجريب العشاصخ البذخية وتشسيتيا مغ أبخز السػضػعات
ػلي أىسية لسػضػع التجريب أو التي لا يػجج لجييا خصط لمتحديغ السدتسخ لبخامجيا السؤسدات التي لا تاف 

نتيجة لمتغيخات الستلاحقة. وفي ىحا الاشار عسل العجيج مغ الباحثيغ عمى اكتذاؼ  تجنيستجج نفديا في 
أف Doolabh & Khan (2020 )العلاقة بيغ أداء السػضفيغ وامتلاكيع لمسيارات الشاعسة، كسا وججت دراسة 

الرع وضعاؼ الدسع الحيغ امتمكػا ميارات ناعسة مختفعة مثل التػاصل بمغة الإشارة بسؤسدات  العامميغ
انعكذ إيجاباً عمى مدتػى  الامخ الحيأضيخوا قجرة أكبخ عمى التكيف داخل بيئة العسل،  والحكاء العاشفي،
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في ( Lam & Kirby, 2020)تػصلا ي ذلظوتأكيجا عم .الأداء الػضيفي ورفع القجرة التشافدية السؤسدية
لأنو يسكغ  وتفعيل القجرة السؤسديةأف امتلاؾ السيارات الشاعسة ىػ أفزل متشبئ لأداء السػضف  دراستيع

 .السصمػبة  بالأسمػبالتشبؤ بإنتاجية السػضفيغ مغ خلاؿ فيع مذاعخىع والتعامل معيا 
 أكثخ سيكػف  السيارات تمظ يستمظ الحي الفخد أف Goleman (2017) دراسة وفي ىحا الدياؽ أوضحت   

. كسا اكجت الأىجاؼ لتحقيق وإصخار عديسة بكل تجفعو حيث بيا، يُكمف ميسة أي إنجاز في وإنتاجية كفاءة
أف الاستثسار في تجريب العامميغ عمى السيارات الشاعسة يُعج استخاتيجية فع الة   (Abdalla, 2021)  دراسة

ميشية ذج االتشافدية السدتجامة لمسؤسدات الاجتساعية والتعميسية. مغ ىشا، تبخز أىسية تبشي نسلتعديد القجرة 
دتشج إلى أسذ عمسية قائسة عمى الأدلة، لتأىيل العامميغ في مؤسدات الرع وتسكيشيع مغ استخجاـ ت، مشيجية

 .انيةيجعع تحقيق أىجاؼ السؤسدة ورسالتيا الإند الامخ الحيىحه السيارات بكفاءة، 
 إجخائية:مرظمحات عمسية ومفاهيؼ **

يقرج بيا السيارات غيخ الفشية، يتسيد فييا الفخد عغ الآخخيغ، وتختبط  (:soft skillsالسهارات الشاعسة )
. كسا (Dean, 2019ارتباشا وثيقا بذخرية وسمػؾ الفخد وتديع في تحقيق الشجاح السيشي في مكاف العسل )

غيخ السمسػسة التي تسيد الفخد عغ غيخه في الدسات والخرائز والسػاقف  يقرج بيا السيارات الذخرية
سديج مغ الدسات والقجرات ب إجخائيا: السهارات الشاعسةعخف ويُ  (.9191)أبؾ جادوا،والدمػكيات والخبخات

الذخرية السكتدبة لمعامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ لدسع والتي تعسل عمى تعديد القجرة عمى التفاعل مع 
متػاصل الشذط بتشاغع أثشاء مسارستيع لأعساليع وكحلظ القجرة عمى لالصفل الأصع مغ خلاؿ امتلاؾ ميارات 

وإدارة الػقت وتشطيسو وصػلًا لمسيدة التشافدية السدتجامة  التعاوف والعسل الجساعي ومػاجية وحل السذكلات
السهارات وتعخف أبعاد ، وقج تع تقديسيا إلى أربعة أبعاد:  العامميغ في السؤسدات الأخخى  مغ بيغ نطائخىع

 Effective Connection and Communicationمهارات الاترال والتؾاصل الفعال )إجخائيا: الشاعسة 

Skills.)ػعة مغ السيارات الشاعسة التي يستمكيا العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع حيث ىي مجس
تزسغ العسمية التفاعمية الستبادلة وكحلظ القجرة عمى نقل السعمػمات والاستساع لأشخاؼ لتػاصل السذتخكة بيا 

الفخدية في سخعو  بشذاط )السخسل والسدتقبل( ومغ ثع تعديد العسل التفاعمي والتحمي بالربخ وتقبل الفخوؽ 
 التعمع والتكيف وتقجيع الجعع الشفدي والعاشفي عشج الحاجة لمصفل الاصع.

قجرة العامميغ بسؤسدات الرع  Cooperation and teamwork skills مهارات التعاون والعسل الجساعي: 
وجيات الشطخ الستشػعة وضعاؼ الدسع عمى امتلاؾ السيارات الشاعسة كالخغبة في التعاوف فيسا بيشيع وتقييع 

والسداىسة في ديشاميكية الفخيق الستشاغسة لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة وتعديد ثقافة العسل الإيجابية مسا 
 .يشعكذ عمى رضا وصسػد السعاقيغ سسعيا
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 Problem facing and solving skillsمهارات مؾاجهة وحل السذكلات: 
ع لمسيارات الشاعسة التي تتسثل في القجرة عمى تحميل السػاقف امتلاؾ العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدس

السعقجة والتفكيخ الشقجي وتصػيخ بجائل الحمػؿ القائسة عمي التقييع والستابعة لسػاجية التحجيات واتخاذ القخارات 
 لشفدي.الدميسة، الأمخ الحي يقمل مغ الأثخ الشفدي الدمبي عمى فئة السعاقيغ سسعيا وتعدز لجييع الرسػد ا

امتلاؾ العامميغ  Skills Time management and organization  مهارات إدارة الؾقت وتشغيسه: 
بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع القجرة عمى تختيب وتحجيج أولػيات السياـ السخاد تحكيقيا والتأكج مغ إنجازىا 

السعاقيغ سسعيا لزساف فعالية جيػد في الػقت السحجد لحلظ والقجرة عمى تشديق الأنذصة اليػمية لتعامل مع 
الفخد وتحقيق اليجؼ بكفاءة وفاعمية وتكمفة أقل في الػقت السخاد تحكيقو داخل السؤسدات وتقييع الػقت 

 بسخاجعة الإنجازات وضساف تحقيق الخضا والرسػد السدتجاـ لمصلاب الرع .
سػعة مغ الأصػؿ أو الخرائز أو ىي مج Sustainable Competitivenessالقجرة التشافدية السدتجامة: 

القجرات التي تدسح لمسؤسدة بتمبية احتياجات عسلائيا بذكل أفزل مغ مشافدييا، وىي مدايا صعبة 
القجرة التي تجفع السؤسدة إلى  بأنيا إجخائيا: القجرة التشافدية السدتجامةعخف وتُ (. 9109)العداوي، التكخار

استغلاؿ مػاردىا البذخية وغيخ البذخية واستخجاـ جػانب قػتيا وفخصيا الستاحة لمحج  مغ جػانب الزعف 
تحقيق لوتقميل الآثار الدمبية والقجرة عمى مػاجية التغيخات، والجخػؿ في مشافدة مع السؤسدات الأخخى 

 .ة الصمب عمييا وتحديغ أدائيا ومخخجاتيا أىجافيا وزيادة كفاءتيا الجاخمية وزياد
ومغ ىشا وبشاء عمي ما تع عخضة مغ مخجعيات سابقة لمسيارات الشاعسة والتشافدية السؤسدية يسكششا    

تمخيز القػؿ حػؿ دور العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع كػنيع السدئػليغ عغ تحقيق التشافدية 
 فدي لمصفل الاصع .السؤسدية السدتجامة وصػلا لمخضا الش

  الجراسة ت . اسئمة
يسكغ القػؿ برفة عامة وفي ضػء تػافق الآراء الدابقة اف إتقاف العامميغ  عمي ما سبق بشاءً  

بسؤسدات الرع والبكع لمسيارات الشاعسة مفتاح لتعديد الشجاح السيشي في سػؽ العسل التشافدي بالسؤسدات 
كل الخجمية، فلا يكفي امتلاؾ ميارات فشية قػية ليددىخ الأداء الػضيفي. فزلا عغ بحث أصحاب العسل بذ

متدايج عغ الأفخاد الحيغ يستمكػف مديج فخيج مغ السيارات الشاعسة والتي تكتسل بيا خبخاتيع الفشية ومغ ثع 
يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في  وانصلاقاً مغ ذلظعلاقات ذات مغدى في بيئة العسل الجيشاميكية.  تخسيخ

القجرة التشافدية السدتجامة بسؤسدات الرؼ وضعاف و مسهارات الشاعسة لالعامميؽ تؾعيف ما العلاقة بيؽ الدؤاؿ التالي: 
  :التالية عؽ الأسئمة الفخعية الإجابة مؽ لابج الخئيذ الدؤال عؽ وللإجابة الدسع ؟

 مسيارات الشاعسة بأبعاده؟لالعامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع  تػضيف ما مدتػى  -0
 ؟مغ وجية نطخ العامميغ مؤسدات الرع وضعاؼ الدسعالقجرة التشافدية السدتجامة في  ما مدتػى  -2
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القجرة و  مسيارات الشاعسة بأبعادهلالعامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع  بتػضيفىل ىشاؾ علاقة  -0
 ؟ لستغيخات الجيسػغخافيةبعس او التشافدية السدتجامة 

  واهجافها الجراسة أهسية ث .
 التي القلائل الجراسات مغ الحالية الجراسة تعج -:الأهسية الشغخية ..هسا جانبيؽ في الجراسة أهسية ترشف
التعاوف  ميارات الاتراؿ والتػاصل الفعاؿ، حيث مغ السيارات الشاعسة لمعامميغ بالسؤسدات الخجمية تشاولت

 تديع الجراسة الحالية في إعجاد أدوات عمسية -مػاجية وحل السذكلات، إدارة الػقت.  والعسل ضسغ فخيق،
مقششو لمسيارات الشاعسة لجى العامميغ بسؤسدات الرع ومراغ فقخاتو مغ واقع متغيخات العرخ الثقافية 

 والاجتساعية.
الداحة العمسية لجراسات عخبية في مجاؿ السيارات الشاعسة وارتباشو دائسا  افتقار - :الأهسية التظبيقية

لمجراسة مغ الشاحية الاجتساعية وتساشياً وتحكيقاً بالشػاحي الدياسية والاقترادية فقج أصبح مجالًا خرباً 
 ىحا في والباحثيغ لمسيتسيغ تػصيات تقجيع -. 2808لأىجاؼ استخاتيجية التشسية السدتجامة رؤية مرخ 

بسجاؿ الإعاقة الدسعية لمسيارات الشاعسة ومجى  العامميغ مدتػى مسارسة عمى التعخؼ مغ وتسكيشيع السجاؿ
 قجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات السعاقيغ سسعيا.تأثيخىا عمي تحديغ ال

 هجف الجراسة: 
العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ  تػضيفتيجؼ الجراسة برفة رئيدية إلى دراسة العلاقة بيغ 

)القجرة عمى التػاصل مع السعاقيغ سسعيا، التعاوف والعسل الجساعي، حل مسيارات الشاعسة بأبعاده لالدسع 
الأىجاؼ الفخعية السذكلات، إدارة الػقت وتشطيسو( والقجرة التشافدية السدتجامة. وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ 

  -الآتية:
 .بسؤسدات الرع القجرة التشافدية السدتجامة و  مسيارات الشاعسة بأبعادهلالعامميغ  تػضيفتحجيج مدتػيات  -
 .القجرة التشافدية السدتجامة بسؤسدات الرعو  مسيارات الشاعسة بأبعادهلالعامميغ  تػضيفتفديخ العلاقة بيغ  -
) الدغ، الشػع، السدتػي التعميسي، عجد سشػات الخبخة، عجد الجيسػغخافيةدراسة العلاقة بيغ بعس الستغيخات  -

الجخل الذيخي، وتحجيات التي تػاجو العامميغ اثشاء العسل، التخرز الػضيفي( وتػضيف السيارات الجورات، 
 .الشاعسة بأبعاده والقجرة التشافدية السؤسدية السدتجامة

 
تػصل الباحثػف إلى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة  -:ج. الجراسات الدابقة 
الحخص عمى الاستفادة مشيا في إثخاء جػانب البحث وتحجيج مبخرات خصػاتو وتفديخ  ومتغيخاتيا ، وقج روعي

 :السيارات الشاعسة والسيدة التشافدية في الاداء ا يخزسنتائجو، وفيسا يمي عخضاً لأىسيا: في
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تشاولت الجراسة تأثيخ استثسار السيارات الشاعسة )كالعسل الجساعي والتػاصل : Reuters (2025)   دراسة
العلاقة بيغ  تبيشت .متعجدة مؤسداتمع تحميل بيانات مجسعة مغ و وحل السذكلات( عمى الأداء التشافدي، 

بحيث ارتبصت السؤسدات التي . الإنتاجية، وتحديغ الكفاءةالكيسة تصػيخ السيارات الشاعسة وارتفاع 
 .التي ركدت فقط عمى ميارات التقشيةبمقارنة  البعيجاستثسخت في ىحه السيارات بسيدة تشافدية عمى السجى 

تػصي الجراسة بالتجريب عمى ىحه السيارات مبكخاً، عبخ بخامج متشػعة تذسل التػجيو السيشي، والإبقاء و 
تيجؼ الجراسة (: 9192اني  )القحظدراسة  .عمى بيئة داعسة لتعديد روح الفخيق والابتكار السدتجاـ

لمتعخؼ عمى مجى إلساـ السػضفيغ بالتحجيات السيشية التي يػاجيا الأشخاص الرع وضعاؼ الدسع في 
 لمجراسة. العيشةكمػضفًا في القصاعيغ العاـ والخاص بسجيشة الخياض  084سػؽ العسل وتع اختيار 

الػعي بالتحجيات السؤسدية وجاء اف مدتػى الإلساـ بالتحجيات السيشية كاف متػسصاً الي الشتائج  تػصمتو 
وقج اوصت بتكثيف البخامج التػعػية لمسػضفيغ وتعديد الجمج  .السختبة الأولى يميو التحجيات الذخريةب

 الػضيفي وتحقيق بيئة عسل أكثخ شسػلًا.
ر الكيادة السؤسدية في تعديد القجرة التشافدية تيجؼ لمػقػؼ عمي تحميل دو : (9192عبج العال )دراسة 

مغ الكيادات الإدارية والسعمسيغ في السؤسدات  088عيشة بلمسؤسدات التعميسية الخاصة بالسعاقيغ سسعياً، 
الكيادة السؤسدية تمعب دوراً ميساً في تعديد القجرة اف  أىع الشتائجوأثبتت  الخاصة بالسعاقيغ سسعياً،

. لصلاب السعاقيغ سسعياً اإيجابي لمكيادة عمى تحديغ جػدة حياة  وبيشت اف ىشاؾ تأثيخ .التشافدية لمسؤسدة
تجريب الكيادات عمى ميارات و تخاذ قخارات استخاتيجية لتحديغ جػدة الأداء لابتعديد دور الكيادة  وتػصي

 التػاصل.
مؤسدة تقشية حػؿ العالع لاكتذاؼ ميارات  28قامت عمى خبخاء مغ  Heldal .et al (2024) :دراسة

الاستجامة والسيارات الشاعسة الزخورية لتصػيخ بخمجيات مدتجامة. خمُرت الشتائج إلى أف السيارات مثل 
التفكيخ السشطػمي، تػاصل الفخؽ، وحل السذكلات البيئية تجعع تحقيق الأىجاؼ البيئية، وتُعتبخ محخكاً 

لمػصػؿ إلى ميدة تشافدية شػيمة الأمج. أوصت الجراسة بالتعاوف بيغ الرشاعة والأكاديسية لتجريب  رئيدياً 
 . السػضفيغ عمى ىحه السيارات ضسغ إشار الاستجامة السؤسدية

 التشافدي دورىع عمى التقشية السيارات فقط وليذ الشاعسة السيارات أثخ فيع إلى ىجؼ: Lee (2023)  دراسة
 تعميسية مؤسدات في الدسع وضعاؼ الرع العامميغ مغ 05 مع معسقة مقابلات وشسمت السؤسدة داخل

 الحاتي التكيف عغ فزلاً  الإشارة، بمغة الفع اؿ التػاصل عمى القادريغ العامميغ أف السقابلات أثبتت وميشية،
 بتأسيذ الجراسة أوصت. مؤسداتيع داخل تصػيخية مبادرات قيادة عمى قجرة أكثخ كانػا السذكلات، وحل

 السشتطسيغ والتقييع التفاعل عمى والتخكيد ، الشاعسة لمسيارات الذامل الشسػذج عمى تعتسج تجريب بخامج
 .مدتجامة تأثيخات لزساف
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ستكذاؼ دور السيارات الشاعسة خاصة التػاصل، التكيف، لايجؼ ت Whitaker & Cole (2022) :دراسة 
مػضفاً  028تحميمي عمى نحػ ، بسشيج والحكاء العاشفي في تحديغ الأداء السؤسدي واستجامة تشافدية 

ومجيخاً مغ مؤسدات صع وأخخى مختمصة لمرع وضعاؼ الدسع. أضيخت الشتائج أف السػضفيغ الحيغ 
السيارات حققػا جػدة خجمة أعمى، ورضا مػضفيغ وعسلاء أفزل. يستمكػف مدتػيات مختفعة مغ ىحه 

أوصت الجراسة باستثسار استخاتيجي في التجريب الجوري عمى السيارات الشاعسة وصياغة بخوتػكػلات 
 .شسػلية تعدز بيئة عسل داعسة واستجامة تشافدية مؤسدية واضحة

يارات الشاعسة )تػاصل، قيادة، حل مذكلات، حم مت العلاقة بيغ الس (:9191القظاونة ) دراسة الرامت و
مذاركًا. أضيخت علاقة  275إدارة وقت( والتػجو الخيادي لجى الرع وضعاؼ الدسع، باستخجاـ استبانة لػ

إيجابية، مع مدتػى عاـ مختفع لسياراتيع وتػجييع الخيادي، ما دؿ عمى أف تشسية السيارات الشاعسة تديج مغ 
ع داخل السؤسدات. أوصت الجراسة بػتعديد البخامج التجريبية العسمية ليحه السيارات قجرتيع التشافدية وريادتي

 . لسدانجة وتسكيغ الرع داخل السؤسدات
ىجفت إلى استكذاؼ تأثيخ ميارات الكيادة الشاعسة عمى التصػيخ  (:9191) واخخون  دراسة الحجراوي 

السؤسدة تستمظ اىتساماً مقبػلًا بسيارات الكيادة وجج أف  مػضفًا. 58عيشة عذػائية مغ  متزسشةالتشطيسي، 
الشاعسة، خرػصًا التػاصل. وأكجت أف عسػـ السيارات الشاعسة تجعع التصػيخ التشطيسي، بيشسا تبي غ أف 

وصت بخفع مدتػى ميارات التػاصل او  .تحتاجاف لتحديغ” التشسية والتجريب“و” القجرة عمى الكيادة“ميارتي 
 ومخاجعة وتعديد مشيجيات بشاء القجرات الكيادية ضسغ ليكل التجريب التشطيسي.ضسغ بخامج التجريب، 

 دلالات مؽ الجراسات الدابق: -
بعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة، يتبيغ تشػعيا في تشاوؿ أىسية السيارات الشاعسة في تعديد الأداء   

البيئات التعميسية والاجتساعية. وقج رك دت العجيج مشيا عمى قياس مجى استخجاـ  داخلالسؤسدي، لا سيسا 
ىحه السيارات لجى العامميغ مغ الجشديغ، واستكذفت العلاقة بيشيا وبيغ الأداء الػضيفي وبعس الستغيخات 

، بل يخك د يحىب البحث الحالي إلى ما ىػ أبعج؛ إذ لا يكتفي بتحميل أداء السػضف بيشسا الجيسػغخافية ،
 .عمى تػضيف السيارات الشاعسة لتحقيق ميدة تشافدية داخل مؤسدات الرع وضعاؼ الدسع

وقج أضيخت الجراسات تشػعاً في السشاىج، ولكغ ثسة تػافق عمى أف السيارات الشاعسة كالقجرة عمى    
رة الػقت وتشطيسو. الاتراؿ والتػاصل الفعاؿ، ومػاجية وحل السذكلات، والتعاوف والعسل الجساعي، وإدا

غيخ أف الغالبية مشيا تشاوؿ ىحه السيارات في سياؽ عاـ أو في مؤسدات ذات شبيعة سػقية أو تقشية، دوف 
وىشا تكسغ الكيسة السزافة لمجراسة  .تخريز لتحجيات ومشاخ عسل العامميغ مع الرع وضعاؼ الدسع

السشيجي بيغ السيارات الشاعسة لجى العامميغ الحالية، التي تدج  فجػة واضحة في الأدبيات مغ خلاؿ الخبط 
إلى  تستشجحيث امع ذوي الإعاقة الدسعية مغ جية، والسيدة التشافدية في مؤسداتيع مغ جية أخخى. 
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 تمظبسا يتشاسب مع بيئة عسل  ؛حكخال ةأدوات قياس مرسسة خريرًا لكياس أبعاد السيارات الشاعسة سابق
 .السؤسدات

 والتحقق الأدوات وبشاء العيشة وانتقاء السشيجية حيث مغ الإجخائية الخصػات تشاوؿ تع -:لجراسةا مشهجية. ح 
 البيانات، لتحميل اُستخجمت التي الإحرائية والسعالجات ،) والثبات )الرجؽ الديكػ متخية خرائريا مغ

اعتسجت ىحه الجراسة عمي ...الإجخاءات ليحه واؼ   شخح يمي وفيسا الجراسة، في اُتبعت التي العسمية والإجخاءات
السشيج الػصفي التحميمي حيث تقػـ الجراسات الػصفية عمى وصف وتفديخ ما ىػ كائغ وتيتع بالطخوؼ 
والعلاقات القائسة ووجيات الشطخ ولا تقترخ عمى وصف الطاىخة فقط بل الػصػؿ لأسبابيا وتحميميا 

 (. 9111)الخشيجي، واستخلاص الشتائج وتعسيسيا 
 .مرخ -تكػنت مغ عجد العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع في محافطة السشػفية سة:مجتسع الجرا

عيشة استصلاعية  عمى الجراسة أدوات الباحثػف  حيث شبق عيشة استظلاعية: تكػنت مغ عيشة الجراسة
( مفخدة مغ العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع مغ خارج العيشة الأصمية بيجؼ 21مكػنة مغ عجد )

( مفخدة مغ العامميغ بسؤسدات 01تتكػف عيشة الجراسة مغ )عيشة الجراسة الفعمية:   ؛ تقشيغ أدوات البحث
عساؿ مغ قػائع  5الرع وضعاؼ الدسع، وتع اختيار عيشة "العامميغ " بصخيقة عذػائية بديصة مغ بيغ كل 

 .خلاقية لتصبيق أدوات البحثالعامميغ بػزارة التزامغ الاجتساعي. وتع اتباع الإجخاءات الأمشية والأ
 حجود الجراسة ومحجداتها

 :يسكؽ تعسيؼ نتائج الجراسة في ضؾء الحجود والسحجدات التالية
العامميغ لمسيارات الشاعسة بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع وعلاقتيا بالقجرة تػضيف  :الحج السؾضؾعي 

 التشافدية السدتجامة وبعس الستغيخات الجيسػغخافية .
 :حجود البحث فيسا يميوتتسثل .

يتكػف مجتسع الجراسة مغ مؤسدات الرع وضعاؼ الدسع والعامميغ بيا بسحافطة ـ مجتسع الجراسة: 
 .السشػفية

 .العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع :أـ الحج البذخي 
تع تصبيق أدوات الجراسة عمى عيشة مغ العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع الحج السكاني:  -ب

 حتي مغ يشايخ، ـ2825تع التصبيق السيجاني خلاؿ العاـ الجراسي  :الحج الدماني - .بسحافطة السشػفية
 .ابخيل

 الاسمؾب البحثي  
 الدابقة والجراسات الشطخية الأشخ عمى الباحثيغ اشلاع أدوات البحث: بعج بشائها: وإجخاءات الجراسة أدوات-

 -يمي: فيسا وتسثمت السدتيجفة والعيشة الجراسة متغيخات تشاولت التي
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 رع وضعاؼ الدسع واسخىع.ال: استسارة البيانات العامة لمعامميغ بسؤسدات  أولا
 : استبياف وعي العامميغ بتػضيف السيارات الشاعسة بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع بأبعاده.ثانيا
 . : استبياف القجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات الرع والبكعثالثا

تع اعجاد استسارة البيانات العامة  :الرؼ وضعاف الدسعأولا: استسارة البيانات العامة لمعامميؽ بسؤسدات   
بيجؼ دراسة عيشة الجراسة ووصفيا والاستفادة مشيا لمتحقق مغ فخوض البحث الحالي، وقج اشتسمت عمي 

 الدغ ،الحالة الاجتساعية ، نػع التػضيف، محل الإقامة الشػع :يمى كسا لمعامميغ بيانات اجتساعية واقترادية
عجد الجورات  ،السيارات التي يستمكيا ، التحجيات التي تػاجييا أثشاء العسل بالسؤسدة ،سشػات الخبخة ،

تصبق السؤسدة نطاـ الحػافد والسكافآت, تصبق السؤسدة  ،الجورات التجريبية ملائسة لسجاؿ العسل ,التجريبية
 ،السدتػى التعميسي، نطاـ التجريب والتصػيخ لمعامميغ ، نػع البخامج السقجمة للأشفاؿ الرع وضعاؼ الدسع

  .الجخل الذيخي 
 مسهارات الشاعسة بسؤسدات الرؼ وضعاف الدسع. لالعامميؽ تؾعيف ثانياً: استبيان 

مجسػعة مغ الجراسات تع بشاء الاستبياف شبقاً لمسفيػـ الاجخائي وبعج الاشلاع عمى بشاء الاستبيان:  -
التي تختبط بالسيارات الشاعسة وأنػاعيا وأىسيتيا ودورىا في تعديد القجرة التشافدية السدتجامة لمسؤسدة  الدابقة

( ، 9199ي وآخخون،( ،)حمس9199)الظاهخ، :بشػد الاستبياف مثل دراسة كل مغللاستفادة مشيا في وضع 
 (.9192(،)ججي،9192، )كيلان ،(9192لجي،(، )الخا9192)فؤاد،

اشتسل عمى وقج  :مسهارات الشاعسة بسؤسدات الرؼ وضعاف الدسعلوصف استبيان تؾعيف العامميؽ  -
عبارة مقدسة عمى اربعة ابعاد )ميارات الاتراؿ والتػاصل الفعاؿ، ميارات التعاوف والعسل الجساعي،  56

لا( -أحيانا-وفق ثلاث استجابات وىي )نعع.ميارات مػاجية وحل السذكلات، ميارات إدارة الػقت وتشطيسو( 
( 0-2-0(عبارة، )08وعجدىا) (لمعبارات ذات الاتجاه الدمبي0-2-0عمى مكياس متجرج مترل ب)

 طؾل تحجيج تؼ فقج الجراسة؛ في السعتسج السحػ لتحجيجو  (عبارة ،09لمعبارات ذات اتجاه إيجابي وعجدىا)
تع تقديع العيشة بصخيقة السجي وفقا لمتقديع حيث  وتع تقديع مدتػياتيا الثلاثي ليكخث مقياس وفق الخلايا
 التالي:

عجد  السحاور
 العبارات

درجة أعمي 
 مذاهجة

أقل درجة 
 مذاهجة

طؾل  السجي
 الفئة

 السختفع الستؾسط مشخفض

مسهارات الشاعسة لالعامميؽ تؾعيف   22 020 22 002 20 22  :22  22 :029  022 :020  

  :كسا يميتع تقشيغ الاستبياف مغ خلاؿ حداب الرجؽ والثبات لو  وقج : تؼ تقشيؽ الإستبيان
لحداب معامل ارتباط درجة  بيخسؾن باستخجاـ معامل ارتباط تع (: التكؾيؽصجق الإتداق الجاخمي )صجق -0

كل مفخدة بجرجة البُعج الحي تشتسي إليو، وبالجرجة الكمية للاستبياف، حيث تخاوحت قيع معاملات الارتباط ما 
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أف معاملات  اتزح كسا (. 8.0( وىي قيع ذات دلالة عشج مدتػى ) 8,982،  8,094بيغ ما بيغ )
 (، مسا يجؿ  انو بػجو عاـ صادؽ .8,80الارتباط دالة عشج )

عغ شخيق معادلة ألفا كخونباخ، لسحاور الاستبياف، حيث أف درجات  -: Reliabilityثبات الاستبيان  -2
 (عمى التػالي، وتع ج معاملات ثبات عالية. 8,850، 8,862, 8,859, 8,858معامل ألفا ىي)

 ثالثاً: استبيان القجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات الرؼ وضعاف الدسع : 
وبعج الاشلاع عمى البحػث والجراسات الدابقة تع بشاء الاستبياف شبقا لمسفيػـ الإجخائي  :بشاء الاستبيان -

التشافدية  والتي تختبط بانعكاس السيارات الشاعسة لجى العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع عمى القجرة
  دراسة (Chin,2021) : للاستفادة مشيا في وضع بشػد الاستبياف مثل دراسة كلا مغ السدتجامة لمسؤسدة , 

 & Costa)، (0202)السخكد العخبي لمبحؾث التخبؾية لجول الخميج دراسة (،9191)واخخون  الحجراوي 

Cipolla,2025)،Malado (2024)). 

عبارة  22اشتسل عمى : وقج السدتجامة لسؤسدات الرؼ وضعاف الدسعوصف استبيان القجرة التشافدية  -
( عبارات سالبة الاتجاه، وكانت الاستجابة عمي ىحا السحػر وفقا لسكياس 5)،( عبارة مػجبة الاتجاه 07،)

( لمعبارات سالبة 0، 2، 0)،( لمعبارات مػجبو الاتجاه 0، 2، 0ثلاثي مترل ) نعع، أحيانا، لا(، بتقييع )
وتع  الثلاثي ليكخثمقياس ولتحجيج السحظ السعتسج في الجراسة، فقج تع تحجيج شػؿ الخلايا وفق  ؛الاتجاه

 تقديع العيشة بصخيقة السجي وفقا لمتقديع التالي:حيث تقديع مدتػياتيا 
 عجد السحاور

 العبارات
 أعمي درجة
 مذاهجة

أقل درجة 
 مذاهجة

 السختفع الستؾسط السشخفض طؾل الفئة السجي

22:  99 02,22 22 99 22 99 قجرة تشافدية مدتجامة لسؤسدات الرؼ   22 :20  29 :22  

  :مؽ خلال حداب الرجق والثبات له كسا يمي شيؽ الاستبيانتؼ تقوقج تقشيؽ الإستبيان: 
تع باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف لحداب معامل ارتباط  صجق الإتداق الجاخمي )صجق التكؾيؽ(: - 1

الكمية للاستبياف، حيث تخاوحت قيع معاملات  درجة كل مفخدة بجرجة البُعج الحي تشتسي إليو، وبالجرجة
 . ، مسا يجؿ  انو بػجو عاـ صادؽ (8,80)لة عشج مدتػى ادوىي قيع (  8,870،  8,009)الارتباط ما بيغ 

عغ شخيق معادلة ألفا كخونباخ، لسحاور الاستبياف، حيث أف درجات  -: Reliability ثبات الاستبيان -2
 (، وتع ج معاملات ثبات عالية.8,859معامل ألفا ىي)

تع استخجاـ بعس الأساليب الإحرائية   تحميل البيانات السعاملات والأساليب الإحرائية الستبعة: -
لكياس  ارتباط بيخسػف  حداب معامل -التالية: (Spssجتساعية )باستخجاـ بخامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الا

 درجة صجؽ الاستبياف، حداب معامل ألفا كخونباخ، حداب العجد والشدب السئػية لمستغيخات. 
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 . السشاقذة والتحميل 2
 أولا: نتائج خرائص عيشة البحث:

  .(01=)ف وفقا لخرائرهؼ الجيسؾغخافية   العامميؽ بسؤسدات الرؼ عيشة( التؾزيع الشدبي ل0ججول)      
 % انؼذد   انُىع % انؼذد  يحم الإقايت

 %04.66 06 ركر %05.46 45 ريف

 %54.66 06 أنثي %00.46 00 حضر

 % انؼذد  َىع انخىظيف % انؼذد  انحانت الاجخًاػيت

 %00.46 46 دائم %07.54 00 أعزب

 %4.66 5 مؤقد %00.04 40 مرزوج

 %7.54 5 ذطىعي %0.46 0 أرمم

 %00.54 91 ذعاقذي %0.46 0 مطهق

 % انؼذد  انىظيفت % انؼذد  انسٍ

 %97.54 94 اخصائي اجرماعي %07.54 00 06أقم من 

 %50.54 04 اخصائي ذخاطة %00.54 91 54حري  06من 

 %90.46 96 اخصائي نفسي %55.46 07 54أكثر من 

 %04.66 06 معهم ذرتيح خاصح %966 76 الإجماني

 %966 76 الإجماني  % انؼذد انخبرة

 % انؼذد   انًهاراث انخي حًخهكها %06 90 سنىاخ فأقم 4

 %10.46 55 نغح الاشارج %45.46 50 سنىاخ 96 -0

 %07.54 44 فهم عميق لاحرياجاخ انصم وانثكم %00.46 97 سنىاخ 96أكثر من 

 %05.46 45 انصثر وانقذرج عهي انرىاصم  %966 76 الإجماني 

 %54.66 06 انقذرج عهي انعمم ضمن فريق % انؼذد  انخحذياث انخي حىاجهها أثُاء انؼًم بانًؤسست

 %40.46 50 مهاراخ ذعهيميح وذذريثيح %77.54 59 نقص انىعي انمجرمعي

 % انؼذد ػذد انذوراث انخذريبيت %06.66 90 صعىتح انرىاصم مع الأفراد

 %06 05 0أقم من  %70.46 00 وانرجهيزاخنقص انمىارد انمانيح 

 %49.04 59 دوراخ 96 – 5 %47.54 55 انحاجح اني ذذرية مسرمر

 %97.54 94 دوراخ 96أكثر من  % انؼذد يلائًت انذوراث انخذريبيت نًجال انؼًم

 %966 76 الإجماني %15.46 57 نعم

 % انؼذد حطبيق َظاو حىافس ويكافآث %0.46 0 لا

 %59.04 45 نعم %966 76 الإجماني

 %07.54 00 لا % انؼذد  انبرايج انًقذيت نلأطفال انصى وانبكى وضؼاف انسًغ

 %966 76 الإجماني  %966.66 76 ذرتىيح وذعهيميح

 % انؼذد حطبيق َظاو انخذريب انؼايهيٍ %10.04 55 ثقافيح –رياضيح  –ذرفيهيح : فنيح 

 %46 56 نعم %00.04 40 علاجيح

 %46 56 لا %49.04 59 اننطق ذذرية عهي

 %966 76 الإجماني  %56.66 00 ادماج مع انمجرمع

 % انؼذد يسخىي انذخم انشهري %4.66 5 ذأهيم مهني

 %0.46 0 0666أقم من  % انؼذد انًسخىي انخؼهيًي

 %07.54 00 5666 -- 0666 %70.04 01 جامعي

 %40.04 54 4666 -- 5666 %90.54 99 دراساخ عهيا

 %90.46 96 0666 -- 4666 %966 76 الإجماني

 العامميغ%(  مغ 02,5مغ الخيف، بيشسا ) %(67,5( أف اكثخ مغ ثمثي العيشة )0يتبيغ مغ ججوؿ )
%( متدوج، 66,25%( مغ الحكػر، أف ثمثي العيشة )25)،اناث%( 75مغ الحزخ، أف ثلاثة أرباع العيشة )

%( فئة العسخ 47,5تػضيف دائع ، أف قخابة نرف العيشة )%( 62,5،أف قخابة ثمثي العيشة )%أعدب 28,75
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، أف أكثخ مغ نرف العيشة %( وضيفتو أخرائي تخاشب40,75شة )سشة، أف قخابة نرف العي 45أكثخ مغ 
سشػات، أف أكثخ ميارة يستمكيا العامميغ ىي لغة الاشارة  08الي  6%( متػسصي الخبخة مغ 57.5)
، أف أكثخ التحجيات التي تػاجييع أثشاء العسل ىي نقز الػعي السيارات التعميسية% 52,5أقميا و %( 92.5)

% صعػبة التػاصل مع الأفخاد، أف أكثخ مغ نرف العيشة 28بيشسا أقميا ،%(88.75السجتسعي )
ملائسة لسجاؿ أف الجورات التجريبية  ،دورات 08الي  4ت تجريبية ما بيغ %( حرمػا عمي دورا50.25)

البخامج  مغ %(088)%(، أف70,25%(، أف السؤسدة تصبق نطاـ حػافد ومكافآت بشدبة )97,5العسل )
%(السدتػي التعميسي 86,25)أف ،السقجمة للأشفاؿ الرع والبكع وضعاؼ الدسع )البخامج التخبػية( 

 .  .( 5888 : 4888مدتػي الجخل الذيخي ) %(56,25)، أف )جامعي(

 الاستجابات عمى أدوات البحث:  مدتؾيات نتائج تؾزيع العيشة قي ضؾءثانيا : 
 .مسهارات الشاعسة بسؤسدات الرؼ لالعامميؽ تؾعيف تؾزيع عيشة البحث وفقا لسدتؾيات  -أ

 مسهارات الشاعسة بسؤسدات الرؼ وضعاف الدسع بأبعادها.لالعامميؽ تؾعيف التؾزيع الشدبي وفقا لسدتؾيات ( 9ججول )
 انخرحيب َسبت% وزٌ َسبي انُسبت% انؼذد انذرجت انًسخىياث انبؼذ

يهاراث الاحصال 

 وانخىاصم انفؼال

 %07,54 09 00:  95من  منخفض

9,70 06,70% 

 انثانث

 %59,04 00 00:  00من  مرىسظ

 %06,66 90 50:  00من  مرذفع

يهاراث انخؼاوٌ 

 وانؼًم انجًاػي

 %00,46 00 00:  95من  منخفض

0,69 05,95% 

 الأول

 %05,46 06 00:  00من  مرىسظ

 %06,66 05 50:  00من  مرذفع

يهاراث يىاجهت 

 وحم انًشكلاث

 %05,46 06 00:  95من  منخفض

9,14 05,15% 

 انثاني

 %05,46 06 00:  00من  مرىسظ

 %04,66 06 50:  00من  مرذفع

يهاراث ادارة انىقج 

 وحُظيًه

 %56,66 00 05:  94 من منخفض

9,79 06,07% 

 انراتع

 %59,04 00 04:  04من  مرىسظ

 %97,54 94 54:  00من  مرذفع

حىظيف انؼايهيٍ 

انًهاراث انُاػًت 

 بًؤسساث انصى 

 %00,04 01 15:  45من  منخفض

9,1 00,00% 

 

 

 
 %50,04 05 900:  14من  مرىسظ

 %95,46 95 959: 900من  مرذفع

( أف أغمب أفخاد عيشة البحث مغ العامميغ بسؤسدات الرع وضعاؼ الدسع  2يػضح ججوؿ )   
القجرة عمى تػضيف السيارات الشاعسة، حيث بمغت السشخفس والستػسط مغ حيث  يشحرخوا في السدتػييغ

:(، وىي ندبة مختفعة تؤكج مجي افتقار العامميغ في تمظ السؤسدات إلى مدتػى عاؿ  82.5مجسػع ندبتيع )
مغ الكفاءة في السيارات الشاعسة، الأمخ الحي يُبخز الحاجة الساسة إلى بخامج متخررة تُعشى بتشسية تمظ 

سية تػضيفيا بصخيقة صحيحة لتحقيق القجرة التشافدية السدتجامة لمسؤسدة. في حيغ لع السيارات الأساسية وأى
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:(، وىي ندبة مشخفزة لا تتشاسب مع شبيعة السياـ 07.58تتجاوز ندبة مغ لجييع قجرة مختفعة سػى )
  .التخبػية والتأىيمية الجقيقة التي تؤدييا ىحه الفئة داخل بيئات العسل التخبػي 

مغ أبخز الشقاط السثيخة لمقمق، حيث جاء ىحا البعج في السختبة  مهارات إدارة الؾقت وتشغيسهف ويُعج ضع    
:(، وىػ ما يُذيخ إلى وجػد قرػر في قجرة العامميغ عمى 68.28( وندبة مئػية )0.80الأولى بػزف ندبي )

لمصمبة الرع وضعاؼ الدسع.  عمى تقجيع الخجمات التخبػية تشطيع مياميع اليػمية بفعالية، مسا قج يؤثخ سمباً 
( أف ضعف ميارة إدارة الػقت لجى العامميغ في البيئات التعميسية الخاصة يؤدي 9102الظيب، وقج أكج )

 إلى تجني كفاءة الأداء الػضيفي، وتأخخ الاستجابات الفخدية تجاه حاجات الصلاب .
( وندبة مئػية 0.80لثانية بػزف ندبي )الفع اؿ فقج جاء في السختبة ا مهارات الاترال والتؾاصلأما بُعج 

:(، وىي ندبة تذيخ إلى ضعف ندبي في ىحه السيارة ،رغع أنيا تعج مغ أبخز السيارات السصمػبة 68.86)
مغ ميارات التػاصل  عالياً  في العسل مع الاشفاؿ الرع، خاصة أف بيئة العسل مع فئة الرع تتصمب قجراً 

غيخ المفطي والتفاعمي، كالمغة الإشارية، ولغة الجدج، والقجرة عمى التفاعل الإنداني العاشفي. وأكجت دراسة 
( أف ضعف ميارات التػاصل لجى معمسي ذوي الإعاقة الدسعية يؤدي إلى صعػبات في 9192مشرؾر،)

 لسذاركة الشذصة في الأنذصة التخبػية.نقل السعخفة، ويحج مغ قجرة الصفل الأصع عمى التفاعل وا
(، وجاءت في السختبة 0.95) ندبياً  :( ووزناً 64.97فقج سجمت ندبة ) مؾاجهة السذكلاتأما ميارات 

الثالثة، وىي ندبة متػسصة لكشيا لا تداؿ دوف السدتػى السصمػب ولا تخقى في بيئة تتصمب مخونة واستجابة 
( أف 9190جسعة، ػاقف التخبػية والدمػكية السختمفة. وقج بيشت دراسة )سخيعة وفعالة لمتحجيات اليػمية ولمس

السعمسيغ الحيغ يفتقخوف إلى ميارات حل السذكلات يعانػف مغ ضعف في التعامل مع التحجيات اليػمية 
حافظ، داخل الرفػؼ الخاصة، مسا يؤدي إلى تػتخ نفدي وانخفاض مدتػى الأداء السيشي، وقج أوضح )

ية ميارات التفكيخ الشاقج وحل السذكلات تُسك غ العامميغ مغ التعامل مع السذكلات التخبػية ( أف تشس9191
والدمػكية للأشفاؿ بذكل عمسي فع اؿ. ويُلاحع أف بُعج التعاوف والعسل الجساعي جاء في السختبة الأخيخة مغ 

ى إلى السدتػى السختفع (، ورغع ذلظ فإف الشدبة لا تخق2.80:( ووزف ندبي )67.04حيث القرػر بشدبة )
أبؾ الدعؾد الكامل، مسا يعكذ أف مجي الحاجة إلى تصػيخ حتى في أقػى السيارات لجى العيشة، وقج أشار 

( إلى أف فعالية العسل الجساعي في مؤسدات ذوي الإعاقة تُعج مغ أىع السؤشخات عمى نزج 9190)
، وتزارب الأدوار، وتذتت الخجمات السقجمة التشطيع السيشي، وأف أي قرػر فييا يؤدي إلى تكخار الجيػد

( إلى أف انخفاض ميارات التعاوف والعسل الجساعي لجى 9190العشدي،للأشفاؿ، كسا أشارت دراسة )
الي  ويعدي الباحثيؽ ذلػ. عمى التفاعل بيغ أعزاء الفخيق السعمسيغ في مؤسدات التخبية الخاصة يُؤثخ سمباً 

لغالبية أفخاد العيشة في مختمف السيارات الشاعسة يعكذ فجػة حكيكية في  أف ىحا التػزيع الزعيف والستػسط
التأىيل السيشي والإنداني لمعامميغ، وأنو مغ الزخوري العسل عمى سج تمظ الفجػة مغ خلاؿ سمدمة مغ 
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( 9199الدعيج، ) وقج أكج .البخامج الستكاممة والتي تُخك د عمى تشسية السيارات الشاعسة بذكل تصبيقي وتفاعمي
إلى أف الكفاءة السيشية لمعامميغ في مؤسدات ذوي الإعاقة لا تكتسل دوف دمج السيارات الشاعسة في بيئة 

أف  ويعدي ذلػوعميو،  .يمشيجخًا عمى الحاجة إلى تجخل إرشادي العسل، وأف ضعف ىحه السيارات يُعج مؤش
نامج شامل ييجؼ إلى تصػيخ قجرات نتائج الجراسة الحالية تُبخىغ بػضػح عمى ضخورة ترسيع وتصبيق بخ 

أىسية  الجراسات الحجيثة  تشاولت وقج بسا يُعدز مغ قجرتيع التشافدية، العامميغ عمى تػضيف السيارات الشاعسة،
يُعج  مغ والتي تصػيخ السيارات الشاعسة مثل الاتراؿ الفعاؿ، والتعاوف، وحل السذكلات، وإدارة الػقت، 

 ,Alkhateeb & Alhadhrami) أداء العامميغ وزيادة فاعميتيع داخل السؤسداتالعػامل الحاسسة في تحديغ 

2020)  Hussein, 2019)). 

 تؾزيع عيشة البحث وفقا لسدتؾيات القجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات الرؼ والبكؼ, -ب 
 ( التؾزيع الشدبي وفقا لسدتؾيات القجرة التشافدية السدتجامة لسؤسدات الرؼ والبكؼ  2ججول )

 َسبت% انىزٌ َسبي انُسبت% انؼذد انذرجت انًسخىياث انبؼذ

انقذرة انخُافسيت 

انًسخذايت نًؤسساث 

 انصى وانبكى

00:  00من  منخفض  07 04% 

49:  05من  مرىسظ 00,70% 0  01 00,04% 

00:  40من  مرذفع  00 07,54% 

في  يشحرخوا( أف غالبية أفخاد عيشة البحث مغ العامميغ في مؤسدات الرع والبكع 0يػضح ججوؿ)  
مة داخل السدتػييغ السشخفس والستػسط مغ حيث قجرتيع عمى دعع وتحقيق القجرة التشافدية السدتجا

:(، وىي ندبة كبيخة تعكذ وجػد قرػر واضح في إدراؾ أو 70.25ندبتيع ) مؤسداتيع، حيث بمغ مجسػع
مسارسة الجػانب السختبصة بالتشافدية السؤسدية السدتجامة. في السقابل، لع تتجاوز ندبة مغ سجمػا مدتػى 

ئة :(، وىي ندبة أقل مغ الثمث، مسا يجؿ عمى محجودية تحقق ىحا البُعج الياـ في البي28.75مختفعًا سػى )
:(، وىي تقع 66.82(، بشدبة مئػية بمغت )2السؤسدية تحت الجراسة. وقج بمغ الػزف الشدبي ليحا الستغيخ )

يديع في تشسية وعي العامميغ  مشيجيالحاجة إلى تجخل  جيضسغ السدتػى الستػسط، الأمخ الحي يعدز م
( إلى أف 9199عبج العال )اسة وتجريبيع عمى آليات تحقيق التشافدية السؤسدية السدتجامة. وقج أشارت در 

غياب التفكيخ الاستخاتيجي لجى العامميغ في مؤسدات ذوي الإعاقة يؤدي إلى تخاجع القجرة التشافدية 
أف القجرة التشافدية في مؤسدات التخبية الخاصة و . الخيادي في تقجيع الخجمة الشػعيةلمسؤسدة، وفقجانيا لجورىا 

متيا وعي العامميغ بالخسالة السؤسدية، وقجرتيع عمى تصػيخ الأداء، تعتسج عمى عجة عػامل بذخية في مقج
الشاعسة والتجريب السيشي والسذاركة في اتخاذ القخار، وىي كميا عشاصخ تختبط ارتباشًا مباشخًا بالسيارات 

أف ىشاؾ علاقة شخدية بيغ تشسية  (9192)رقبان وآخخون . وفي ىحا الدياؽ، أكجت دراسة السدتسخ
السيارات الشاعسة وبيغ تعديد التشافدية السؤسدية، وأف العامميغ في السؤسدات التي تيتع بتشسية ميارات 

 التعاوف، وحل السذكلات، والاتراؿ الفع اؿ، يُطيخوف كفاءة في تقجيع خجمات مبتكخة وتشافدية .كمػضفييا، 
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في قجرة مؤسدات الرع وضعاؼ  واضحاً  ج الججوؿ الحالي تُطيخ قرػراً ، نخى أف نتائعمى ما سبق وبشاءً 
 الدسع عمى تحقيق تشافدية مدتجامة مغ خلاؿ العامميغ فييا.

 الشتائج في ضؾء فخوض الجراسة وتحميمها وتفديخها ومشاقذتها: ثالثا:
 :الفخض الأول 

 مسهارات الشاعسة و القجرة التشافدية السدتجامة لمسؤسدة الأصؼ ل(مرفؾفة معاملات بيخسؾن بيؽ تؾعيف العامميؽ 2ججول )

 انًخغيراث

يهاراث 

الاحصال 

 وانخىاصم 

يهاراث انخؼاوٌ 

 وانؼًم انجًاػي

يهاراث يىاجهت 

 وحم انًشكلاث

يهاراث ادارة 

 انىقج وحُظيًه

حىظيف انؼايهيٍ 

ػهي انًهاراث 

 انُاػًت ككم

انقذرة انخُافسيت 

 انًسخذايت

 ** 21622 **21920 **0,,21 **210,0 **216,0 - الاحصال وانخىاصم انفؼاليهاراث 

 ** 210,0 **,,210 **,,210 **21202 -  يهاراث انخؼاوٌ وانؼًم انجًاػي

 **21662 **21006 **21000 -   يهاراث يىاجهت وحم انًشكلاث

 **216,2 **21,00 -    يهاراث ادارة انىقج وحُظيًه

 **210,0 -     َاػًت ككمحىظيف يهاراث 

 -      انقذرة انخُافسيت انًسخذايت

 0,0,* دالة عند مستوي                           0,0,** دالة عند مستوي 

بيغ جسيع  ( تبيغ وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ودالة إحرائياً 4باستعخاض الشتائج السػضحة في ججوؿ )      
أبعاد السيارات الشاعسة وبيغ القجرة التشافدية السدتجامة. حيث بمغت قيسة معامل الارتباط بيغ قجرة العامميغ 

( وىي قيسة دالة عشج مدتػى معشػية 8.702عمى تػضيف السيارات الشاعسة ككل والقجرة التشافدية السدتجامة )
 الاترال والتؾاصلالستغيخيغ. كسا اتزح اف قيسة ميارات (، ما يعشي أف ىشاؾ علاقة مػجبة قػية بيغ 8.80)

( وىي علاقة قػية مع القجرة التشافدية والتي تُطيخ أف التفاعل الإنداني الجيج مع الأشفاؿ 8.684الفع اؿ )
 الرع والدملاء يديج مغ كفاءة العسل ويُعدز صػرة السؤسدة .

(  تؤكج عمي أىسية بشاء فخؽ عسل متساسكة، غيخ أف ىحه 8.507) التعاون والعسل الجساعيكحلظ ميارات    
، ما يذيخ إلى الحاجة لتحديغ ثقافة الفخيق، وتبيغ اف ميارات مػاجية وحل العلاقة جاءت الأقل ندبياً 

مى الاستجابة ( وىي قيسة عالية تجؿ عمى أىسية الإبجاع في الحمػؿ وقجرة العامميغ ع8.664السذكلات بمغت )
تُبخز مجى تأثيخ الكفاءة  ( وىي8.608بمغت قيستيا ) إدارة الؾقت وتشغيسهوميارات  .ة لمتحجياتالدخيع

 الذخرية لمعامميغ عمى الأداء العاـ والاستسخارية في السشافدة.
، حيث ثبت وجػد إلى نتائج التحميل الإحرائي، يُسكغ الجدـ بػػػ تحقق الفخض الأوؿ كمياً استشادًا و      

اشية دالة بيغ قجرة العامميغ عمى تػضيف السيارات الشاعسة بسختمف أبعادىا وبيغ القجرة التشافدية علاقة ارتب
السدتجامة لمسؤسدة. تتػافق ىحه الشتيجة مع عجد كبيخ مغ الجراسات التي أكجت عمى الجور الجػىخي 

أكجت  غ الاستجلاؿ بسا يمي:تجامة، ويسكلمسيارات الشاعسة في تعديد الأداء السؤسدي، وخمق مدايا تشافدية مد
أف تشسية ميارات التعاوف والعسل الجساعي داخل السؤسدات التعميسية يُديع بذكل  Abdalla (2021)دراسة 

أف  Hussein (2019) خجمات السقجمة ، كسا بي شت دراسةمباشخ في تحديغ الكفاءة التشافدية ورفع جػدة ال
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الفع الة مغ أىع محجدات الشجاح التشطيسي والتشافدي، خاصة في  القجرة عمى مػاجية السذكلات وإيجاد الحمػؿ
أف ميارات إدارة الػقت وتشطيسو تُعتبخ مغ السحخكات  Alzahrani (2019البيئات السعقجة. وأضيخت دراسة )

د ) عمى  Goleman (2017الأساسية للاستجامة السؤسدية، حيث تُديع في رفع الكفاءة وتقميل اليجر. كسا شج 
حكاء العاشفي وميارات التػاصل تُعج  مغ السكػنات الجػىخية لمشجاح السؤسدي، وتديع في خمق بيئة أف ال

أف السيارات الشاعسة تؤثخ عمى التكيف السؤسدي مع  Johnson & Rivera (2021تشافدية داعسة، وأوضحا )
أف التجريب عمى السيارات  Saleh (2022)كسا وجج  مسشافدة.التغيخات الخارجية وتُعدز مغ استجابة السؤسدة ل

 & Tawfiqوأوضحا   .السجتسعات السحميةبالشاعسة يديج مغ ولاء السػضفيغ ويُحدغ سسعة السؤسدة التشافدية 

Omar (2018)  أف حل السذكلات بصخؽ ابتكارية داخل السؤسدات يُديع في تعديد التكيف السؤسدي ورفع
أف الػقت السُجار بكفاءة مغ قبل السػضفيغ يُديع  Barakat (2023)مدتػيات التشافدية. كسا أضيخت دراسة

 Mahmoud &  et al) ػابذكل مباشخ في تحديغ الأداء العاـ ومكانة السؤسدة في الدػؽ الخجمي، وتػصم

لتحقيق التسيد السدتجاـ في السؤسدات الاجتساعية، خاصة تمظ  إلى أف السيارات الشاعسة تُعج  أساساً  2021)
أف السؤسدات التي تدتثسخ في تصػيخ  Nour & Khalil (2022)التي تخجـ الفئات الزعيفة.  وقج أضيخا 

. في يا التشافدية ويديج مغ استجامتياميارات مػضفييا تتفػؽ في تقجيع خجمات نػعية، مسا يعدز مغ قجرت
، وأف نتائج الجراسة تُبخز الأثخ لمذظ أف الفخض الأوؿ قج تحقق كمياً  ؤكج بسا لا يجع مجالاً ضػء ما سبق، ن

الإيجابي الكبيخ لسيارات العامميغ الشاعسة عمى القجرة التشافدية السدتجامة في مؤسدات الرع. ويُعج  ذلظ 
مسا سبق يتزح و  السيارات.ة تخك د عمى تصػيخ ىحه يعمى ضخورة إدراج بخامج مشيج واضحاً  مؤشخًا عمسياً 

     .كمياً  قبؾل الفخض الأول
 ـ الفخض الثاني: 

والقجرة  بأبعادهامسهارات الشاعسة لالعامميؽ تؾعيف و بيؽ بعض الستغيخات الجيسؾغخافية  بيخسؾن ( معاملات 2ججول )
 ( 01التشافدية السدتجامة )ن=

 الاحصال وانخىاصم انًخغيراث
انخؼاوٌ وانؼًم 

 انجًاػي

يىاجهت وحم 

 انًشكلاث

يهاراث ادارة 

 انىقج

حىظيف انؼايهيٍ 

يهاراث َاػًت 

 ككم

انقذرة انخُافسيت 

 انًسخذايت

 * 21026 *,2100 ,,21 21,09 **,,,21 *,2100 انؼًر

 ,21,0 21,20 210,2 *210,9 ,2120 ,21,6 انُىع

 ** ,21,2 **,,212 **,,212 *21066 **212,9 **212,6 انًسخىي انخؼهيًي

 21022 **0,,21 *21000 21,02 **,,212 *21000 انخبرة

 *21009 **21200 **21,20 *210,2 **212,6 **,,,21 ػذد انذوراث انخذريبيت

 **21,20 **,2102 **0,,21 **212,0 **21202 **,,210 انذخم انشهري

 **9,,21- **,,,21- *21060- *21026- *,2100- *21060- ححذياث حىاجه انؼايهيٍ

 ,21,6 ,,210 21,09 21020 210,2 ,2120 انخخصص انىظيفي

 0,0,* دالة عند مستوي                          0,0,** دالة عند مستوي 
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بيغ بعس الستغيخات  أف ىشاؾ علاقات ارتباشية دالة إحرائياً تبيغ ( 5نتائج ججوؿ) باستعخاض      
الاجتساعية والاقترادية مغ جية، وكل مغ قجرة ووعي العامميغ عمى تػضيف السيارات الشاعسة بأبعادىا 
الأربعة )الاتراؿ الفعاؿ، التعاوف، حل السذكلات، إدارة الػقت(، وكحلظ القجرة التشافدية السدتجامة لمسؤسدة 

اتزح وجػد علاقة شخدية دالة بيغ العسخ وتػضيف  : العسخ  .مغ جية أخخى، بسا يعدز صحة الفخض جدئياً 
 & Suleman ىحا يتفق مع دراسة؛.(*r = 0.246) والقجرة التشافدية  (*r = 0.253) السيارات الشاعسة

Nelson (2019)  أف الفئات العسخية الأكبخ تسيل إلى امتلاؾ ميارات تػاصل وتعاشف أعسق بدبب الخبخة
إلى أف الشزج العسخي يختبط بتحدغ في ميارات   Farooq & Sultana (2021) ةوأشارت دراس .الحياتية

ضيخت علاقة ارتباط :السدتؾى التعميسي .إدارة الػقت وحل السذكلات لجى العامميغ في القصاعات الخجمية
 = r) ةوالقجرة التشافدي (*r = 0.488) قػية دالة إحرائيًا بيغ السدتػى التعميسي وتػضيف السيارات الشاعسة

بأف الأفخاد ذوي السدتػيات التعميسية الأعمى  Niemi & Multisilta (2019) وىحا ما أشار إليو(..(*0.341
كسا  .يتستعػف بقجرة أكبخ عمى استيعاب مفاليع السيارات الذخرية وتصبيقيا بذكل فعاؿ في بيئة العسل

العالي يديع في تشسية التفكيخ الشقجي، أف السدتػى التعميسي  Succi & Canovi (2020) أوضحت دراسة
أف السشاىج التعميسية الستقجمة تجمج  Zinser (2017) وأضافت دراسة .والتػاصل الفعاؿ، والسخونة الدمػكية

جاءت  :عجد الجورات التجريبية  .السيارات الشاعسة ضسغ الإعجاد الأكاديسي، مسا يديل نقميا إلى بيئة العسل
ما يعكذ أثخ  مع تػضيف السيارات الشاعسة، (**r = 0.425) علاقة دالة وقػيةالشتائج داعسة لػجػد 

التي أوضحت أف التجريب السشتطع يعدز مغ  Zhou .et al (2022) وقج دعست ذلظ دراسة .التجريب السدتسخ 
ف أ Cimatti (2016) كسا بيشت دراسة .ميارات العامميغ التفاعمية ، مسا يديع في تحديغ الأداء السؤسدي

 Morris وأكجت دراسة .ميارات التقشية بالسيارات الدمػكية والاجتساعيةالتجريب السؤسدي الشاجح يجمج 

أف ترسيع بخامج تجريبية مخررة لتشسية السيارات الشاعسة لو أثخ ممسػس في تصػيخ جػدة الأداء  (2021)
 .وسخعة اتخاذ القخار في السؤسدات

 = r) أشارت الشتائج إلى علاقة شخدية دالة بيغ الجخل وتػضيف السيارات الشاعسة الجخل الذهخي:
 Bakker & Demerouti (2017) وىػ ما يتساشى مع ما ذكخه.(*r = 0.342) والقجرة التشافدية (*0.541

الية أف ارتفاع الجخل يعدز مغ الخضا الػضيفي والتحفيد الجاخمي، مسا يجعع تػضيف السيارات الذخرية بفع
مػضحة أف الحػافد السادية مختبصة بتعديد  ىحا الارتباط Kuvaas et al. (2018) كسا دعست دراسة .أكبخ

إلى أف الأجػر  Mahmoud .et al (2021) وأشار .الانخخاط الػضيفي والدمػكيات الإيجابية في العسل
 .إمكانياتو الدمػكية بأفزل شكلالسختفعة تداعج في تقميل الاحتخاؽ الشفدي مسا يدسح لمعامل باستخجاـ 

مسا يذيخ إلى  (**r = 0.337) ضيخت علاقة دالة بيغ سشػات الخبخة وتػضيف السيارات الشاعسة :الخبخة
التي تػصمت إلى أف الخبخة  Cherniss (2018) وىحا يشدجع مع دراسة .تخاكع الكفاءة العسمية عبخ الدمغ
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إلى أف الخبخة تختبط  Jackson (2019) وأشارت .السعخفية لمعامميغالعسمية الصػيمة ترقل السيارات الدمػكية و 
ىحا  Robles (2021) كسا دعست .بتصػر الفصشة السيشية والسخونة في إدارة التحجيات الاجتساعية داخل العسل

 .السعصى مػضحة أف العامميغ ذوي الخبخة يسيمػف إلى تحديغ ميارات التعاوف والكيادة أكثخ مغ غيخىع
 r) تع رصج علاقة سمبية دالة بيغ التحجيات أثشاء العسل وتػضيف السيارات الشاعسة :التحجيات في بيئة العسل

أف البيئة الستػتخة  LePine .et al (2019) دراسة وىػ ما أشار إليو .وكحلظ القجرة التشافدية (**0.311- =
أف  Torraco (2020) كسا أضيخت دراسة .خؽ تقمل مغ مدتػى التػاصل الإيجابي وتديج مغ الشداعات بيغ الف

السؤسدات ذات الزغػط العالية تفذل في استثسار رأس الساؿ البذخي بدبب ضعف السيارات الاجتساعية 
لع تطيخ علاقة دالة إحرائيًا مع باقي الستغيخات، مسا قج يذيخ  الشؾع والتخرص الؾعيفي .تحت الزغط

مثل التعميع والخبخة  يتأثخ بالجشذ أو التخرز، وإنسا بعػامل أكثخ تأثيخاً إلى أف تػضيف السيارات الشاعسة لا 
التي أوضحت أف اكتداب السيارات   Heckman & Kautz (2019) وقج دعست ذلظ دراسة .والتجريب

وأشارت  .الشاعسة يعتسج عمى الدسات الذخرية والتجريب أكثخ مغ كػنو متعمقًا بشػع الجشذ أو التخرز
إلى أف التبايشات الجشجرية أي الفخوؽ بيغ الخجاؿ والشداء مغ الشاحية الاجتساعية  Yorke (2017) دراسة

 .لمسداواة والتسكيغ تختمف  في تػضيف السيارات الذخرية حيث تقل كمسا زادت بيئة العسل دعساً .والثقافية
بسؤسدات الرع، مع ػصي  بتعديد بخامج تدتيجؼ السيارات الشاعسة لمعامميغ نفي ضػء ىحه الشتائج، 

إعصائيا أولػية بشاءً عمى السدتػى التعميسي والخبخة، تصػيخ بخامج الجعع الشفدي والسيشي لتقميل التحجيات 
والزغػط داخل بيئة العسل ، كحلظ ربط نطع الحػافد والأجػر بسؤشخات الأداء الستعمقة بالسيارات الذخرية 

، للاستفادة Mentorship وتبشي نساذج تػجيو ميشي لسيارات،والدمػكية، لتحفيد العامميغ عمى تصػيخ ىحه ا
 مسا سبق يتزح قبؾل الفخض مغ أصحاب الخبخات العالية في تجريب ودعع العامميغ الججد أو الأقل خبخة.

 .   جدئياً  الثاني
 . الخاتسة2
 استشتاجات مقتخحة  -
وضعاؼ الدسع بالسيارات الشاعسة وانعكاسيا فاعمية بخنامج ارشادي لتشسية وعي العامميغ بسؤسدات الرع  -

 .عمي الرسػد الشفدي لمصفل الاصع
القجرة التشافدية مجخل لمتشسية الاجتساعية السدتجامة وعلاقتو بالرسػد الشفدي لمصفل الاصع مغ مشطػر -

 العامميغ بسؤسدات ضعاؼ الدسع.
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 :تؾصيات البحث في ضؾء الشتائج وآليات التشفيح -
حث الستخرريغ والجيات السعشية عمى تكثيف الشجوات وورش العسل التشفيحية والبخامج التجريبية لتحفيد  -

العامميغ بالسؤسدات الخجمية لاكتداب السيارات الشاعسة بيجؼ تبريخىع بجورىع الفعاؿ في الحفاظ عمى 
 البذخية. الرحة الشفدية ونقل الدمػكيات الإيجابية للأجياؿ القادمة كسجخل لمتشسية 

نُػصي بػضع أشخ استخاتيجية داخل السؤسدات السدتيجفة لتبشي نيج تجريبي شامل يعدز مغ ميارات  -
 الاتراؿ، والعسل التذاركي، وحل السذكلات، وإدارة الػقت، باعتبارىا روافع حكيكية لمتشافدية والاستجامة.
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