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  ٤٠ 
 

  : مقدمة 
إذ أن  منظم�اتالإبداع التقني من الطبيعة الن�ادرة ف�ي م�دى ت�أثيره عل�ى أش�كال ال ديع  

 إذانتش��ار تقني��ة المعلوم��ات ف��ي أم��اكن العم��ل الحديث��ة يخ��دم الكثي��ر م��ن أن��واع الش��ركات ، 
لإب�داع وضعت العديد من النظريات والتي تتعلق بالعلاقة بين تقنية المعلوم�ات وأثرھ�ا عل�ى ا

ت��م اختب��ار م��دى ت��أثير الإب��داع التقن��ي عل��ى الطل��ب عل��ى تقني��ة المعلوم��ات وم��دى  إذالتقن��ي ، 
تسهم تقنية المعلوم�ات وبش�كل كبي�ر ف�ي تحس�ين كما وتأثيرھما على معدل الإنتاج الحاصل ، 

ج��ودة المخرج��ات ف��ي الش��ركات الص��ناعية م��ن خ��لال جع��ل الإدارة لامركزي��ة وإتب��اع نظ��ام 
ع العم�ل ، حي�ث تعتب�ر ھ�ذه العلاق�ة م�ن العلاق�ات القوي�ة ، إذ أن طبيع�ة العلاق�ة تركيز مجامي

بين تقنية المعلومات والإبداع التقني تكون ذات اھتمام متزايد بالنسبة لع�دد كبي�ر م�ن الم�دراء 
وال��ذين يملك��ون نظري��ات تطويري��ة وتنب��ؤات مس��تقبلية متعلق��ة بأعم��الهم ، إذ تفت��رض تقني��ة 

من الضروري أن يكون قرار التصنيع لا مركزياً والذي قد يكون قريب�اً م�ن المعلومات بأنه و
  . التمركز بشكل طبقات 

 لمنظم��اتالوظ��ائف الأساس��ية المهم��ة  أح��دتقني��ة المعلوم��ات  دتع�� 

الأعم��ال الص��ناعية ، كم��ا أنه��ا تمث��ل أح��د المرتك��زات الأساس��ية لتحقي��ق أھ��داف الش��ركة ف��ي 
، إذ بدأت مفاھيم تقنية المعلوم�ات تس�تقطب اھتم�ام مؤسس�ات أكاديمي�ة  التوسعنمو والبقاء وال

 وشركات صناعية وذلك بهدف تحقيق تحسينات كبي�رة ف�ي الج�ودة والكلف�ة والس�رعة وخدم�ة
ولك��ن م��ن الملاح��ظ أن��ه ل��يس ك��ل الش��ركات تعن��ي ھ��ذه الأھمي��ة وتوليه��ا الاھتم��ام الزب��ائن ، 

اؤلات المؤش�رة أدن�اه يمك�ن أن تس�هم ف�ي توض�يح مض�امين علي�ه ف�أن ط�رح التس�المطل�وب و
  .مشكلة البحث 

عين�ة  المنظم�اتالمعلومات من حيث تأثيرھا على الإب�داع التقن�ي ف�ي  نيةما ھي طبيعة تق .١
  .البحث 

  عينة البحث  منظماتھل ھناك تصور واضح عن الإبداع التقني لدى إدارات  .٢

  . عينة البحث منظماتاع التقني في ھل تؤثر تقنية المعلومات معنوياً في الإبد .٣
يكتسب البحث أھميته من كونه المحور الأساسي في التعام�ل ف�ي   

مختلف المجالات ف�ي الحي�اة العص�رية ، حي�ث تعتب�ر تقني�ة المعلوم�ات م�ن الأولوي�ات المهم�ة 
والتكنلوجي�ة والحربي�ة في الوقت الحاضر من خلال الأعتماد عليها في الص�ناعات الكهربائي�ة 

الخ ، حيث أن التقدم الحاصل في العالم س�ببه ھ�و التط�ور الرئيس�ي ف�ي التقني�ة بمختل�ف ...... 
مجالاته�ا ، إذ أص��بحت تقني�ة المعلوم��ات م�ن المواض��يع الحديث�ة والمهم��ة للع�الم بأس��ره بعام��ة 

ة وال�ذي زاد ولمنظمات الأعمال المعاص�رة بش�كل خ�اص بوص�فه أح�د مع�ايير الق�درة التنافس�ي
  .من دافعية الأفراد نحو الإنجاز وتحمل المزيد من المسؤوليات 

فق�د اس�تأثر مفه�وم الإب�داع باھتم�ام كبي�ر م�ن ل�دن العدي�د م��ن  مواعتم�اداً عل�ى م�ا تق�د  
الكت�اب والمفك�رين والأختصاص�يين ف�ي المراح�ل الراھن�ة م�ن الق�رن الح�ادي والعش�رين مم�ا 

موض��وع وم��دى ت��أثره بتقني��ة المعلوم��ات م��ن خ��ـلال إج��ـراء دف��ع الباحث��ان إل��ى تن��اول ھ��ذا ال
الشركة العامة لصناعة الأثاث المنزلي ، مص�نع نين�وى للمش�روبات ( دراسـة شمـلت كل من 

) الغازي�ة والمعدني�ة ، ش�ركة الموص�ل للتعبئ�ة والتغلي�ف ، ش�ركة نين�وى للص�ناعات الغذائي��ة 
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  ٤١ 

 

يت�ه م�ن خ�لال تق�ديم إط�ار نظ�ري يعاض�ده العاملة في محافظة نينوى ، إذ يكتسب البح�ث أھم
  .إطار عملي يوضح علاقة الارتباط والتأثير بين كل من تقنية المعلومات والإبداع التقني 

ف��ي ض��وء تحدي��د مش��كلة البح��ث وأھميت��ه ف��ان ھ��دف البح��ث يتمث��ـل ف��ي تش��خيص   
ع التقني على مستوى الشركات عين�ة وتحليل العلاقة التأثيرية بين تقنية المعلومات والإبدا

البح��ث ، وتأسيس��اً عل��ى ھ��ذا اله��دف الأس��اس يمك��ن تأش��ير مجموع��ة م��ن الأھ��داف يس��عى 
  :البحث إلى تحقيقها منها 

تق���ديم دراس���ة نظري���ة لإدارات ش���ركات عين���ة البح���ث ف���ي طبيع���ة وح���دود ت���أثير تقني���ة  .١
  .التنافسية  اتهاتراجع قدر وأ ومدى مساھمتها في تعزيزعلى شركاتهم المعلومات 

  .وصف خصائص تقنية المعلومات وحدود وطبيعة تأثيرھا على الإبداع التقني  .٢
ع��رض ھ��ذه العلاق��ة بمخط��ط افتراض��ي به��دف التطبي��ق المي��داني للوص��ول إل��ى نت��ائج  .٣

  .اختبار فرضيات البحث ولتحديد مدى التطابق والاختلاف مع الدراسات الأخرى 
  .وي لتقنية المعلومات في تحديد معالم  الإبداع التقني التعرف على دور التأثير المعن. ٤

مراح�ل وبع�ض  تقني�ة المعلوم�اتتوجد علاقة ارتباط معنوية بين : الفرضیة الرئیسة الأولى 
وتنبث��ق عنه��ا  ،)  تولی��د الأفك��ار ، الحض��انة ، التح��ول ، النش��ر ( المتمثل��ة ب��ـ  الإب��داع التقن��ي
  :رعية الآتية الفرضيات الف

تقنية المعلومات ومرحلة تولي�د توجد علاقة ارتباط معنوية بين :  الفرضیة الفرعیة الأولى )١
  .الأفكار 

تقني��ة المعلوم��ات ومرحل��ة توج��د علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين :  الفرض��یة الفرعی��ة الثانی��ة )٢
   .الحضانة 

المعلوم��ات ومرحل��ة  تقني��ةتوج��د علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين :  الفرض��یة الفرعی��ة الثالث��ة )٣
   التحول 

تقني��ة المعلوم��ات ومرحل��ة توج��د علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين :  الفرض��یة الفرعی��ة الرابع��ة )٤
  النشر

مراح�ل الإب�داع ف�ـي بع�ض  لتقني�ة المعلوم�اتيوج�د ت�أثير معن�وي  :الفرضیة الرئیسة الثانیة 
، وتنبثق عنه�ا الفرض�يات )  رتولید الأفكار ، الحضانة ، التحول ، النش ( والمتمثلة بـ  التقني

  :الفرعية الآتية 
  . لتقنية المعلومات في مرحلة توليد الأفكاريوجد تأثير معنوي :  الفرضیة الفرعیة الأولى )١
  . لتقنية المعلومات في مرحلة الحضانةيوجد تأثير معنوي :  الفرضیة الفرعیة الثانیة )٢

 .المعلومات في مرحلة التحول  لتقنیةیوجد تأثیر معنوي :  الفرضیة الفرعیة الثالثة )٣

    .لتقنیة المعلومات في مرحلة النشر یوجد تأثیر معنوي : الفرضیة الفرعیة الرابعة  )٤
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  :أنموذج البحث : خامساً 
تتطلب المعالجة المنهجیة لمشكلة البحث تصمیم نموذج افتراضي كما ھ�و موض�ـح ف�ـي الشك�ـل   

) مستقلاً ( قنیة المعلومات بوصفها متغیراً قراریاً والذي یشیر إلى وجود علاقة تأثیریة ت)  ١( 
ویفت�رض الأنم�وذج وج�ود اتج�اه واح�د م�ن العلاق�ات ) تابع�اً ( بوص�فه متغی�راً  و الإبداع التقتي

  .التنازلیة بین متغیرات الأنموذج 

  البحث أنموذج)  1(  الشكل

  
   
  
  
  

   المعلومات تقنیة مكونات

  التطبیقات  الاتصالات  البرامجیات  والمعدات الأجھزة

  التقني الإبداع

  النشر  التحول  الحضانة  الأفكار تولید
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  المبحث الثاني  

تع�د الش�ركات العامل�ة ف�ي :وصف الشركات المبحوثة ومسوغات الاختیار : أولا 

ي يعتم�د القطاع الصناعي الخاص والمختلط إحدى الركائز الأساسية والمهمة الت�
عليها الاقتصاد الوطني من خلال مساھمتها الفاعلة والأساسية ف�ي بن�اء وتط�وير 
البنية التحتي�ة وتهيئ�ة مس�تلزمات النه�وض بالص�ناعة الوطني�ة ، ونظ�را لوض�وح 
متغيرات البحث الحالي�ة بش�كل كبي�ر ف�ي ش�ركات ھ�ذا القط�اع فق�د ج�اء اختيارن�ا 

في محافظة نينوى ميدان�ـا للبح�ث ،  لهذه الشركات الصناعية الخاصة والمختلطة
بحص�ر الش�ركات  انوقد تم اختيار الشركات عين�ة البح�ث ف�ي ض�وء قي�ام الباحث�

  :نينوى وكانت كالآتي  الصناعية المساھمة الخاصة والمختلطة في محافظة
  
  م . م . الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي             ش  �
  خ. م . والمعدنية         ش مصنع نينوى للمشروبات الغازية  �
  خ. م . شركة الموصل للتعبئة والتغليف                     ش  �
  خ. م . شركة نينوى للصناعات الغذائية                      ش  �

  
إل��ى اختي��ار الش��ركات الص��ناعية المس��اھمة  انوتكم��ن الأس��باب الت��ي دفع��ت بالباحث��  

  :ما يلي  الخاصة والمختلطة في محافظة نينوى إلى
  
كونها من اكبر الشركات الصناعية المساھمة في محافظة نينوى وأنه�ا تمث�ل الأس�اس ف�ي  .١

 .تكوين وتطوير الشركات الصناعية في المحافظة 
تتميز ھ�ذه الش�ركات بط�ول عمرھ�ا الإنت�اجي قياس�ا بالش�ركات المماثل�ة مم�ا يعن�ي تمتعه�ا  .٢

  . بخاصية الاستقرار النسبي الذي يسمح بإجراء البحث
امتلاك ھ�ذه الش�ركات س�وقا لمنتجاته�ـا ف�ي محافظ�ة نين�وى والمحافظ�ات الأخ�رى فض�ـلا  .٣

 .عن دخول منتجات بعض الشركات الأسواق الخارجية 
  

والجدول التالي یبین وبصورة مختصرة أھم الجوانب التعریفیة الخاصة بشركات عینة البحث وعلى 
  :النحو الآتي 
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  ٤٤ 

 

  وثةالمبح الشركات وصف)   1( الجدول

  ت
  اسم الشركة

سنة 
  التأسیس

  أھم المنتجات التي تنتجھا الشركة

الشركة الوطنية لصناعة الأثاث   ١
  المنزلي

غ���رف الن���وم ، غ���رف الطع���ام ، قنف���ات   ١٩٨٦
سي مختل�ف راالاستقبال ، أثاث أطفال ، ك

  .الأنواع والأحجام ، مكاتب دوائر 

  مصنع نينوى للمشروبات الغازية  ٢
  والمعدنية

ك�����ولا ، الاورن�����ج ، تراوب�����ي عن�����ب ، ال  ١٩٥١
  .تراوبي صودا ، الببسي كولا 

٣ 
  شركة الموصل للتعبئة والتغليف

  المياه الغازية ، المشن كولا   ١٩٦٢

٤ 
  شركة نينوى للصناعات الغذائية

الس��فن أب ، ال��ثلج البل��وري والمكعب��ات ،   ١٩٨٩
  .   Co2غاز 

  : المبحوثین الأفراد وصف:  ثانیـا
ف�ي )  تقني�ة المعلوم�ات وأثرھ�ا عل�ى الإب�داع التقن�ي( في تن�اول موض�وع  انالباحث جاءت محاولة  

ف�ي العق�د الأخي�ر م�ن الق�رن )  تقني�ة المعلوم�ات( ضوء التطورات الحاصلة والاھتمام المتزايد ب�ـ 
للم�دراء ف�ي الش�ركات المبحوث�ة م�ن ال�ذين  انالماضي ولحد الآن ، وھكذا فق�د ج�اء اختي�ار الباحث�

معلوم���ات ع���ن مه���ام الش���ركة وقراراته���ا ويمارس���ون مه���ام اتخ���اذ الق���رارات العملي���ة يمتلك���ون 
ويش��اركون ف��ي تق��ديم الاستش��ارات الض��رورية وت���وفير المعلوم��ات المطلوب��ة ف��ي إنج��از مه���ام 

استمارة استبيان على الأفراد المبحوثين ف�ي )   55(قد قام بتوزيع  انوعمليات الشركة ، أن الباحث
)  90.9(    اس��تمارة أي أن نس��بة الاس��تجابة)   50(ة وق��د ت��م اس��ترجاعمواق��ع عمله��م الخاص��

وبالتالي فقد تطلب ھذا شرح وتوضيح بعض فقرات الاس�تمارة للأف�راد المبح�وثين وت�وفير الوق�ت 
في الحصول عل�ى  انالكافي لهم للإجابة بحرية ، مما تطلب متابعتهم لفترة طويلة رغبة من الباحث

  .يوضـح تفاصيل توزيـع ھذه الاستمارات   ( 3 )عة ، والجدولكافة الاستمارات الموز

  
  نسبة  المستلمة الاستمارات  الموزعة الاستمارات  البحث عينة الشركات

  %80  12  15  المنزلي الأثاث لصناعة الوطنية لشركة
  %100  13  13  والمعدنية الغازية للمشروبات نينوى مصنع
  %71  5  7  والتغليف للتعبئة الموصل شركة
  %100  20  20  الغذائية للصناعات نينوى شركة

  %90  50  55  المجموع

  . الباحثان إعداد من الجدول
  

  
  المبحث الأول/الجانب النظري 
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  ٤٥ 

 

  
  :مفهوم تقنیة المعلومات . ١

ص�دد به�ذا ال ونالمعلومات وم�ا عرض�ه الكت�اب والب�احث يةقبل التطرق إلى مفهوم تقن  
المعلومات من المواض�يع  ية، حيث تعد تقن يةلابد من التعرف على المعنى الاصطلاحي للتقن

الإدارية المعاصرة والتي أخذت حيزاً بارزاً من اھتمام الكتاب والب�احثين فض�لاً ع�ن الم�دراء 
نجاحهم ف�ي تحقي�ق الأھ�داف الت�ي تص�بو له�ا  في في الشركات العامة لما لها من دور أساسي

التقني��ة بأنه��ا التطبي��ق النظ��امي للمعرف��ة ) جلب��رت ( تهم ف��ي البق��اء والنم��و حي��ث ع��رف ش��ركا
  )  www.almualem .net. ( العلمية أو معرفة المنظمة من أجل أغراض عملية 

)  Webster( م��ن خ��لال معج��م )  Sidney , 1984 : 755( ف��ي ح��ين عرفه��ا   
لت��وفير الحاج��ات الض��رورية للمجتم��ع اص��طلاحاً بوص��فها جمي��ع الوس��ائل التقني��ة المس��تخدمة 

 Turner( وأنها العلم التطبيقي والمصطلحات التقنية التي تستخدم العلم والف�ن ، كم�ا عرفه�ا 
بأنه��ا م��رادف لنظ��ام المعلوم��ات الإداري��ة وم��ا يتبع��ه م��ن خ��دمات تتعل��ق )  13 : 1985 ,

 ٢٠٠٠أب�و الج�ود ، ( ار بالأفراد والصيانة في الموازنة المركزية لنظام المعلومات ، كما أش�
إل��ى أن تقني��ة المعلوم��ات تعتب��ر أس��لوباً م��ن أس��اليب الأداء ال��ذي يتض��من مزيج��اً )  ٣٠٤: 

مركزياً متفاعلاً من التجهيزات الآلي�ة المتط�ورة مث�ل الحاس�وب والانترني�ت م�ن أج�ل تش�غيل 
ع��الم ، البيان��ات لتق��ديمها كمعلوم��ات حديث��ة ومتط��ورة إل��ى المس��تخدمين ف��ي جمي��ع أنح��اء ال

أن تقني��ة المعلوم��ات تتمث��ل )  Wright & Noe ,1996:826( ول ـيق�� هاالاتج��ـس ـوبنف��
بالبرامج والأجهزة الإلكترونية الصلبة المستخدمة في معالجة المعلومات والاتص�الات ، كم�ا 

بأنه��ا مجموع��ة م��ن المكون��ات المادي��ة )  Keunth & Jano , 2000 : 55( عرفه��ا 
ش�رية إل�ى جان�ب الق�درات الثقافي�ة العالي�ة المس�تخدمة ف�ي الاتص�الات والبرامجي�ات والق�وة الب

إل����ى أن مص����طلح تقني����ة )  ٦ – ٤:  ٢٠٠٢ياس���ين ، ( بأنواعه���ا ، وب����نفس الاتج����اه يش����ير 
المعلوم�ات يش��ير إل�ى ك��ل أش�كال التقني��ة المس�تخدمة لتك��وين وتب�ادل اس��تخدام المعلوم�ات ف��ي 

خ��ر تمث��ل تقني��ة آبمعن��ى ) ش��اً ، وس��ائط متع��ددة نصوص��اً ، أص��وات ، نقا( أش��كالها المختلف��ة 
المعلوم�ات نطاق�اً واس�عاً م�ن المكون�ات والق�درات والعناص�ر المتنوع�ة المس�تخدمة ف�ي خ�زن 

  . ومعالجة البيانات وتوزيع المعلومات فضلاً عن دورھا في خلق المعرفة 
 والت��ي ة المعلوم��ات تش��ير إل��ى الم��واردي��أن تقن)  Angelo & Ricky( وي��رى 

ستخدمها الشركة لإدارة المعلومات التي تحتاج لها لتحقيق رس�التها ، وتع�د تقني�ة المعلوم�ات ت
العل��م المتخص��ص بمعالج��ة البيان��ات ولاس��يما بواس��طة الحاس��وب ل��دعم انتق��ال المعرف��ة ف��ي 
مختل��ف الحق��ول السياس��ية والاقتص��ادية والاجتماعي��ة وغيرھ��ا وحس��ب م��ا ج��اءت ب��ه منظم��ة 

حي��ث أن تقني��ة المعلوم��ات تعب��ر ع��ن التقني��ات العلمي��ة وال��نظم الهندس��ية  اليونس��كو العالمي��ة ،
وأس���اليب الإدارة المس���تخدمة ف���ي معالج���ة المعلوم���ات والتعام���ل معه���ا أو تمث���ل تطبيقاته���ا 
بالحاس����بات وان����دماجها م����ع الإنس����ان وارتباطه����ا الوثي����ق بالجوان����ب الاقتص����ادية والثقافي����ة 

  ) ١٢٠:  ٢٠٠٢خلیل وجمعة ، (     .والاجتماعية 
  :أهمیة تقنیة المعلومات . ٢
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ة المعلوم�ات ودخ�ول العدي�د م�ن ي�أن التطور السريع الذي يشهده العالم ف�ي مج�ال تقن  
إل�ى  يالظواھر إلى بيئة الأعمال في عصرنا الحالي مثل ظ�اھرة العولم�ة والتح�ول الاقتص�اد

ھمية كبي�رة ل�ذا أص�بح ة المعلومات أياقتصاد خدمي مبني على المعرفة والمعلومات جعل لتقن
ة م��ن اج��ل تحقي��ق النج��اح والبق��اء ف��ي ي��أھتم�ام منظم��ات الأعم��ال الأول ھ��و مواكب��ة ھ��ذه التقن

سوق المنافس�ة ، حي�ث ش�هدت نهاي�ة الق�رن العش�رين وبداي�ة الق�رن الح�ادي والعش�رين تق�دماً 
ن ، المحيس�( ھائلاً ف�ي التقني�ة بص�ورة عام�ة وتقني�ة المعلوم�ات بص�ورة خاص�ة ، حي�ث أك�د 

على أن للتزاوج الكبير الذي حدث بين أجه�زة الاتص�الات وأوعي�ة المعلوم�ات )  ١:  ٢٠٠١
الأث���ر الكبي���ر ال���ذي س���هل تب���ادل )  ICT( وظه���ور مفه���وم تقني���ة المعلوم���ات والاتص���الات 

المعلوم��ات وتوفرھ��ا ف��ي أي ج��زء م��ن أج��زاء الك��رة الأرض��ية مم��ا جع��ل المعلوم��ات تنتش��ر 
كان�ت لغ�زاً كبي�راً وعلم�اً  أنرض بمجرد الانتهاء من إعدادھا بعد مباشرة في جميع أنحاء الأ

 , Shore( خفياً لا يطل�ع علي�ه س�وى الفئ�ة المس�ؤولة م�ن الن�اس وبكمي�ة مح�دودة ، إذ أش�ار 
ة معلومات متطورة لأية ش�ركة تع�د وس�يلة فاعل�ة ف�ي تحقي�ق يإلى أن توفر تقن)  53 : 1996

روف البيئي�ة المحيط�ة به�ا فض�لاً ع�ن تحقي�ق ظ�ھ�ا ل�تلائم الأھدافها والاستراتيجيات الت�ي تتبنا
إل��ى أھمي��ة )  Alper , 1988 : 65 - 68( رغبته��ا ف��ي البق��اء والتجدي��د والنم��و وأش��ار 

ة المعلوم�ات بوص�فها م�ن الوس�ائل المس�اعدة ف�ي تعزي�ز المرك�ز التنافس�ي ي�الاستثمار ف�ي تقن
  .للشركة فضلاً عن أنها تسهم في تحسين أدائها 

ة المعلوم��ات يمك��ن حص��رھا ي��عل��ى أن أھمي��ة تقن)  ١٣:  ١٩٩٧البك��ري ، ( ؤك��د وي  
  :في النقاط الأتية 

.       جعل وظائف الإدارة تعتمد على ما تنتجه ھذه الأنظمة من معلومات في إنجاز أعماله�ا  .١
  )  ١٣:  ١٩٩٦العقيلي وأخرون ، ( 

م���ر ال���ذي مك���ن معظ���م تراج���ع أس���عار نظ���م تقان���ة المعلوم���ات وتكلف���ة اس���تخدامها ، الأ .٢
.    المنظمات باختلاف طبيعتها من مواكبة التطور واستخدام ھذه التقانة في مجال أعماله�ا 

  )  ١٦١:  ٢٠٠٠أيوب ، ( 
الأس��واق أو غيرھ��ا م��ن عوام��ل  أوة المعلوم��ات عل��ى الم��واد الأولي��ة ي��ع��دم اعتم��اد تقن .٣

ة ي�عليه لن تكون ھ�ذه التقنالإنتاج بل أن اعتمادھا ومحركها الأساسي ھو العقل البشري و
 ٢:  ١٩٨٩إب�راھيم ، . ( حكراً على الدول أو المجتمعات ذات الموارد الغنية أو الكبي�رة 

(  
أدى اس��تخدام تقني��ة المعلوم��ات إل��ى تحس��ين وزي��ادة دوران الف��رص التجاري��ة فيم��ا ب��ين  .٤

ار المنظمات من جهة وفيما بين المنظمات والحكومة من جه�ة أخ�رى مم�ا أدى إل�ى انتش�
  )  ١١٦:  ١٩٩٥عبد الرحيم ، .      ( أوسع للمعلومات 

أن عملیـــة التنمیـــة فـــي الـــدول النامیـــة )  ١٩:  ١٩٩٣محســـن والخفـــاجي ، ( وأوضـــح 
بحاجة أكبر إلى المعلومات العلمیة والفنیة ومعرفة أكثر للمواد الأولیة اقتصـاداً لیمكنهـا تحقیـق 

إلــى أن اقتصــاد )  ١٢:  ٢٠٠٢الصــباغ ، (  اســتثمار أفضــل للمشــاریع التنمویــة ، وقــد أشــار
ــذ عقـــد التســـعینات حیـــث تعـــد قطاعـــات المعرفـــة المكثفـــة أحـــد أســـرع  المعرفـــة بـــدأ بـــالتطور منـ
القطاعــات الاقتصــادیة نمــواً فــي العــالم ، وتتضــمن العدیــد مــن المجــالات منهــا مجــال الأوســاط 
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أت فــي حینهــا المجتمعــات وشــركات الإنترنــت ومكاتــب الاستشــارات الإداریــة وغیرهــا ، وقــد بــد
تهـــا تلـــتمس أهمیـــة المعرفـــة لخلـــق الثــروة ، فقـــد أطلـــق البنـــك الـــدولي تســـمیات االمختلفــة وحكوم

، كمـا )  ١٩٩٩ – ١٩٩٨( مختلفة للمعرفة من أجـل التطـویر علـى تقریـره السـنوي العـام لعـام 
رفـة ممـا لا یـدع أطلقت الحكومة البریطانیة على أخر أوراقها البیضاء تسمیة بنـاء اقتصـاد المع

خیـاراً أساسـیاً فـي بنـاء  اللشك بأن هناك توجهاً عالمیاً واضحاً نحو تبني المعرفة بوصفه مجالاً 
ة المعلومـات ودورهـا فـي مجـالات المجتمـع المختلفـة فـي یالاقتصاد ، ویمكن توضیح أهمیة تقن

  :)١(الشكل التالي 
  :ة المعلومات ینمكونات تق. ٣

ظري للبحث تم التوص�ل إل�ى أراء بع�ض الكت�اب والب�احثين باتجاه إرساء التصور الن
إل�ى أن )  Mcfarlan , 1984 : 8( المختص�ين ف�ي مج�ال تقني�ة المعلوم�ات ، حي�ث أش�ار 

مكون��ات تقني��ة المعلوم��ات تتمث��ل بالحاس��وب الالكترون��ي فض��لاً ع��ن ش��بكات الاتص��الات ، 
جهزة والمع�دات والبرامجي�ات إلى أن مكونات تقنية المعلومات تتمثل ب�الأ) برھان ( وأوضح 

برھ���ان ، ) . ( المبرمج���ون ، محلل���و ال���نظم والتطبيق���ات ومص���مموھا ( والم���وارد البش���رية 
إل���ـى أن مكون���ـات تقني���ـة المعلوم���ـات )  ٣٢:  ١٩٨٩اله���وش ، ( ، ويش���ير )  ٧١:  ١٩٩٩

الحاس��وب الالكترون��ي والاتص��ال ع��ن بع��د وأجه��زة الاستنس��اخ الحديث��ة ( تتضم��ـن ك��ل م��ن 
أجهزة التسجيل الصوتي والبصري والمؤثرات السلكية والبحث المرئ�ي المت�داخل ث�م النش�ر و

مكون�ات تقني�ة المعلوم�ات ب�أجهزة الحاس�وب )  ٢١:  ٢٠٠٠س�المي ، ( ، ويح�دد ) الخ ..... 
  ) الأجهزة ، البرامج ، المعلومات ( والكترونيات المستهلك وفرص المبادئ التطبيقية 

بق تم التوصل وبصيغة نهائية إلى تحديد مكونات تقني�ة المعلوم�ات وإستناداً إلى ما س
  : استنادا إلى أراء الكتاب والباحثين وعلى النحو التالي 

  .الأجهزة والمعدات كالحاسوب الالكتروني وملحقاته  .١
 .البرامجيات  .٢
 .الاتصالات  .٣
 .التطبيقات  .٤

  .وسوف يتم اعتماد ھذه المكونات كمتغيرات مستقلة في البحث 

 الاقتصاد 

 السياسية

 التعليم
 الحیویة

 التعلیم الإدارة
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  : مفهوم الإبداع . ١
كبي��ر م��ن ل��دن العدي��د م��ن المفك��رين والب��احثين  باھتم��املق��د أس��تأثر مفه��وم الإب��داع   

والاختصاصين في المراحل الراھنة من القرن الحادي والعشرين لما أتس�م ب�ه ھ�ذا الق�رن م�ن 
وف���ي أنظم���ة الاتص���الات وث����ورة  يتط���ورات إنس���انية ملحوظ���ة عل���ى الص���عيد التكنول���وج

الخ ، وما رافق تلك التطورات من دخول ميادين العولم�ة وأتس�اع ..... المعلومات والانترنت 
  )  ٢٠٤:  ٢٠٠٢حمود ، .  ( نطاق الأسواق وسهولة أقتحامها 

                                  أدوات   
  برامج

           برمجية                        
  التطبيقات

  
  
  
  

الاجتماع
 یة

 الثقافية

 الدینیة

 المالیة

الإداری
 ة

 التجارة

 الثقافة

 الزراعة

 الفنون

 الإعلام

 نظم التشغیل

 برامجیات

 انترنیت

 اتصالات عتاد

 حواسيب   

 شبكات محلية

  شبكات
 خارجية 

 الطب
 ءالدواو

  أهمیة تقنیة المعلومات )  ١( الشكل 

باستخدام تقنیة المعلومات والاتصالات ،  ي، التعلیم الالكترون)  ٢٠٠٥( كنانة ، علي ، : المصدر 
 رسالة ماجستیر ، غیر منشورة 
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 –عملي�ة خل�ق منت�وج جدي�د  إل�ى الإب�داع باعتب�اره)  Heap , 1989 : 7( وينظ�ر   
 , Bartol & Martin( غي�ر م��ألوف ، أو خص��ائص جدي��دة لمنت��وج موج��ود ، ويوض��ح 

الإبداع بأنه كل عملية تتطلب تغييراً وأن عملية الإبداع ھي فكرة جديدة تطب�ق )  1994:199
ن ك�ان لإنشاء أو تحسين العملية أو المنتوج ، فالأفك�ار الخاص�ة بالتحس�ين تع�د إب�داعاً حت�ى وإ

  .ينظر لها من خارج الشركة أنها تقليد لأفكار أو منتوج موجود في مكان أخر 
نموذج��اً لعملي��ة الإب��داع تتض��من )  Kinicki & Kreitener( ويقت��رح المفك��ران     

  :خمسة مراحل ھي 
وتتضمن المدة الت�ي يس�تغرقها الف�رد ف�ي التعل�يم والق�راءة والت�دريب ف�ي العم�ل : الإعداد  .١

الخ ، والتع�رف عل�ى البيئ�ة ومتغيراته�ا ... ات والمؤتمرات وورش العمل وحضور الندو
  .وما يحيط بها من معالم جديرة بالاھتمام 

وته��تم ھ��ذه المرحل��ة ف��ي قي��ام الف��رد ب��التركيز ال��دقيق عل��ى المش��كلة موض��وع  :التركی��ز  .٢
 .الاھتمام وأن يحقق النظرة جلياً في إطارھا 

لتفكير بطريقة واعية وأن تجول قدراته اليومية ذھني�اً ويتم في ھذه المرحلة ا :الاحتضان  .٣
 .في التفكير بسبيل جمع المعلومات والبيانات المقترنة بالمشكلة 

وف��ي ھ��ذه المرحل��ة يق��وم الف��رد ب��ربط العلاق��ات ب��ين المعلوم��ات الت��ي يتص��دى  :الإلھ��ام  .٤
 .لجمعها والحصول عليها 

ملي��ة بكامله��ا م��ن أج��ل إثب��ات الفك��رة أو وتعن��ي ھ��ذه المرحل��ة القي��ام بإع��ادة الع :الإثب��ات  .٥
  )  ٢٠٥:  ٢٠٠٢حمود ، .      ( أو تجربتها  اتعديله
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إل��ى مفه��وم الإب��داع م��ن )  ١٧:  ٢٠٠٢الس��ويدان و الع��دلوني ، ( كم��ا وأش��ار ك��ل م��ن 
  :خلال تعريفه بمجموعة من التعاريف نذكر منها 

  .وجودة تنظيم الأفكار وظهورھا في بناء جديد انطلاقا من عناصر م . أ
الإبداع طاقة عقلية ھائلة فطرية ف�ي أساس�ها ، اجتماعي�ة ف�ي نمائه�ا ، مجتمعي�ة وإنس�انية  . ب

 .في إنتمائها 
عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضوعية الت�ي تق�ود إل�ى تحقي�ق . ج

عن�ي إيج�اد إنتاج جديد وأص�يل ذو قيم�ة م�ن الف�رد والجماع�ة ، والإب�داع بمعن�اه الواس�ع ي
  .الحلول الجديدة للأفكار والمشكلات والمناھج 

أن الإب�داع فك�رة جدي�دة تتمث�ل )  ٧١:  ٢٠٠٣السعد وعب�د الس�ادة ، ( ويرى كل من     
بصيغة منتوج جديد أو عملية جديدة أو طريقة عمل أو نظام يسهم برفع كف�اءة الش�ركة باتج�اه 

  .أنجاز أھدافها 

  :أهمیة الإبداع . ٢
ح الح���ديث ع���ن إدارة وتط���وير الإب���داع أم���راً مألوف���اً ب���ين أوس���اط الكت���اب لق���د أص���ب    

والب�احثين والم�ديرين وھ��و يمث�ل أح�د المح��اور لاھتمام�ات الم�دراء ف��ي كثي�ر م�ن الش��ركات ، 
 Schermerhorn & John , 1996 : 410( حيث أكد العدي�د م�ن الكت�اب والب�احثين أمث�ال  

 ( ، )Jones , 1995 : 17 – 18  ( ، ) ، ٣١٣:  ٢٠٠٣ح�ريم  ( ، )Subramanian & 
Nila Kanta , 1996 : 644  ( ، )Pisano & Wheelwright , 1995 : 101  ( عل�ى

  :أن أھمية الإبداع تبرز من خلال تحقيق الفوائد الآتية 
  .وجود تحولات وتغيرات عالمية تجاه الاقتصاد الحر القائم على الوفاء بتوقعات الزبائن  .١
 .شركة على المنافسة مع الشركات وذلك من خلال زيادة قدرة ال .٢
  .السرعة في تقديم منتوج جديد وتغيير العملية الإنتاجية  . أ

 .تقليل كلفة التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في العملية  . ب
  .سهولة التأثير على أذواق الزبائن بسبب التنوع في البرامج الإعلامية  .٣
 .زيادة فاعلية الاتصالات  .٤
 .شركة بشكل كبير ويمكن أن تكون قائدة للسوق نجاح ال .٥
 .زيادة سلامة بيئة العمل وتقليل المخاطر  .٦
 .تحسين الجودة من خلال تقليل نسبة التالف والعادم والمعيب والمرفوض  .٧
 .تحسين صورة الشركة وجعل مكانتها مقبولة لدى الزبائن  .٨
 .لإيفاء بالاحتياجات قلة الموارد وكثرة الخبرة مما يزيد من الحث على الإبداع ل .٩

 .تعزيز وتنشيط أداء الشركة بشكل عام  .١٠
إل�ى أن أھمي�ة الإب�داع لا تكم��ـن )  ٢٠:  ٢٠٠٢الس�ويدان و الع�دلوني ، ( كم�ا أش�ار     

ف�ي كون�ه عملي�ة إنت�اج تش�هد ك�ل لحظ�ة م�ن لحظاته�ا ولادة ) ھارولد أندرسون ( وكمـا يقـول 
الأھمي��ة ف��ي ك��ون الإب��داع ض��رورة م��ن ج��وھرة ذات قيم��ة أني��ة ل��يس ذل��ك فحس��ب ب��ل تكم��ن 

ض��روريات الحي��اة ، ولق��د أثبت��ت الدراس��ات أن الت��دريبات المناس��بة تحس��ن الق��درات الإبداعي��ة 
وتك�ون كفيل�ة بتنمي�ة وزي�ادة الإنت�اج الإب�داعي عن�د أص�حاب الق�درات الإبداعي�ة ، إذ علين��ا أن 

مناس��بة الت��ي تحس��ن الق��درة نتع��رف عل��ى دواف��ع الإب��داع ونؤك��د عليه��ا ونتبعه��ا بالت��دريبات ال
  .الإبداعية 
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  :معوقات الإبداع . ٣
إذا كانت الإدارة العليا تبحث عن نتائج إيجابية فأن فرق العمل تتخوف من العقوب�ات     

( ف��ي حال��ة ع��دم التوص��ل إل��ى نت��ائج ذات م��ردود م��ادي س��ريع للش��ركة ، إذ أش��ار ك��ل م��ن 
إل��ى أن )  Subramaian , 1996 : 636( و )  ٩٧:  ٢٠٠٢الع��امري والس��امرائي ، 

  : معوقات الإبداع تتمثل في الأتي 
  .قلة الوقت المخصص لمشاريع الإبداع التقني  .١
 .صعوبة في الحصول على الموارد المالية  .٢
 .صعوبة تكييف النظم الإنتاجية الحالية  .٣
 .التشريعات والقواعد والضوابط الخارجية التي تؤثر على الشركة  .٤
 .امة التي يمر بها القطاع الذي تعمل به الشركة الظروف الاقتصادية الع .٥
 .قلة التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل الشركة  .٦
 .عدم تحفيز العاملين بشكل كافي ورفع مهاراتهم الفنية  .٧

( إذ أن الإبداع كما أسلف الإشارة إليه يمثل قدرات وقابليـات مولودة ونحت�ـاج لبيئ�ـة 
جمل�ة )  ٢١١:  ٢٠٠٢حم�ود ، ( ها وته�ذيبها ، إذ يوض�ح ملائ�م ف�ي إظهارھ�ا وتغ�ذيت) مناخ 

  :من معوقات الإبداع تتمثل في الآتي 
  .البحث بشكل مستمر عن الإجابة الصحيحة  .١
 .المحاولة الدائمة لاستخدام المنطق  .٢
 .البحث عن الحلول المرتبطة بالقواعد  .٣
 .الخوف من الفشل في تحقيق الأھداف  .٤
 .التخصص إھمال المشكلات التي تقع خارج  .٥
 .الرغبة في عدم إظهار الفرد وكأنه أحمق  .٦
 .التردد في تحمل المسؤولية  .٧
  .انخفاض شعور الفرد بأھميته وأھمية الأعمال التي يقوم في الغالب بأدائها  .٨
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  مراحل عملیة الإبداع . ٤
ھناك نماذج عديدة أقترحها الكتاب والباحثون بشأن مراحل وخطوات عملي�ة الإب�داع     

ف بعضها البعض بدرجات متفاوتة ، وفيم�ا ي�أتي توض�يح ل�بعض أراء الكت�اب حي�ث ، إذ يختل
  :مراحل عملية الإبداع بالأتي )  Abetti , 1988 : 406( حدد 

  .النشر . ٤التحول  . ٣الحضانة . ٢توليد الأفكار  .١
  :أن مراحل الإبداع تتمثل في الأتي )  ٢٣:  ١٩٩٩السامرائي ، ( في حين ذكر 

تبن�ي الفك�رة وتهيئ��ة . ٤دراس�ة الج�دوى  . ٣تص�فية أفك�ار وتطويرھ��ا  . ٢ر  تولي�د الأفك�ا .١
  .تقييم النتائج والتغذية العكسية . ٦تنفيذ الإبداع ونشره  . ٥البيئة للتنفيذ  

فق��د أش��ارا إل��ى أن خط��وات )  Kotler & Armstrong , 1999 : 275( أم�ا 
  :ومراحل الإبداع يمكن تمثيلها بالأتي 

تط��وير الاس��تراتيجية  . ٤اختي��ار وتط��وير المفه��وم  . ٣ع��رض الفك��رة  . ٢رة  ولادة الفك��. ١
 .التسويق . ٨اختيار السوق  . ٧تطوير المنتوج  . ٦تحليل التجارب  . ٥

  :إلى مراحل الإبداع باعتبارھا )  ٨٨:  ٢٠٠٢العامري ، ( في حين أشار 
تجس��يد المفه��وم . ٣المفه��وم   بل��ورة الأفك��ار وتحدي��د. ٢ال��وعي بالحاج��ة إل��ى إب��داع جدي��د  . ١

  .التنسيق التجاري للإبداع . ٥تجسيد المفهوم مادياً  . ٤ھندسياً  
إل��ى أن��ه م��ن الممك��ن أن ي��تم )  ٧٥:  ٢٠٠٣عب��د الس��ادة والس��عد ، ( وأش��ار ك��ل م��ن     

  :حصر مراحل الإبداع في النقاط التالية 
. ٦الاختي�ار  . ٥التط�وير  . ٤   تحليل الأعمال. ٣تنضيج الأفكار الجديدة  . ٢الاكتشاف  . ١

  .الإنتاج التجاري 
واستناداً إلى ما تقدم فأن الباحثان سوف يعتمدان المراح�ل الت�ي أش�ار إليه�ـا الكـات�ـب     

 )Abetti : 1988 : 405 , 406  ( متغيراً معتمداً للبحث والتي تتمثل ف�ي ) تولي�د الأفك�ار– 
  ) .النشر  –التحول  –الحضانة 
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  مكونات تقانة المعلومات ومراحل عملیات الإبداعبین  والأثر العلاقة
بب���ين مكون���ات تقان���ة المعلوم���ات  ت���أثيرالعلاق���ة والبه���دف التع���رف عل���ى طبيع���ة 

ت�م تخص�يص ھ�ذا المبح�ث للتحق�ق الش�ركات عين�ة الدراس�ة ف�ي  ومراحل عمليات الإب�داع
له�ذا الغ�رض مجموع�ة  انسريان الأنم�وذج الافتراض�ي للبح�ث ، واعتم�د الباحث�من مدى 

م��ن الأدوات التحليلي��ة ن��ذكرھا تباع��اً بحس��ب موق��ع اس��تخدامها ، إذ ت��م اختب��ار الفرض��يات 
حي���ث نص���ت الفرض���ية  والفرض���يات الفرعي���ة المنبثق���ة عنه���ا ، الرئيس���ة الأول���ى والثاني���ة

ب�ين مكون�ات تقني�ة المعلوم�ات ومراح�ل عملي�ة  الرئيسة الأولى على وجود علاق�ة ارتب�اط
والفرض��يات الفرعي��ة المنبثق��ة عنه��ا بينم��ا نص��ت الفرض��ية الرئيس��ة الثاني��ة عل��ى الإب��داع 

والفرض��يات الفرعي��ة لمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ومراح��ل عملي��ات الإب��داع وج��ود اث��ر 
  . المنبثقة عنها وكما يلي 

  تحلیل علاقات الارتباط : أولاً 

  قة بین مكونات تقانة المعلومات ومراحل عملیات الإبداع العلا. أ

يتولى ھذا المح�ور مهم�ة التحق�ق م�ن ص�حة الفرض�ية الرئيس�ية الأول�ى والت�ي ت�نص   
على وجود علاقة ارتباط معنوية بين مكونات تقنية المعلوم�ات ومراح�ل عملي�ة الإب�داع ، 

معنوي��ة ب�ين مكون��ات تقني��ة  إل��ى أن ھن��اك علاق�ة ارتب��اط)  ١( إذ تش�ير معطي��ات الج�دول 
عن��د مس��توى )  *0.500( المعلوم��ات ومراح��ل عملي��ة الإب��داع إذ بلغ��ت قيم��ة الارتب��اط 

وال�ذي أك�د )   Angelo & Ricky( وتتفق ھذه النتيجة مع ما ج�اء ب�ه )  0.05( معنوية 
عل��ى أن تقني��ة المعلوم��ات تش��ير إل��ى الم��وارد الت��ي تس��تخدمها الش��ركة لإدارة المعلوم��ات 

تي تحتاج إليها لتحقي�ق رس�التها وھ�ذه النتيج�ة ت�دل عل�ى ال�دور الكبي�ر لتقني�ة المعلوم�ات ال
ف�ي تحقي��ق مي��زات إبداعي�ة للش��ركة والت��ي تس�اعد عل��ى تحقي��ق مي�زة تنافس��ية ف��ي الش��ركة 

  . المبحوثة وبذلك يتم قبول الفرضية الرئيسية

  )  ١( الجدول رقم 
  ات ومراحل عملیة الإبداع التقني علاقة الارتباط بین مكونات تقانة المعلوم

  المتغیر المعتمد                   
  المتغیر المستقل 

  مراحل عملیات الإبداع التقني

 *0.500  مكونات تقانة المعلومات
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يت�ولى ھ�ذا المح�ور مهم�ة : العلاقة بین مكونات تقانة المعلومات ومرحلة تولیـد الأفكـار . ب

الرئيس�ة الأول�ى والت�ي ت�نص عل�ى  ي�ة الأول�ى م�ن الفرض�يةالفرع التحقق من صحة الفرضية
إذ تش�ير  تقان�ة المعلوم�ات ومرحل�ة تولي�د الأفك�ار ، مكون�ات وجود علاقة ارتباط معنوية ب�ين

مكون�ات تقان�ة المعلوم��ات إل�ى أن ھن�اك علاق�ة ارتب��اط معنوي�ة ب�ين )   ٢ (معطي�ات الج�دول 
 05. 0( عن�د مس�توى معنوي�ة )  *0.161( ـاط إذ بلغت قيمة الارتب  ومرحلة توليد الأفكار ،

ن�ة اإل�ى أن تق وال�ذي أش�ار ) ٦ – ٤:  ٢٠٠٢ياسين ، (  ، وتتفق ھذه النتيجة مع ما جاء به) 
تك�وين وتب�ادل اس�تخدام المعلوم�ات ف�ي أش�كالها  تتمثل في توليد الأفكار من خ�لالالمعلومات 

  . ) الخ... ،  نصوصاً ، أصوات ، نقاشاً ، وسائط متعددة( المختلفة 
يت��ولى ھ��ذا المح��ور مهم��ة : العلاق��ة ب��ین مكون��ات تقان��ة المعلوم��ات ومرحل��ة الحض��انة . ج

الرئيس�ة الأول�ى والت�ي ت�نص عل�ى  الفرعي�ة الثاني�ة م�ن الفرض�ية التحقق من ص�حة الفرض�ية
إذ تش��ير  تقان��ة المعلوم��ات ومرحل��ة الحض��انة ، مكون��ات وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين

مكون�ات تقان�ة المعلوم��ات إل�ى أن ھن�اك علاق�ة ارتب��اط معنوي�ة ب�ين )   ٢ (ج�دول معطي�ات ال
، )  0.05( عن�د مس�توى معنوي�ة  ) *0.448( إذ بلغت قيم�ة الارتب�ـاط   ومرحلة الحضانة ،

وال��ذي أك��دا عل��ى أن )  ١٢٠:  ٢٠٠٢خلي��ل وجمع��ة ، ( وتتف��ق ھ��ذه النتيج��ة م��ع م��ا ج��اء ب��ه 
ني�ات العلمي�ة وال�نظم الهندس�ية وأس�اليب الإدارة المس�تخدمة ف�ي تعبر عن التقتقانة المعلومات 

معالج��ة المعلوم��ات والتعام���ل معه��ا أو تمث���ل تطبيقاته��ا بالحاس��بات وان���دماجها م��ع الإنس���ان 
م�ن خ�لال احتض�انها بمختل�ف  وارتباطها الوثيق بالجوانب الاقتص�ادية والثقافي�ة والاجتماعي�ة

  .أشكالها 

يتولى ھذا المح�ور مهم�ة التحق�ق : نة المعلومات ومرحلة التحول العلاقة بین مكونات تقا. د

الرئيس��ة الأول��ى والت�ي ت��نص عل��ى وج��ود  الفرعي�ة الثالث��ة م��ن الفرض�ية م�ن ص��حة الفرض��ية
إذ تش��ير معطي��ات  تقان��ة المعلوم��ات ومرحل��ة التح��ول ، مكون��ات علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين

مكون��ات تقان��ة المعلوم��ات ومرحل��ة ة ب��ين إل��ى أن ھن��اك علاق��ة ارتب��اط معنوي�)   ٢ (الج�دول 
وتتف�ق ھ�ذه  ،)  0.05( عند مس�توى معنوي�ة )  *0.464( إذ بلغت قيمة الارتبـاط   التحول ،

ة معلوم�ات ي�ت�وفر تقن وال�ذي أك�د عل�ى أن ) Shore , 1996 : 53( النتيج�ة م�ع م�ا ج�اء ب�ه 
بم��ا يجيات الت��ي تتبناھ��ا متط��ورة لأي��ة ش��ركة تع��د وس��يلة فاعل��ة ف��ي تحقي��ق أھ��دافها والاس��ترات

روف البيئي�ة المحيط�ة به�ا ظ�اليسهل عليها عملية التحول من حالة إلى حالة أخرى بم�ا يلائ�م 
  . فضلاً عن تحقيق رغبتها في البقاء والتجديد والنمو

يت�ولى ھ�ذا المح�ور مهم�ة التحق�ق : العلاقة بین مكونات تقانة المعلومات ومرحلة النشر . هـ

الرئيس�ة الأول�ى والت�ي ت�نص عل�ى وج�ود  فرعي�ة الرابع�ة م�ن الفرض�يةال من صحة الفرضية
إذ تش��ير معطي��ات  تقان��ة المعلوم��ات ومرحل��ة النش��ر ، مكون��ات علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين

مكون��ات تقان��ة المعلوم��ات ومرحل��ة إل��ى أن ھن��اك علاق��ة ارتب��اط معنوي�ة ب��ين )   ٢ (الج�دول 
، وتتف�ق ھ�ذه )  0.05( عن�د مس�توى معنوي�ة )  *0.174( إذ بلغ�ت قيم�ة الارتب�ـاط   النشر ،

اس�تخدام تقني�ة   وال�ذي أك�د عل�ى أن ) ١١٦:  ١٩٩٥عب�د ال�رحيم ، ( النتيجة مع ما ج�اء ب�ه 
إلى تحس�ين وزي�ادة دوران الف�رص التجاري�ة فيم�ا ب�ين المنظم�ات م�ن جه�ة  يؤدي المعلومات

  .ار أوسع للمعلومات وفيما بين المنظمات والحكومة من جهة أخرى مما أدى إلى انتش

  ) ٢( الجدول 
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  علاقات الارتباط بین مكونات تقانة المعلومات ومراحل عملیة الإبداع
  النشر  التحول   الحضانة   تولید الأفكار  

 *0.174 *0.464 *0.448 *0.161  مكونات تقانة المعلومات

  
  :تأثیر مكونات تقانة المعلومات في مراحل عملیات الإبداع : ثانیاً 

ك��ز ھ��ذا المح��ور عل��ى التحق��ق م��ن ص��حة العلاق��ة ال��واردة ف��ي الفرض��ية الرئيس��ية ير  
الثانية والتي ت�نص عل�ى أن ھن�اك أث�ر معن�وي لمكون�ات تقني�ة المعلوم�ات ف�ي مراح�ل عملي�ة 

الخ��اص بتحلي��ل الانح��دار م��ن أن النم��وذج معن��وي وفق��اً )  ٣( الإب��داع ، إذ يوض��ح الج��دول 
( الجدولي��ة البالغ��ة )  F( وھ��ي أكب��ر م��ن قيم��ة )  15.959( المحس��وبة والبالغ��ة )  F( لقيم��ة 

، وق��د بلغ��ت قيم��ة )  0.05( عن��د مس��توى معنوي��ة )  16 , 1( عن��د درجت��ي حري��ة )  2.2
، حي��ث يش��ير ھ��ذا المؤش��ر إل��ى ق��درة المتغي��ر المس��تقل )  R2  ) (0.250(معام��ل التحدي��د 

ي يطرأ عل�ى المتغي�ر المعتم�د المتمث�ل المتمثل بمكونات تقنية المعلومات في تفسير التأثير الذ
  % ) .25( بمراحل الإبداع التقني بنحو 

  )  ٣( الجدول 
  أثر مكونات تقانة المعلومات في مراحل الإبداع التقني 

   المتغیر     
  لمعتمدة          

  
  المتغیرات المستقلة

 F T R2  مراحل الإبداع التقني

مكونـــــــــات تقنیـــــــــة 
  المعلومات 

B0  B1 0.250  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة  ةالمحسوب  
0.500  1.573 15.959  2.2 3.995 1 , 

16 

0.05<= df = ( 1 , 16 )                   N =18              P 
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يركز ھذا المحور عل�ى التحق�ق : تأثیر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة تولید الأفكار . أ

الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثاني�ة والت�ي  من صحة العلاقة الواردة في الفرضية
( ت��نص عل��ى أن ھن��اك أث��ر معن��وي لمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي مراح��ل عملي��ة الإب��داع 

الخاص بتحليل الانحدار من أن النم�وذج )  ٤( ، إذ يوضح الجدول ) مرحلة توليد الأفكار 
)  F( وھ���ي أكب��ر م���ن قيم���ة )  11.175( المحس��وبة والبالغ���ة )  F( معن��وي وفق���اً لقيم���ة 

، )  0.05( عن�د مس�توى معنوي�ة )  16 , 1( عند درجت�ي حري�ة )  2.2( الجدولية البالغة 
حي��ث يش��ير ھ��ذا المؤش��ر إل��ى ق��درة  ،)  R2  ) (0.026(وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل التحدي��د 

ل��ى المتغي��ر المس��تقل المتمث��ل بمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي تفس��ير الت��أثير ال��ذي يط��رأ ع
  % ) .26( بنحو ) مرحلة توليد الأفكار ( المتغير المعتمد المتمثل بمراحل الإبداع التقني 

  ) ٤( الجدول 
  أثر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة تولید الأفكار 

      المتغیرات     
       لمعتمدة             

  
  المتغیرات المستقلة

مراحــــــــل الإبــــــــداع 
  التقني

F T R2 

تقنیــــــة  مكونــــــات
  المعلومات 

B0  B1 0.026  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  
2.584 0.161 11.175 2.2 1.129 1 , 

15 

df = ( 1 , 16 )                   N =18              P<= 0.05 

  
يرك�ز ھ�ذا المح�ور عل�ى التحق�ق : تأثیر مكونات تقانة المعلومـات فـي مرحلـة الحضـانة . ب

علاقة الواردة في الفرضية الفرعية الثانية من الفرض�ية الرئيس�ية الثاني�ة والت�ي من صحة ال
( ت��نص عل��ى أن ھن��اك أث��ر معن��وي لمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي مراح��ل عملي��ة الإب��داع 

الخ��اص بتحلي��ل الانح��دار م��ن أن النم��وذج )  ٥( ، إذ يوض��ح الج��دول ) مرحل��ة الحض��انة 
)  F( وھ���ي أكب��ر م���ن قيم���ة )  12.049( ة والبالغ���ة المحس��وب)  F( معن��وي وفق���اً لقيم���ة 

، )  0.05( عن�د مس�توى معنوي�ة )  16 , 1( عند درجت�ي حري�ة )  2.2( الجدولية البالغة 
حي��ث يش��ير ھ��ذا المؤش��ر إل��ى ق��درة  ،)  R2  ) (0.201(وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل التحدي��د 

الت��أثير ال��ذي يط��رأ عل��ى المتغي��ر المس��تقل المتمث��ل بمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي تفس��ير 
  % ) .20( بنحو ) مرحلة الحضانة ( المتغير المعتمد المتمثل بمراحل الإبداع التقني 
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  ) ٥( الجدول 
  أثر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة تولید الأفكار 

  المتغیرات المعتمدة     
  

  المتغیرات المستقلة

 F T R2  مراحل الإبداع التقني

  0.201  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة B0  B1  لومات مكونات تقنیة المع

0.677 0.448 12.049 2.2 3.471 1 , 15 

df = ( 1 , 16 )                   N =18              P<= 0.05 

  
يركز ھذا المحور عل�ى التحق�ق م�ن : تأثیر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة التحول . ج

ة ف��ي الفرض��ية الفرعي��ة الثالث��ة م��ن الفرض��ية الرئيس��ية الثاني��ة والت��ي ص��حة العلاق��ة ال��وارد
( ت��نص عل��ى أن ھن��اك أث��ر معن��وي لمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي مراح��ل عملي��ة الإب��داع 

الخ��اص بتحلي��ل الانح��دار م��ن أن النم��وذج )  ٦( ، إذ يوض��ح الج��دول ) مرحل��ة التح��ول 
)  F( وھ���ي أكب��ر م���ن قيم���ة )  13.163( المحس��وبة والبالغ���ة )  F( معن��وي وفق���اً لقيم���ة 

، )  0.05( عن�د مس�توى معنوي�ة )  16 , 1( عند درجت�ي حري�ة )  2.2( الجدولية البالغة 
حي��ث يش��ير ھ��ذا المؤش��ر إل��ى ق��درة  ،)  R2  ) (0.215(وق��د بلغ��ت قيم��ة معام��ل التحدي��د 

يط��رأ عل��ى المتغي��ر المس��تقل المتمث��ل بمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي تفس��ير الت��أثير ال��ذي 

  . % )21( بنحو ) مرحلة التحول ( المتغير المعتمد المتمثل بمراحل الإبداع التقني 
  ) ٦( الجدول 

  أثر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة تولید الأفكار 
= ( 1 , 16 )                   N =18              P<= 0.05  

  المتغیرات المعتمدة     
  

  المتغیرات المستقلة

 F T R2  احل الإبداع التقنيمر

  0.215  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة B0  B1  مكونات تقنیة المعلومات 

0.654 0.464 13.163 2.2 3.628 1 , 15 

 df 
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يركز ھذا المحور عل�ى التحق�ق م�ن : تأثیر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة النشر . د

فرعي�ة الرابع�ة م�ن الفرض�ية الرئيس�ية الثاني�ة والت�ي صحة العلاق�ة ال�واردة ف�ي الفرض�ية ال
( ت��نص عل��ى أن ھن��اك أث��ر معن��وي لمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي مراح��ل عملي��ة الإب��داع 

الخ���اص بتحلي���ل الانح���دار م���ن أن النم���وذج )  ٧( ، إذ يوض���ح الج���دول ) مرحل���ة النش���ر 
)  F( ر م���ن قيم���ة وھ���ي أكب��)  10.500( المحس��وبة والبالغ���ة )  F( معن��وي وفق���اً لقيم���ة 

، )  0.05( عن�د مس�توى معنوي�ة )  16 , 1( عند درجت�ي حري�ة )  2.2( الجدولية البالغة 
حي�ث يش�ير ھ��ذا المؤش�ر إل�ى ق��درة  ،)  R2  ) (0. 301(وق�د بلغ�ت قيم�ة معام��ل التحدي�د 

المتغي��ر المس��تقل المتمث��ل بمكون��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي تفس��ير الت��أثير ال��ذي يط��رأ عل��ى 
  % ) .30( بنحو ) مرحلة النشر ( ر المعتمد المتمثل بمراحل الإبداع التقني المتغي

  ) ٧( الجدول 

  أثر مكونات تقانة المعلومات في مرحلة تولید الأفكار 
  المتغیرات المعتمدة     
  

  المتغیرات المستقلة

 F T R2  مراحل الإبداع التقني

  0.301  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة B0  B1  مكونات تقنیة المعلومات 

2.377 0.174 10.500 2.2 1.225 1 , 15 

df = ( 1 , 16 )                     
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يع���رض ھ���ذا الفص���ل مجموع���ة م���ن الاس���تنتاجات والتوص���يات الت���ي توص���ل إليه���ا   
  :ضها كالأتي الباحثان في إطار البحث لدى المنظمات عينة الدراسة وسيتم عر

  الاستنتاجات : أولاً 
توصل الباحثان إل�ى أن التط�ور الس�ريع ف�ي تقني�ة المعلوم�ات وخصوص�اً ف�ي المنظم�ات  .١

  .عينة الدراسة ساھم وبشكل كبير في رفع الكفاءة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات 
ي�ة التغيي�ر اعتبار مكونات تقنية المعلومات من التوجهات الإدارية المهم�ة الت�ي تق�ود عمل .٢

 .في المنظمات بحيث تجعلها تبدأ عملها من جديد وتنتهي بتسليم المنتوج 
ترى المنظمات المبحوثة أن بإمكانها تحقيق ھ�امش رب�ح مقب�ول بع�د تطبيقه�ا سلس�لة م�ن  .٣

العملي��ات تعتم��د وبش��كل دقي��ق عل��ى تقني��ة معلوم��ات تتمث��ل ف��ي اقتن��اء حاس��بات حديث��ة 
 .والاعتماد على أجهزة متطورة 

أظه��رت نت��ائج وص��ف وتش���خيص متغي��رات مكون��ات تقني���ة المعلوم��ات عل��ى مس���توى  .٤
منظمات عينة الدراسة إلى أن معظم الأفراد المبحوثين يتفقون عل�ى أن مراح�ل عملي�ات 

، تستمد بع�ض خصائص�ها م�ن ) النشر  –التحول  –الحضانة  –توليد الأفكار ( الإبداع 
 .مكونات تقنية المعلومات 

لي��ل ع��ن وج��ود علاق��ة معنوي��ة ب��ين مكون��ات تقني��ة المعلوم��ات وجمي��ع أظه��رت نت��ائج تح .٥
مراحل عمليات الإبداع التقني ، أي أن زيادة كفاءة مكون�ات تقني�ة المعلوم�ات ي�ؤدي إل�ى 

 .زيادة إمكانية تبني مراحل عمليات الإبداع في المنظمات عينة الدراسة 
الحض�انة  –تولي�د الأفك�ار (  تؤثر مكونات تقنية المعلوم�ات ف�ي مراح�ل عملي�ات الإب�داع .٦

  .في المنظمات عينة الدراسة ) النشر  –التحول  –
  التوصیات : ثانیاً 

به��دف تحقي��ق الس��رعة والكف��اءة ف��ي إنج��از العملي��ات يوص��ي الباحث��ان بإتب��اع أس��لوب  .١
مكون��ات تقان��ة المعلوم��ات ف��ي أعم��ال المنظم��ات عين��ة الدراس��ة كوس��يلة ناجح��ة لتحقي��ق 

ھ�ذه المنظم�ات إل�ى تحقيقه�ا والتكي�ف م�ع البيئ�ة الخارجي�ة المحيط�ة الأھداف التي تسعى 
  .بها 

ت��وفير تكنولوجي��ا معلوم��ات تس��اعد ف��ي أع��داد تق��ارير وخط��ط دقيق��ة وس��ريعة ومحاول��ة  .٢
توفير حاسبات متطورة في المنظمات عينة البحث لتصميم وإعادة تص�ميم المنتج�ات بم�ا 

 .يلبي حاجات السوق والزبائن 
ج��ات ذات ج��ودة عالي��ة يوص��ي الباحث��ان بأن��ه م��ن الواج��ب عل��ى إدارة به��دف إنت��اج منت .٣

المنظمات عينة الدراسة أن تحدد مدى قدرة المنتوج على أداءه للغ�رض ال�ذي ص�نع م�ن 
أجل��ه م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ى تقني��ة عالي��ة ف��ي الإنت��اج بم��ا يحق��ق مرك��ز تنافس��ي ق��وي 

 .لمنظمات عينة الدراسة 
  
  
 

  المصادر
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  :العربیة  المصادر: أولاً 
ص��حيفة ال��رأي الأردني��ة ، ، الع��الم ف��ي التس��عینات ، )  ١٩٨٩( إب��راھيم ، س��عد ال��دين ، . ١

  . ٧٠٥٠عمان ، العدد 
إج�راءات الرقاب�ة الداخلی�ة للش�ركات ف�ي التط�ورات ، )  ٢٠٠٠( أبو الج�ود ، سوس�ن ، . ٢

كلي�ة التج�ارة ،  مجل�ة الدراس�ات المالي�ة والتجاري�ة ،،  الكبیرة في تكنولوجیا المعلومات
  ) . ٢٠٠٠( ، مارس  ١جامعة القاھرة ، العدد 

، كف��اءة نظ��م تقنی��ة المعلوم��ات م��ن وجھ��ة نظ��ر المس��تفید ، )  ٢٠٠٠( أي��وب ، نادي��ة ، . ٣
  . ١، العدد  ٢٧مجلدة دراسة العلوم الإدارية ، المجلد 

 ام��ة ف��ي عق��د، تقني��ة المعلوم��ات وتح��ديات الإدارة الع)  ١٩٩٩( برھ��ان ، محم��د ن��ور ، . ٤
  ) . ١( ، العدد )  ١٩( المجلد ، المجلة العربیة للإدارة ،  التسعينات

  .نظم المعلومات الإداریة ، المفاھیم الأساسیة ، )  ١٩٩٧( البكري ، سونيا محمد ، . ٥
دار حام�د للنش�ر ، عم�ان إدارة المنظم�ات منظ�ور كم�ي ، ، )  ٢٠٠٣( حريم ، حس�ين ، . ٦

  . الأردن 
الطبع�ة الأول�ى ، دار الص�فاء الس�لوك التنظیم�ي ، ، )  ٢٠٠٢( خض�ير ك�اظم ، حمود ، . ٧

  . للتوزيع والنشر ، عمان ، الأردن 
التطورات الحالی�ة :  معاییر التدقیق وتكنولوجیا المعلومات، )  ٢٠٠٢( خليل وجمعة ، . ٨

امع��ة الم��ؤتمر العلم��ي ال��دولي الس��نوي الث��اني لكلي��ة الاقتص��اد والعل��وم الإداري��ة ف��ي ج
 .الزيتونة الأردنية ، عمان 

أث�ر التكنولوجی�ا والبح�ث والتط�ویر ، )  ١٩٩٩( السامرائي ، سلوى ھاني عبد الجبار ، . ٩
واستراتیجیة الإبداع في الإبداع التقني ، دراسة میدانیة في ش�ركات القط�اع الص�ناعي 

، كلي�ة الإدارة ، أطروح�ة دكت�وراه ، فلس�فة ف�ي إدارة الأعم�ال ) الاشتراكي والمختلط ( 
 .والاقتصاد ، جامعة بغداد ، غير منشورة 

، دار المن���اھج  تكنولوجی���ا المعلوم���ات، )  ٢٠٠٠( الس���المي ، ع���لاء عب���د ال���رزاق ، . ١٠
  .الأردن / للتوزيع والنشر ، عمان 

، العوام�ل الم�ؤثرة ف�ي تنمي�ة )  ٢٠٠٣( السعد ، مسلم علاوي وعبد الس�ادة ، مزھ�ر ، . ١١
لمنشأة الصناعية ، حالة تطبيقي�ة ف�ي عين�ة م�ن المنش�أة الص�ناعية العراقي�ة ، الإبداع في ا

، مرك��ز البح��وث والتوثي��ق ، دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ، مجل��ة أف��اق اقتص��ادیة 
  ) . ٩٦( العدد )  ٢٤( المجلد 

مب��ادئ الإب��داع ، ، )  ٢٠٠٢( الس��ويدان ، ط��ارق محم��د ، الع��دلوني ، محم��د أك��رم ، . ١٢
  .عة الثانية ، الصفاة ، الكويت الطب

، إدارة المعرفة ودورھا في إرساء مجتم�ع المعلوم�ات ، )  ٢٠٠٢( الصباغ ، عماد ، . ١٣
دور التوثيق والمعلوم�ات ف�ي ( ورقة عمل مقدمة إلى الندوة العربية الخامسة للمعلومات 

  .، دمشق ) بناء مجتمع المعلومات العربي 
إط��ار ع���ام ، : ، الإب��داع التكنول��وجي )  ٢٠٠٢( ن ، الع��امري ، ص��الح مه��دي محس���. ١٤

، كلي�ة الاقتص�اد والعل�وم الإداري�ة ، جامع�ة الزيتون�ة ، المؤتمر العلم�ي الس�نوي الث�اني 
 عمان ، أيار 
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، ت��أثير التكنولوجي��ا )  ٢٠٠٢( الع�امري ، ص��الح مه��دي والس��امرائي ، س��لوى ھ��اني ، . ١٥
مجل�ة اء عينة من المدراء في الصناعة العراقية ، في الإبداع التقني ، دراسة ميدانية لأر

ھيئ��ة التعل�يم التقن�ي ، بغ��داد ، الع�راق ، الع��دد البح�وث التقنی�ة والتخصص��ات الإداری�ة ، 
)١ ( 
اتح�اد المص�ارف العراقی�ة ، ، )  ١٩٩٥( عبد الرحيم ، راسم سميع ، مروان غندور ، . ١٦

  . ١٧٧، العدد  ١٥المجلد 
نظ���م  –وظ���ائف منظم���ات الأعم���ال ، )  ١٩٩٦( ي وآخ���رون ، العقيل���ي ، عم���ر وص���ف. ١٧

  .الأردن  –دار زھران للطباعة والنشر ، عمان المعلومات الإداریة ، 
رس��الة التعل��یم الالكترون��ي باس��تخدام تقنی��ة المعلوم��ات ، ، )  ٢٠٠٥( كنان��ة ، عل��ي ، . ١٨

  .ماجستير ، غير منشورة 
 تقنی�ات خ��زن، )  ١٩٩٣( حس��ن ك�اظم ، محس�ن ، ص�باح رحيم��ة ، الخف�اجي ، محم�د . ١٩
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  بسم االله الرحمن الرحیم
  استمارة استبیان

  :السید المدیر المحترم 
  .تحیة طیبة 

تقني��ة المعلوم��ات ( تمث��ل اس��تمارة الاس��تبانة ھ��ذه ج��زء م��ن متطلب��ات إع��داد دراس��ة بعن��وان 
تقديم الص�ورة الحقيقي�ة ذات أث�ر إيج�ابي  ، وتعد مشاركتكم في) وتأثيرھا على الإبداع التقني 

في إخراج ھذه الدراسة بالمستوى المطل�وب ، ل�ذا رج�وا تفض�لكم مش�كورين باختي�ار الإجاب�ة 
التي ترونها مناسبة لكل سؤال علماً بأن البيانات المدونة تتسم بطابع الس�رية والأمان�ة العلمي�ة 

  .بتكم مع وافر الشكر والتقدير نشكر لكم حسن استجا....... ولا داعي لتثبيت الاسم 
  : ملاحظة عامة

يرج��ى الإجاب���ة عل��ى جمي���ع الأس��ئلة لأن ت���رك أي س��ؤال دون الإجاب���ة يعن��ي ع���دم  .١
  .صلاحية الاستمارة للتحليل 

 .في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك ) صح ( يرجى وضع علامة  .٢
 .ارة باستطاعة الباحثان الإجابة على أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستم .٣

 
  

  
  

  الباحثان 
  

 حسین رأفت عاصي. سلطان عبد الرحمن                         أ. د
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  .تقنیة المعلومات : أولاً 
أتفق   الأسئلة  ت

  بشدة
غیر   أتفق

  متأكد
  لا أتفق بشدة  لا أتفق

 الأجه�����زة والآلات والم�����واد تمث�����ل تقني�����ة كاف�����ة  ١
الت���ي تس���تخدم ف��ي خ���زن ومعالج���ة  والبرامجي��ات

 . وبث المعلومات واسترجاع

          

أن للت����زاوج الكبي����ر ال����ذي ح����دث ب����ين أجه����زة   ٢
الاتص��الات وأوعي��ة المعلوم��ات وظه��ور مفه��وم 

الأث���ر )  ICT( تقني���ة المعلوم���ات والاتص���الات 
الكبير ال�ذي س�هل تب�ادل المعلوم�ات وتوفرھ�ا ف�ي 

 . أي جزء من أجزاء الكرة الأرضية

          

ع�د يي�ة ش�ركة ة معلومات متط�ورة لأيأن توفر تقن  ٣
وس�يلة فاعل��ة ف�ي تحقي��ق أھ�دافها والاس��تراتيجيات 

 روف البيئية المحيطة بهاظالتي تتبناھا لتلائم ال

          

اس���تخدام تقني���ة المعلوم���ات إل���ى تحس���ين  ي���ؤدي  ٤
وزي�����ادة دوران الف�����رص التجاري�����ة فيم�����ا ب�����ين 
المنظم�����ات م�����ن جه�����ة وفيم�����ا ب�����ين المنظم�����ات 

 . والحكومة من جهة أخرى

          

ة ال�دول النامي�ة ف�ي عملي�ة التنمي�ة ماس�ة إل��ى حاج�  ٥
الحصول على المعلومات العلمية والفني�ة والم�واد 
الأولية بتكاليف اقتصادية لتحقيق اس�تثماراً أفض�ل 

 .للمشاريع التنموية 

          

تتمث����ل مكون����ات تقني����ة المعلوم����ات بالحاس����وب   ٦
 .الالكتروني فضلاً عن شبكات الاتصالات 

          

ركات عينة الدراسة أجه�زة الحاس�وب تستخدم الش  ٧
  لأداء الأعمال الروتينية ودعم الأنشطة الإدارية 

          

تس����تخدم الش����ركات عين����ة الدراس����ة نظ����م دع����م   ٨
ف��ي أداء  أنظم��ة المعلوم��ات الإداري��ة الق��رارات و

  .أعمالها 

          

تستخدم شركتنا نظام تقييم الأداء كمدخلات لنظام   ٩
  .المكافآت فيها 

          

تبادر الإدارة العلي�ا بش�راء ب�رامج جدي�دة وتوجي�ه   ١٠
  .المستفيد منها بالشركة لاستخدامها 

          

  
  
  

  :الإبداع التقني : ثانیاً 
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غير   أتفق  أتفق بشدة  الأسئلة  ت
  متأكد

  لا أتفق بشدة  لا أتفق

يعد الإبداع بأنه كل عملية تتطلب تغييراً وأنه   فكرة   ١١
  .العملية أو المنتوج جديدة تطبق لإنشاء أو تحسين 

     

تتمث��ل أھمي��ة الإب��داع ف��ي زي��ادة ق��درة الش��ركة عل��ى   ١٢
المنافسة مع الشركات الأخرى وس�هولة الت�أثير عل�ى 

  .أذواق الزبائن 

     

تتمث��ل معوق��ات الإب��داع ف��ي قل��ة الوق��ت المخص��ص   ١٣
لمش���اريع الإب���داع التقن���ي وص���عوبة الحص���ول عل���ى 

  . الموارد المالية

     

ن الإب��داع يمث��ل ق��درات وقابلي��ـات مول��ودة تحت���ـاج أ  ١٤
ملائم��ة م��ن أج��ل إظهارھ��ا وتغ��ذيتها ) من��اخ ( لبيئ��ـة 

  .وتهذيبها 

     

تتمثل مراحل الإبداع في توليد الأفكار وتنقيتها أفك�ار   ١٥
وتطويرھ��ا ودراس��ة الج��دوى وتبن��ي الفك��رة وتهيئ��ة 

ج البيئ��ة للتنفي���ذ وتنفي���ذ الإب���داع ونش���ره وتقي���يم النت���ائ
  والتغذية العكسية

     

ي�تم تولي�د الأفك��ار ف�ي عملي�ة الإب��داع م�ن خ�لال الم��دة   ١٦
الت��ي يس��تغرقها الف��رد ف��ي التعل��يم والق��راءة والت��دريب 
ف���ي العم���ل وحض���ور الن���دوات والم���ؤتمرات وورش 

الخ ، والتعرف على البيئ�ة ومتغيراته�ا وم�ا ... العمل 
  .يحيط بها من معالم جديرة بالاھتمام 

     

يتم في مرحلة احتضان عملية الإبداع التفكير بطريق�ة   ١٧
واعي��ة وأن تج��ول قدرات��ه اليومي��ة ذھني��اً ف��ي التفكي��ر 

  .بسبيل جمع المعلومات والبيانات المقترنة بالمشكلة 

     

تمث��ل عملي��ة الإب��داع  فك��رة جدي��دة تطب��ق لإنش��اء أو   ١٨
  .تحسين العملية أو المنتوج 
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