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مدى توافر معايير الجودة في نوعية الخدمات المقدمة من كلية 
التربية للبنات/جامعة الكوفة بحسب وجهة نظر أعضاء هيئة 

دراسة تحليلية وصفية-التدريس
مقدمة:
الخدماتفيالجودةمعاییرتوافرمدىعلىالتعرفالىالبحثُ یهدفُ 

نظروجهةمن، الكوفةجامعة/ للبناتالتربیةكلیةقبلمنمةقدَّ المُ 
هیئةأعضاءجمیعمنالبحثمجتمعنتكوَّ ، فیهاالتدریسهیئةأعضاء
بمختلفاتدریسی) ٢٥٧(عددهموالبالغعلمیةأقسام) ١٠(فيالتدریس

.العلمیةوالدرجاتالتخصصات
مجالینمنستبانةابةالمتمثلبحثهداةأالباحثعدَّ أالبحثهدافأولتحقیق
الرسالة(هيرئیسةمحاورةوبستفقرة) ٢٣(یتضمنولالأ: رئیسین
والتعـلمالتعلیم، التدریسهیئةعضاءأشؤون، الادارة،والاهدافوالمهام

). المالیةالموارد، العلميالبحث، الدراسیةوالمناهج
، الملموسةالجوانب(هيرئیسةمحاورةوبخمسفقرة) ٢٠(یتضمنوالثاني

مؤشراتتعطيالمحاوروهذه،)التعاطف، مانالأ، الاستجابة، الاعتمادیة
وبذلك،الكلیةقبلمنالمقدمةالخدماتفيالجودةمعاییرتوافرلمدى

.فقرة) ٤٣(للاستبانةالكليالفقراتعددصبحأ
هیئةعضاءأمنعینةعلىتطبیقهاتمداةالأوثباتصدقمنالتأكدبعد

أقسام) ١٠(فيتدریسهیئةعضو) ١٠٠(بلغتالكلیةفيالتدریس
المثبتة في النتائجظهرتف، العلمیةوالدرجاتالتخصصاتبمختلفعلمیة

والتوصیاتالاستنتاجاتمنعددالىالباحثنهایة البحث، كما توصل 
.والمقترحات

الجنابيأ.م.د. عبد الرزاق شنین 
كلیة التربیة للبنات/  جامعة الكوفة
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ول: التعریف بالبحث:الفصل الأ 
مشكلة البحث: تعد كلیات التربیة في العراق من 
الكلیات المسؤولة عن احدى المهام الخطیرة وهي 
عملیة اعداد وتأهیل المدرسین ، الذین سیؤدون 
دورهم الهام والخطیر في بناء وتعلیم النشيء في 

الثانوي بحسب ما یمتلكون من مراحل التعلیم 
مقومات ومهارات تؤهلهم لاداء هذه المهمة. 

ولاهمیة عملیة الاعداد والتأهیل في الجوانب 
الاكادیمیة والمهنیة والثقافیة لطلبة هذه الكلیات ، 
یتطلب من الباحثین والمعنیین بضرورة تفحص 

ستمرار لمعرفة مدى ابرامج هذه الكلیات وب
ذ ان إمواكبتها للتطورات والمستجدات العالمیة ، 

التسابق یزداد یوما بعد یوم في المؤسسات 
التعلیمیة لتحقیق افضل وأعلى معاییر الجودة في 
جوانب العملیة التعلیمیة كافة لتحقیق رضا 
المستفید اولا ومتطلبات وحاجة السوق والمجتمع 

موضوع هام وحیوي، ثانیا، ولتسلیط الضوء على
یحاول الباحث التعرف على مدى توافر عناصر 
الجودة في الخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة 
في كلیة التربیة للبنات/ جامعة الكوفة كي تلبي 
الحاجات الفعلیة من الكفاءات التدریسیة المؤهلة 
للعمل في المیدان التربوي بما یتماشى مع 

لیة، وتأتي هذه المحاولة التغیرات والتطورات الحا
ایضا لتلبیة الحاجة الماسة لمزید  من البحث 

لیمیة المقدمة والتي من والتحلیل للخدمات التع

ن تنعكس نوعیتها على نوعیة أالمفترض 
مجتمع لذلك المخرجات وما تقدمة من خدمات لل

تي:ن مشكلة البحث تتلخص بالتساؤل الآإف
الخدمات ما مدى توافر معاییر الجودة في - 

التعلیمیة المقدمة في كلیة التربیة للبنات/ جامعة 
الكوفة بحسب وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس 

العاملین فیها ؟
وینبثق من هذا التساؤل اسئلة فرعیة هي - 
تي:الآ

ما مدى توافر معاییر الجودة في مجالات - اولا:
التقویم الذاتي في كلیة التربیة للبنات/ جامعة 

الكوفة ؟
الرسالة والمهام والاهداف -
الادارة-
شؤون  اعضاء هیئة التدریس -
التعلیم والتعلم والمناهج الدراسیة -
البحث العلمي -
الموارد المالیة والإنفاق -

: ما مدى توافر معاییر جودة الاداء للخدمات ثانیا
؟المقدمة  في كلیة التربیة للبنات/ جامعة الكوفة

الجوانب الملموسة -
ة الاعتمادی-
الاستجابة -
الامان -
التعاطف-
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همیة البحث:أ
نتیجة التطورات العلمیة والتقنیة المتسارعة 
والتغیرات الاجتماعیة الحاصلة في المجتمعات 
العربیة في مجالات شتى. تطلب تبني اسالیب 
واجراءات معاصرة لتحقیق اهدافها بدرجة عالیة 
من الكفاءة والفاعلیة. وهذا یتطلب تحقیق تنمیة 
شاملة في میادین البحث العلمي وبناء الموارد 
البشریة المؤهلة وفي جمیع المجالات ، ان الریادة 
في بناء المجتمعات لا تتحقق الا مع وجود 
مؤسسات علمیة رصینة تؤدي دورها وتحقق 
اهدافها على افضل واكمل وجه وحسب حاجات 
ومتطلبات المجتمع الذي تعمل فیه هذه 

)                                                                ٤٣، ١٩٩٥ي ،المؤسسات. ( الخفاج
لقد اصبحت مؤسسات التعلیم العالي والبحث 
العلمي الاداة الفعالة والمؤثرة في تطویر و بناء 
المجتمعات والنهوض بها مقارنة عما كان علیه 
الوضع في العقود القلیلة الماضیة وذلك لما 

تقنیات الحدیثة من مستوى علمي وبحثي تتطلبه ال
بدرجة عالیة من الرصانة ، كما واصبحا یشكلان 
موردا اقتصادیا هاما لا یستهان به في دعم 
اقتصاد البلدان ، لذلك سارعت العدید من الدول 
ممثله بجامعاتها ومؤسساتها التعلیمیة والبحثیة 
بأعتماد انظمة ومعاییر الجودة لتحقیق التمیز 

في نوعیة الخدمات التعلیمیة المقدمة.              والسبق
)                                                           ٢٧، ٢٠١١( طرابلسیة  ،

یعد التعلیم العالي الیوم من اهم میادین الحیاة 
التي تستأثر النوعیة فیها بأهتمام قطاعات 

ة بین المجتمع كافة وذلك بسبب العلاقة المباشر 
جودة التعلیم العالي والنمو المجتمعي بعامة 
والنمو الاقتصادي بخاصة .لقد اصبح التعلیم 

بجودة عالیة العالي الیوم قاطرة التقدم، وعدم توفره 
، لذلك سارعت الهیئات للتخلفةغالبةهو سم

بتحسین نوعیة الخدماتالمجتمعیة والدولیة
)  ٢٥، ٢٠٠٣( كمال ،یة المقدمة. التعلیم

:تيمن كل ذلك یمكن تلخیص اهمیة البحث بالآ
اهمیة جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة في - ١

وكلیات التربیة مخرجات التعلیم العالي عموما 
خصوصا.

اهمیة مراجعة وتفحص عناصر العملیة - ٢
التعلیمیة في جمیع المؤسسات التعلیمیة  بین فترة 

واخرى للتعرف عن جوانب القوة والضعف فیها.
نتائج البحث قد توفر معلومات وبیانات - ٣

تساعد ادارة الكلیة في اجراء مراجعة للفقرات 
دراسة والمحاور غیر المتحققة او الضعیفة و 

.الاسباب للتمكن من تلافیها
نتائج البحث قد تفتح بابا  للباحثین  في هذا - ٤

المجال للتعرف على عناصر ومحاور اكثر دقة 
واهمیة للارتقاء بنوعیة الخدمات المقدمة في كلیة 

التربیة بخاصه او كلیات الجامعة بعامة.
هداف البحث: یهدف البحث الى:أ
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معاییر الجودة في  ولا: التعرف على مدى توافرأ
الخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة في كلیة 
التربیة للبنات/ جامعة الكوفة ویتم ذلك من خلال:
التعرف على مدى توافر معاییر الجودة في  اهم 

مجالات التقویم الذاتي 
التعرف على مدى توافر عدد من معاییر -

الجودة الهامة في الخدمات المقدمة من قبل كلیة 
التربیة للبنات / جامعة الكوفة 

ثانیا: التعرف على دلالة الفروق بین اعضاء هیئة 
التدریس بحسب متغیر (الجنس) فیما یتعلق 
بأرائهم بالخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة في 

كلیة التربیة للبنات / جامعة الكوفة 
حدود البحث:

اعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة للبنات - ١
/ جامعة الكوفة 

البحث (استبانة اعدها الباحث) تتضمنةأدا- ٢
) فقرة ٤٣(
)٢٠١٥-٢٠١٤العام الدراسي ( - ٣

تحدید المصطلحات:
: عرفه كل من ( (standard)المعیار - 

Webster,بأنة ( نموذج او مستوى ١٩٦٧ (
جدیر بالاعتماد) وعرفه ایضا بأنة (نمط أو سمه 
تؤخذ لتكون نموذج سلوك مجتمع او جماعة) 

Webster,١٩٦٧,٥٧٥)(

) بأنه :" قیمة او نمط ممثل ١٩٧١( فاخر، - 
)                                                      ٦٠، ١٩٧١لجماعة او لانموذج".(فاخر ، 

 -)١٩٧٣ ،Goodتوى او محك ) بأنه (مس
، وقاعدة للاستدلال للحكم، ولتعیین القیم

الصحیح).                                                             
)١٩٧٣، ٣٨٨ ،Good,c.v(
) بأنه ( حكم او قاعدة او ٢٠٠٢( ماهر ، - 

نه غایة مستوى معین یسعى للوصول الیه على أ
یجب تحقیقها بهدف قیاس الواقع في ضوئه  
للتعرف على مدى اقتراب هذا الواقع من المستوى 

المطلوب ومن ثم تطویره).                                     
)٥٠٤، ٢٠٠٢( ماهر ،

ویتفق الباحث مع تعریف ماهر لانسجامه مع 
متطلبات بحثه في توصیف المعیار. الجودة ( 

Quality() ٢٠٠٦عرفها الترتوري وجویحان (
، بل ( تحقیق رغبات ومتطلبات المستفیدبأنها 

وتجاوزها، وهي تلافي العیوب منذ المراحل 
الاولى للعملیة بما یرضي المستفید).                    

)٢٩، ٢٠٠٦الترتوري وجویحان ، (
یكي بأنها ( تأدیة وعرفها المعهد الفیدرالي الامر 

العمل الصحیح بشكل صحیح من اول مرة مع 
الاعتماد على تقییم العمیل في معرفة مدى 

)                                      ١٧، ١٩٩١التحسن في الاداء).  (القحطاني ،
بأنها التحسین المستمر:یعرفها الباحثو



مدى توافر معاییر الجودة في نوعیة الخدمات المقدمة من كلیة التربیة للبنات/جامعة الكوفة

٢٦١٢٦١ ٢٠١٦سنة  ٤١العدد 

والنواتج على ضوء المراجعة المستمرة للمخرجات 
.اقبة الدقیقة للمدخلات والعملیاتوالمر 

جودة الخدمات :
) بأنها ( منهج عمل ٢٠١٠عرفتها طرابلسیه (

لتطویر شامل ومستمر یقوم على جهد جماعي 
بروح الفریق . ویشمل ذلك كافة مجالات النشاط 

ة والادارات الخدمیة على مستوى الجامعة والكلی
اعضاء هیئة ، والاقسام العلمیة و املة بهاالع

)٣٤,٢٠١٠( طرابلیسیة،التدریس ومساعدیهم) 
ویعرفها الباحث: بأنها مجموع الخدمات المقدمة 
من قبل العاملین في المؤسسة التعلیمیة على وفق 

سلفا تلبي حاجات خطط وبرامج مرسومة 
ن بأعلى درجة  من الدقة وطموحات المستفیدی

.والاتقان
:هوفاما التعریف الاجرائي لجودة الخدمات 

الخدمات المقدمة من خلال تنفیذ البرامج والخطط 
المعدة من قبل عمادة الكلیة واقسامها العلمیة 
على المستوى التعلیمي والبحثي بدرجة عالیة من 

الاهداف المرسومة لتحقیق الاتقان على وفق 
اعلى مستویات الرضا للمستفیدین من اساتذة 

.  البات وجهات مستفیدة اخرىوط
:طار نظري ودراسات سابقةإالفصل الثاني: 

طار النظري:الإ
ن توافر الجودة في الخدمات والمنتجات هدف إ

سام سعت البشریة لتحقیقة عبر العصور، و 

ودعا الیه الحكماء حثت علیة الكتب السماویة 
والصالحون وعمل على تحقیقه الصادقون 
والمخلصون واصحاب الضمائر الحیه في 
المجتمعات القدیمة والمعاصرة ففي جودة 
الخدمات والمنتجات خیر لهذه المجتمعات 
ومسارعه للتقدم والتطور فیها فضلا عما یتحقق 
فیها من احقاق الحق لمستعملي الخدمات 

میة التي تعد العملیة التعلیوالمنتجات فكیف ب
)                                                                ٢٠، ٢٠٠٥( الترتوري ،الاساس في كل تقدم.

یتناول الباحث اهداف ومزایا تطبیق الجودة في 
التعلیم الجامعي اطارا نظریا لبحثة 

:هداف الجودة في التعلیم الجامعيأاولا :
ة التعلیم الجامعي الى التوجهات نحو جودتهدف

ي :تتحقیق الآ
ضبط وتطویر النظام الإداري بالجامعة او - ١

الكلیة من خلال توصیف دقیق للأدوار 
والمستویات المحددة للفرد في النظام الجامعي كل 

.حسب قدراته ومستواه
تحسین كفایات المشرفین الأكادیمیین ورفع - ٢

الأداریین من خلال التدریب مستوى الأداء لجمیع 
.المستمر

الهیكل الإداري للجامعة او الكلیة تطویر- ٣
بطریقة تسهل عملیة التعلم وتسمح بالمشاركة في 

.اتخاذ القرارات التعلیمیة
النظرة الشمولیة لعملیة التعلیم والتعلم- ٤
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والابتعاد عن التجزئة بین عناصر التعلیم 
تبار عملیات التدریب الجامعي مع ألأخذ في الاع

المستمر لكافة المعنیین من أجل التطویر 
والتحسین للوصول إلى مخرجات تعلیمیة مناسبة 

.ذات صیغة تنافسیة
رفع مستوى وعي الطلبة الثقافي والمهني - ٥

والأكادیمي وتوفیر فرص الملائمة للتعلم الذاتي 
بصورة أكثر فعال یة باعتبارهم أهم مخرجات 

.النظام التعلیمي
زیادة الاحترام والتقدیر المحلي والاعتراف  - ٦

تقدم من لما ,العلمي بالمؤسسات التعلیمیة
)٣٥: ٢٠٠٧، خدمات للطلبة والمجتمع (أحمد

:تطبیق الجودة في التعلیم الجامعيمزایا ثانیا:
ن أدارة الجودة لأي منظمة هي أساس مهم لأداء إ

ولاشك,أي عمل بإتقان وخاصة في مجال التعلیم
أن أهم الفروق بین منظمة تعلیمیة جیدة وأخرى 

لذلك رأت ,ضعیفة هو طریقة أدارة تلك المنظمة
وبالأخص في ,كثیر من المنظمات التعلیمیة

بعض الدول المتقدمة تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
الأمر الذي یضمن معه خدمة تعلیمیة ,ونظمها

اخا  وانضباطا إداریا داخلیا یوفر من,غیر متذبذبة
ویمكن تلخیص ,للتوسع والتمیز في الوقت نفسه

ودة الشاملة ونظمها على النحو مزایا تطبیق الج
:تيالآ

ـ الوفاء بمتطلبات الطلبة وأولیاء الأمور ١
.والمجتمع وتحقیق الرضا لهم

ـ مشاركة جمیع العاملین في إدارة المنظمة ٢
التعلیمیة لكون كل فرد على علم ودرایة واضحة 

و مسؤولیاته ومشاركته في التطویروالتحسین بدوره 
.المستمر

بشكل منظومة ـ ربط أقسام المنظمة التعلیمیة٣
تكاملیة وجعل عملها منسجما بدلا من نظام 

مما یؤدي إلى ,أداري منفرد لكل قسم أو أدارة
.انضباط أكثر وتناسق في العمل 

ـ ضمان جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة رغم ٤
.ماط العاملین نتیجة لاختلاف بیئاتهماختلاف أن

ـ المساعدة على أیجاد نظام موثق لضمان ٥
.الأداء في حالة تغیب أحد الأفراد أوترك الخدمة

ـ ترسیخ صورة المنظمة التعلیمیة لدى الجمیع ٦
.بالتزامها بنظم الجودة في خدماتها التعلیمیة

ـ رفع وزیادة مستوى الوعي بجودة العمل والنظام ٧
العاملین من خلال التزامهم بتحقیق الجودة لدى

.والمعایشة الیومیة لها
ـ المساعدة على تخفیف الهدر في إمكانات ٨

المنظمات التعلیمیة من حیث الموارد والوقت 
.وغیرها

ومما تقدم فإن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في 
الكلیات والجامعات سینقلها من الأسلوب التقلیدي 
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ري والتعلیمي إلى أسلوب جدید في العمل الإدا
ویزیل الحواجز التي كانت بین یفتح أفاق التقدم 

الإدارات والأقسام و یفتح أمام العاملین الحریة في 
العمل بشكل یمنح الدعم والثقة في العمل

المنجز.                                                          
)١٢٨:٢٠٠٤(علیمات،
السابقة :الدراسات 

یستعرض الباحث عدد من الدراسات السابقة ذات 
العلاقة في موضوع بحثه ومنها :

):٢٠٠٧دراسة الحدابي وعكاشة (- ١
هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن العوامل

همة في جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة االمس
للطلبة في الجامعات الیمنیة وتم تحدید مستوى 

المقدمة في المجالات جودة الخدمة التعلیمیة 
) ١١٤المختلفة للخدمة اذ اجریت الدراسة على (

) طالب ٣٠٠) طالبة بأجمالي (١٨٦طالبا، (
وطالبة من طلبة جامعة صنعاء ممن یدرسون 
بالكلیات والمستویات المختلفة بالجامعة ، وقد تم 

) فقرة وقد اظهرت ٥٩بناء استبانة تكونت من (
الخدمة المقدمة النتائج عن تباین مستوى جودة 

للطلبة في المجالات المختلفة بأختلاف جنسهم 
والكلیات والمستویات الدارسیة التي یدرسون بها 
كما امكن التوصل لعدد من العوامل والتي یمكن 

ویمثل من خلالها التنبؤ بجودة الخدمة التعلیمیة
.                    هذا الجزء من الدراسة المرحلة الاولى من البحث

.)٢٠٠٧وعكاشة ،(الحدابي

) :٢٠٠٨دراسة شرار محمد (-٢
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى 
جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیة العالمیة بجامعة 
العلوم والتكنولوجیا كما هدفت الدراسة الى عمل
مجموعة توصیات على كیفیة تحسین جودة
الخدمة التعلیمیة في الكلیة العالمیة لجامعة العلوم 
والتكنولوجیا وقد تم استخدام استبیان ووزع على 

، ن وغیر الخرجین بالكلیة العالمیةالطلبة الخرجی
ن مستوى جودة الخدمة أوقد اظهرت النتائج 

التعلیمة اعلى لصالح الطلبة غیر الخریجین 
المحاور مقارنة بالطلبة الخریجین وظهر ذلك في

التسع  كما اظهرت النتائج ان اغلبیة الطلبة غیر 
الخریجین لا حظوا ان الكلیة العالمیة تزودهم 
بمستوى اعلى في جودة الخدمة مقارنة بالطلبة 
الخریجین كما توصلت الدارسة الى انه لاتوجد 
فروق ذات دلالة احصائیة تبعا لمتغیر الجنس 

ي المادة، ولكن یوجد اختلاف في ثلاثة محاور ه
شرار (لتوظیف لصالح الاناث.المكتبة وا

)                                       ٢٠٠٨محمد،
):٢٠٠٨دراسة البدري (- ٢

استهدفت دراسة التعرف الى واقع الاداء الحالي 
لكلیات التربیة للبنات بمنطقة جازان ، في ضوء 
معاییر الاعتماد الاكادیمي . وتوصلت الى ان 

تربیة لا زالت تدرب المعلمات على كلیات ال
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سالیب التقلیدیة وعلى تنمیة بعض المهارات الأ
التحصیلة التي لا تعلو فوق مستوى الحفظ ، كما 
ان كلیات التربیة تعاني من قصور في التخطیط 
للربط بین برامج الكلیات واحتیاجات خطط التنمیة 

ارسیة والوسائل التعلیمیة وعدم مواكبة البرامج الد
والاتجاهات العلمیة وكانت أهم للتطور

ضرورة تطبیق نظام الاعتماد :التوصیات
الاكادیمي بكلیات التربیة للبنات في المملكة 
العربیة السعودیة وانشاء لجنة متفرعة من الهیئة 
الوطنیة للتقویم والاعتماد الاكادیمي تختص 

كلیات التربیة تطبیق الاعتماد بكلیات التربیة (ب
كلیات المعلمین) على غرار بعض للبنات و 

اللجان او الهیئات المتخصصة في اعتماد 
مؤسسات اعداد المعلمین في عدد من الدول 

.            )٢٠٠٨البدري، (المتقدمة
):٢٠١٠دراسة مجید (- ٣

هدفت الدراسة الى تقویم المخرجات التعلیمیة 
رسین) لجودة الاهداف التربویة (الطلاب/ المد

للاقسام الدراسیة (الكیماء، الفیزیاء، علوم الحیاة، 
الحاسبات، الریاضیات) في كلیة التربیة المسماة 
بكلیة ابن الهیثم ببغداد وتم اختیار عینة من 

) طالب ٢٠٠المدرسین/ الخرجین بلغ عددهم (
) من دلیل ٢١وطالبة وتم توزیع المقیاس رقم (

ربیة ومهارتة ودة والاعتماد لكلیات التضمان الج

ات المیدانیة والتربیة الخبر –التقویم–واتجاهاته
مؤهلات اعضاء هیئة التدریس –التنوع –العلمیة

، دارة الكلیة ومواردهاإ–تطویرهموأداؤهم و 
واستخدمت الدارسة استبانة تحتوي على معاییر الـ 

NCATE تم تطبیقها على مجتمع الدارسة
) ٦٥عضو هیئة تدریس، استجاب منهم () ٨٩(

عضوا ، وأشارت نتائج الدارسة الى ان تطبیق 
معاییر: " معارف المتعلم ومهارته واتجاهاته" و" 
الخبرات المیدانیة والتربیة العملیة" و" التنوع" و" 
مؤهلات اعضاء هیئة التدریس وأداؤهم وتطویرهم 
" كان بدرجة متوسطة، في حین ان تطبیق 

ومواردها" كان " التقویم " و" ادارة الكلیةمعیاري 
ةروق ذات دلالنه لا توجد فأبدرجة قلیلة كما 

عضاء هیئة التدریس في واقع أاحصائیة بین 
تبعا لمتغیرات النوع، NCATEتطبیق معاییر الـ 

والدرجة العلمیة والقسم العلمي، وسنوات الخبرة 
وأضافت انة جرى اقتراح عدة توصیات شملت 

المعاییر من اهما ضرورة تطویر صحائف جمیع 
وتدعیمها بمقررات التخرج لبرامج كلیة التربیة 

، الاعداد المهني، واعادة النظر في معاییر القبول
، ومراعاة لمدارس المتمیزة للتربیة العملیةواختیار ا

مرافق الكلیة للطلبة من ذوي الاحتیاجات 
)٢٠١٠، مجیدالخاصة. (

السابقة:مناقشة الدراسات 
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من حیث الهدف: تباینت الدراسات السابقة - ١
نوعا ما من حیث الاهداف الدقیقة الا انها اتفقت 
على هدفا مركزیا واحدا هو جودة الخدمات 

. ففي المقدمة في عدد من كلیات التربیةالتعلیمیة 
) هدفت الدراسة ٢٠٠٧دراسة الحدابي وعكاشة (

ق في الكشف عن العوامل التي تسهم في تحقی
جودة الخدمات التعلیمیة اما دراسة شرار 

)هدفت الى التعرف على واقع الاداء في ٢٠٠٨(
ضوء معاییر الاعتماد الاكادیمي فیما هدفت 

) الى تقویم جودة الاهداف ٢٠١٠دراسة مجید (
التربویة لخمسة اقسام علمیة ، فیما سعت الدراسة 
الحالیة للتعرف على مدى توافر معاییر الجودة 

خدمات المقدمة من قبل كلیة التربیة للبنات في ال
/ جامعة الكوفة .

عینة البحث: اختلفت عینة البحث المستهدفه - ٢
) من ٢٠٠٧فكانت في دراسة الحدابي وعكاشة (
) طلبة ٢٠٠٨طلبة الجامعة وفي دراسة شرار (

الجامعة الخریجین وغیر الخریجین، وفي دراسة 
ت ) طلبة واساتذه فیما استهدف٢٠١٠مجید (

الدراسة الحالیة اعضاء هیئة التدریس فقط.
: اتفقت الدارسة الحالیة مع جمیع اداة البحث- ٣

الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة اداة 
ة عاللتحقیق اهداف البحث كون الاستبانه اداة ف

.في الحصول على مؤشرات الجودة
: تباینت نتائج الدراساتنتائج الدراسات- ٤

وعكاشة دراسة الحدابيالسابقة فكانت في 
) هو تباین مستوى جودة الخدمات ٢٠٠٧(

الجنس والتخصص ختلافاالمقدمة للطلبة ب
، فیما كانت نتائج دراسة شرار والمستوى الدراسي

تشیر الى ان مستوى جودة الخدمات )٢٠٠٨(
للطلبة الخریجین اعلى من الطلبة غیر الخریجین 

لمتغیر ولا توجد فروق ذات دلالة احصائیة تبعا
) توصلت الى ٢٠٠٨الجنس، اما دراسة البدري (

ان كلیة التربیة تعاني من قصور في التخطیط 
تها للتطورات لمواكبة خطط التنمیة وعدم مواكب

.والاتجاهات الحدیثة
) توصلت الى ان تطبیق ٢٠١٠اما دراسة مجید (

بعض المعاییر كانت متوسطا والاخر كان بدرجة 
ق ذات دلالة احصائیة تبعا قلیلة ، ولا توجد فرو 

لمتغیرات الجنس والتخصص.
اما الدراسة الحالیة فتوصلت الى توافر عدد من 
المعاییر وضعف اخرى في نوعیة الخدمات 

/ جامعة قدمة من قبل كلیة التربیة للبناتالم
الكوفة ، وتتفق مع عدد من الدراسات الاخرى في 

یر عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة تبعا لمتغ
الجنس والتخصص. 

الفصل الثالث: منهجیة البحث وإجراءاته:
م الباحث المنهج : استخد: منهج البحثاولا

، كونة من اكثر المناهج ملائمة  الوصفي التحلیلي
لتحقیق اهداف البحث وللتعرف على واقع الحال 
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للمشكلة المبحوثة بشكل واضح ودقیق.
: تمثل مجتمع البحث ثانیا: مجتمع البحث

بأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة للبنات/ 
جامعة الكوفة   ومن كلا الجنسیین وبمختلف 

الدرجات والتخصصات العلمیة والبالغ عددهم 
) عضو هیئة تدریس للعام الدراسي ( ٢٥٧( 

٢٠١٥-٢٠١٤ (
ثالثا: عینة البحث تم اختیار عینة ممثلة لمجتمع 

) عضو هیئة تدریس من ١٠٠(ـالبحث تمثلت ب
) %٣٨) أي بنسبة بلغت بحدود (٢٥٧مجموع (

من مجموع اعضاء هیئة التدریس وهي نسبة 
) منهم ٥٠) منهم من التدریسیین و(٥٠(عالیة،

من التدریسییات وبمختلف الدرجات والتخصصات 
العلمیة.

: للتعرف على مدى توافر رابعا: اداة البحث
میة والبحثیة المقدمة معاییر جودة الخدمات التعلی

من قبل كلیة التربیة للبنات / جامعة الكوفة ، 
بحسب وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس فیها 
تطلب اعداد وتهیئة اداه البحث الملائمة 
والمناسبة للحصول على المعلومات الوافیة 
لتحقیق اهداف البحث ، وقد تم بناء الاداة على 

تي :وفق الآ
خبرة الباحث واطلاعة في مجال الجودة لسنوات -

عدة من خلال كونة عضواً في مجلس ضمان 

الجودة والاعتماد الاكادیمي في جامعة الكوفة. 
وعضواً في مجلس الاعتماد الاكادیمي لكلیات 

التربیة في العراق للتخصصات التربویة 
اطلاع الباحث وتواصله مع الادبیات ذات -

:ثالعلاقة بموضوع البح
توجیه سؤال مفتوح لعدد من اعضاء هیئة -

، لوضع یس من ذوي الخبرة في مجال الجودةالتدر 
قائمة بأهم الخدمات التعلیمیة والبحثیة المطلوب 

تقدیمها من قبل كلیات التربیة 
ات تم وضع جمیع ما تم التوصل الیه من اجاب-

، تم عرضها على بفقرات في صورة استبانة مغلقة
راء والمختصین وبعد اجراءات مجموعة من الخب

الاضافة والحذف والتعدیل لبعض الفقرات تم 
تضمن التوصل الى استبانة بصیغتها النهائیة ت

، وكان المجال ) فقرة في مجالین رئیسین٤٣(
) محاور فیما تضمن المجال ٦الاول یتضمن (

) ١) محاور وكما موضحة في ملحق (٥الثاني (
:حثالبخامسا : صدق وثبات اداة 

: ان افضل وسیلة الصدق الظاهري للاستبانة-
للتحقق من الصدق الظاهري لادوات البحث هو 
عرضها على عدد من الخبراء والمختصین لتقریر 

مدى صلاحیة تحقیق الفقرات للصفة المقاسة.                                                                    
 )Eble,١٩٧٢, عرض الباحث . لذلك )٥٦٦

بصورتها الاولیة على عدد من الخبراءالاستبانة
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والمحكمین  لابداء ارائهم وملاحظاتهم ، وفي 
ضوء ذلك تم تعدیل الفقرات واستقرت الاستبانة 

) فقرة بمعامل ااتفاق ٤٣بصیغتها النهائیة على (
لك تحقق الصدق الظاهري وبذ%٨٠تجاوز الــ 

.للاستبانة
:ثبات الاستبانة

بات یعني الاتساق والاتفاق بین النتائج في الث
الحالات المتعددة التي تطبق فیها الاداة وعلى 

الافراد انفسهم.                                                    
)١٨٣، ١٩٩٧( دروزة ، 

وللتأكد من ثبات الاداة استخدم الباحث طریقة 
تعد التجزئة النصفیة لحساب معامل الثبات، و 

هذه الطریقة، احدى الطرق التي یتحقق منها 
بتوافر الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس او الاداة 
من عدمة، واستخدم الباحث معامل (ارتباط 
بیرسون) لحساب معامل الثبات النصفي 
للاستبانة، واجري التصحیح بأستخدام  معامل 

بروان) لحساب معامل - التصحیح (لسبیرمان
انه ككل وكان الثبات مقبولا بحسب الثبات للاستب

اراء الخبراء والمختصیین اذ بلغت قیمتة 
)٠.٨٠.(

سادسا: التطبیق النهائي للاستبانة: 
بعد التأكد من صدق وثبات الاداة من حیث 
وضوح الفقرات وشمولیتها وتوافر بعض 
الخصائص والممیزات الاخرى التي تحقق اهداف 

) ١٤/١٢/٢٠١٤البحث وزعت الاستبانة بتاریخ (
) ١٠على عدد من اعضاء هیئة التدریس في (

اقسام علمیة ومن كلا الجنسین وثم الاتفاق مع 
مقرریة الاقسام العلمیة . بجمع الاستمارات بعد 

) .٥/١/٢٠١٥استكمالها وانجز ذلك لغایة (
سابعا : تفریغ البیانات:

) ١٠٠تم تفریغ البیانات بحسب ما متوفر من (
التكرارات والوسط المرجع والوزن استبانة بحساب 

المئوي لفقرات الاستبانة بالكامل و باستخدام 
الوسائل الاحصائیة المناسبة.
سابعا : الوسائل الاحصائیة:

استخدم الباحث عدد من الوسائل الاحصائیة 
المناسبة لتحلیل البیانات ومنها :

معامل الاتفاق ( معادلة كوبر)- 
معامل ارتباط بیرسون - 
براون)- معامل التصحیح ( لسبیرمان - 
الوسط المرجح- 
الوزن المئوي - 
الاختبار التائي لعینتین مستقلیتین - 

ستخدام  الحقیقة الاحصائیة للعلوم او ب
).spssالاجتماعیة ( 

الفصل الرابع: عرض النتائج وتفسیرها:
یتضمن هذا الفصل عرضا لاهم النتائج التي تم 

هداف أر ذلك في ضوء التوصل الیها وتفسی
البحث. 
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نوعیةللتعرف على مدى توافر معاییر الجودة في
الخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة من قبل كلیة 
التربیة للبنات/ جامعة الكوفة والتعرف على اهم 
المحاور المتحققة وغیر المتحققة واعلى وادنى 
نسبة لكل محور من المحاور وكل فقرة من فقرات 

نة بحسب الوزن المئوي والوسط المرجح الاستبا
لكل فقرة ومحور في الاستبانة.

التفسیر المتعلق بالهدف الاول للبحث :
مدى توافر معاییر الجودة في الخدمات التعلیمیة 
والبحثیة المقدمة في كلیة التربیة للبنات / جامعة 

الكوفة 
عرض النتائج المتعلقة بالمجال الرئیسي الاول: - 

مجالات التقویم الذاتي والمتضمن الفقرات من أهم 
) ، تم تنظیم ٢٣) وحتى الفقرة ( ١الفقرة (

الدرجات التي حصل علیها اعضاء هیئة التدریس 
(ظ: ) .١تنازلیا كما موضحة في جدول (
الجداول والأشكال في نهایة البحث).

) ان اعلى درجة خام ١یتضح من الجدول (
) ١٤٢البحثیة بلغت (لمستوى الخدمات التعلیمیة و 

) ٩٧) وبمتوسط بلغ ( ٥٢وادنى درجة بلغت (
درجة ، أي اعلى من الوسط الفرضي البالغ ( 

) درجة والذي یتناسب مع عدد فقرات ٨٦
قرة ، و البدائل ) ف٤٣الاستبانة البالغ عددها ( 

، لا ادري، غیر موافق) للمحور هي ثلاث (موافق

ي ثلاث الاول اما بدائل جودة اداء الخدمة ه
ایضا( جید ، متوسط ، ردئ) للمحور الثاني 
وعلیة تكون الدرجات للبدائل الثلاث هي 

)  اذ ان المیل الایجابي نحو تحقق ١,٢,٣(
المعاییر في الخدمات التعلیمیة والبحثیة كان 

مقبولا. 
) من %٧٦) ایضا ان ( ١ویتضح من الجدول (

اعضاء هیئة التدریس والذین كانت درجاتهم اعلى 
من الوسط الفرضي یشعرون بأن معاییر الجودة 
في الخدمات التعلیمیة والبحثیة ملائمة ، فیما كان 

) من اعضاء هیئة التدریس ممن كان %٢٤(
درجاتهم دون الوسط الفرضي یشعرون بعكس 

ذلك.
) یتضح ان اعضاء هیئة التدریس ٢من جدول (و 

التي بلغت درجاتهم اعلى من الوسط الفرضي 
تهم في الاستبانة بین ( حت درجاوالتي تراو 

ى درجة لدیهم اراء متباینة حول مستو ) ٨٧- ١٤٢
الخدمات المقدمة من قبل الكلیة. 

ن الفقرة اما بخصوص تفاصیل الفقرات  یتضح ا
للكلیة مهام واضحة الثانیة في الاستبانة (

منصوص علیها لتحقیق هذه الرسالة) حصلت 
) ٢,٧٧على المرتبة الاولى . بوسط مرجح ( 

) ویعلل الباحث ذلك لاطلاع ٩٢وبوزن مئوي (
دریس على مهام الكلیة وواجباتها اعضاء هیئة الت
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ن رؤیة ورسالة الكلیة معلقة في واجهة الكلیة إذ إ
وفي الاقسام كافة وهناك تأكیدات من قبل عمادة 
الكلیة بشأنها وكونها تشكل محور عمل 

التدریسي.
( یقوم اعضاء ) في الاستبانة ١٢اما الفقرة (

هیئة التدریس بأعداد خطط وتوصیف لمحتوى 
المواد التعلیمیة التي یدرسونها) حصلت على 

) وبوزن ٢,٧٣المرتبة الثانیة بوسط مرجح ( 
) ویعلل الباحث ذلك ان عضو هیئة ٩١نسبي (

التدریس مطالب بمهام وجزء من واجباتة اعداد 
الخطط للمحتوى الدراسي الذي یقوم بتدریسه في 
بدایة كل عام وتوثق هذه الخطط في القسم 

العلمي.
اما الفقرة الثالثة في الاستبانة (توجد اهداف 
محددة تعمل الكلیة على تحقیقها بما ینسجم مع 
رسالتها)  حصلت على المرتبة الثالثة بوسط 

) ویعتقد ٨٩) وبوزن مئوي (٢,٦٨مرجح ( 
الباحث ان هذه الفقرة ذات صلة كبیرة بالفقرة 

انیة في الاستبیان التي حصلت على المرتبة الث
الاولى كونهما یركزان على اهداف الكلیة 

ة الكلیة ، أي ان هناك تناسق في وعلاقتها برسال
راء اعضاء هیئة التدریس.آ

اما الفقرة الاولى في الاستبانة (تتبنى الكلیة رسالة 
مكتوبة وواضحه للجمیع) حصلت على المرتبة 

ت اعضاء هیئة التدریس بوسط الرابعة في اختیارا

) ویعلل الباحث ٨٩) وبوزن مئوي (٢,٦٧مرجح (
ذلك لوجود رسالة الكلیة مرفوعة على لوحات 
كبیرة وواضحه في واجهة الكلیة اضافة الى 
ارتباط هذه الفقرة بالفقرات الثانیة والثالثة التي 
اشارت الى الرسالة ، فیدل ذلك على دقة اجابة 

وتقییمهم الصحیح لمستوى اعضاء هیئة التدریس
الخدمات المقدمة من قبل الكلیة .

اما الفقرات التي حصلت على ادنى مستوى من 
الاتفاق بحسب وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس 

تي :هي الآ
) من الاستبانة (تغطي ٢٣یتضح ان الفقرة (

لیة المخصصة لها حصة الكلیة من الموارد الما
) حصلت على المرتبة الاخیرة في كافة احتیاجاتها

) ووزن مئوي ١,٥٥الاستبانة بوسط مرجح (
) بسبب نقص الموارد المالیة المخصصة ٥٢(

وهذا یدلك أن الموارد لا تلبي كافة الاحتیاجات 
) في الاستبانة ( تغطي حصة ٢٥اما الفقرة (

الكلیة من الموارد المالیة المخصصة لها كافة 
لمرتبة قبل الاخیرة ، احتیاجاتها )وحصلت على ا

) وبوزن ١,٧٥) بوسط مرجح ( ٤٢المرتبة ( 
) وهذا یدلل ان الموارد المالیة التي ٦١مئوي (

تخصص للكلیة غیر كافیة على الدوام ولم تلبي 
) في الاستبانة ( ٢٦كافة الاحتیاجات اما الفقرة (

توفر المعدات والاجهزة والمستلزمات والادوات 
) ٤١صلت على المرتبة (المختبریة اللازمة ) ح
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) وهذا ٦٢) وبوزن مئوي (١,٨٨بوسط مرجح (
یؤكد الحقیقة الواقعة في الكلیة التي لا تتوفر فیها 
كل الاجهزة والمستلزمات والادوات المختبریة 

الحدیثة خاصة لطلبة الدراسات العلیا.
) في الاستبانة ( حداثة الاجهزه ٢٧اما الفقرة (

ختبریة المطلوبة) والمستلزمات والادوات الم
) في اختیارات اعضاء ٤٠حصلت على المرتبة (

) ووزن مئوي ١,٩٢هیئة التدریس بوسط مرجح ( 
) التي ٢٦) وهذا یتفق تماما مع الفقرة (٦٤(

سبقتها ، أي اتفاق اعضاء هیئة التدریس في عدم 
توفر الاجهزة وعدم حداثة الموجود منها أما فیما 

لرئیسة في المجالین یتعلق بمدى تحقـق المعاییر ا
).٣الاول و الثاني فهي موضحة كما في جدول (

لتوضیح الفروق بین ما متحقق في المجالین 
الاول والثاني یمكن تمثیل ذلك بالاعمدة البیانیة 

) الذي یشیر الى ١كما موضحه في الشكل (
متوسطات المعاییر للمحاور الستة للمجال 

عینه ( الرئیسي الاول من وجهة نظر افراد ال
جمیع اعضاء هیئة التدریس):

) یتضح ان ( الرسالة  والمهام ١من الشكل (
والاهداف احتلت المرتبة الاولى من بین محاور 
المجال الرئیس الاول وبوزن نسبي بلغ ( 

) فیما كانت الموارد المالیة والانفاق %٨٩,٢٥
بالمرتبة السادسة والاخیرة من بین محاور المجال 

) والمؤشرات تؤكد %٦٥بي بلغ (الستة وبوزن نس
ان المحور الاول كان بوزن نسبي مقبول مقارنة 

بمحاور المجال الخمسة الاخرى .
) یمثل متوسطات المعاییر للمحاور ٢اما الشكل (

الخمسة في المجال الرئیس الثاني من وجه نظر 
افراد العینة ( جمیع اعضاء  هیئة التدریس)

دیة احتلت ) یتضح ان الاعتما٢من الشكل (
المرتبة الاولى من بین محاور المجال الرئیسي 

) اما الجوانب %٨١الثاني وبوزن نسبي (
الملموسة ( البنى التحتیة في الكلیة فكانت في 

) أي ٦٢,٥ادنى المستویات) وبوزن نسبي بلغ (
ان المجالات الخمس بالكامل كانت دون المستوى 

المطلوب .
الثاني:عرض النتائج المتعلقة بالهدف - 

ء هیئة وللتعرف على دلالة الفروق بین اعضا
رائهم آ، فیما یتعلق بالتدریس بحسب متغیر الجنس

حول الخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة من قبل 
استخدم ة التربیة للبنات/ جامعة الكوفة.كلی

الباحث الاختبار التائي لعینتین مستقلتیین وكما 
).٤موضح في الجدول (

الجدولیة t) یتضح ان قیمة٤ل (جدو من ال
المحسوبة والبالغة t) اكبر من قیمة ١,٩٨(
) ودرجة حریة ٠,٠٥) عند مستوى دلالة (٠,٦٨(
وجد فروق ذات دلالة )، وهذا یعني لات٩٨(
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راء اعضاء هیئة التدریس ( آاحصائیة بین 
بحسب متغیر الجنس) فیما یتعلق بجودة 

ة من قبل كلیالخدمات التعلیمیة والبحثیة المقدمة
. التربیة للبنات / جامعة الكوفة

الاستنتاجات:
ن هناك أىتشیر نتائج البحث الحالي ال- ١

مؤشرات واضحة لبعض عناصر الجودة في 
الخدمات التعلیمیة والبحثیة التي تقدمها كلیة 
التربیة للبنات/ جامعة الكوفة، على الرغم من ان 

مع ) من اعضاء هیئة التدریس لا یتفقون %٢٤(
ذلك.

ضعف البنى التحتیة في الكلیة قد انعكس - ٢
سلبا على مستوى الاداء للخدمات التعلیمیة 

لكلیة على درجة المقدمة للطلبة لتحقیق اهداف ا
.عالیة من الكفاءة

عدم توفر المستلزمات الضروریة للعمل - ٣
المختبري خاصة في الاقسام العلمیة مما ینعكس 

لیة الاعداد.سلبا على الجوانب الادائیة في عم
لتحقیق معاییر الجودة في كلیات التربیة لا - ٤

بد من اعتماد خطوات فعلیة لبناء نظام متكامل 
واعتماد معاییر عالمیة معتمدة خاصة بذلك .

تدریب اعضاء هیئة التدریس والعاملین في - ٥
الكلیة على الانظمة المعتمدة في اداء جودة 
الخدمات التعلیمیة یعد من العناصر المهمة

اف الكلیة وتحسین نوعیة والفعالة لتحقیق اهد
.المخرجات

توفیر الموارد المالیة الكافیة وحسب الخطط - ٦
المعدة یعد عاملا رئیسا في تحقیق اعلى  وافضل 

معاییر الجودة.
التوصیات:

تي:یوصي الباحث بعدد من التوصیات هي الآ
اجراء مراجعة مستفیظة لنتائج الدراسة - ١

س الكلیة ومجالس الاقسام الحالیة من قبل مجل
للوقوف على ما یمكن اصلاحة ووضع خطة 

ملائمة لتحقیق ذلك .
اجراء عملیة التقویم الذاتي السنوي وبشكل - ٢

فعال لعناصر العملیة التعلیمیة والبحثیة على 
مستوى الاقسام العلمیة وتشخیص نقاط القوة 
والضعف من خلال المؤشرات التي یتم الحصول 

.لمعالجة والتحسینلاغراض اعلیها
اعتماد سیاقات عمل معتمدة ومعیرة على - ٣

مستوى الاقسام العلمیة والاداریة للارتقاء بنوعیة 
المخرجات .

ضرورة تطبیق نظام الاعتمادیة في كلیات - ٤
التربیة لما له من اثر كبیر في تحسین العملیة 
التعلمیة وتحقیق درجة عالیة في نوعیة 

المخرجات. 
:تيح الباحث الآرحات: یقتر المقت
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اجراء بحوث مماثلة واكثر شمولیة لقیاس - ١
لیات التربیة مستوى الخدمات المقدمة من قبل ك

.من وجهة نظر طلبتها
جراء بحوث ودراسات مقارنة بین مستوى إ- ٢

الخدمات المقدمة من قبل كلیات التربیة من 
وجهة نظر طلبتها واساتذتها والجهات المستفیده 

الاخرى .

خاص لتطویر جودة الخدمات طباعة دلیل - ٣
والسعي التعلیمیة والبحثیة في كلیات التربیة

.لتحقیق الاعتمادیة
جراء دورات تدریبیة تطویریة للكادر إ- ٤

التدریسي والاداري للارتقاءبمستوى الجودة في 
نوعیة  الخدمات  التعلیمیة والبحثیة المقدمة  في 

.كلیات الجامعة عموما
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علیها فقرات الاستبانة) یوضح الحدود العلیا والدنیا لمجموع الدرجات التي حصلت١جدول (
) عضو من اعضاء هیئة التدریس١٠٠بصیغتها الكلیة لــ( 

الدرجةتالدرجةتالدرجةتالدرجةت
١١٤٢٢٦١١٥٥١١٠١٧٦٨٦
٢١٢٨٢٧١١٥٥٢١٠١٧٧٨٤
٣١٢٧٢٨١١٤٥٣١٠١٧٨٨٤
٤١٢٥٢٩١١٣٥٤١٠٠٧٩٨٢
٥١٢٥٣٠١١٣٥٥١٠٠٨٠٨٢
٦١٢٤٣١١١١٥٦١٠٠٨١٨٢
٧١٢٤٣٢١١٠٥٧٩٩٨٢٨١
٨١٢٤٣٣١١٠٥٨٩٩٨٣٨١
٩١٢٣٣٤١٠٨٥٩٩٩٨٤٨٠

١٠١٢٣٣٥١٠٨٦٠٩٨٨٥٨٠
١١١٢٣٣٦١٠٧٦١٩٧٨٦٧٧
١٢١٢٣٣٧١٠٧٦٢٩٦٨٧٧٦
١٣١٢٢٣٨١٠٦٦٣٩٥٨٨٧٥
١٤١٢٢٣٩١٠٦٦٤٩٤٨٩٧٣
١٥١٢١٤٠١٠٥٦٥٩٤٩٠٧٢
١٦١٢٠٤١١٠٥٦٦٩٤٩١٧١
١٧١١٩٤٢١٠٥٦٧٩٤٩٢٧١
١٨١١٩٤٣١٠٥٦٨٩٣٩٣٧٠
١٩١١٩٤٤١٠٤٦٩٩٢٩٤٦٩
٢٠١١٩٤٥١٠٤٧٠٩٢٩٥٦٩
٢١١١٨٤٦١٠٤٧١٩١٩٦٦٨
٢٢١١٧٤٧١٠٤٧٢٨٩٩٧٦٨
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٢٣١١٦٤٨١٠٢٧٣٨٨٩٨٦٧
٢٤١١٦٤٩١٠٢٧٤٨٧٩٩٦٧
٢٥١١٦٥٠١٠٢٧٥٨٦١٠٠٥٢

) استجابات افراد العینة والوسط المرجح والوزن المئوي٢جدول (

الوزن 
المئوي

الوسط 
المرجح

نة أفراد عیتوزیع استجابات 
البحث تالفقرا

مرتبة 
ي الفقرة ف
انالاستبی

ت

غیرموافق لا ادري موافق

٩٢ ٢.٧٧ ٦ ١١ ٨٣ للكلیة مهام واضحة منصوص علیها 
لتحقیق هذه الرسالة

٢ ١

٩١ ٢.٧٣ ١١ ٥ ٨٤ داد یقوم أعضاء الهیئة التدریسیة بأع
یمیة خطط وتوصیف لمحتوى المواد التعل

التي یدرسونها

١٢ ٢

٨٩ ٢.٦٨ ٨ ١٦ ٧٦ توجد أهداف محددة تعمل الكلیة على 
تحقیقها بما ینسجم مع رسالتها

٣ ٣

٨٩ ٢.٦٧ ١٠ ١٣ ٧٧ حة تتبنى الكلیة رسالة مكتوبة وواض
للجمیع

١ ٤

٨٨ ٢.٦٣ ٩ ١٩ ٧٢ ق هذه للكلیة خطط واضحة مكتوبة لتحقی
الأهداف

٤ ٥

٨٨ ٢.٦٢ ١٣ ١٢ ٧٥ لعمادة توجد صلاحیات واضحة ومحددة 
الكلیة

٦ ٦

٧٣ ٢.٢ ١٢ ٢٦ ٥٢ تفهم احتیاجات الطالب في مقدمة  ٤٠ ٧
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٢٧٥٢٧٥ ٢٠١٦سنة  ٤١العدد 

سیةاهتمامات الإدارةوأعضاء الهیئة التدری
٨٦ ٢.٥٩ ١٣ ١٥ ٧٢ تعرف یتوفر في الكلیة قاعدة بیانات لل

على الأبحاث العلمیة المنجزة من قبل
أعضاء الهیئة التدریسیة

١٨ ٨

٨٦ ٢.٥٨ ١٣ ١٦ ٧١ وإجراءات منصوص علیهاتوجد قواعد 
لصنع القرارات في الكلیة

٧ ٩

٨٤ ٢.٥٣ ٩ ٢٩ ٦٢ عضاء التحلي بالصبر وحسن الخلق لدى أ
الهیئة التدریسیة

٣٧ ١٠

٨٤ ٢.٥٢ ٦ ٣٦ ٥٨ تقدیر ظروف الطالب والتعاطف معه ٤٢ ١١
٨٣ ٢.٤٩ ١٠ ٣١ ٥٩ توفر الكلیة التخصصات العلمیة 

والإنسانیة
٣٠ ١٢

٨٣ ٢.٤٨ ١٠ ٣٢ ٥٨ سریة المعلومات الخاصة بالطلاب ٣٨ ١٣
٨٣ ٢.٤٨ ٢٠ ١٢ ٦٨ خص تتبع الكلیة سیاسة واضحة فیما ی

البحث العلمي
١٩ ١٤

٧٣ ٢.٢ ٨ ٣٤ ٤٨ لمناسبتقدیم الخدمة التعلیمیة في الوقت ا ٣٢ ١٥
٨٢ ٢.٤٧ ٩ ٣٥ ٥٦ ع الروح المرحة والصداقة في التعامل م

الطالب
٣٤ ١٦

٨٢ ٢.٤٦ ٧ ٤٠ ٥٣ ملائمة ساعات التدریس والوقت 
المخصص لتقدیم الخدمة التعلیمیة 

للطلاب

٤١ ١٧

٨١ ٢.٤٤ ٢١ ١٤ ٦٥ میة الإجراءات المتبعة في الترقیة العل
ة لأعضاء هیئة التدریس إجراءات علمی

وموضوعیة

٩ ١٨

٨١ ٢.٤٣ ١٠ ٣٧ ٥٣ طلابالوفاء بتقدیم الخدمة التعلیمیة لل ٢٨ ١٩
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٢٧٦
٢٠١٦سنة  ٤١العدد ٢٧٦

٨١ ٢.٤٢ ٢٣ ١٢ ٦٥ ئة یخضع اختیار وتعیین أعضاء الهی
التدریسیة إلى شروط محددة

٥ ٢٠

٨٠ ٢.٤٢ ١١ ٣٦ ٥٣ الدقة والأمانة في نقل المعلومات ٢٩ ٢١
٨٠ ٢.٤١ ١٩ ٢١ ٦٠ تعتمد الكلیة معاییر واضحة لإقرار 

المناهج الدراسیة لكل تخصص
١٦ ٢٢

٨٠ ٢.٤١ ١١ ٣٧ ٥٢ یم أخبار الطلاب بالضبط عن موعد تقد
الخدمة التعلیمیة والانتهاء منها

٣٤ ٢٣

٨٠ ٢.٤١ ١٠ ٣٩ ٥١ ة دعم وتأییدالإدارة العلیا لأعضاء هیئ
التدریس لأداء واجباتهم بكفاءة

٣٩ ٢٤

٧٩ ٢.٣٩ ١٠ ٤١ ٤٩ ةالحرص على تقدیم المعلومات الحدیث ٣١ ٢٥
٧٩ ٢.٣٦ ١٥ ٣٤ ٥١ ء الشعور بالأمان في التعامل مع أعضا

الهیئة التدریسیة
٣٥ ٢٦

رديء متوسط جید معاییر جودة الاداء المرتبة
٧٨ ٢.٣٣ ٢٤ ١٩ ٥٧ ق تقییم الكلیة وبشكل دائم مدى تواف

دها مستوى الرسائل والإطاریح التي یع
الطلاب مع الخطة البحثیة

٢١ ٢٧

٧٧ ٢.٣٢ ٢٨ ١٢ ٦٠ لكلیة یعد النظام التدریسي الذي تتبعه ا
مناسب

١٣ ٢٨

٧٧ ٢.٣١ ١٣ ٤٣ ٤٤ اء المعرفة والمهارات المتخصصة لا أعض
الهیئة التدریسیة

٣٦ ٢٩

٧٤ ٢.٢٣ ٣١ ١٥ ٥٤ میة تستخدم الكلیة أسالیب فعالة لتن
مهارات البحث العلمي لطلبتها

٢٠ ٣٠
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٢٧٧٢٧٧ ٢٠١٦سنة  ٤١العدد 

٧٤ ٢.٢١ ٣٠ ١٩ ٥١ ص تتم مراجعة المناهج الدراسیة للتخص
وحسب في الكلیة وتطویرها بشكل منتظم
المستجدات الحاصلة

١٧ ٣١

٧٤ ٢.٢١ ٣١ ١٧ ٥٢ وق توفر الكلیة تخصصات یتطلبهاس
العمل

١٤ ٣٢

٧٤ ٢.٢ ٣١ ١٨ ٥١ یعد نظام الإدارة المالیة والمحاسبة 
یق المعمول به في الكلیة مناسبا لتحق

رسالتها ومهامها

٢٢ ٣٣

٧٣ ٢.٢ ٧ ٦ ٦٧ اخبار الطلبة عن موعد تقویم الخدمات
الفعلیة

٥ ٣٤

٧٠ ٢.١١ ٢٢ ٤٥ ٣٣ كاوىالفوري على الاستفسارات والشالرد  ٣٣ ٣٥
٦٩ ٢.٠٦ ٤٠ ١٤ ٤٦ لكلیة برامج الدراسات العلیا المتبعة في ا

مناسبة لاحتیاجات سوق العمل
١٥ ٣٦

٦٨ ٢.٠٥ ٤٠ ١٥ ٤٥ لكفاءات تبذل الكلیة جهود حثیثة لتطویر ا
والمهارات البحثیة لأعضاء الهیئة 

التدریسیة

١١ ٣٧

٦٧ ١.٩٩ ٤٢ ١٦ ٤٢ الكلیة نظاما للحوافز المادیة تطبق
والمعنویة لاساتذة الكلیة

١٠ ٣٨

٦٤ ١.٩٣ ٢٣ ٦١ ١٦ تجاهزیة المدرجات والقاعات والمختبرا ٢٤ ٣٩

٦٤ ١.٩٢ ٢٧ ٥٤ ١٩ حداثة الاجهزة والمستلزمات والادوات 
المختبریة المطلوبة

٢٧ ٤٠

٦٣ ١.٨٨ ٢٦ ٦٠ ١٤ توفر المعدات والاجهزة والمستلزمات
والادوات المختبریة اللازمة

٢٦ ٤١

٦٠ ١.٨ ٣٢ ٥٦ ١٢ التصمیم والتنظیم الداخلي للمباني ٢٥ ٤٢
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٢٧٨
٢٠١٦سنة  ٤١العدد ٢٧٨

والمختبرات

٥٢ ١.٥٥ ٤٦ ٣٣ ٢١ تغطى حصة الكلیة من الموارد المالیة
المخصصة لها كافة احتیاجاتها

٢٣ ٤٣

)  متوسطات ما متحقق في محاور المجالین الاول والثاني٣جدول (

المتوسطاتالمجال الرئیسي الاولمعاییر 
%٨٩.٢٥اولا:الرسالة والمهام والاهداف

%٨٠ثانیا: الادارة
%٧٩.٣٣ثالثا: شوؤن التدریسیین

%٧٤.٢رابعا: البحث العلمي
خامسا: التعلیم والتعلم والمنهج 

الدراسي
٧٩.٧٥%

%٦٥سادسا: الموارد المالیة والانفاق

المتوسطاتالثانيمعاییر المجال الرئیسي
%٦٢.٥اولا:الجوانب الملموسة

%٨١ثانیا:الاعتمادیة
%٧٣.٣ثالثا: الاستجابة

%٨٠.٢رابعا: الامان
%٧٩.٢٥خامسا:التعاطف
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٢٧٩٢٧٩ ٢٠١٦سنة  ٤١العدد 

) التمثیل البیاني لمحاور المجال الرئیسي الاول١الشكل (

البیاني لمحاور المجال الرئیسي الثاني) التمثیل ٢الشكل (

٨٩.٢٥%

٨٠%

٧٩.٣٣%
٧٤.٢%

٧٩.٧٥%

٦٥%

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦

الرسالة والمھام والاھداف-١
الادارة -٢
التدریسیینشوؤن -٣
البحث العلمي -٤
التعلیم والتعلم والمنھج الدراسي .-٥
الموارد المالیة والانفاق -٦

٦٢.٥%

٨١%

٧٣.٣%

٨٠.٢%
٧٩.٢٥%

الجوانب الملموسة -١
الاعتمادیة -٢
الاستجابة -٣
الامان -٤
التعاطف -٥

١ ٢ ٣ ٤ ٥
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٢٨٠
٢٠١٦سنة  ٤١العدد ٢٨٠

) الاختبار التائي لعینتین مستقلیتین٤جدول (

الوسط العینةعدد افراد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

t
المحسوبة

t
الجدولیة

٥٠١٠٢,٥٨١٦,٩٣٩٨٠,٦٨١,٩٨ذكور

:راجعالم
. عالم الكتب ، القاهرة ، مصر .١) الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة ، ط٢٠٠٧( احمد ، حافظ فرج-١
التربیة للبنات بالمملكة في ضوء معاییر الاعتماد الاكادیمي دراسة تطبیقیة ) تطویر ادارة كلیات ٢٠٠٨البدري ، امیمة (-٢

على كلیات التربیة بجامعة جازان ، رسالة ماجستیر .كلیة التربیة .جامعة أم القرى .
) ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز٢٠٠٦الترتوري ، محمد عوض وجویحان ، اغادیر (-٣

المعلومات .دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ، الادرن .
) ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي . المجلس السعودي للجودة ، المنطقة ٢٠٠٥الترتوري ،محمد عوض (-٤

الغربیة ، جدة .
تائج أولیة ، مجلة اتحاد الجامعات ) جودة الخدمة التعلیمیة في الجامعات الیمنیة ن٢٠٠٧الحدابي ، داود، محمد عكاشة (-٥

).٤العربیة ، العدد(
) الجودة الشاملة ،جامعة الاسراء ، عمان ، الادرن .١٩٩٥الخفاجي ، عباس (-٦
، جامعة النجاح الوطنیة ، مكتبة الفارابي، نابلس.٢) الاسئلة المدرسیة والتقیم المدرسي ، ط١٩٩٧دروزة ،( افنان نظیر (-٧
توى جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیة العالمیة بجامعة العلوم والتكنولوجیا، مجلة اتحاد الجامعات ) مس٢٠٠٨شرار ، محمد (-٨

).٤العربیة ، العدد (
) ادارة جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة في مؤسسات التعلیم العالي دار الاعصار ٢٠١١طرابلسیة ، شیرزان محمد (-٩

.العلمي للنشر والتوزیع ، عمان ، الادرن
.ق للنشر والتوزیع عمان، الاردن) ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة ، دار الشرو ٢٠٠٤علیمات ، صالح نصر (-١٠
) معجم علم النفس، دار العلم للملایین، بیروت.١٩٧١فاخر ، عاقل (-١١
التعلیم الحكومي ، مجلة الادارة العامة ، العدد ) ادارة الجودة الشاملة وامكانیة تطبیقها في ١٩٩٣القحطاني، سالم سعید (-١٢
) ، أبریل.٧٨(
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٢٨١٢٨١ ٢٠١٦سنة  ٤١العدد 

) اطار عام لضمان النوعیة الجیدة للتعلیم الجامعي الفلسطیني،ورقة عمل مقدمة الى مؤتمر نوعیة ٢٠٠٣كمال، سفیان (-١٣
التعلیم الجامعي الفلسطیني ، جامعة القدس المفتوحة ، رام االله.

الموسوعة العربیة للمصطلحات التربیة وتكنولوجیا التعلیم ، مكتبة الرشید الریاض.) ٢٠٠٢ماهر، اسماعیل (-١٤
) تقویم المخرجات التعلیمیة (الطلاب/المدرسین) لجودة الاهداف التربویة للاقسام الدراسیة في ٢٠١٠مجید، سوسن شاكر (-١٥

كلیة التربیة ابن الهیثم من موقع     

١٦-Webster(١٩٦٧) websters seventh New cdlegiate      Dictionary .London G.Bel &
sons, ltd.                 .

١٧-Good,Carter,V(١٩٧٣)Dictiorary of Eduction. New Yourk.Mc Graw Hill Book company

(http://profqualityiq.com/Research/Quality/pdf/٠٧pdf٣٠/٤/٢٠١١)
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٢٨٢
٢٠١٦سنة  ٤١العدد ٢٨٢

) الاستبانة بصیغتها النهائیة١ملحق (
المجال الاول: معاییر مجالات التقویم الذاتي

غیر موافقلاادريموافقالفقراتت
الرسالة والمهام والاهداف اولا:

الكلیة رسالة مكتوبة وواضحة للجمیعتتبنى ١
ذه للكلیة مهام واضحة منصوص علیها لتحقیق ه٢

الرسالة
ما توجد اهداف محددة تعمل الكلیة على تحقیقها ب٣

ینسجم مع رسالتها
دافللكلیة خطط واضحة مكتوبة لتحقیق هذه الاه٤

الادارة ثانیا:
ةمعتمد في الكلییوجد هیكل تنظیمي اكادیمي٥
توجد صلاحیات واضحة ومحددة لعمادة الكلیة٦
رارات توجد قواعد واجراءات منصوص علیها لصنع الق٧

في الكلیة
ثالثا: شؤون الهیئة التدریسیة

سیة الى یخضع اختیار وتعیین اعضاء الهیئة التدری٨
شروط محددة

ء هیئة الترقیة العلمیة لاعضاالاجراءات المتبعة في ٩
التدریس اجراءات علمیة وموضوعیة

ساتذة تطبق الكلیة نظاما للحوافز المادیة والمعنویة لا١٠
الكلیة

المهارات تبذل الكلیة جهود حثیثة لتطویر الكفاءات و ١١
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٢٨٣٢٨٣ ٢٠١٦سنة  ٤١العدد 

البحثیة لاعضاء الهیئة التدریسیة
وصیف باعداد خطط وتیقوم اعضاء الهیئة التدریسیة ١٢

لمحتوى المواد التعلیمیة التي یدرسونها
التعلیم والتعلم والمناهج الدراسیة رابعا:

اسبیعد النظام التدریسي الذي تتبعه الكلیة من١٣
توفر الكلیة تخصصات یتطلبها سوق العمل١٤
ناسبة ان برامج الدراسات العلیا المتبعة في الكلیة م١٥

لاحتیاجات سوق العمل
دراسیة تعتمد الكلیة معاییر واضحة لاقرار المناهج ال١٦

لكل تخصص 
كلیة تتم مراجعة المناهج الدراسیة للتخصص في ال١٧

اصلةوتطویرها بشكل منتظم وحسب المستجدات الح

البحث العلمي خامسا:
الابحاث یتوفر في الكلیة قاعدة بیانات للتعرف على١٨

العلمیة المعدة والمنجزة من قبل اعضاء الهیئة 
التدریسیة

ث العلميتتبع الكلیة سیاسة واضحة فیما یخص البح١٩
البحث تستخدم الكلیة اسالیب فعالة لتنمیة مهارات٢٠

العلمي لطلبتها
الرسائل تقییم الكلیة وبشكل دائم مدى توافق مستوى٢١

ة التي یعدها الطلاب مع الخطة البحثیوالاطاریح 
المعتمدة في الكلیة

الموارد المالیة والانفاق سادسا:
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ي یعد نظام الادارة المالیة والمحاسبة المعمول به ف٢٢
الكلیة مناسبا لتحقیق رسالتها ومهامها

ة لها تغطي حصة الكلیة من الموارد المالیة المخصص٢٣
كافة احتیاجاتها

جودة اداء الخدمة الفقراتت
ردئمتوسطجید

اولا:الجوانب الملموسة
جاهزیة المدرجات والقاعات والمختبرات٢٤
التصمیم والتنظیم الداخلي للمباني والمختبرات٢٥
توفر المعدات والاجهزة والمستلزمات والادوات المختبریة ٢٦

اللازمة
حداثة الاجهزة والمستلزمات والادوات المختبریة المطلوبة٢٧

ثانیا:الاعتمادیة
الوفاء بتقدیم الخدمة التعلیمیة للطلاب٢٨
الدقة والامانة في نقل المعلومات٢٩
توافر التخصصات العلمیة والانسانیة٣٠
عاى تقدیم المعلومات الحدیثةالحرص ٣١

ثالثا: الاستجابة
تقدیم الخدمة التعلیمیة في الوقت المناسب٣٢
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الرد الفوري على الاستفسارات والشكاوى٣٣

اخبار الطلاب بالضبط عن موعد تقدیم الخدمة التعلیمیة ٣٤
والانتهاء منها

رابعا:الامان
الشعور بالامان في التعامل مع اعضاء الهیئة التدریسیة٣٥
المعرفة والمهارات المتخصصة لاعضاء الهیئة التدریسیة٣٦
التحلي بالصبر وحسن الخلق لدى اعضاء الهیئة التدریسیة٣٧
سریة المعلومات الخاصة بالطلاب٣٨
دعم وتایید الادارة العلیا لاعضاء هیئة التدریس لاداء ٣٩

واجباتهم بكفاءة

خامسا:التعاطف
تفهم احتیاجات الطالب في مقدمة اهتمامات الادارة واعضاء ٤٠

الهیئة التدریسیة
ملائمة ساعات التدریس والوقت المخصص لتقدیم الخدمة ٤١

التعلیمیة للطلاب
تقدیر ظروف الطالب والتعاطف معه٤٢
الروح المرحة والصداقة في التعامل مع الطالب٤٣
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