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  ) MIS(دور مكونات راس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة 
  دراسة استطلاعیة في عینة من المنظمات الصناعیة المساهمة في محافظة نینوى

  الملخص
 Intellectualتحاول هذه الدراسة تحدید طبیعة العلاقة  بین مكونات راس المال الفكري 

Capital  وفاعلیة نظم المعلومات التسویقیةMarketing Information System  )MIS (
، حیث أن ) وهي دراسة استطلاعیة في عینة من منظمات القطاع الخاص في محافظة نینوى(

اعتماد هذه المنظمات على راس مالها الفكري ومكوناته في تشغیل المعلومات والمعارف اللازمة 
ویكتسب ) MIS(عمل على تطبیقها یسهم بشكل كبیر في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة وال

هذا الموضوع أهمیة لما له من دور في تحدید التأثیرات الأساسیة التي تحدد دور راس المال 
الفكري ومكوناته وبیان أهمیتها وبشكل كبیر لمنظمات عینة الدراسة في فاعلیتها لنظم المعلومات 

 ) .MIS(یقیة التسو 

  :وبشكل عام فان طرح التساؤلات الآتیة یوضح مضامین هذه الدراسة وتوجهاتها 
  .ما المقصود براس المال الفكري وأهمیة استخدامه في المنظمات  -١
  .هل هناك تصور لدى منظمات عینة الدراسة عن راس المال الفكري ومكوناته  -٢
 .المعلومات التسویقیة ومكوناتهاهل هناك تصور لدى منظمات عینة الدراسة عن نظم  -٣

ماهي طبیعة العلاقة بین مكونات راس المال الفكري وفاعلیة نظم المعلومات التسویقیة  -٤
 .في منظمات عینة الدراسة 

Abstract 
This study try to identifying role and the impact of the components of 

Intellectual Capital in ---- Marketing Information System (MIS) (An 
Exploratory Study in a Sample from the Corporate Industrial Companies in 
Nineveh Government) , The industrial companies’ reliance on the Intellectual 
Capital and it's components to operate the information and important 
knowledge and apply it will participate greatly in ---- the Marketing 
Information System (MIS) . 

This subject gets a great importance because it's role to identifying the 
fundamental influences in recognizing role of Intellectual Capital and show it's 
importance for companies included in the sample to --- Marketing Information 
System (MIS) . 

In general, the following questions Indicate The Research Problem Which are: 
1. What's Intellectual Capital mean, and what it's use in these organizations? 
2. Do the organization included within the study have any idea about 

Intellectual Capital and what is the nature of the components of 
Intellectual Capital in these organizations? 

3. Do the management of the organizations have a clear conception about 
Marketing Information System (MIS)? 
4. What the nature of the Relationship between components of Intellectual 



Capital and the effectiveness Marketing Information System (MIS)? 
  المقدمة 

تعد هذه الدراسة محاولة لتحدید علاقة الارتباط وقیاس اثر مكونات راس المال الفكري 
وهي دراسة استطلاعیة في عینة من شركات ) MIS(یة في فاعلیة نظم المعلومات التسویق

القطاع الخاص في محافظة نینوى ، ویتضمن هذا الموضوع ومن خلال متغیراته الرئیسة أهمیة 
كبیرة وذلك لما له من اثر جوهري في بیان أهمیة مكونات راس المال الفكري وما تقدمه من دعم 

  ) .MIS(ومساندة في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة 
وبما أن مكونات راس المال الفكري كانت قد حظیت مؤخرا باهتمام كبیر من قبل 
الإدارات العلیا في المنظمات وذلك الاهتمام كان نتیجة الدور المهم الذي تؤدیه هذه المكونات 

  .وبالتالي تقدیم میزة تنافسیة لشركات عینة الدراسة) MIS(في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة 
وبالنظر إلى المعطیات المتقدمة ونظراً لمحدودیة الدراسات التي اهتمت بمضامین ما 
اهتمت به هذه الدراسة فقد رأینا انه من الضروري بناء إطار معین معتمدین على طروحات 
الكتاب والباحثین في راس المال الفكري ومستندین في ذلك على الأهمیة الكبیرة التي تتمتع بها 

المال الفكري وما یمكن أن تضیفه إلى شركات عینة الدراسة في فاعلیة نظم مكونات راس 
، وعلیه ستتناول دراستنا الحالیة المباحث الاتیة ، حیث تضمن ) MIS(المعلومات التسویقیة 

المبحث الاول منهجیة الدراسة وتضمن المبحث الثاني الجانب النظري فیما اشتمل المبحث 
  . واخیرا تضمن المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصیات  الثالث على الجانب العملي

  :منھجیة الدراسة . المبحث الأول 
  مشكلة الدراسة . أولا 

تعد نظم المعلومات التسويقية الآن من أكثر الأنظمة أھمية بالنسبة للمنظمة 
حيث تتمكن المنظمة من خلالها من النجاح في أنشطتها التسويقية وتحقيق أھداف 

بفاعلية ، حيث يرى المتخصصون في مجال إدارة التسويق بضرورة توفير  المنظمة
نظم المعلومات التسويقية وذلك نظرا لما تقدمه من معلومات مهمة لمواجهة وحل 

  .المشكلات التي قد تواجه إدارة التسويق بشكل خاص والمنظمة بشكل عام 
راتیجیا حیث یتضمن ومن ناحیة أخرى یمثل راس المال الفكري موجودا أساسیا است

مجموعة من الموارد والقابلیات والقدرات الخاصة التي تمنح المنظمة القدرة على تحقیق أهدافها 
من خلال الإبداع والتحسین المتواصل للإنتاجیة ، علیه یمكن عد العنصر البشري الأساس في 

كلة الدراسة في أي منظمة كوحدة طاقة فكریة ومادیة ومصدر التجدید والابتكار ، وتكمن مش
  .كیفیة استفادة أنظمة المعلومات التسویقیة من مكونات راس المال الفكري 

  :وبالتالي تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالیة 
  .ما المقصود براس المال الفكري وأهمیة استخدامه في المنظمات  .١



  .ي ومكوناتههل هناك تصور لدى منظمات عینة الدراسة عن راس المال الفكر  .٢
 .هل هناك تصور لدى منظمات عینة الدراسة عن نظم المعلومات التسویقیة ومكوناتها .٣

ما هي طبیعة العلاقة بین مكونات راس المال الفكري وفاعلیة نظم المعلومات التسویقیة  .٤
 .في منظمات عینة الدراسة 

 أهمیة الدراسة . ثانیا 

منظمات عینة الدراسة إلى تشخیص راس تنبثق أهمیة الدراسة من خلال إثارة اهتمام 
والعمل على تنمیتها وتطویرها ودفعها بالاتجاه الذي ) أنواع المعارف لدیها ( مالها الفكري 

تستطیع المنظمة من خلالها من استخدامه افضل استخدام في مختلف نشاطات وأقسام وأنظمة 
 .المنظمة وبضمنها نظام معلومات المنظمة التسویقي 

  هدف الدراسة . ثالثا 
في ضوء تحدید مشكلة الدراسة وأهمیتها فان هدف هذه الدراسة یتمثل في تحدید دور 
مكونات راس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة لدى منظمات عینة الدراسة 

  :واستنادا إلى هذا الهدف الأساسي فان هذه الدراسة تسعى إلى تحقیق الأهداف الفرعیة التالیة 
مساعدة منظمات عینة الدراسة في تحدید أنواع المعارف المتواجدة لدیها والسعي إلى  -١

  .استخدام هذه المعارف للتأثیر بصورة إیجابیة في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة 
  .معرفة طبیعة العلاقة بین راس المال الفكري ونظم المعلومات التسویقیة  -٢
  .المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة معرفة دور التأثیر المعنوي لراس  -٣

 أنموذج الدراسة . رابعا 

تم في ضوء تحدید مشكلة الدراسة وأهدافها تصمیم أنموذج افتراضي یتضمن المتغیرات    
المستقلة والمعتمدة والتي یمكن الاعتماد علیها في تحدید طبیعة العلاقات المنطقیة فیما بینها ، 

ة حیث تتمثل المتغیرات المعتمدة بمكونات نظم المعلومات التسویقیة والمتغیرات المستقلة والمتمثل
یمثل أنموذج )  ١( ، والشكل       Stewartبمكونات راس المال الفكري او متغیرات أنموذج 

 .الدراسة الافتراضي 

    



  أنموذج الدراسة الافتراضي)  ١( شكل 
  
  

  
  
  
  
  
  

  فرضیات الدراسة . خامساً 
  :استنادا إلى أنموذج الدراسة وأهدافها یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة 

توجد علاقة ارتباط معنویة بین راس المال الفكري ونظم المعلومات :  الفرضیة الرئیسة الأولى
  :التسویقیة ، ویتفرع من هذه الفرضیة الرئیسة مجموعة من الفرضیات الفرعیة هي

  .  توجد علاقة ارتباط معنویة بین راس المال البشري ونظم المعلومات التسویقیة  -١
  .الهیكلي ونظم المعلومات التسویقیة توجد علاقة ارتباط معنویة بین راس المال  -٢
  .توجد علاقة ارتباط معنویة بین راس المال الزبائني ونظم المعلومات التسویقیة  -٣

هناك تأثیر معنوي لراس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات : الفرضیة الرئیسة الثانیة 
 :الفرعیة هي التسویقیة ، ویتفرع من هذه الفرضیة الرئیسة مجموعة من الفرضیات 

  .هناك تأثیر معنوي لراس المال البشري في نظم المعلومات التسویقیة  -١
  .هناك تأثیر معنوي لراس المال الهیكلي في نظم المعلومات التسویقیة  -٢
  .هناك تأثیر معنوي لراس المال الزبائني في نظم المعلومات التسویقیة  -٣

 رأس المال الفكري

 راس المال ألزبائني

 رضا الزبون

  ولاء الزبون
  الاحتفاظ بالزبون

  تمكین الزبون
  الزبون والتعاون معهمشاركة

  

 راس المال الهیكلي

 براءات الاختراع

  حقوق النشر والتألیف
  العلامة التجاریة

  مقاییس السیطرة النوعیة
  قواعد وأنظمة المعلومات

  

 رأس المال البشري

 معرفة العاملین

  خبرات العاملین
  مهارات العاملین

  معنویات العاملین
  الابتكار والتجدید للعاملین

  

 نظم المعلومات التسویقیة



  :الجانب النظري . المبحث الثاني 
  :ال الفكري ومكوناته رأس الم. أولاً 

  مفهوم راس المال الفكري .  ١
راس المال الفكري یعد الآن من أهم الأصول الرئیسة لإنجاز نجاح المنظمة واستمرارها 
ضمن البیئة الاقتصادیة الآن ، ویعبر عنها من خلال البیانات والمعلومات وجمیع أنواع المعرفة 

هو مهم لجمیع أنواع المنظمات وخاصة المنظمات المفیدة وبمختلف أشكالها داخل المنظمة ، ف
  .القائمة على المعلوماتیة وتقنیاتها 

( لقد وردت تعاریف كثیرة وعدیدة لراس المال الفكري ، حیث یرى                   
Stewart,1997:55  ( إن مهارات العاملین ومعلوماتهم ومعرفتهم تعد راس مال فكري فقط إذا
طین أساسیین هما أن تكون متمیزة بحیث لا یوجد من یملك المهارات أو ما انطبقت علیها شر 

المعلومات نفسها في المنظمة ، وان تكون استراتیجیة بحیث إن هذه المهارات والمعلومات لها 
قیمة یمكن أن یدفع الزبون ثمنا للحصول علیها عبر شرائهم السلعة أو الخدمة المتمیزة ، بینما 

 من تركیبة تتضمن متكاملة ذهنیة قوة هو الفكري المال راس أن إلى ) Yogesh,1997:2( یشیر 

 المنظمة في العاملون یمتلكها التي الإبداعیة والخبرات الفكریة والخصائص والمعلومات المعرفة

  . الیوم لاقتصاد الرئیسة الموارد تعد والتي
الموجودات هو تلك  الفكري المال راس إن)  Hansen, et al: 1999:106( ویؤكد 

غیر الملموسة التي یمكن استخدامها كسلاح تنافسي من قبل المنظمة في عملیة التطویر 
الإبداعي والاستراتیجي التي تعتمد الابتكار والتجدید الذي یعد الوسیلة الأساس لبقاء واستمرار 

 راس أنإلى )  Stewart,1999:57( المنظمة في بیئة العمل ذات التغییر المتسارع ، ویضیف 

هو المعرفة التي یمكن توظیفها ، فالمعرفة لا تصبح راس ملا إلا إذا تم العثور  الفكري المال
  .علیها واستثمارها بحیث یمكن استخدامها لصالح المنظمة 

عبارة عن مجموعة من الموارد  الفكري المال راس إن)  Daft,2001:257( بینما یرى 
ن المعارف ، معارف ظاهرة یسهل التعبیر عنها أو المعلوماتیة المتكونة على هیئة نوعین م

كتابتها وبالتالي نقلها إلى الآخرین بشكل وثائق ، ومعارف ضمنیة مبنیة على الخبرات الشخصیة 
 ٦١:٢٠٠١صالح،( والقواعد البدیهیة التي تستخدم في تطویر المنظمة ، أما                    

ري للمنظمة والذي یتمثل بنخبة من العاملین الذین فقد عرفه بأنه جزء من راس المال البش) 
یمتلكون مجموعة من القدرات المعرفیة والتنظیمیة دون غیرهم وتمكنهم هذه القدرات من إنتاج 
الأفكار الجدیدة أو تطویر أفكار قدیمة تمكن المنظمة من توسیع حصتها السوقیة وتعظیم نقاط 



ى اقتناص الفرصة المناسبة ولا یتركز راس المال قوتها وتجعلها في موقع تكون قادرة فیه عل
  .الفكري في مستوى إداري معین دون غیره ولا یشترط توافر شهادات أكادیمیة لمن یتصف به 

 القادرة العقلیة المقدرة هو الفكري المال راس إن)  ١٤٢:٢٠٠٢العنزي ونعمة،( ویؤكد 

وتتمتع بمستوى عالٍ من الجودة وتمتلك ) ذقابلة للتنفی(أفكار جدیدة ومناسبة وعملیة  تولید على
القدرة على تحقیق التكامل والتناغم بین مكونات مختلفة للوصول إلى الأهداف المنشودة فضلا 
عن قدرتها في رؤیة المنظمة بمجموعها وإدراك الترابط بین الوظائف واثر المتغیرات في أي منها 

)  Ewyk,2003:1( ، أما                تجاه المنظمة في مجموعها وعلاقتها مع المجتمع 
فیشیر إلى تسمیة الأفراد ذوي الخبرة والمعارف بالرأسمالیین الفكریین الذین یتمیزون بنظرة مباشرة 

  .وبسیطة وهو یشمل طبع ونشر الكتب وتسجیل براءات الاختراع
  نماذج مكونات راس المال الفكري .  ٢

أنموذجا لراس المال الفكري یبین فیها )  Davenport & Prusak,1998:2( قدم 
مكوناته الرئیسة الثلاث وهي الموارد البشریة والموجودات الفكریة والملكیة الفكریة ، حیث یتضح 

إلى ) المهارات والمعارف والخبرات(عملیة تحویل الموارد البشریة والمتضمنة )  ٢( من الشكل 
في السجلات والتقاریر الأرشیفیة أو الداخلة في المعرفة المدونة ( موجودات فكریة تتمثل بـ 

وتمثل مصدر الابتكار الذي تتاجر به المنظمة ، وهذه بدورها تتحول إلى الملكیة ) الحاسوب
  ) . ١٥٧:٢٠٠١العنزي ونعمة،) ( الموجودات الفكریة التي یمكن حمایتها قانونا(الفكریة وهي 

  مكونات راس المال الفكري)  ٢(شكل 
  

  

  
  
  
  

                                                                                                                      
         

                                                                      
  
  

  
  
  Source: Davenport,T.H. & Prusak,L. (1998), Working Knowledge–How 
Organization Manage What they Know, Harvard Business School Press , Boston , 
MA .P157. 

 :الموجودات الفكریة 
التص��ميم ، العملي��ات ، برمجي��ات 

 .الحاسوب ، الرسوم ، الوثائق 

 :الموجودات البشریة 
المعارف ، المهارات ،الابتكار 

 .، الخبرة 

 :الملكیة الفكریة 
براءات الاختراع ، حقوق 

النشر ، العلامة التجاریة ، 



فقد قدم طرحا مفصلا لراس المال الفكري یتألف من )  Stewart,1999:75-78( أما 
 :ثلاثة مكونات رئیسة هي 

ویتضمن المهارات والخبرات والمقدرة العقلیة اللازمة لإیجاد الحلول : راس المال البشري  -١
 .العملیة للعملاء والزبائن ، فهو مصدر للتجدید والابتكار في المنظمة 

المعلومات وبراءات الاختراع وحقوق النشر  ویتمثل في نظم: راس المال الهیكلي  -٢
  ) .العلامة التجاریة(والتألیف وحمایة الاسم التجاري 

ویتمثل في رضا الزبون وولاءه ومدى الاحتفاظ بالزبون من خلال : راس المال الزبائني  -٣
  .تلبیة رغبته ومشاركته في إنجاز أعمال المنظمة ومد جسور التعاون معه 

 

إلى أن راس المال الفكري ینتج من خلال الترابط فیما بین )  Stewart( ویضیف 
 ) . ٣( مكوناته المتمثلة بـ راس المال البشري والهیكلي والزبائني وكما یوضحها الشكل 

  ) Stewart( مكونات راس المال الفكري حسب وجهة نظر ) ٣(شكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: Stewart, T.A. (1999),Intellectual Capital: he new wealth of Organization 
(New York: Doubleday-Currency).   

 

) Stewartأنموذج (وانسجاما مع أهمیة وهدف الدراسة سیتم اعتماد النموذج الأخیر 
یتمتع بها فضلا عن ذلك شمولیته ووضوح عناصر مكونات راس المال وذلك للأهمیة التي 

 .الفكري فیه 

  مكونات راس المال الفكري .  ٣
  راس المال البشري . أ 

 راس المال الفكري

 راس المال البشري
  المعرفة �
  الخبرات �
  المھارات  �
  الإبداع �
  الابتكار �
المعنویات  �

 راس المال الھیكلي
براءات  �

  الاختراع
حقوق النشر  �

  والتألیف
العلامة  �

  التجاریة

 راس المال الزبائني
  رضا الزبون �
  ولاء الزبون �
الاحتفاظ  �

  بالزبون
  تمكین الزبون �
مشاركة  �



یعد المورد البشري المكون الأول واهم مكونات راس المال الفكري ، حیث یرى                
 )Stewart:1999:78  ( راس المال الفكري على انه المقدرة العقلیة والمهارات والخبرات اللازمة

لتوفیر الحلول العملیة المناسبة لزبائن فهو یعد مصدر الابتكار والتجدید في المنظمة ، بینما 
إلى أن قیمة راس المال البشري تنشأ من المقدرة والموقف )  Roos,etal:1997:35( أشار 

إذ تشیر المقدرة الفكریة إلى الجزء الضمني الكامن لراس المال الفكري وهي  والفطنة الفكریة ،
تتكون من المهارات والمعرفة في حین یشیر الموقف إلى السمات الشخصیة للأفراد والتي تتأثر 

فیما تتضمن الفطنة الفكریة القدرة على ) السلوك والحافز المثیر والإدارة(بثلاثة عوامل تتضمن 
فة من موقف لآخر والقدرة على رؤیة العوامل العامة فقي جزأین مختلفین من تحویل المعر 

 .المعلومات وربطهما معا 

  راس المال الهیكلي. ب 
( ویمثل العنصر الثاني من مكونات راس المال الفكري ، حیث یرى                   

Stewart:1999:78  (تنظیمیة التي تستطیع إلى أن راس المال الهیكلي یمثل قدرات المنظمة ال
المشاركة في المعرفة ونشرها وتعزیزها عن طریق الموجودات الفكریة الهیكلیة المتمثلة في نظم 
المعلومات وبراءات الاختراع وحقوق النشر والتألیف والعلامة التجاریة التي تمثل شخصیة 

ر إلى أن راس فیشی)  Saint-onge Hubert:1996:10-14( المنظمة وقیمتها وهویتها ، أما 
المال الهیكلي یتألف من استراتیجیات وشبكات داخلیة ونظم وقواعد البیانات والملفات فضلا عن 
الحقوق القانونیة والتقنیات والعملیات والاختراع والعلامات التجاریة والأسرار الصناعیة 

  :الآتیة والامتیازات ویضیف إلى أن راس المال الهیكلي یتألف في أي منظمة من العناصر 
المعلومات ، (الطریقة التي یتم بها إجراء عملیات المنظمة :  Systemsالنظم  �

 ) .الخدمات وراس المال/ المنتجات(، والمخرجات ) والاتصالات ، وصنع القرارات

ترتیب المسؤولیات والمساءلات التي تعرف مكانة أعضاء المنظمة :  Structureالهیكل  �
  .والعلاقات بینهما 

وتعني بها غایة المنظمة والوسائل التي تستخدمها لتحقیق تلك :  Strategyتیجیة الاسترا �
  .الغایات المنظمیة 

 .وتشمل مجموع أفكار وآراء وقیم أفراد المنظمة ومبادئهم :  Cultureالثقافة  �

 راس المال ألزبائني . ج 

( ، حیث یشیر   Relational Capitalوهو ما یطلق علیه أیضا راس المال ألعلاقاتي 
إن راس المال ألزبائني یعد أكثر قیمة كلما مر الزمن لذلك تعد قیمة العمر )  ١٣: ٢٠٠٠:عبید 

الزمني للزبون هي أكثر قیمة للمنظمة المعنیة مادامت تسعى للحصول على زبائن أكثر قیمة لها 
لزمني للزبون الذین یهتمون بقیمة العمر ا Knowledge Workersوكذلك فان عاملي المعرفة 



بحاجة إلى رعایة خاصة من قبل المنظمة التي یعملون فیها لما یتمیزون به من مهارات وصفات 
إن قیمة علاقات المنظمة مع الزبائن الذین تتعامل )  Stewart:1999:78( معینة ، ویرى 

رحاته معهم والمتمثلة في رضا الزبون وولائه ومدى الاحتفاظ بالزبون من خلال الاهتمام بمقت
ومعالجة الشكاوى المقدمة منه وتلبیة رغباته واحتیاجاته بالسرعة الممكنة ومشاركته في أعمالها 

 .وصفقاتها ومد جسور التعاون معه 

  
 :نظم المعلومات التسویقیة . ثانیاً 

  مفهوم نظم المعلومات التسویقیة.  ١
م العالم الأمریكي عندما قد ١٩٦٠تعود اصل فكرة نظم المعلومات التسویقیة إلى عام 

Robert William  جوهر هذه الفكرة انطلاقا من ضرورة الاعتماد على نظام دقیق لجمع
البیانات ومعالجتها وتحلیلها لتقدیمها إلى متخذي القرار ، إلاّ أن الوصول إلى هذه الغایة یحتاج 

القرارات الجیدة  إلى توفیر كمیة كبیرة من البیانات والمعلومات التي تمكن الإدارة من اتخاذ
لإنجاح المنظمة ومن أهمها المعلومات التسویقیة فلذلك أصبح من الضروري توفیر نظم 
معلومات لأي منظمة لمدها بالبیانات والمعلومات اللازمة لترشید قراراتها ومن أهم هذه النظم هي 

  .نظم المعلومات التسویقیة 
مات التسویقیة عبارة عن إن نظم المعلو )  Evans & Berman:1997:80( و یرى 

مجموعة من الإجراءات والطرق المصممة لتولید وتحلیل ونشر وخزن معلومات قرار التسویق 
فیرى أن نظم المعلومات )  Micheal, etal:2000:77( على أساس منتظم ومتواصل ، أما 

جاع التسویقیة عملیة مستمرة مكونة من إجراءات وطرق لجمع وتحلیل وتبویب وتخزین واستر 
  .المعلومات من اجل استخدامها في اتخاذ القرارات التسویقیة 

إلى أن نظم المعلومات التسویقیة عبارة عن )  ١٤٤: ٢٠٠٠:الدیوه جي ( ویشیر 
مجموعة مصممة من الطرق والإجراءات لضمان تدفق مناسب لمعلومات دقیقة لاستخدامها في 

والمستقبلیة عن السوق إضافة إلى مؤشرات حول  اتخاذ القرارات وتزوید الإدارة بالحقائق الآنیة
( استجابة السوق لأنشطة المشروع ومواف المستهلكین ، في حین یشیر                    

إلى أن نظم المعلومات التسویقیة هي مجموعة من الأفراد والمعدات )  ٥٨: ٢٠٠٤:ابوفارة
 .وتقدیمها إلى متخذ القرار التسویقي  والإجراءات التي تعمل معا لجمع وتصنیف وتحلیل البیانات

هو هیكل )  ٦٥: ٢٠٠٤:الیوسفي وآخرون ( ونظم المعلومات التسویقیة من وجهة نظر 
منظم یتصف بالاستمراریة بمقتضاه تتفاعل مجموعة أفراد مؤهلین في إطار إجراءات مصممة 

ي صورة معلومات في وباستخدام معدات مناسبة لجمع البیانات وتصنیفها وتحلیلها وتوفیرها ف



الوقت المطلوب وبالدقة المطلوبة لإدارة التسویق في المنظمة وذلك للاستفادة منها في تخطیط 
  الاستراتیجیات التسویقیة وتنفیذها والرقابة علیها ، 

إلى أن نظم المعلومات التسویقیة هي )  ٢٥٣: ٢٠٠٤:عباس والصمیدعي ( ویؤكد 
من الإجراءات والأسالیب المعتمدة من بل المعنیین من اجل بناء النتیجة النهائیة لتفاعل مجموعة 
  .وتطویر الاستراتیجیات التسویقیة 



  أهمیة نظم المعلومات التسویقیة .  ٢
تساعد متخذي القرارات على دراسة البدائل المتاحة من خلال تقدیم المعلومات الدقیقة  - ١

  .والشاملة في الوقت الصحیح 
الطرق العلمیة والإحصائیة في العملیات التي تحتاج إلى ذلك مثل تحدید تساعد على تطبیق  - ٢

  .مسارات رجال البیع 
المؤسسة العامة للتعلیم الفني ( توفر معلومات عن كل سلعة وكل عمیل وكل منطقة  - ٣

  ) .٤٨: ٢٠٠٦:والتدریب المهني
لى مواقف الزبون تقدیم المعلومات الضروریة التي من شانها تقلیل المخاطر والحصول ع - ٤

(  وتقییم البیئة التي لا یمكن السیطرة علیها بالإضافة إلى دورها في تكامل استراتیجیة التسویق  
1997 :78:Evans & Berman . (  

من خلال نظم المعلومات التسویقیة تستطیع إدارة التسویق تحدید الضغوط الخارجیة وطبیعة  - ٥
استخدام الحاسوب لخزن المعلومات لإمكانیة استرجاعها المنافسة في السوق ودفع الإدارة إلى 

 ٢٠٠٣:عباس والصمیدعي (عند الحاجة فضلا عن تقلیل الجهد والوقت اللازم لاتخاذ القرار 
:٢٥٥ . (  
إن أنظمة المعلومات التسویقیة تساعد مدراء التسویق في التخطیط للمنتج والتسعیر والتوزیع  - ٦

 & Laudon(ستراتیجیة للبیع والإعلان والتنبؤ في دراسات السوق والترویج واتخاذ القرارات الإ

Laudon:2002:92. (  
تساعد المنظمة على تحدید سلوك المستھلك من خلال الحصول على معلومات خص  -٧

الیوسفي (وجھات نظر المستھلكین للمنتوج مما یتیح إعادة النظر في خططھا التسویقیة 
  : ). ٢٠٠٤:وآخرون 

المعلومات التسویقي في تحسین الأنشطة التسویقیة في المنظمة وخاصة تلك  یسهم نظام - ٨
المتعلقة بالتنبؤ بالمبیعات وبحوث التسویق وأخیرا البیانات المتعلقة بالتشغیل والسیطرة على 

  ) .٢٠٠٠:الدیوه جي (الإنتاج 
  عناصر نظم المعلومات التسویقیة  .  ٣
معلومات التي ترد إلى نظام المعلومات ، وهذه المعلومات ویقصد بها البیانات وال :المدخلات  - أ

  :الواردة  تأتي من مصادر مختلفة یمكن تصنیفها تحت مصدرین رئیسیین هما 
 .مصادر المعلومات الداخلیة من سجلات المنظمة * 

  .مصادر المعلومات الخارجیة من خارج المنظمة مثل العملاء والوسطاء وغیرها * 
  :یانات والمعلومات إلى نوعین كما تقسم هذه الب



بیانات أولیة وهي التي لم تكن موجودة من قبل ولكن رجل البیع أو الذي یقوم بالبحث  -
  .یوجدها بعدة أسالیب مثل أسلوب الملاحظة وأسلوب الاستقصاء والتجربة 

  .بیانات ثانویة وهي المعلومات الجاهزة والموجودة مسبقا  -
وفي هذه المرحلة یتم تسجیل المعلومات الواردة وتنظیمها : تشغیل البیانات وتحلیلها  -ب

  .وتبویبها في ملفات مختلفة ثم القیام بدراستها وتحلیلها 
وهي نتیجة تشغیل المعلومات وتحلیلها ، وهي : مخرجات نظام المعلومات التسویقیة  - ج

لعامة للتعلیم الفني المؤسسة ا( المعلومة في شكلها النهائي الجاهز للاستخدام من قبل المستفید 
 ) . ٤٩-٤٨: ٢٠٠٦:والتدریب المهني

تتصل عملیة التغذیة العكسیة اتصالا مباشرا بعملیة اتخاذ القرار التسویقي : التغذیة العكسیة  -د
الناجح ففي حالة تحقیق الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها من خلال عملیة اتخاذ القرار 

لائمة المعلومات التسویقیة للمعاییر التي تم وضعها ، وان لم یكن فهذا یدل على مدى مطابقة وم
ذلك فلابد من تشخیص الانحرافات وأسبابها وتصحیحها من خلال إعادة النظر في مدخلات 

  .النظام من البیانات التسویقیة وعملیات المعالجة للحصول على النتائج المرجوة 
  مكونات نظم المعلومات التسویقیة .  ٤
  )نظام التقاریر ( سجلات الداخلیة ال - أ

إلى أن السجلات الداخلیة للمنظمة والتقاریر )  ٩٢: ٢٠٠٣:معلا وتوفیق ( یشیر 
الدوریة الصادرة عنها تعد مصدرا رئیسا للكثیر من المعلومات التي تتطلبها عملیة اتخاذ القرارات 

یقوم به قسم من أقسام المنظمة المتعلقة بالتخطیط والتنفیذ والرقابة ، ویضیف أیضا إلى أن ما 
من دراسات وأبحاث یمكن أن یزود الأقسام الأخرى بالمعلومات المتوافرة والنتائج التي تم 
الحصول علیها وتتصف المعلومات التي یمكن الحصول علیها من السجلات الداخلیة للمنظمة 

عباس ( ، بینما یرى  بانخفاض كلفة الحصول علیها كما أنها متاحة ویتم الحصول علیها بسرعة
إلى أن هذه التقاریر قد تكون دوریة محددة وفق خطة إدارة )  ٢٦٦: ٢٠٠٤:والصمیدعي 

التسویق إذ قد تكون التقاریر دوریة أو شهریة وفق ما تراه الإدارة أو قد تكون عند الطلب وذلك 
فیؤكد )  ٦٨: ٢٠٠٤:ة أبو فار ( وفقا لما تتطلبه الأنشطة والقرارات أو قد تكون استثنائیة ، أما 

على أن أهم السجلات الداخلیة في المنظمات تتمثل بسجلات إدارة التسویق وسجلات إدارة 
  .المحاسبة المالیة وسجلات إدارة الإنتاج وسجلات إدارة الموارد البشریة 

  نظام بحوث التسویق -ب
ط المستهلكین عرفت الجمعیة الأمریكیة للتسویق بحوث التسویق بأنها الوظیفة التي ترب

والعملاء والجمهور برجال التسویق من خلال المعلومات التي تستخدم في تحدید المشكلات 
وتقییم وتنقیة التصرفات والأنشطة التسویقیة  Createوالفرص التسویقیة وتساعد على إیجاد 



تسویق فضلا عن الرقابة ورصد وتقییم الأداء التسویقي وتحقیق وتحسین الفهم الخاص بعملیات ال
فیرى أن )  Evans & Berman: 1997 :88( ، أما )  ٦٩: ٢٠٠٤:الیوسفي وآخرون ( 

بحوث التسویق هي عبارة عن جمع وتسجیل وتحلیل المعلومات بشكل منتظم حول المشكلات 
معلا ( التسویقیة باستخدام الطریقة العلمیة التي تتطلب موضوعیة ودقة وكمال ، ویؤكد      

على أن بحوث التسویق هي نظام متكامل ینطوي على سلسلة من )  ٩٠: ٢٠٠٣:وتوفیق 
العملیات ذا الطبیعة الذهنیة والمیدانیة المصممة بهدف جمع المعلومات عن ظاهرة أو مشكلة 
تسویقیة معینة وتصنیف هذه المعلومات وتحلیلها وتفسیرها بأسلوب منطقي وعملي بحیث یمكن 

قائق التي یمكن أن تساعد على فهم تلك الظاهرة أو الوصول من خلاله إلى مجموعة من الح
  .المشكلة ومن ثم التنبؤ بما سیكون علیه سلوكها في المستقبل 

  الاستخبارات التسویقیة - ج
بأنها المعلومات السریة التي تقوم إدارة التسویق )  ٩٣: ٢٠٠٣:معلا وتوفیق ( عرفها 

ذه المعلومات تقوم المنظمة بتعدیل بجمعها عن المنافسین للمنظمة في السوق وعلى ضوء ه
خططها وبرامجها التسویقیة وتزداد أهمیة هذه المعلومات مع ازدیاد حدة المنافسة وزیادة حرص 
منظمات الأعمال على معرفة ما یقوم المنافسون بعمله لتقدیم مستویات إشباع أعلى لحاجات 

علومات التسویقیة السریة عن المستهلكین ، حیث تتبنى المنظمات الكبیرة نظما متقدمة للم
: ٢٠٠٤:أبو فارة ( وغیرها ، ویؤكد ) ، جیلییت GMفورد ، (منافسیها وأمثال هذه المنظمات 

على أن الاستخبارات التسویقیة یجب أن تغطي جمیع العلاقات ذات العلاقة بالمنظمة )  ٦٨
مستجدات ومتغیرات  حتى تكون المنظمة على معرفة كاملة وشاملة ومستمرة بما یدور حولها من

لتكون قادرة على رصد أثارها على أعمال المنظمة ایجابیا وسلبیا فالمنظمة یجب أن تكون على 
وكل ) البیئة العامة والخاصة(معرفة بالمتغیرات الخاصة بكل عنصر من عناصر البیئة الخارجیة 

)  ٢٦٣: ٢٠٠٤:ي عباس والصمیدع( عنصر من عناصر البیئة الداخلیة ، أما                 
فیرى إن نظام الاستخبارات التسویقیة یعتبر في الوقت الحاضر من الأنظمة الفرعیة المهمة لنظم 
المعلومات التسویقیة ویكون على اتصال وتفاعل مباشر مع الأنظمة الفرعیة الأخرى المكونة 

والذي یعتمد علیه في دراسة القرارات التسویقیة الخاصة بالمنافسة المستقبلیة تجاه  MISلنظام 
أهداف وأنشطة المنظمة في السوق  الذي تعمل فیه المنظمة وطبیعة المنافسة فیه إذ أن المنظمة 

طبیعة المنافسة في السوق ، : لا تستطیع العمل ما لم یكن لدیها معلومات دقیقة وفعالة عن 
لقوى والضعف للمنافسة ، طبیعة المنتجات المنافسة في السوق ، طبیعة المنتجات البدیلة نقاط ا

  . ، إستراتیجیة المنافسة في اختراق السوق 
  نظام دعم القرار  -د



بان نظام دعم القرار هو عبارة عن نظام حاسوبي )  William:1999 :214( یرى 
لغرض الحصول على المعلومات واستخدامها  یعمل على تسهیل الأمور بالنسبة لمدراء التسویق

فیؤكد على أن نظام دعم القرار )  James :2000 :5( عند القیام بعملیة اتخاذ القرار ، أما 
عبارة عن نظام معلومات یستفاد من نماذج القرارات وقواعد البیانات ووجهة نظر متخذیها من 

تفاعلیة تحلیلیة للوصول إلى قرار  خلال الاستفسارات ذات الإغراض الخاصة وعملیات نمذجة
 & Burns( معین متخذ من قبل جهة محددة ، في حین یعرفه                          

Bush: 2001 :18 ( بأنه مجموعة معلومات یمكن الوصول إلیها وتحلیلها باستخدام مجموعة
الیوسفي ( یرى  من الآلات وتقنیات الحاسوب التي تساعد المدراء في صنع القرار ، في حین

إن نظام دعم القرارات عبارة عن نظم معلومات تهدف في الأساس إلى )  ٦٨: ٢٠٠٤: وآخرون
مساعدة رجال التسویق عند اتخاذ قراراتهم التي تتصف بأنها غیر متكررة والتي یتم تصمیمها 

توى الإدارة وتنفیذها استجابة للاحتیاجات غیر المتوقعة وتتمیز هذه النظم بأهمیتها الخاصة لمس
الإستراتیجیة التي تتعامل مع مشاكل متنوعة ومتغیرة وغیر متوقعة ، ویضیف إلى أن عمل هذا 
النظام یتمثل بجمع وتفسیر المعلومات بغرض اتخاذ القرارات حیث یسمح لمتخذ القرار بالاتصال 

النظام من  بشكل مباشر بقواعد البیانات وبعض نماذج التحلیل لهذه البیانات ، إذ یتكون هذا
  .الحاسب وشبكة الاتصالات وقاعدة البیانات وقاعدة النماذج وقاعدة البرامج 

  
  :الجانب المیداني . المبحث الثالث 

 نبذة مختصرة عن عینة الدراسة . أولاً 

  :وفیما یلي نبذة مختصرة عن عینة الدراسة تضمنت المحاور الآتیة 
عینة من المنظمات الصناعیة المساهمة  حیث تم اختیار:  وصف المنظمات المبحوثة.  ١

  :المختلطة في محافظة نینوى میدانا لإجراء الدراسة وتتمثل بالمنظمات الآتیة 
  .الشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي  �
  .شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائیة  �
 المختلطة الصناعیة المنظمات ھذه اختیار إلى الباحث دفعت التي الأسباب تكمن حیث

 :  یأتي ما إلى نینوى محافظة في
 مما ، المماثلة بالمنظمات قیاساً  الإنتاجي عمرھا بطول المنظمات ھذه تتمیز  .أ 

 حقل في البحث بإجراء یسمح الذي النسبي الاستقرار بخاصیة تمتعها یعني
 المعلومات عن تصوراً  كادرھا امتلاك جانب إلى ، والعملیات الإنتاج إدارة

 .منتجاتها بتصمیم أیضاً  واھتمامها البیئیة
 وتمثل المحافظة في والمختلطة الخاصة الصناعیة المنظمات أكبر من كونها  .ب 

  . المحافظة في الصناعیة المنظمات وتطویر تكوین في الأساسي الركن



 والمحافظات المحافظة أسواق تغطي كبیرة أھمیة ذات المنظمات ھذه منتجات  .ج 
  . الأخرى

ضرورة توضیح صورة مختصرة عن شركات عینة الدراسة وعلى النحو ویرى الباحث     
  :الآتي
   المنزلي الأثاث لصناعة الوطنیة الشركة �
 القطاع من تحولت أن بعد مختلط قطاع كشركة) 1986( عام الشركة تأسست

 الخطوط وتحدیث الشركة موقع تغییر وتم ،) الشمال أخشاب شركة( الاشتراكي
 الصناعیة التنمیة حقل في الاستثمار تشجیع إلى الشركة تهدف ، فیها الإنتاجیة

 المنزلي الأثاث فتشمل الرئیسة منتجاتها أما ، المنزلي الأثاث صناعة ومجال
 ، أطفال أثاث ، أسرّة ، الاستقبال قنفات ، الطعام ، النوم كغرف أنواعه بمختلف
  . أثاث من ذلك إلى وما … دوائر مكاتب ، والأحجام الأنواع مختلفة كراسي

   الإنشائیة المواد لإنتاج الخازر شركة    �
 إلى تنتمي كانت أن بعد ، مختلط قطّاع كشركة) 1989( عام الشركة تأسست

 الاستثمار تشجیع إلى الشركة وتهدف ،) الخازر كاشي معمل( الاشتراكي القطاع
 فیتركّز إنتاجها أما ، لذلك اللازمة المعامل وإقامة الإنشائیة المواد إنتاج حقل في

  .  البلوك إنتاج عن فضلاً  المختلفة وقیاساته بأنواعه الكاشي على
 بتوزیع قام قد الباحث إن بالذكر الجدیر من:  المبحوثین الأفراد وصف.  2
 الخاصة عملهم مواقع في المبحوثین الأفراد على استبیان استمارة) 40(

 شركات في للمدراء الباحث اختیار جاء حیث ،)  شركة لكل استمارة 20(
 وقراراتها الشركة مهام عن معلومات یمتلكون الذین من الدراسة عینة

 الضروریة الاستشارات تقدیم في ویشاركون القرارات اتخاذ مهام ویمارسون
 اعتمد وقد ، الشركة وعملیات مهام إنجاز في المطلوبة المعلومات وتوفیر
 یمارسون ومسئولین مدراء تضم التي الوظیفیة المستویات تحدید في الباحث
 رؤساء المبحوثین الأفراد عینة شملت فقد التصور ھذا وبموجب إداریة مهاماً 

 والوحدات الأقسام ورؤساء المفوضین والمدراء الإدارة مجالس وأعضاء
 یمتلكون والذین العلاقة ذات الوحدات ومسؤولي ومدراء الشركة في الرئیسة
  . الكلیة الشركة أعمال عن الواضح التصور

  :اختبار أنموذج وفرضیات الدراسة . ثانیا 
  :العلاقة بین مكونات رأس المال الفكري ونظم المعلومات التسویقیة .  ١

إلى طبیعة علاقات الارتباط بین مكونات رأس المال الفكري وبین ) ١(یشیر الجدول         
نظم المعلومات التسویقیة ، حیث یشیر المؤشر الكلي بین مكونات رأس المال الفكري ونظم 

وهي علاقة ) 0.721(المعلومات التسویقیة إلى وجود علاقة معنویة موجبة إذ بلغ الارتباط 
وتشیر هذه النتیجة الى انه كلما كان هناك اهتمام من ) 0.05(بة عند مستوى معنویة ارتباط موج

قبل المنظمات بمكونات راس المال الفكري كلما زادت فاعلیة نظام المعلومات التسویقیة ، وعلى 



هذا الأساس فانه یتم قبول الفرضیة الرئیسة الأولى، ولأجل توضیح العلاقات بین كل مكون من 
   :رأس المال الفكري وبین نظم المعلومات التسویقیة نشیر إلى ما یلي مكونات 

أظهرت نتائج التحلیل في  :العلاقة بین رأس المال البشري ونظم المعلومات التسویقیة   .أ 
وجود علاقة ارتباط معنویة بین رأس المال البشري وبین نظم المعلومات ) ١(الجدول 

وبهذا یتم ) 0.05(عند مستوى معنویة ) 0.512(التسویقیة حیث بلغت قیمة الارتباط 
  .قبول الفرضیة الفرعیة الأولى 

) ١(من معطیات الجدول :  العلاقة بین رأس المال الهیكلي ونظم المعلومات التسویقیة  .ب 
تبین وجود علاقة ارتباط معنویة بین رأس المال الهیكلي ونظم المعلومات التسویقیة حیث 

وبهذا یتم قبول الفرضیة ) 0.420) (0.05(ى معنویة بلغت قیمة الارتباط وعند مستو 
 .الفرعیة الثانیة 

) ١(تشیر نتائج الجدول :  العلاقة بین رأس المال ألزبائني ونظم المعلومات التسویقیة  .ج 
إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین رأس المال ألزبائني ونظم المعلومات التسویقیة إذ 

وبهذا یتم ) 0.05(قیمة معنویة عند درجة معنویة وهي ) 0.612(بلغت قیمة الارتباط 
  .قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 

نتائج علاقات الارتباط بین مكونات رأس المال الفكري ونظم المعلومات التسویقیة ) ١(جدول 
 على مستوى المنظمات المبحوثة

  المتغیر المستقل

  
 المتغیر المعتمد

 الكليالمؤشر  مكونات رأس المال الفكري

رأس المال 
 البشري

رأس المال 
 الهیكلي

رأس المال 
 الزبائني

نظم المعلومات 
 التسویقیة

0.512* 0.420* 0.612* 0.721* 

.        الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكتروني (*) 
N=40     P≤0.05                                

  :رأس المال الفكري في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة تأثیر مكونات .  ٢
إلى وجود تأثیر معنوي لمكونات رأس المال ) ٢(تشیر نتائج تحلیل الانحدار في الجدول 

وهي  ) 41.12(المحسوبة ) F(الفكري في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة حیث بلغت قیمة 
) 0.05(ومستوى معنویة ) 38و  1(درجتي حریة عند ) 4.17(اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 

والذي یدل على إن الاختلافات في نظم المعلومات التسویقیة ) R2) (0.52(وبلغ معامل التحدید 
) t(واختبار ) B(تفسرها مكونات رأس المال الفكري مجتمعة ، ومن خلال متابعة معاملات بیتا 

عند ) 1.69(اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة ) 6.41(المحسوبة والبالغة ) t(لها تبین إن قیمة 



، وهذا ما یثبت صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة ) 0.05(ومستوى معنویة ) 38و  1(درجتي حریة 
. 

نتائج علاقات التأثیر لرأس المال الفكري في نظم المعلومات التسویقیة على ) ٢(جدول 
  مستوى المنظمات المبحوثة

  المتغیر المستقل
  

 المتغیر المعتمد

 R2 F رأس المال الفكري 

B0 B1 جدولیة محسوبة 

نظم المعلومات 
 التسویقیة

1.318 0.697  
(6.413)* 

0.52 41.12* 4.17 

             . الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكتروني (*) 

 N=40     P≤0.05                      
توضیح لكل مكون من مكونات رأس المال الفكري المتبناة في الدراسة وتأثیرها والآتي 

  .في فاعلیة نظم المعلومات التسویقیة على مستوى المنظمات المبحوثة 
یتضح من نتائج تحلیل :  تأثیر رأس المال البشري في نظم المعلومات التسویقیة  .أ 

وجود تأثیر معنوي لرأس المال البشري في فاعلیة نظم ) ٣(الانحدار في الجدول 
وهي اكبر من قیمتها ) 14.5(المحسوبة ) F(المعلومات التسویقیة حیث بلغت قیمة 

، ) 0.05(وعند مستوى معنویة ) 36و  3(عند درجتي حریة ) 2.92(الجدولیة البالغة 
عند ) 1.69(وهي اكبر من قیمتها الجدولیة والبالغة ) 2.320(المحسوبة ) t(وبلغت قیمة 
وبهذا یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى ) 0.05(ومستوى معنویة ) 36و  3(درجتي حریة 

. 

من ملاحظة نتائج تحلیل :  تأثیر رأس المال الهیكلي في نظم المعلومات التسویقیة  .ب 
معنوي لرأس المال الهیكلي في فاعلیة نظم  وجود تأثیر) ٣(الانحدار في الجدول 

وهي اكبر من قیمتها ) 14.5(المحسوبة ) F(المعلومات التسویقیة حیث بلغت قیمة 
، ) 0.05(وعند مستوى معنویة ) 36و  3(عند درجتي حریة ) 2.92(الجدولیة البالغة 

عند ) 1.69( وهي اكبر من قیمتها الجدولیة والبالغة) 2.069(المحسوبة ) t(وبلغت قیمة 
وبهذا یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة  )0.05(ومستوى معنویة ) 36و  3(درجتي حریة 

.  
یتبین من خلال نتائج تحلیل :  تأثیر راس المال ألزبائني في نظم المعلومات التسویقیة  .ج 

وجود تأثیر معنوي لراس المال ألزبائني في فاعلیة نظم ) ٣(الانحدار في الجدول 
وهي اكبر من قیمتها ) 14.5(المحسوبة ) F(ت التسویقیة حیث بلغت قیمة المعلوما

، ) 0.05(وعند مستوى معنویة ) 36و  3(عند درجتي حریة ) 2.92(الجدولیة البالغة 



عند ) 1.69(وهي اكبر من قیمتها الجدولیة والبالغة ) 4.097(المحسوبة ) t(وبلغت قیمة 
وبهذا یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة  )0.05(ومستوى معنویة ) 36و  3(درجتي حریة 

.  
  

تأثیر مكونات رأس المال الفكري في نظم المعلومات التسویقیة على مستوى ) ٣(جدول 
  المنظمات المبحوثة

  المتغیر المستقل
  

  المتغیر المعتمد

 
B0 

رأس المال 
 البشري

B1 

رأس المال 
 الھیكلي

B2 

رأس المال 
  ألزبائني 

B3 

R2 F 

 جدولیة محسوبة

نظم المعلومات 
 التسویقیة

1.29 0.201  
(2.320) * 

0.166  
(2.069) * 

0.340  
(4.097) * 

0.54 14.5* 2.92 

   N=40. الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكتروني (*) 

  P≤0.05                 

  
  الاستنتاجات والتوصیات : المبحث الرابع 

  الاستنتاجات. أولا 
تتناول هذه الفقرة أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة وفي الجانبین 

  :النظري والعملي وكما یأتي 
تتضمن وظیفة نظم المعلومات في أي مستوى تنظیمي تقدیم معلومات من شانها تعزیز  .١

  .عملیة اتخاذ القرار 
أنظمة إداریة فقط وإنما هي أنظمة عملیاتیة توجه لا تعتبر أنظمة المعلومات التسویقیة  .٢

  .بصورة مباشرة وبشكل أساس نحو نشاط المبیعات 
تستطیع المنظمة من خلال أنظمة المعلومات التسویقیة الحصول على المعلومات التي  .٣

 .تخص واقع منتجاتها في السوق بین العدید من المنتجات المنافسة 

 .وتغییر متواصل في الظروف والمؤثرات الخارجیة یشهد السوق الحالي منافسة شدیدة .٤

تسهم نظم المعلومات التسویقیة من خلال تولیدها للمعلومات التسویقیة في تعزیز قدرة  .٥
 .الإدارة التسویقیة وتحقیق هدف التحكم بالتكالیف التسویقیة 

كري یتفق معظم الكتاب والباحثین على ضرورة اهتمام المنظمات بمكونات راس المال الف .٦
وذلك لأهمیتها في كافة أقسام ومیادین المنظمة ودورها الفاعل في تحقیق الأهداف 

 .المنشودة 



یعد رأس المال الفكري عبارة عن تركیبة من المعرفة والمعلومات والخصائص الفكریة  .٧
 .والخبرات الإبداعیة التي یمتلكها العاملین في المنظمة 

وسة تستخدمه المنظمة كسلاح تنافسي في  یعد رأس المال الفكري موجودات غیر ملم .٨
 .عملیة التطویر الاستراتیجي والإبداعي 

تبین وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین مكونات راس المال الفكري وفاعلیة نظم  .٩
  .المعلومات التسویقیة 

  .تبین وجود تأثیر معنوي لمكونات راس المال الفكري في نظم المعلومات التسویقیة  .١٠
  

 التوصیات. ثانیا 

  :بناء على الاستنتاجات المقدمة أعلاه نورد فیما یأتي بعض التوصیات وكالآتي 
ضرورة اهتمام المنظمة بالمعلومات باعتبارها الأساس في اتخاذ القرارات في المنظمة  .١

 .بشكل عام وإدارة قسم التسویق بشكل خاص 

ت التي تخص المنتجات توجیه أنظمة المعلومات التسویقیة نحو الحصول على المعلوما .٢
  .المنافسة 

ضرورة الإعداد والتحضیر للمعلومات والبیانات والطرق التي یتم التعامل معها لمواجهة  .٣
  .التغییر المستمر في الظروف الخارجیة 

حث المنظمات على جذب العاملین ذوي المقدرات الفعلیة واستقطابهم لشغل مراكز  .٤
 .العمل في المنظمة 

ة وادارتها على الاهتمام براس المال الفكري ومكوناته باعتباره میزة تركیز جهود المنظم .٥
 .مهمة جدا للمنظمة تستطیع التنافس من خلالها لدفع عملیة التطویر الإبداعي 

ضرورة تطویر مهارات العاملین وذلك عن طریق الدورات التدریبیة في كل ما هو جدید  .٦
 .وضروري لرفع كفاءته وثقته بنفسه وبالمنظمة 

 

  



 المصادر

  المصادر العربیة. أولا 
، دار وائل للنشر والتوزیع ١، التسویق الالیكتروني ، ط)٢٠٠٤(أبو فارة ، یوسف احمد ، .١

  .، عمان ، الأردن 
، قیاس رأس المال الفكري بین النظریة )  ٢٠٠٢( العنزي ، سعد و نعمة ، نغم حسین  .٢

  . ٣١جامعة بغداد ، المجلد التاسع العدد والتطبیق ، مجلة العلوم الاقتصادیة الإداریة ، 
، اثر رأس المال الفكري في أداء )  ٢٠٠١( العنزي ، سعد و نعمة ، نغم حسین  .٣

المنظمة ، دراسة میدانیة في عینة من شركات القطاع الصناعي المختلط ، مجلة العلوم 
 . ٣٨الاقتصادیة والإداریة ، جامعة بغداد ، المجلد الثامن ، العدد 

، دار الحامد ١، المفهوم الحدیث لإدارة التسویق ،ط)٢٠٠٠(الدیوه جي ، أبي سعید ، .٤
  .للتوزیع والنشر ، عمان ، الأردن 

، نظم المعلومات وتقاریر )٢٠٠٦(المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني ، .٥
  .التسویق ، الإدارة العامة لتصمیم وتطویر المناهج ، السعودیة 

، إدارة )٢٠٠٤(المبیض ،اكثم،. نعساني ،عبد المحسن . الأحمد ،زیاد . مد الیوسفي ،اح .٦
 .التسویق ، مدیریة الكتب والمطبوعات الجامعیة ، حلب 

، أنماط التفكیر الاستراتیجي وعلاقتها بعوامل المحافظة )٢٠٠١(صالح ، احمد علي ، .٧
الصناعي دراسة میدانیة في عینة من شركات القطاع  –على راس المال الفكري 

والاشتراكي، رسالة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد 
  .جامعة بغداد 

، اثر استثمار راس المال الفكري في الأداء التنظیمي )٢٠٠٠(عبید ، نغم حسین نعمة ، .٨
دراسة میدانیة في عینة من شركات القطاع الصناعي والمختلط ، رسالة ماجستیر  –

 .منشورة في إدارة الأعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد ،جامعة بغداد غیر 

، دار المناهج ١، تكنولوجیا التسویق ،ط)٢٠٠٤(عباس ،ردینه والصمیدعي ، محمود ، .٩
  .للتوزیع والنشر ، عمان ، الأردن 

، دار ٢مدخل تحلیلي ، ط –، أصول التسویق )٢٠٠٣(معلا ، ناجي وتوفیق ،رائف ، .١٠
 .توزیع ، عمان ، الأردن وائل للنشر وال
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  استمارة الاستبيان) ١(ملحق رقم 

  راس المال الفكري. المحور الأول 

) قابلة للتنفيذ(أفكار جديدة ومناسبة وعملية ھو المقدرة العقلية القادرة على توليد 
وتتمتع بمستوى عالٍ من الجودة وتمتلك القدرة على تحقيق التكامل والتناغم بين 

 .مكونات مختلفة للوصول إلى الأھداف المنشودة 
  اتفق العبـــــــــــارات ت

 بشدة
  لا اتفق محاید اتفق

 
  لا اتفق

 بشدة

 راس المال البشري 
منظمتنا عاملين يتمتعون بمستوى مناسب من  يتوفر في ١

 .الخبرة 
     

تجذب منظمتنا الأفراد العاملين ذوي المعارف والمواھب  ٢
 .وحملة الشھادات الأكاديمية والمھنية 

     

تعتمد منظمتنا على الأفراد العاملين ذوي الخبرة  ٣
 .وأصحاب الخدمة الطويلة لشغل الوظائف المھمة 

     

تشجع منظمتنا على زيادة خبرات أفرادھا العاملين من  ٤
 . خلال مشاركتھم في دورات تدريبية متخصصة

     

 راس المال الھیكلي 
يحصل أعضاء منظمتنا على مكافئات وجوائز مغرية  ٥

 .لبراءات الاختراع والإنجازات المتميزة 
     

ينجز أعضاء منظمتنا دراسات وتجارب علمية في  ٦
 .اختصاصاتھم  مجالات

     

يستخدم أعضاء منظمتنا تقنيات المعلومات لدعم  ٧
 .إنجازاتھم 

     

تعمل منظمتنا وبشكل مستمر على حماية العلاقة  ٨
 .وترسيخھا في أذھان زبائنھا 

     

 

 راس المال ألزبائني

تجري منظمتنا استطلاعات للسوق للتعرف على آراء  ٩
الزبائن وأذواقھم والعوامل ذات الصلة باختيارھم 

 . للمنتجات

     

تسعى منظمتنا وبشكل مستمر نحو كسب زبائن محتملين  ١٠
 .جدد 

     

تأخذ منظمتنا مقترحات وتفضيلات الزبائن بنظر  ١١
 .القائمة منھاالاعتبار عند تصميم منتجات جديدة وتعديل 

     

تعمل منظمتنا على تبادل المعلومات مع زبائنھا لفتح  ١٢
 .آفاق جديدة للتعاون 

     





  نظم المعلومات التسویقیة. المحور الثاني 

عملية مستمرة مكونة من إجراءات وطرق لجمع وتحليل وتبويب وتخزين 
  .التسويقية واسترجاع المعلومات من اجل استخدامھا في اتخاذ القرارات 

  اتفق العبـــــــــــارات ت
 بشدة

  لا اتفق محاید اتفق
 

  لا اتفق
 بشدة

تعمل نظم المعلومات التسويقية على تخفيض الوقت  ١٣
اللازم لجمع المعلومات اللازمة لمواجھة المشاكل 

 .والمواقف 

     

تزيد المعلومات التسويقية الدقيقة والواضحة المقدمة من  ١٤
المعلومات التسويقية من إمكانية الابتكار التسويقي نظم 

 في المنظمات

     

تساعد نظم المعلومات التسويقية على ممارسة الأنشطة  ١٥
التسويقية المختلفة التي من شانھا دعم التسويق في 

 .المنظمة 

     

تقدم نظم المعلومات التسويقية معلومات من شانھا  ١٦
 .إكساب المنظمة زبائن جدد 

     

يتم عن طريق نظم المعلومات التسويقية اخذ مقترحات  ١٧
 .الزبائن بالاعتبار عند تصميم المنتجات الجديدة 

     

تشجع منظمتنا على إدخال أفراد قسم التسويق دورات  ١٨
تدريبية على تقنيات المعلومات لزيادة كفاءتھم في 

 .تعاملھم مع الزبائن ضمن نظم المعلومات التسويقية 

     

تحقق المعلومات التي يقدمھا عاملي نظم المعلومات  ١٩
التسويقية تنسيقا فاعلا بين إدارة قسم التسويق وإدارات 

 .أقسام المنظمة الأخرى 

     

تسھم المعلومات المقدمة من نظم المعلومات التسويقية  ٢٠
 .في تحديد أذواق ورغبات واحتياجات الزبائن 

     

المعلومات التسويقية معلومات محدثة عن تقدم نظم  ٢١
وبشكل مستمر تبقي إدارة المنظمة على تواصل مستمر 

 .مع الزبائن 

     

تساعد نظم المعلومات التسويقية في التخطيط  التسويقي  ٢٢
 .الفعال لأنشطة المنظمة 
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