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  : الملخـص
( سعى ھذا البح�ث إل�ى تحدی�د اث�ر مراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملی�ـات الأعم�ال ف�ي أبع�اد ج�ودة المنت�وج 

إذ أن اتب��اع ) محافظ��ة نین��وى /  دراس��ة اس��تطلاعیة لأراء الم��دراء ف��ي عین��ة م��ن الش��ركات الص��ناعیة 

الاس�تمرار  المنظمات منهج إعادة ھندسة عملیات الأعمال ھو من الأمور المهم�ة الت�ي تق�ود المنظم�ة إل�ى

في دورة حیاتهـا من خلال إعادة التص�میم ف�ي ھیكله�ا وإع�ادة التوزی�ع ف�ي موظفیه�ا وأقسامه�ـا الوظیفی�ة 

وإعادة الترتیب في مكائنها ومع�داتها ، حی�ث ی�تم تطبی�ق م�نهج إع�ادة ھندس�ة عملی�ات الأعم�ال م�ن خ�لال 

، وتلعب ھذه المراح�ـل ) الحل ، التحویـل التحضیر ، التحدید ، الرؤیا ، ( مراحـه الخمسـة والمتمثلـة فـي 

الدور الأكبر في تنفیذ عملیـات إعادة ھندسة الأعمال في المنظمات عینة البحث إذ لا یمكن تنفیذ أي عملیة 

من عملیات إعادة ھندسة الأعمال في غیاب واحد أو اكثر من المراح�ل الس�ابقة ، واعتم�اداً عل�ى م�ا س�بق 

المنظم�ـات عین�ة البح�ث یك�ون مقترن�اً ب�الجودة الت�ي ی�تم الحص�ول علیه�ـا ف�ي  فـان تنفیذ تلك المراحل ف�ي

، كما توصل ھذا البحث إلى ان�ه م�ن ) المعولیة ، المطابقة ( النهایة من خلال قیـاس أبعادھـا المتمثلة في 

الض�روري تط�ویر محت�وى أبع�اد الج��ودة بص�ورة مس�تمرة والت�ي تجع�ل المنظم��ة ف�ي مرك�ز تنافس�ي ق��وي 

  . نة بالمنظمات العاملة في نفس المیدان مقار

Abstract 
The research tried to specify the effect of Stages of reengineering business 

process concering the quality product dimensions ( An Exploration Study to Some 

Views of a Sample of industrial cooperated companies Managers in Ninevah 

Governerate ) . It is important for the organizations to follow the approach of re-

engineering business process which the employees , Its departments reengineering , 

its machines and equipment. leads the organization to survive by re-designing its 

structure and re positioning. re-engineering business process method could be 

applied in its five steps represented in  ( preparation , limitation , vision , solution and 

transmission ) . These steps play a major role in achieving re-engineering business 

process in the sample of organizations of the research , as it is impossible to conduct 

any of the processes . in the absence of one or more of the these steps. According to 

what had been mentioned previously   ’ the fulfillment of these steps in the sample of 

organization of the research is associated with the quality obtained finally by 

measuring its dimensions represnted in   ( Reliability ‘ correspondence  ) The research 

attained that there is a necessity to develop the content of quality dimensions 

continuously which place the organization in a strong competative position compared 

to the operating organizations in the same field . 

  

  المقدمـة
شهد العصر الذي نعيش فيه تطورات متلاحقة في مناحي الحياة كافة ولعل الإدارة ھ�ي أح�د       

ي تطورت فيها البحوث والدراسات بشكل كبير ترتب عليه التوص�ل إل�ى مف�اھيم تلك المجالات الت
وتقنيـات إدارية جديدة كان من بينهـا إعادة ھندسة عملي�ـات الأعم�ال والتط�ور الحاص�ل ف�ي نظ�م 
إدارة الجودة ومفاھيمها خلال الثمانينات والتس�عينات ، إذ تع�د إس�تراتيجية إع�ادة ھندس�ة عملي�ـات 

ين الاستراتيجيات المهمة في مجال التغيي�ر فض�لاً ع�ن أنه�ا تمث�ل إح�دى المعالج�ات الأعمال من ب
الأس��ـاس المعتم��دة ف��ي زي��ادة فاعلي��ة المنظم��ة والت��ي تحم��ل ف��ي ثناياھ��ا عملي��ة التغيي��ر الش��امل أو 
الجزئي ، بالإضافة إلى أن الجودة تعتبر و احدة من المق�ايس الس�هلة الت�ي يس�تخدمها الزب�ائن ف�ي 

لى المنتج بما يلب�ي أذواقه�م وتطلع�اتهم ، إذ يك�ون للج�ودة ت�أثير واس�ع وكبي�ر عل�ى رض�ا الحكم ع



الزب��ون ، وف��ي ھ��ذا البح��ث ت��م تق��ديم منطلق��ـات فكري��ة ونظري��ة لإدارات المنظم��ـات عين��ة البح��ث 
موضحين فيها طبيع�ة وح�دود ت�أثير مراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال وم�دى مس�اھمة ھ�ذه 

  ) .المعولية ، المطابقة ( ز أو تراجع أبعاد جودة المنتوج المراحل في تعزي

   :مشكلة البحث : أولاً 

تع��د إع��ادة ھندس��ة عملي��ات الأعم��ال واح��دة م��ن الوظ��ائف الأساس��ية المهم��ة لش��ركات   
الأعمال الصناعية ، كم�ا أنه�ا تمث�ل أح�د المرتك�زات الأساس�ية لتحقي�ق أھ�داف الش�ركة ف�ي البق�اء 

ذ ب��دأت مف��اھيم إع��ادة ھندس��ة عملي��ات الأعم��ال تس��تقطب اھتم��ام مؤسس��ات والنم��و والتوس��يع ، إ
أكاديمي��ة وش��ركات ص��ناعية وذل��ك به��دف تحقي��ق تحس��ينات كبي��رة ف��ي الج��ودة والكلف��ة والس��رعة 

الزبائن ، عليه فأن طرح التساؤلات المؤشرة أدن�اه يمك�ن أن تس�هم ف�ي توض�يح مض�امين  وخدمة
  .مشكلة البحث 

التحض�ير ، التحدي�د ، الرؤي�ا ، الح�ل ، ( إعادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال ما ھي طبيعة مراحل  )١
  .في الشركات عينة البحث ) التحويل 

ل���دى إدارات ) المعولي���ة ، المطابق���ة ( ھ���ل ھن���اك تص���ور واض���ح ع���ن أبع���اد ج���ودة المنت���وج  )٢
  الشركات عينة البحث 

المنت�وج المس�تنقات م�ن  ھل تؤثر مراحل إعادة ھندسة عمليات الأعمال معنوياً في أبع�اد ج�ودة )٣
  .قبل الشركات عينة البحث 

  

  : أھداف البحث : ثانیاً 

في ضوء تحديد مشكلة البحث وأھميت�ه ف�ان ھ�دف البح�ث يتمث�ـل ف�ي تش�خيص وتحلي�ل   
العلاقة التأثيرية بين مراحل إعادة ھندسة عمليات الأعمال وأبعاد جودة المنتوج عل�ى مس�توى 

على ھذا الهدف الأساس يمكن تأشير مجموعة م�ن الأھ�داف  الشركات عينة البحث ، وتأسيساً 
  :يسعى البحث إلى تحقيقها منها 

تقديم دراس�ة لإدارات الش�ركات عين�ة البح�ث ف�ي طبيع�ة وح�دود ت�أثير مراح�ل إع�ادة ھندس�ة  )١
  .عمليات الأعمال ، ومدى مساھمة ھذه المراحل في تعزيز وتراجع القدرة التنافسية للشركة 

عملي��ات الأعم��ال وح��دود وطبيع��ة التركي��ز عل��ى مراح��ل إع��ادة ھندس��ة وص��ف خص��ائص  )٢
  ) .المعولية ، المطابقة ( عمليات الأعمال وبعض أبعاد جودة المنتوج 

( التعرف على العلاقة بين مراحل إعادة ھندسة عملي�ات الأعم�ال وب�ين أبع�اد ج�ودة المنت�وج  )٣
  ) .المعولية ، المطابقة 

ن�وي لمراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال ف�ي تحدي�د مع�الم التعرف على دور الت�أثير المع )٤
  ) .المعولية ، المطابقة ( أبعاد جودة المنتوج 

  :أنموذج البحث : ثالثاً 
 1( تتطلب المعالجة المنهجیة لمشكلة البحث تصمیم نموذج افتراضي كما ھ�و موض�ـح ف�ـي الشك�ـل   

ادة ھندس�ة عملی�ات الأعم�ال بوص�فها متغی�راً والذي یشیر إلى وجود علاقة تأثیریة بین مراحل إع) 
وبعض أبعاد جودة المنتوج بوصفها متغیراً تابعاً ویفترض الأنموذج وجود اتج�اه ) مستقلاً ( قراریاً 

  .واحد من العلاقات التنازلیة بین متغیرات الأنموذج 
  

  أنموذج البحث)  1( الشكل 

  
  

  
 

  التحویل          الحل           الرؤیا         التحدید                التحضیر 

 مراحل إعادة الهندسة



  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  
  :فرضیات البحث : رابعاً 

ینبثق ع�ن نم�وذج البح�ث مجموع�ة م�ن الفرض�یات الرئیس�ة والفرعی�ة وتتمث�ل ھ�ذه الفرض�یات ف�ي   
  : الأتي 

ھنال��ك علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين مراح��ل إع��ادة ھندس��ة عملي��ات : الفرض��یة الرئیس��ة الأول��ى 
ويتف�رع عنه�ا الفرض�يات الفرعي�ة ) المعولية ، المطابقة ( الأعمال وبين أبعاد جودة المنتوج 

  الآتية 
ھنالك علاقة ارتباط معنوية بين مراحل إع�ادة ھندس�ة عملي�ـات الأعم�ال وب�ين  :الفرضیة الأولى 

  بعد المعولية 
ھنالك علاقة ارتباط معنوية بين مراحل إع�ادة ھندس�ة عملي�ـات الأعم�ال وب�ين  :الثانیة الفرضیة 

  بعد المطابقة 
ھنالك اثر معنوي لمراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملي�ـات الأعم�ال ف�ي أبع�اد  :الفرضیة الرئیسة الثانیة 

  :جودة المنتوج ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية آلاتية 
  ر معنوي لمراحل إعادة ھندسة عمليات الأعمال في بعد المعولية ھنالك اثـ :الفرضیة الأولى 
  ھنالك اثـر معنوي لمراحل إعادة ھندسة عمليات الأعمال في بعد المطابقة  :الفرضیة الثانیة 

  الجانب النظري 
  تأطیر نظري/ إعادة ھندسة عملیات الأعمال : أولاً 
ز الم��داخل الحديث��ة ف��ي التغيي��ر الج��ذري تعتب��ر إع��ادة ھندس��ة عملي��ـات الأعم��ال أح��د اب��ر       

الس��ريع الت��ي تتبناھ��ا المنظم��ات للوص��ول إل��ى أھ��دافها بكف��اءة وتق��ديم افض��ل الس��لع والخ��دمات 
لزبائنها، وبما أن إعادة ھندسة عمليات الأعمال تجعل المنظمة تدرك ب�ان تنظ�يم العم�ل لا يحت�اج 

ي تتق�اطع م�ع المس�ارات والخط�وط ال�وظيفي إلى تتبع الوظيفة وإنما يحتاج إل�ى تتب�ع العملي�ات الت�
وتبق��ي حاج��ة المنظم��ة إل��ى تص��ميم انس��يابية عم��ـل مس��تمرة ابت��داءً م��ـن الص��فر ، ولك��ون إع��ادة 



ھندسة عملي�ـات الأعم�ال أداة لتنفي�ذ التغيي�ر الاس�تراتيجي فق�د ت�م وض�ع إط�ار نظ�ري واس�ع له�ذا 
  .الجانب 

ات الأعم��ال ت��تم ع��ن طري��ق جمل��ة م��ن إذ ي��رى الكت��اب والب��احثين أن إع��ادة ھندس��ة عملي��
المراحل وعلى الرغم من اختلاف الب�احثين والكت�اب عل�ى ع�دد ھ�ذه المراح�ل إلا أن ھن�ـاك ق�دراً 

مراح�ل )  Manganelli & Klein , 1995( من الاتفاق على المراحل الأساسية لها ، إذ يح�دد 
وي عل��ى مه��ام فرعي��ة إع��ادة ھندس��ة عملي��ات الأعم��ال ف��ي خم��س مراح��ل أساس��ية ك��ل منه��ا تحت��

  ) ٤٦:  ٢٠٠٣العيثاوي ، : ( وكالآتي 
  :تشمل ھذه المرحلة أربع مهام أساسية تتمثل في : مرحلة التحضیر )   ١

تظه��ر الحاج��ة لإع��ادة ھندس��ة عملي��ـات الأعم��ال عن��دما تحص��ل :  الإحس��اس بالمش��كلة �
نوحة للمنظمة وكث�رة تغيرات في البيئة الخارجية أو الداخلية في المنظمة أي قلة الفرص المم

تهديداتها أو الاختلاف ف�ي بي�ان نق�اط الق�وة والض�عف الأم�ر ال�ذي يس�تدعي ض�ـرورة إج�راء 
  .عمليات إعادة الهندسة للتغلب على التهديدات وتجاوز نقاط الضعف في المنظمة 

عن��د التخط��يط لإج��راء عملي��ات إع��ادة الهندس��ة فان��ه لا يمك��ن تنفي��ذ تل��ك :  موافق��ة الإدارة �
العملي��ات ب��دون استحص��ال موافق��ة الإدارة لتنفي���ذ ذل��ك إذ ته��دف الإدارة إل��ى وض��ع النق���اط 

  .  الجوھرية لتلك العمليات 
لا يمكن إجراء عمليات إعادة الهندسة بدون توفر ك�ادر يتمت�ع بمه�ارات  :تدریب الفریق  �

وخبرات كثيرة وذلك بهدف التعرف على المشكلات المعوق�ة والعم�ل عل�ى تلافيه�ا بم�ا  عالية
  .يخدم إجراء عمليات إعادة الهندسة الناجحة 

إذ أن ) التحدي�د ( ي�تم ف�ي ھ�ذه المرحل�ة وض�ع خط�ط للمرحل�ة اللاحق�ة :  التخطیط للتغییر �
نظمة الانتباه إلى مث�ل ھ�ذه عملية التغيير سوف تواجه بمقاومة قوية لذا يتوجب على إدارة الم

الح��الات والتقلي��ل م��ن أثارھ��ا الس��لبية ق��در الإمك��ان ع��ن طري��ق إج��راء اتص��الات جي��دة م��ع 
  العاملين 

يتم في ھ�ذه المرحل�ة تحدي�د الزب�ائن والعملي�ات وبن�اء الفعالي�ات ذات القيم�ة : مرحلة التحدید )  ٢
  :المضافة وتشمل ھذه المرحلة على 

يتوج���ب عل���ى المنظم���ة العم���ل عل���ى تحدي���د زبائنه���ا الح���اليين  :التركی���ز عل���ى الزب���ائن  �
والمحتمل��ين والعم��ل عل��ى تلبي��ة حاج��اتهم ورغب��اتهم وذل��ك به��دف ض��مانها ف��ي البق��اء والنم��و 

  .والتوسع وبأقل تكلفة ممكنة 
يتوج��ب عل��ى المنظم��ة الت��ي تق��وم بإع��ادة ھندس��ة عملياته��ا أن تق��يس الأداء  :قی��اس الأداء  �

نسب التالف والمعيب وتحديد الوقت المستغرق منذ اس�تلام طلب�ات الزب�ائن فيما يتعلق بتحديد 
إلى تقديم الس�لعة أو الخدم�ة ع�ن طري�ق التركي�ز عل�ى بع�ض المع�ايير الداخلي�ة كانخف�اض أو 

  .ارتفاع التكاليف إذ يتم القياس بالاعتماد على سنة الأساس بوصفها مرجعاً للمقارنة 
لتي تتمثل بالأفراد العاملين والمنتجات التي تق�وم المنظم�ة وا :تحدید طبیعة عناصر المنظمة  �

  . بإنتاجها والمعلومات التي تحصل عليها المنظمة وغيرھا 
أي تحديد المراحل المتعاقبة لكل عملي�ة والعوام�ل الم�ؤثرة ف�ي نجاحه�ا أو  :تصمیم العملیات  �

  فشلها ومخرجاتها 
الع�املين ، المنتج�ات ، (تتمثل ھذه النشاطات بالعناصر المؤثرة في طبيعة  :تحدید النشاطات  �

والعوامل الم�ؤثرة ف�ي نجاحه�ا أو فش�لها وم�دخلاتها ومخرجاته�ا وف�ي ق�درة ك�ل ) المعلومات 
  .نشاط من ھذه الأنشطة على إشباع حاجات ورغبات الزبائن 

الت�ي يك�ون له�ا الأث�ر الكبي�ر ف�ي  يتم في ھذه المهم�ة تحدي�د كاف�ة النش�اطات :تعدیل العملیات  �
تحقيق تحولات للمنظمة تنقلها من وضع إلى آخر إذ يمكن حصر وتبويب العملي�ات الت�ي م�ن 

  .الممكن دمجها في بعضها 
ي��تم ف���ي ھ��ذه المهم���ة تحدي��د التنظ���يم المناس��ب لك���ل نش��اط وواجبات���ه :  الخریط��ة التنظیمی���ة �

  .ومسؤولياته وحدود تلك المسؤوليات 



ان�ه ي�تم ف�ي ھ�ذه المرحل�ة وض�ع )   Davenport , 1993 : 118(يوض�ح : الرؤی�ا مرحل�ة )  ٣
رؤيا العملية أي تحديد الصفات والخص�ائص والأھ�داف القابل�ة للقي�اس للعملي�ات المس�تقبلية ، 
وتعمل على رب�ط ك�ل م�ن اس�تراتيجية المنظم�ة وكيفي�ة أداء الأعم�ال وتتض�من ھ�ذه المرحل�ة 

  :الأنشطة الآتية 
تتمثل ھذه المهم�ة ف�ي إع�داد مص�فوفة للأنش�طة والخط�وات ومعرف�ة :  العملیاتفهم بنیة  �

جميع النظم المعتمدة إذ تتكون العملية من مجموعة م�ن الأنش�طة ، وان حص�ول أي ع�ارض 
  .خارج العملية يودي إلى إضافة أو حذف نشاط واحد أو اكثر من نشاطات العملية 

ى التع�رف عل�ى آلي�ة تنفي�ذ العملي�ات وذل�ك م�ن تهدف ھذه المهمة إل� :فهم تدفق العملیات  �
خلال التعرف على نقاط اتخاذ القرار والعمليات التابعة لها إذ يتم تقس�يم الوق�ت ال�ذي تم�ر ب�ه 

وقت الانتقال ، وق�ت انتظ�ار الم�دخلات ، وق�ت انتظ�ار ( كل خطوة من خطوات العمليـة إلى 
  ) .المخرجات 

في ھذه المهم�ة ي�تم حص�ر وتبوي�ب جمي�ع النش�اطات الت�ي له�ا :  نشاطات القیمة المضافة �
ق�يم مض�افة وعزله��ا ع�ن النش��اطات الهامش�ية والرقابي��ة إذ م�ن الض��روري تعزي�ز النش��اطات 

  .التي تمتلك قيماً مضافة وإلغاء جميع النشاطات الآخرة 
ء العملي�ات يتم تنفيذ ھ�ذه المهم�ة م�ن خ�لال أج�راء مقارن�ة ب�ين أدا:  تحدید مقاییس الأداء �

ف��ي المنظم��ة م��ع أداء العملي��ات المش��ابهة له��ا ف��ي منظم��ات أخ��رى إذ أن الغاي��ة م��ن ذل��ك ھ��و 
  .الحصول على أفكار جديدة تدفع إلى التحسين والتطوير 

ف��ي ھ��ذه المهم��ة ي��تم كش��ف مح��ددات الأداء وتحدي��د أس��باب وق��وع  :تحدی��د دواف��ع الأداء  �
  .يح دوافع تحسين الأداء ومعوقاته الأخطاء واكتشاف أسبابها ، والعمل على توض

يتم في ھذه الجانب حص�ر جمي�ع الف�رص المتاح�ة للتحس�ين وتق�دير حج�م  :تقدیر الفرص  �
  .التغيير ومدى صعوبته وتحديد المخاطر الناتجة عنه 

في ھذه المهمة يتم وضع وصف معين لأداء العملي�ات مقارن�ة م�ع أداء  :التصور المثالي  �
أخ��رى م�ن خ��لال التركي�ز عل��ى العملي�ات الت��ي تجم�ع ب��ين الزب��ائن عملي�ات مماثل��ة لمنظم�ات 

   .والمنظمة 
  
تحدي�د  تشمل ھذه المرحلة على إعطاء حلول فني�ة واجتماعي�ة ، إذ ي�تم خلاله�ا :مرحلة الحل )  ٤

: ( الأبعاد الفنية والاجتماعية للعملي�ات الجدي�دة والم�راد إع�ادة ھندس�تها ، إذ ي�تم تقس�مها إل�ى 
Klein , 1993 :  40 - 42  (  

  :يتضمن ھذا القسم المهام آلاتية  :التصمیم الفني   . أ
وفيه��ا ي��تم تحدي��د العلاق��ات الت��ي ت��ربط ب��ين عناص��ر المنظم��ة المختلف��ة  :أنم��وذج العلاق��ات  �

  .وجميع المعلومات المفيدة لتلك العلاقات 
تهدف ھذه المهمة إل�ى التأك�د م�ن إمكاني�ة نق�ل خط�وط العم�ل  :إعادة فحص روابط العلاقات  �

  .من نشاط إلى نشاط أخر أو من عملية إلى عملية أخرى 
تش��مل ھ��ذه المهم��ة ت��وفير المعلوم��ات المطلوب��ة للعملي��ات والعم��ل عل��ى :  إدارة المعلوم��ات �

خص ت�دفق تخزينها إذ يتوجب على فريق إعادة الهندسة متابعة وتحليل جمي�ع العملي�ات وب�الأ
  المعلومات 

ي��تم ف��ي ھ��ذه المهم��ة رب��ط جمي��ع العملي��ات والأنش��طة الض��رورية بنظ��ام :  تكام��ل المعلوم��ات �
  .معلومات موحد ، إذ يجب أن تكون ھذه المعلومات متاحة لجميع عناصر العمليات 

ترك��ز ھ��ذه المهم��ة عل��ى إح��لال العملي��ات الس��هلة والبس��يطة مح��ل العملي��ـات  :تحدی��د الب��دائل  �
  .رة والمعقدة أو محاولة دمج العمليات المتفرقة في عملية واحدة الكبي

ي�تم وض��ع نظ�ام للرقاب�ة عل�ى العملي��ات وتوقيت�ه بحي�ث يص�بح ج��زءاً  :تص�میم نظ�ام الرقاب�ة  �
  .أساساً من العمل إذ يهدف ھذا النظام إلى تجنب الأخطاء عند إجراء عمليات إعادة الهندسة 



ة إلى مساعدة المنظم�ات والزب�ائن والم�وردين عل�ى العم�ل تهدف ھذه المهم :إعادة الانتشار  �
  .باستقلالية اكثر بما يجعل العملية اقل مركزياً 

ي���تم بموج��ب ھ��ذه المهم���ة تحدي��د الأم���اكن الت��ي ي��تم فيه���ا تنفي��ذ العملي���ات  :إق��رار التطبی��ق  �
  . وملاحظة أن تنفيذ ھذه العمليات قد يكون مركزياً أو لا مركزياً 

  :يشمل ھذا التصميم جملة من المهام الأساسية المتمثلة في :  عيالتصمیم الاجتما  . ب
ف���ي ھ���ذه المهم���ة ي���تم تحدي���د كاف���ة الواجب���ات والمهم���ات والمس���ؤوليات  :تمك���ین الع���املین  �

والمهارات الملقاة على ع�اتق الع�املين وذل�ك به�دف تمكي�نهم ومس�اعدتهم عل�ى أداء أعم�الهم 
  .بصورة امثل 

همة يتم توضيح خصائص ك�ل مجموع�ة م�ن مج�اميع الأف�راد في ھذه الم :مجموعات العمل  �
الع���املين وتحدي���د مه���اراتهم وق���دراتهم الإبداعي���ة ووض���ع منه���اج ت���دريبي له���م يمك���نهم م���ن 

  .الحصول على المهارة والقابلية على أداء الأعمال بأفضل ما يمكن 
يؤك��د ھ��ذا المب��دأ عل��ى نقط��ة أساس��ية ھ��ي أن فري��ق العم��ل يج��ب أن  :بن��اء فری��ق العملی��ات  �

على شرط أن يتم إض�افة أعض�اء ) صاحب العملية ( يتكون من شخص واحد فقط يعرف بـ 
  .جدد في المستقبل كلما اقتضت الحاجة لذلك 

تركز ھذه المهمة على أن أحد شروط نج�اح إع�ادة الهندس�ة ھ�و إزال�ة :  بناء الهیكل الإداري �
فوارق بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي كما تركز إع�ادة الهندس�ة عل�ى ض�رورة ال

  التخلص من الإدارات الوسطى 
تؤكد ھذه المهمة على أن إلغاء الإدارات الوظيفية يؤدي تلقائياً إل�ى  :رسم الحدود التنظیمیة  �

  .زوال الحدود والجدران الفاصلة بين الأقسام 
تركز ھذه المهمة على انه تم استبدال نظام الترقي�ة للع�املين :  لحوافزالمسارات الوظیفیة وا �

من نظام الأقدمية إلى نظام المعرفة والت�دريب والتحفي�ز للأف�راد الع�املين بن�اءً عل�ى مق�اييس 
إنتاجية وإرضاء الزبائن وذلك لان الحصول على أي موقع على الخريطة التنظيمية الجدي�دة 

  .ة والخبرة للأفراد العـاملين يكون معتمداً على الكفاء
إل�ى أن التأكي�د عل�ى ھ�ذه المرحل�ة )   Klein , 1993 :  40 - 42( يشير  : مرحلة التحویل)  ٥

ض��روري ج��داً لتنفي��ذ الخط��ط الت��ي كان��ت ق��د وض��عت ف��ي المرحل��ة الس��ابقة ض��من البرن��امج 
  :أساسية ھي  الرئيس لإعادة ھندسة عمليات الأعمال وتشتمل ھذه المرحلة على أربع مهام

ي��تم ف��ـي ھ��ذه المهم��ة التأكي��د :  )نظ��ام العملی��ات الجدی�د ( اختب�ار العملی��ات المع��اد ھندس��تها  �
على ضرورة فحص واختبار التصاميم الجديدة والأنظمة الجديدة لك�ل عملي�ة م�ن قب�ل فري�ق 

  .عمل جديد مع التأكيد على ضرورة اخذ توصيات ھذا الفريق بعين الاعتبار 
تشمل ھذه المهمة اختبار أداء العاملين من حيث كف�اءتهم وق�درتهم عل�ى :  لأفرادتقویم أداء ا �

تحم��ل المس��ؤوليات ومواجه��ة أعب��اء العم��ل وان ھ��ذا التق��ويم ي��ؤدي ف��ي بع��ض الأحي��ان إل��ى 
  .توزيع الأفراد العاملين على فرق عمل جديدة تختلف عن الفرق التي كانوا يعملون فيها 

تش�مل ھ�ذه المهم�ة ت�دريب الأف�راد الع�املين عل�ى العملي�ات :  لترتیب العملیات وبدء التشغی �
التي تمت إعادة ھندستها ومن ث�م تش�غيل مح�دود لتل�ك العملي�ات إذ ي�تم إج�راء ذل�ك ف�ي حال�ة 

  .واحدة فقط صلاحية كل من التصميم الفني والتصميم الاجتماعي 
ت��ي ق��د حص��لت ي��تم ف��ي ھ��ذه المهم��ة الكش��ف ع��ن جمي��ع الأخط��اء ال: لتص��حیح و التح��ول ا �

والعم��ل عل��ى تجاوزھ��ا وتص��حيحها إذ يب��دأ الع��املون عل��ى عملي��ات إع��ادة الهندس��ة بالعم��ل 
السريع لإنجاز مهامهم والوظائف المطلوبة منهم تحت نظام رقابي ذات�ي ف�ي ك�ل خط�وة م�ن 

  .خطوات العمليات التي تمت إعادة تصميمها بشكل شامل وكلي 

  وجمعولیة  ومطابقة جودة المنت: ثانیاً 
لقد أصبحت جودة المنتوج من الأمور المهمة التي من الواجب التركيز عليها عن�د وض�ع 
اس��تراتيجية المنظم��ة الإنتاجي��ة ، وت��زداد أھميته��ا بازدي��اد ق��درتها عل��ى تحقي��ق حاج��ات ورغب��ات 
الزبائن والإسهام بصورة مباشرة في خدمة الاقتص�اد ال�وطني إذ تط�ورت مف�اھيم وفلس�فة الج�ودة 



ور ابت��داءً م��ن مفه��وم ج��ودة المنت��وج النه��ائي وص��ولاً إل��ى مفه��وم إدارة الج��ودة عل��ى م��ر العص��
، فف��ي نهاي��ة الثمانين��ات ب��دأت التس��اؤلات تث��ار ح��ول كيفي��ة الوص��ول إل��ى )  T QM( الش��املة 

الج��ودة المناس��بة فب��دأ الكت��اب يعرف��ون مض��امين الط��رق الخاص��ة ب��الجودة بالاعتم��اد عل��ى أبع��اد 
  .الجودة وكالأتي 

أن ھناك مجموعة من العوامل يج�ب أخ�ذھا )  Lewis , 1987 : 3( يؤكد :  بعد المعولیة )   ١
قدرة المنتوج على أداء الغرض المطل�وب من�ه أي : بنظر الاعتبار عند دراسة المعولية منها 

الوظيف��ة الت��ي ص��نع م��ن اجله��ا وتحدي��د جمي��ع العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي اس��تعمال المنت��وج م��ن 
ن وغيرھ��ا والتعبي�ر ع��ن المق�اييس بالاحتمالي��ة وال�ذي يش��ير إل�ى احتم��ال ظ�روف نق��ل وتخ�زي

حصول عطل في منتوج معين وعدم حصول عطل ف�ي منت�وج أخ�ر يماثل�ه وال�ذي ت�م إنتاج�ه 
بنفس الظروف والإمكانيات وتحديد الفترة الزمنية الت�ي يج�ب أن تنته�ي حت�ى يحص�ل العط�ل 

إل�ى أن بع�د المعولي�ة يتمث�ل ف�ي )   Beer , 1988 : 46(للمنتوج نتيجة الاستعمال ، ويشير  
( ق��درة المنت��وج عل��ى العم��ل لفت��رة زمني��ة معين��ـة دون أن يحصـ��ـل العطـ��ـل ، و يوضــ��ـح 

Juran , 1988 : 5  ( المعولية بأنها الفترة الزمنية المحدودة بين عطل وأخر .  
ب�ات المعولي�ة على أن تحقي�ق متطل)  ٥٧٦ – ٥٧٣:  ١٩٩٠العلي ومحجوب ، ( ويؤكد     

  :العالية للمنتوج يتطلب تحديد مايلي 
ويعد من أھم مظاھر المعولية ولابد أن يكون بسيطاً ق�در الإمك�ان  :تصمیم المنتوج ومكوناته  �

  .دون التأثير في جودته 
وتعد من أھم المراحل الإنتاجية إذ يعد النظام الإنتاجي المستخدم والأس�اليب  :مرحلة التصنیع  �

رقابة من الأمور المهمة التي تعتمد عليه�ا المعولي�ة والت�ي ت�ؤدي إل�ى تقلي�ل احتم�ال الأساسية لل
  .حدوث عطل في المنتوج ، إذ يكون للأفراد العاملين في ھذا النظام دور مهم في ھذا المجال 

أي نق��ل المنت�وج وإيص��اله إل�ى الزب�ون بص��ورة جي�دة وف��ي الوق�ت المناس��ب  :النق�ل والمناول�ة  �
  . ه من تعرضه للتلف أثناء عملية النقل والمناولة والمحافظة علي

احتمال إخفاق المنتوج أو ع�دم : المعولية بأنهـا )  ٢٨٩:  ١٩٩٩بدري ، ( كما عرف 
إخفاق��ه ف��ي أداء وظيفت��ه خ��لال م��دة زمني��ة مح��دودة م��ن العم��ر الاس��تخدامي ل��ه تح��ت ظ��روف 

ر إل�ى فش�ل أو إخف�اق المنت�وج ف�ي الاستخدام الاعتيادية ، وبالنتيجة فان انخفاض المعولي�ة يش�ي
عل��ى أن )  ٤:  ٢٠٠٢الع��اني وق��زاز وكوري��ل ، ( تلبي��ة حاج��ات ورغب��ات الزب��ائن ، ويتف��ق 

المعولي��ة تعك��س احتم��الات عط��ل المنت��وج خ��لال فت��رة زمني��ة مح��دودة وم��ن مقاييس��ها متوس��ط 
  . الوقت بين الأعطال أو معدل حدوث الأعطال خلال فترة زمنية محدودة 

المعولي���ة بأنه���ا تعن��ي الكيفي���ة الت���ي ي���تم به���ا أداء )  ٢١:  ٢٠٠٢الع���زاوي ،  (ويوض��ح 
إل�ى أن معولي�ة المنت�وج )  Aquilano , etal , 1995 : 87 - 89( الوظيف�ة ومعالمه�ا ويش�ير

ترتبط باحتمال إخفاق أو فش�ل المنت�وج ض�من وق�ت مح�دد وع�ادة م�ا تق�اس بمع�دل الوق�ت ب�ين 
مثلاً ق�د اس�تطاعت أن ) ستراتراس ( ل وحـدة زمـن ، فمنظمـة العطلات أو بمـعدل العطـل لكـ

.  ( تجد لنفسها مكانة متميزة في قط�اع الحاس�بات م�ن خ�لال تق�ديم أنظم�ة خالي�ة م�ن الأخط�اء 
  )  ٢٧:  ٢٠٠٢العامري والتميمي ، 

عل�ى )  Hajjat , 1998 : 25 - 26( و )  ٤ – ٣:  ٢٠٠٢العـاني وأخ�ـرون ، ( ویتفـق 
یة تعكس احتمالات عطل المنتوج خ�لال فت�رة زمنی�ة مح�دودة إذ تق�اس بمتوس�ط الوق�ت أن المعول

  بین عطل وعطل أخر 
أن ج�ودة المطابق�ة تعن�ي ) Schroeder , 1985 : 563 – 565( يوض�ـح : بع�د المطابق�ة ) ٢

تصنيع المنتوج وفق المواصفات الموض�وعة الت�ي ت�م الاتف�اق عليه�ـا مس�بقاً والت�ي تعتم�د عل�ى 
إل�ى أن )  Hoffer , 1985 : 25( ، ويش�ير ) التقني�ة ، الق�وة العامل�ة ، الإدارة ( نية توفر إمكا

تحقيق بعد المطابقة يفرض على المنظمات اتباع طريقة اكتشاف العيوب من المرة الأول�ى م�ن 
( خلال العمليات الإنتاجي�ة وف�ي جمي�ع المراح�ل وم�ن ث�م محاول�ة إيج�اد الحل�ول باتب�اع طريق�ة 



إذ يتم إنجاز ھذه العملية ع�ن طري�ق اس�تخدام أجه�زة متخصص�ة ف�ي ) أو تغيير العملية  تعديـل
عل�ى أن مطابق�ة الج�ودة تع�د مفهوم�اً نس�بياً م�ن )  Pride , 1997 : 214( التقي�يم ، إذ يؤك�د 

الصعب تحديدھا إلا إذ ق�ورن م�ع منتج�ات أخ�رى منافس�ة إذ تع�د المطابق�ة م�ن الأم�ور المهم�ة 
المنظمة وبالمقابل فان المنظم�ات الت�ي يك�ون باس�تطاعتها ت�وفير الج�ودة عل�ى  والحاسمة لنجاح

  . أساس المطابقة سوف تحصل في النهاية على ميزة تنافسية إزاء منافسيها 
أن بع��د المطابق��ة يعتم��د ف��ي قياس��ه عل��ى نقطت��ين )  ١١ – ١٠:  ١٩٩٩محج��وب ، ( وي��رى     

  :أساسيتين ھما 
الموض��وعة عل��ى أس��اس رغب��ات الزب��ائن والمواص��فات الفني��ة الت��ي تحدي��د جمي��ع المواص��فات  �

تشمل الغرض من استخدام المنت�وج م�ن حي�ث الش�كل والمعولي�ة والص�يانة وخص�ائص التعبئ�ة 
  .والتغليف وقابلية المنتوج على أداء الغرض المطلوب منه 

بق ب�ين المنت�وج القيام بعمليات الفحص والتفتيش والتي بواسطتها يتم كشف وتحديد درجة التطا �
  .والمواصفات المطلوبة 

على أن المطابقة تعن�ي التط�ابق والتماث�ل )  ٤:  ٢٠٠٢العاني وقزاز وكوريل ، ( ويتفق 
مع المواصفات التي تشمل عناصر داخلية وأخرى خارجية ويمثل التطابق م�ع المعولي�ة أھمي�ة 

ة مباش�رة وملحوظ�ة ، خاصة إذ أن أي تحسين فيهما يؤدي إلى ارتف�اع مس�توى الج�ودة بص�ور
عل�ى أن المطابق��ة ھ�ي التواف��ق م�ع المواص��فات المح��دودة )  ٢٢:  ٢٠٠٢الع��زاوي ، ( ويؤك�د 

 Hajjat( و )  ٤ – ٣:  ٢٠٠٢الع��ـاني ، ( بموج��ب العق��د أو م��ـن قبـ��ـل الزبـ��ـون ، ويتفـ��ـق 
ت على انه من الضروري أن تتم مطابقة تصميم المنت�وج م�ع المواص�فا)  ٢٦ – 25 : 1998,

الموض�وعة س�لفاً إذ أن ارتف�اع مس��توى الج�ودة للمنت�وج يعك�س حال��ة م�ن التماث�ل ب�ين التطبي��ق 
ف�ي أن مطابق�ة المنت�وج )   Aquilano , etal , 1995 : 87 - 89(والمعولي�ة ، وينظ�ر 

للمواصفات التصميمية ھي في الأساس استهداف عملياتي إذ انه يعكس مستوى الج�ودة وكي�ف 
المنفردة تحقق مع�ايير مح�دودة وع�ادة م�ا تفض�ل الم�داخل التقليدي�ة للمطابق�ة أن أجزاء المنتوج 

في المنتوج لأنه إما أن يكون ضمن أو خارج حدود التفاوت المسموح بها دون الاھتم�ام بم�دى 
تطابق��ه م��ع المق��اييس المركزي��ة أو المس��تهدفة وف��ي المنتج��ات المعق��دة ذات الأج��زاء المتع��ددة 

ث تفاوت كبير ، وفي مثل ھذه الحالات وعلى ال�رغم م�ن مطابق�ة ك�ل والذي قد يؤدي إلى حدو
.   مفردة للمواصفات المطلوبة فان المنتوج وبشكل كلي لا يتطابق أو انه يفش�ل وبس�رعة كبي�رة 

  ) ٢٧:  ٢٠٠٢العامري والتميمي ، ( 
  

  الجانب المیداني
  نبذة مختصرة عن الشركات عینة البحث : المبحث الأول 

  : الشركات المبحوثة ومسوغات الاختیاروصف : أولا 
تعد الش�ركات العامل�ة ف�ي القط�اع الص�ناعي الخ�اص والمخ�تلط إح�دى الرك�ائز الأساس�ية 
والمهم��ة الت��ي يعتم��د عليه��ا الاقتص��اد ال��وطني م��ن خ��لال مس��اھمتها الفاعل��ة والأساس��ية ف��ي بن��اء 

، ونظ�را لوض�وح متغي�رات  وتطوير البنية التحتية وتهيئة مستلزمات النهوض بالصناعة الوطنية
البح�ث الحالي�ة بش�كل كبي��ر ف�ي ش�ركات ھ��ذا القط�اع فق�د ج�اء اختيارن��ا له�ذه الش�ركات الص��ناعية 
الخاصة والمختلطة في محافظة نينوى ميدانـا للبحث ، وقد ت�م اختي�ار الش�ركات عين�ة البح�ث ف�ي 

ي محافظ�ة نين�وى ضوء قيام الباحث بحصر الشركات الصناعية المساھمة الخاص�ة والمختلط�ة ف�
  :وكانت كالآتي 

  م. م . شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائية                ش  �
  م . م . الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي             ش  �
  خ. م . مصنع نينوى للمشروبات الغازية والمعدنية         ش  �
  خ. م . ش  شركة الموصل للتعبئة والتغليف                     �
  خ. م . شركة نسيج جوا ريب النايلون                        ش  �



  خ. م . شركة نسيج الحاج يونس                              ش  �
  خ. م . شركة نینوى للصناعات الغذائیة                      ش  �

المس�اھمة الخاص�ة وتكمن الأسباب التي دفعت بالباح�ث إل�ى اختي�ار الش�ركات الص�ناعية   
  :والمختلطة في محافظة نينوى إلى ما يلي 

كونه��ا م��ن اكب��ر الش��ركات الص��ناعية المس��اھمة ف��ي محافظ��ة نين��وى وأنه��ا تمث��ل الأس��اس ف��ي  )١
  .تكوين وتطوير الشركات الصناعية في المحافظة 

تتمي��ز ھ��ذه الش���ركات بط��ول عمرھ��ا الإنت���اجي قياس��ا بالش��ركات المماثل���ة مم��ا يعن��ي تمتعه���ا  )٢
  .اصية الاستقرار النسبي الذي يسمح بإجراء البحث بخ

ام�تلاك ھ�ذه الش�ركات س�وقا لمنتجاته�ـا ف�ي محافظ�ة نين�وى والمحافظ�ات الأخ�رى فض�ـلا ع��ن  )٣
  .دخول منتجات بعض الشركات الأسواق الخارجية 

والجدول التالي یبین وبصورة مختصرة أھم الجوان�ب التعریفی�ة الخاص�ة بالش�ركات عین�ة البح�ث وعل�ى 
  :النحو الآتي 

  وصف الشركات المبحوثة)   1(الجدول 

 ت
 اسم الشركة

سنة 
 التأسیس

 أھم المنتجات التي تنتجها الشركة

١ 
 شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائیة

الكاشي بمختلف أنواع�ه وقیاس�اته ، البل�وك  ١٩٨٩
 . الرخام بكافة أشكاله 

غ�����رف الن�����وم ، غ�����رف الطع�����ام ، قنف�����ات  ١٩٨٦ الشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي ٢
الاس���تقبال ، أث���اث أطف���ال ، كاس���ي مختل���ف 

 .الأنواع والأحجام ، مكاتب دوائر 

  مصنع نینوى للمشروبات الغازیة ٣
 والمعدنیة

الك��ولا ، الاورن��ج ، تراوب��ي عن��ب ، تراوب��ي  ١٩٥١
 .صودا ، الببسي كولا 

٤ 
 شركة الموصل للتعبئة والتغلیف

 المیاه الغازیة ، المشن كولا  ١٩٦٢

٥ 
 شركة نسیج جواریب النایلون

 جـواریب النـایلـون ١٩٥٩

٦ 
 شركة نسیج الحاج یونـس

الأقمش�����ة الحریری�����ة ، الیش�����امغ ، العب�����اه  ١٩٥٢
 .النسائیة والرجالیة 

٧ 
 شركة نینوى للصناعات الغذائیة

السفن أب ، الثلج البلوري والمكعبات ، غاز  ١٩٨٩
Co2   . 

  .الجدول من إعداد الباحثان 
  
  

  :وصف الأفراد المبحوثین : ثانیـا 
اث��ر مراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملی�ات الأعم�ال ف�ي أبع��اد ( ج�اءت محاول�ة الباح�ث ف�ي تن�اول موض�وع   

ف�ي ) إع�ادة ھندس�ة العملی�ات ( في ضوء التطورات الحاصلة والاھتمام المتزاید ب�ـ ) جودة المنتوج 
ات العقد الأخیر من القرن الماضي ولح�د الآن ، وھك�ذا فق�د ج�اء اختی�ار الباح�ث للم�دراء ف�ي الش�رك

المبحوثة من الذین یمتلكون معلومات عن مهام الشركة وقراراتها ویمارسون مهام اتخاذ الق�رارات 
العملیة ویشاركون في تقدیم الاستش�ارات الض�روریة وت�وفیر المعلوم�ات المطلوب�ة ف�ي إنج�از مه�ام 

بح�وثین ف�ي اس�تمارة اس�تبیان عل�ى الأف�راد الم)   83(وعملیات الشركة ، أن الباحث قد قام بتوزیع 
) *   83/  78( استمارة أي أن نسبة الاستجابة بلغ�ت )  78(مواقع عملهم الخاصة وقد تم استرجاع

وبالتالي فقد تطلب ھذا شرح وتوضیح بعض فقرات الاس�تمارة للأف�راد المبح�وثین  93.97=   100



م�ن الباح�ث ف�ي  وتوفیر الوقت الكافي لهم للإجابة بحریة ، مما تطل�ب مت�ابعتهم لفت�رة طویل�ة رغب�ة
  .یوضـح تفاصیل توزیـع ھذه الاستمارات   (3)الحصول على كافة الاستمارات الموزعة ، والجدول

  
  )  2(  الجدول

  توزیع استمارات الاستبانة على الأفراد المبحوثین في الشركات عینة البحث  

  
 نسبة المستلمة الاستمارات الموزعة الاستمارات البحث عینة الشركات

 92 23 25 المنزلي الأثاث لصناعة الوطنیة الشركة
 87 20 23 الإنشائیة المواد لإنتاج الخازر شركة

 100 8 8 مصنع نینوى للمشروبات الغازیة والمعدنیة
 100 8 8 یونس الحاج نسیج شركة

 100 8 8 الغذائیة للصناعات نینوى شركة
 100 6 6 النایلون جواریب نسیج شركة
 100 5 5 والتغلیف للتعبئة الموصل شركة

 94 78 83 المجموع

  
  . الباحثان إعداد من الجدول

  

  
  
  
  

  خصائص الأفراد المبحوثین في الشركات عینة البحث)   3(الجدول 

 النسبة العدد الفئات العمریة

20 - 30 14 17.94 

31 – 40 15 19.23 

41 – 50 25 32.05 

51 - 60 12 15.39 

61 - 70 12 15.39 

 النسبة العدد التحصیل الدراسي

 23.10  18  إعدادیة
 20.50  16  دبلوم فني
 52.56  41  بكالوریوس
 0.00  0  دبلوم عالي
 2.56  2  ماجستیر

 1.28  1 دكتوراه



 النسبة العدد مدة الخدمة في الوظیفة

1 – 5 39 50.00 

6 – 10 17 21.80 

11 – 15 8 10.25 

16 – 20 5 6.41 

21 – 25 3 3.84 

 7.70 6 فأكثر    26

 النسبة العدد مدة الخدمة في الشركة

1 – 5 22 28.20 

6 – 10 18 23.16 

11 – 15 14 17.94 

16 – 20 6 4.70 

21 – 25 1 1.20 

 21.80 17 فأكثر    26

  اختیار أنموذج البحث وفرضیاته : المبحث الثاني 
( عملیــات الأعمــال وأبعــاد جــودة المنتــوج العلاقــة بــین مراحــل إعــادة هندســة : أولاً 

 ) :المعولیة ، المطابقة 
بهدف التعرف على طبيعة علاق�ة وت�أثير مراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال ف�ي 
مطابقة جودة المنتوج في الشركات عين�ة البح�ث ت�م تخص�يص ھ�ذا المبح�ث للتحق�ق م�ن م�دى 

ه��ذا الغ��رض مجموع��ة م��ن الأدوات س��ريان الأنم��وذج الافتراض��ي للبح��ث ، واعتم��د الباح��ث ل
التحليلي��ة ن��ذكرھا تباع��اً بحس��ب موق��ع اس��تخدامها ، إذ ت��م اختب��ار الفرض��يات الرئيس��ة الأول��ى 
والثاني�ة حي�ث نص�ت الفرض�ية الرئيس�ة الأول�ى عل�ى وج�ود علاق�ة ارتب�اط ب�ين مراح�ل إع��ادة 

بثق�ة عنه�ا بينم�ا ھندسة عمليات الأعم�ال بع�د مطابق�ة ج�ودة المنت�وج والفرض�يات الفرعي�ة المن
نصت الفرضية الرئيسة الثانية على وجود اثر لمراحل إعادة ھندسة عمليات الأعمال ف�ي بع�د 

  . مطابقة جودة المنتوج والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها وكما يلي 

  : تحلیل علاقات الارتباط : أولاً 
يت�ولى ھ�ذا المح�ور : العلاقة بین مراحل إعادة هندسة عملیات الأعمال وبعد المعولیة 

مهمة التحقق من صحة الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيس�ة الأول�ى والت�ي ت�نص عل�ى 
وجود علاقة ارتباط معنوي�ة ب�ين مراح�ل إع�ادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال وبع�د المعولي�ة إذ تش�ير 

س�ة عملي�ات إلى أن ھناك علاقة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين مراح�ل إع�ادة ھند)    10(معطيات الجدول 
، )  05. 0( عن�د مس�توى معنوي�ة )  0.430( الأعمال وبع�د المعولي�ة ، إذ بلغ�ت قيم�ة الارتب�ـاط 

وال�ذي أك�د عل�ى أن إع�ادة الهندس�ة )  Ross , 1995 : 316( وتتفق ھذه النتيجة م�ع م�ا ج�اء ب�ه 
نتيج�ة تستمد العديد من خصائص�ها ومقوماته�ا م�ن بع�د الج�ودة وبش�كل خ�اص المعولي�ة ، وھ�ذه ال



تدل على الدور الكبير لمراحل إعادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال ف�ي المعولي�ة العالي�ة والت�ي تس�اعد 
على منع وتقليل العط�لات والتوقف�ات ف�ي الش�ركات المبحوث�ة وب�ذلك ي�تم قب�ول الفرض�ية الفرعي�ة 

  .الأولى من الفرضيـة الرئيسة الأولى 

يت�ولى ھ�ذا الجان�ب : ل وبعد المطابقة العلاقة بین مراحل إعادة هندسة عملیات الأعما

مهمة التحقق من صحة الفرضية الفرعية الثاني�ة م�ن الفرض�ية الرئيس�ة الأول�ى والت�ي ت�نص عل�ى 
وجود علاقة ارتباط معنوية بين مراحل إع�ادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال وبع�د المطابق�ة ، إذ يب�ـين 

ع��ادة ھندس�ة عملي��ات الأعم��ال وبع��د وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي�ة ب��ين مراح��ل إ)   10( الج�دول 
، )  0.05( وھي علاقـة معنوية عند مس�توى معنوي�ة )   0.504(المطابقة إذ بلغت قيمة الارتباط 

ف�ي مطابق��ة المنتج�ات ف�ي الش��ركات  وھ�ذا ي�دل عل�ى دور مراح��ل إع�ادة ھندس�ة عملي��ات الأعم�ال
  .نية من الفرضية الرئيسة الأولى عينة البحث وبذلك يتم قبول الفرضية الفرعية الثا

علاقة الارتباط بین مراحل إعادة الهندسة وأبعاد جودة )  4( الجدول 
  المنتوج

 المطابقة المعولیة أبعاد جودة 

مراحل إعادة 
 الهندسة 

0.430* 0.504* 

  :تحلیل علاقات الانحدار : ثانیاً 
يركز ھذا المحور على : تأثیر مراحل إعادة هندسة عملیات الأعمال في بعد المعولیة 

التحقق من صحة العلاقة الواردة في الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الثاني�ة والت�ي 
ت�نص عل��ى أن ھن�اك اث��ر معن��وي لمراح�ل إع��ادة ھندس�ة عملي��ات الأعم��ال ف�ي بع��د المعولي��ة ، إذ 

)    F(والخ��اص بتحلي��ل الانح��دار م��ن أن النم��وذج معن��وي وفق��ـاً لقيم��ة )  4( ول يوض��ح الج��د
عن�د درجت��ي )  4( الجدولي�ة البالغ�ة )  F( وھ�ي اك�ـبر م�ن قيم�ة )  17.27( المحسوب�ـة والبالغ�ة 

) (   R2(، وق�د بلغ�ـت قيم�ة مع�ـامل التحدي�ـد )   0.05(عن�د مس�توى معنوي�ة )   1 , 76(حري�ة 
يش��ير ھ��ذا المؤش��ر إل��ى ق��درة المتغي��ر المس��تقل المتمث��ل بمراح��ل إع��ادة ھندس��ة ، حي��ث )  0.185

( عمليات الأعمال في تفسير التأثير الذي يطرأ على المتغير المعتمد المتمثـل ببعد المعولي�ة بنح�و 
18. ( %  

  أثر مراحل إعادة ھندسة عملیات الأعمال في بعد المعولیة)   5(الجدول 

  المعتمدة   المتغیرات 
  

 المتغیرات المستقلة

 بعد المعولیة 

  
F  
 

  
 t  

 

  

R2  
 

مراحل إعادة هندسة 
 عملیات الأعمال

B0 B1 الجدولیة المحسوبة الجدولیة المحسوبة 
0.18

5  
 

2.234 0.430 17.27

* 

4 4.156

* 

1 , 76 

df = ( 1 , 76 )                   N =78               P<= 0.05 



والت�ي أك�دت )  Manganelli and Klein : 1995( وتتف�ق م�ع ھ�ذه النتيج�ة دراس�ة 
على أھمية مراحل إعادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال ومس�اھمتها ف�ي تك�وين الأط�ر الفكري�ة العملي�ة 
للمعولية في الشركات الصناعية وبذلك يتم قبول الفرضية الفرعي�ة الأول�ى م�ن الفرض�ية الرئيس�ة 

  .الثانية 

تنص الفرضية الفرعية : تأثیر مراحل إعادة هندسة عملیات الأعمال في بعد المطابقة 

الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية أن ھناك تأثير معنوي لمراحل إع�ادة ھندس�ة عملي�ات الأعم�ال 
والخاص بتحلي�ل الانح�دار م�ن أن الأنم�وذج معن�وي )  4( في بعد المطابقة ، إذ يوضح الجدول  

الجدولي��ة )  F(وھ��ي اكب��ر م��ن قيم��ة )    ٨٥٥.٢٥(المحس��وبة البالغ��ة )  F( فق��اً لقيم��ة وذل��ك و
، وق�د بلغ�ت قيم�ـة )  0.05( عن�ـد مس�ـتوى معنوي�ة )    76 , 1(عند درجت�ي حري�ة )  4(البالغة 

حيث يشير ھ�ذا المؤش�ر إل�ى ق�درة المتغي�ر المس�تقل المتمث�ل )    R2  ) (0.254(معـامـل التحديد 
إعادة ھندسة عمليات الأعمال في تفسير التأثير الذي يطرأ على المتغير المعتم�د المتمث�ل بمراحل 

 % ) .   25(ببعد المطابقة بنحو 

  أثر مراحل إعادة هندسة عملیات الأعمال في بعد المطابقة)  6( الجدول 
  المتغیر المعتمد

  
  

 المتغیر المستقل

   بعد المطابقة 
F  

 

  
 t  

 

  
R2  
 

مراحل إعادة 
هندسة عملیات 

 الأعمال

B0 B1 الجدولیة المحسوبة الجدولیة المحسوبة   
 

0.245  
 

2.127 0.504 25.855

* 

4 5.085

* 

1 , 76 

df = ( 1 , 76 )                   N =78               P<= 0.05  
  .وبذلك يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثـانية 

 

  
 

  
  
  
  
  
  

   : المصادر العربية: أولاً 



الإم�ارات  ، إدارة الج�ودة وتأثیرھ�ا عل�ى معام�ل المنش�آت ف�ي دول�ة) ١٩٩٩(البدري ، مس�عود عب�د الله ، . ١

  .جامعة الأردن / ، تموز )  ٢( العدد )  ٢٦( ، مجلد  مجلة الدراساتالعربیة المتحدة ، 
، )  ٢٠٠٢(الع�اني ، خلی�ل إب�راھیم محم�ود ، الق�زاز ، إس�ماعیل إب�راھیم ،  كوری�ل ، ع�ادل عب�د المال��ك ، . ٢

  الجامعة التكنلووجیة ، بغداد/ ، الطبعة الأولى   ٢٠٠٠- ٩٠٠١إدارة الدودة الشاملة ومتطلبات ألا یزو 
، المرتك��زات الأخلاقی��ة ف��ي  )٢٠٠٢(الع��امري ، ص��الح مه��دي محس��ن ، التمیم��ي ، ش��ذى احم��د عل��وان ، . ٣

،  ص��ادرة ع��ن اتح��اد غ��رف  مجل��ة أف��اق اقتص��ادیةق��رارات إدارة الإنت��اج والعملی��ات ومؤش��رات قیاس��ها ، 
  ) . ٩٢( العدد )  ٢٣( التجارة والصناعة في دولة الإمارات العربیـة المتحدة ، مركز البحوث المجلد 

،  ISO 9000 –   ISO 14000إدارة الجودة والبیئة أنظمـة ، ) ٢٠٠٢(العزاوي ، محمد عبد الوھاب ، . ٤
  .دار الوائل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن / الطبعة الأولى 

التقی��یس والس��یطرة النوعی��ة ف��ي ، ) ١٩٩٠(العل��ي ، عب��د الس��تار محم��د ، محج��وب ، بس��مان فیص��ل ، . ٥
  .عراق ، دار الكتب للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ، ال المنشآت الصناعیة

ھندس��ة  لإس��ناد عملی��ة إع��ادة)  CAPP( تص��میم نظ��ام ، ) ٢٠٠٣( العیث��اوي ، أح��لام إب��راھیم س��لمان ، . ٦
، دراسة تطبیقیة في الشركة العامة للصناعات الكهربائیة ، أطروحة دكتوراه ، جامعة بغداد   عملیة الأعمال

.  

حسین القدرة التنافسیة ، دراسة میدانیة ، تأثیر المطابقة في ت) ١٩٩٩(محجوب ، بسمان فیصل واخرون . ٧

( ، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة الموص�ـل ، الع�ـدد  مجلة تنمیة الرافدین لشركة تعلیب بعقوبة المحدودة ،
٥٨ . (  
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  الأستبیان

تعني إعادة تفكیر وإعادة ھیكلیة المنظم�ة : مراحل إعادة هندسة عملیات الأعمال : أولاً 

 . ، أي البدا من نقطة البدایة لتصمیم المنظمة بصورة تجعلها أفضل في تقدیم خدمة للزبون

  
الزب��ون س��واء ك��ان زبون��اً داخلی��اً أم خارجی��اً وتحدی��د وتعن��ي فه��م توقع��ات  :مرحل��ة التحض��یر ) ١

ب��أداء عملی��ات إع��ادة  الموق��ع الح��الي ال��ذي تحتل��ه العملی��ة وتهیئ��ة الأف��راد ال��ذین س��یقومون
  .الهندسة وأعداد خطة للعملیة 

  



  

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

لا 
 أتفق

غیر 
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

ف��ي تس��هم عملی��ات إع��ادة ھندس��ة الأعم��ال  ١
 .المنظمة في حل بعض مشاكلها 

     

تس��هم إدارة المنظم���ة ف���ي عملی���ات إع���ادة  ٢
 .الهندسة 

     

یك����ون ھن����اك تط����ابق ف����ي وجه����ات نظ����ر  ٣
أعض����اء المنظم����ة بص����دد تنفی����ذ عملی����ات 

 .إعادة الهندسة 

     

یق��وم بمهم��ة إع��داد خط��ط وب��رامج إع��ادة  ٤
 الهندسة فریق عمل متخصص 

     

٥ 
یؤثر التغییر الناجم عن عملیات إعادة 

 الهندسة في إدارة المنظمة 

     

وتعني تحديد الزبائن والعمليات وبناء الفعاليات ذات القيمة المضافة أي العمليات الجوھري�ة : مرحلة التحدید ) ٢
  أو الاستراتيجية 

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

لا 
 أتفق

غیر 
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      .تركز إدارة المنظمة على الزبائن الذین یتعاملون معها      ٦



القابل�ة للقي�اس للعملي�ات المس�تقبلية والت�ي تس�اعد وتعني تحديد الصفات والخصائص والأھداف : مرحلة الرؤیا ) ٣
  .في خلق الربط بين استراتيجية المنظمة وكيفية أداء أعمالها 

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

غیر  لا أتفق
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

ترك���ز رؤی���ا العملی���ة عل���ى ال���ربط ب���ین اس���تراتیجیة المنظم���ة      ١٥
 .طریقة           أداء أعمالها 

     

ته��دف عملی��ة إع��ادة الهندس��ة ف��ي المنظم��ة إل��ى تحفی��ز أداء      ١٦
 .عاملین 

     

      . تتصف عملیات إعادة الهندسة في المنظمة بالمرونة      ١٧

تتح��دد العملی��ات الت��ي تحت��اج إل���ى إع��ادة ھندس��ة بن��اءً عل���ى      ١٨
 .ھمیتها 

     

یأخ��ذ فری��ق إع���ادة الهندس��ة ف���ي المنظم��ة ف���ي نظ��ر الاعتب���ار  ١٩
 .حتوى نظم ال   العملیة  

     

تتبن��ى المنظم���ة أفك��ار جدی���دة ت��دفع إل���ى التحس��ین والتط���ویر      ٢٠
 مستمرین 

     

لدى إدارة المنظمة قناعة بأن إعادة الهندسة تسهم ف�ي إع�ادة      ٢١
 .بناء ال   التنظیمي 

     

تمتلك إدارة المنظمة رؤى مستقبلیة للعملیات التي تحتاج إل�ى      ٢٢
 . عادة            ھند  الهندسة 

     

ته�دف ھ�ذه المرحل�ة إل�ى تص�ميم ح�ل ق�ادر عل�ى تحقي�ق رؤي�ا واض�حة : التصمیم الفني : أ : مرحلة الحل ) ٤
  . لعمليات إعادة الهندسة 

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

لا 
 أتفق

غیر 
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

تقدم إدارة المنظمة باستمرار حلول فنیة واجتماعیة لعملیات      ٢٣
  عادة 

 .ه   الهندسة 

     

تس���هم ب���دائل الحل���ول المقدم���ة م���ن إدارة المنظم���ة ف���ي كف���اءة      ٢٤
 .ملیات       إعا  إعادة الهندسة 

     

٧ 
تقوم المنظمة بقیاس أداء عملیاتها من خلال نسب       

 التالف والمعیب 

     

یقوم العاملون بأداء مهام إع�ادة ھندس�ة عملی�ات الأعم�ال  ٨
 .بمرونة واستقلالیة 

     

وتحدی��د المراح��ل  ته��تم إدارة المنظم��ة بتص��میم العملی��ات ٩
 .المتعاقبة لكل عملیة والعوامل المؤثرة في نجاحها 

     

ت�ولي إدارة المنظم��ة أھمی�ة كبی��رة للنش�اطات الم��ؤثرة ف��ي  ١٠
 .طبیعة العاملین 

     

توضح إدارة المنظمة طریق�ة اتص�ال العملی�ات م�ع بعض�ها  ١١
 .وترتیب أولویاتها 

     

وفق التشكیلات والهیاكل  تحدد عملیات المنظمة عادة على ١٢
 التنظیمیة

     

      .تتوفر الموثوقیة في مقاییس الأداء التي یتم اختیارھا  ١٣

تق���وم المنظم���ة بتحدی���د أولوی���ات إع���ادة ھندس���ة عملی���ات  ١٤
 الأعمال بشكل یتوافق مع رسالتها وأھدافها

     



بعض الخطوات والأنشطة م�ن عملی�ة تقوم إدارة المنظمة بنقل  ٢٥
 .إلى أخرى بم  یسهم في تحسین الأداء المنظمي 

     

تسعى إدارة المنظمة إلى مطابقة وتدقیق المعلوم�ات م�ن خ�لال  ٢٦
 .تقلیص عدد جهات الاتصال الخارجیة لكل عملیة 

     

تفضل إدارة المنظم�ة الاعتم�اد عل�ى نظ�ام معلوم�ات موح�د ف�ي  ٢٧
 .الهندسة إعادة 

     

تق��وم إدارة المنظم��ة ب��إحلال العملی��ات البس��یطة مح��ل العملی��ات  ٢٨
 .المعقدة والكبیرة عند إجراء عملیات إعادة الهندسة 

     

٢٩ 
تعتمد إدارة المنظمة على نظـام رقـابي یشرف على سیر       

  عملیات 

 .إعادة الهندسة     

     

تق����وم إدارة المنظم����ة عل����ى تجزئ����ـة العملی����ة به����دف نشرھ����ـا      ٣٠
  تغطیتها 

 .لمساحة اكبر     

     

٣١ 
تحدد إدارة المنظمة المكان الذي سیتم فیه تنفیذ كل       

  عملیة مع بیان 

 .مركزیة أو لا مركزیة التنفیذ     

     

لتنفی�ذ ب�رامج توفر إدارة المنظم�ة المه�ارات والوس�ائل التقنی�ة  ٣٢
 .إعادة الهندسة 

     

تركز ھذه المرحلة على تحديد الأبعاد الاجتماعية والنفسية لمش�روع إع�ادة الهندس�ة : التصمیم الاجتماعي : ب 
  .من خلال وصف وتنظيم الوظائف والسلم الوظيفي وتحديد أجور العاملين 

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

لا 
 أتفق

غیر 
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

٣
٣ 

تم���نح إدارة المنظم���ة الع���املین ل���دیها الص���لاحیات 
والمس����ؤولیات الت����ي تمك����نهم م����ن أداء أعم����الهم 

 .بصورة افضل 

     

٣
٤ 

ت    تح����دد إدارة المنظم����ة خص����ائص مج����امیع العم����ل 
  هدف تمكینهم من أداء 

 .أعمالهم      

     

٣
٥ 

ت���ولي إدارة المنظم���ة مس���ؤولیة توجی���ه عملی���ات      
إع��ادة الهندس��ة إل��ى أح��د  أح��د الم��دیرین ف��ي مس��توى 

 .داري أعلى 

     

٣
٦ 

تغی��ر المنظم��ة الأدوار والمس��ؤولیات ف��ي عملی��ات      
 .عادة الهندسة على نح   نحو مستمر 

     

٣
٧ 

تس��عى المنظم��ة إل��ى تق��ارب وجه��ات نظ��ر التنظ��یم 
 .والتنظیم الغیر رسمي الرسمي 

     

٣
٨ 

تتم عملیة رفع التقاریر ف�ي المنظم�ة دون وس�طاء 
 .في عملیات إعادة الهندسة 

     

  
وتعني تحقيق الرؤيا أو تنفيذ الخطة التي كانت قد رسمت وتوظيف آلي�ة التغيي�ر المس�تمر : مرحلة التحویل ) ٥

  . لإنجاز التحويل 



أتفق  الفقرات ت
 بشدة

لا 
 أتفق

 غیر
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

تمتلك المنظم�ة تص�وراً ع�ن العملی�ات الت�ي س�یتم       ٣٩
 .عادة ھندستهـا 

     

یتم اختیار التصمیم الجید ف�ي المنظم�ة م�ن خ�لال  ٤٠
 دراسة البدائل المتاحة 

     

یدفع التقییم الجید لأداء الأفراد الع�املین المنظم�ة  ٤١
 .فرق عمل جدیدة إلى إعادة توزیعهم على 

     

تحرص إدارة المنظمة على ضرورة تجاوز جمیع  ٤٢
الأخط��اء والانحراف��ات الت��ي تظه��ر خ��لال أج��راء 

 .عملیات إعادة الهندسة 

     

  
  أبعاد الجودة : ثانياً 
وھي احتمال إخفاق المنتوج أو عدم إخفاقه في أداء وظيفته خلال مدة زمني�ة مح�دودة م�ن : بعد المعولیة ) ١

  العمر الاستخدامي له

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

غیر  لا أتفق
 متأكد

 لا أتفق بشدة لا أتفق

تركز إدارة المنظمة على مدى قابلیة المنتوج    ٤٣
 على أداءه للغرض الذي صنع من اجله

      
 

یمك���ن تحقی���ق المعولی���ة العالی���ة م���ن خ���لال  ٤٤
 .التركیز على شكل المنتوج وتصمیمه 

     

المنظم���ة النظ����ام الإنت���اجي وأس����الیب تعتب���ر  ٤٥
 .الرقابة من أھم جوانب المعولیة 

     

المعولیة في نظ�ر إدارة المنظم�ة ھ�ي احتم�ال  ٤٦
إخف����اق أو فش����ل المنت����وج بأدائ����ه للغ����رض 

 .المطلوب منه خلال فترة زمنیة معینة 

     

تطور إدارة المنظمة تصامیم منتجاتها بن�اءاً عل�ى نت�ائج  ٤٧
 البحث والتطویر 

     

وھي عبارة عن مدى تطابق صفات المن�تج التص�ميمية والإنتاجي�ة م�ع المع�ايير المح�ددة : بعد المطابقة ) ٢
  .لها والتي صنعت على أساسها 

لا  أتفق بشدة الفقرات ت
 أتفق

غیر 
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

تأخذ المنظمة بنظر الاعتبار جمیع المواص�فات       ٤٨
الموض����وعة والمتف����ق عل����ي علیه����ا عن����د تص����نیع 

 لمنتجات

     

یتطل���ب تحقی���ق بع���د المطابق���ة اتب���اع طریق���ة  ٤٩
 .اكتشاف العیوب من المرة الأولى 

     

  

أتفق  الفقرات ت
 بشدة

لا 
 أتفق

غیر 
 متأكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

تلجأ المنظمة إلى مطابقة جودة منتجاتها من خلال المقارنة م�ع  ٥٠
  منتجات 

 .أخرى منافسة 

     



تتض���من إج���راءات الفح���ص والتفت���یش ف���ي  ٥١
المنظم��ة التع��رف عل��ى أس��باب ع��دم مطابق��ة 

 .المنتج والمشكلات المرتبطة بها 

     

عكس تطابق جودة منتجات المنظمة للمعاییر  ٥٢
التماث��ل ب��ین التطبی��ق الموض��وعة حال��ة م��ن 

 .والمعولیة 

     

تس���تخدم المنظم���ة أس���الیب تناس���ب عملی���ات  ٥٣
الفح���ص والتفت���یش للمنت���وج ف���ي المراح���ل 
الإنتاجیة كافة للتأكد من مطابقت�ه لمواص�فات 

 .الجودة المطلوبة 
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