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  المستخمص 
ــحدٞ ) دسجعس ـــك جٌش٠ـــك جٌطغ٠ٛـــك فــٟ ضكم١ـــجٌطظ١ٕــغ جٌشش١ دٚس ِططٍرـــحشذ ـــزج جٌركع ئٌـــٝ ضكذ٠ـــعؼٝ ٘

حء ٌظٕحػس جلأد٠ٚس / ١ٕٜٔٛ ( ئر ٠ىطغد جٌّٛػٛع أ١ّ٘س ور١شز ٌّح ٌٗ ِٓ جعططلاػ١س لأسجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ششوس جٌكىّ

ضكم١ك جٌطغ٠ٛك  ػ١ٕس جٌركع فٟ ٍششوسجٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚذ١حْ أ١ّ٘طٙح ذحٌٕغرس ٌِططٍرحش ضأغ١شجش ؾٛ٘ش٠س فٟ ضكذ٠ذ دٚس 

 . جٌش٠حدٞ

١ٕغ جٌشش١ك ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ٚلا ع١ّح فٟ جٌر١ثس جٌطظ ِططٍرحش جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ػلالس جلاسضرحؽ ٚجلأغش ذ١ٓ ٚٔظشجً ٌمٍس

ٌزج عؼٝ جٌرحقػحْ ئٌٝ ضٕحٚي ٘زج جٌّٛػٛع ٌّح ٌٗ ِٓ أ١ّ٘س ػٍٝ ٚجلغ جٌظٕحػس جٌؼشجل١س ِٓ  ػٍٝ ٚفك جؽلاع جٌرحقػ١ٓ جٌؼشجل١س

ٚجخطرحس ػلالحش  ػٍٝ ضشخ١ض ِطغ١شجش جٌركع ١س جٌطٟ ضؼىظ ٘زٖ جٌؼلالحش ذٕحءجً خلاي ضّػ١ٍٗ ٌّؿّٛػس ِٓ جٌفشػ١حش جٌفشػ

ٔطحتؽ  ِح ػشػطٗ جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ ٚفك ِح أفؼٝ ئ١ٌٗ أّٔٛرؼ جٌركع ٚضأش١ش ِؿّٛػس ِٓ جلاعطٕطحؾحش وحْ ِٓ أذشص٘ح

ٕ٘حن ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضطر١ك جٌطظ١ٕغ  ْ  س ذ١ٓ ِطغ١شٞ جٌركع ، ق١ع جضؼف ذاجٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٌٍؼلالحش جٌّؼ٠ٕٛ

جٌطظ١ٕغ  سضرحؽ جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِططٍرحشم١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ٚجٌزٞ ػضص ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلالحش جلاجٌشش١ك ٚئِىح١ٔس ضك

جٌشش١ك ػٍٝ قذز ِغ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ٚ٘ٛ دلاٌس ػٍٝ أْ جعطخذجَ ذطحلحش وحٔرحْ ٚٔظحَ جٌغكد ٚضطر١ك ج ٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س 

فٟ جٌططر١ك وحْ ٌٙح جلأغش فٟ ضؼض٠ض ٘زٖ جٌؼلالس ، وّح ٚلذَ ّشٚٔس ٍِس ٚٚؾٛد خلا٠ح جٌؼًّ ٚجٌجٌشحٍِس ٚئدجسز جٌؿٛدز جٌشح

أ١ّ٘س جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚلاع١ّح  جٌرحقػحْ ِؿّٛػس ِٓ جلالطشجقحش وحْ ِٓ أذشص٘ح أٔٗ ٠ٕرغٟ أْ ضذسن ئدجسز جٌّٕظّس جٌّركٛغس

َ ذٙزٖ جٌطمحٔس جٌكذ٠ػس ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١شجش ً جٌطكٛي ٔكٛ جلطظحد جٌؼٌّٛس ٚجٌططٛس جٌغش٠غ ٌٍطمحٔس ، ِّح ضطٍد ج٠لاء جلا٘طّحفٟ ظ

فٟ ػذز قٛجٔد ِّٙس ٚرجش ِغحط ِرحشش ذحعطّشجس جٌّٕظّحش ّٚٔٛ٘ح ٚذمحتٙح ٚػٍٝ ٔكٛ ٠ىغرٙح  ض١ّضجً ضغ٠ٛم١حً سجتذجً فٟ ظً 

 . جٌر١ثس جٌطٕحفغ١س

The role of manufacturing requirements slim in promoting pioneering marketing  
operations  / A prospective study of the opinions of a sample of workers in the company 
of the wise for the manufacture of medicines and medical supplies / Nineveh 
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Abstract :  
   This paper aimed  to determine the role of the requirement of graceful manufacturing in 

achieving marketing Pioneer ( survey of sample of workers in the  Alhukamaa  company for 

medical  industry / Nineveh ) . The subject has great importance because of its essential effects 

on  the surveyed companies besides , there are  limited studies deals with  the correlation and 

impact between the requirement of manufacturing slim and marketing Pioneer, particularly in 

the Iraqi environment,  this push the  researchers to study this subject because of its importance 

to the  Iraqi industry . 

     The correlations test explain moral relationship  between the models  variables. The study 

concluded a set of conclusions and recommendations ,  the most important among them are: 

- It became clear that there is a correlation between the application of slim manufacturing 

and the possibility of achieving marketing Pioneer. 

- The use of Kanban cards  and Intake system , application of maintenance productivity 

overall, total quality management,….. had great impact in strengthening this relationship. 

- The surveyed organization (industries) management must  be aware and realizes  the 

importance of graceful industrialization. 

- Under  the condition of  shift towards a global economy and the rapid development of 

technology,  more attention must be  paid  to this new technology because of its effects in 

several important sides and directly affecting the constantly organizations and their growth 
and survival and gives  a pioneer in marketing competitive environment.  
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 مقدمةال
طرف ِرطغٝ رحقػ١ٓ ٚجٌّٕظّحش ػٍٝ قذ عٛجء ، ئر أٔحي ِٛػٛع جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ج٘طّحَ جٌ

ذ١ثس خحسؾ١س  ً  ظ فٟ ٛق ٚضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٚلاع١ّحوً جٌّٕظّحش جٌطٟ ضٕشذ جٌٕؿحـ ٚجٌطف

غٛخ ذٙح ّشجٌغ١ش طحؼ جٌخحٌٟ ِٓ جٌٙذس ٚجٌّخشؾحش ٔٗ ٠ؼ١ذ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ٚجلإٔشذ٠ذز جٌطٕحفظ وٛ

ٚجٌطٟ ٠ؼرش ػٕٙح غحٌرحً ذّظطٍف جٌفٛجلذ فؼلاً ػٓ ضٍر١س جقط١حؾحش ِٚططٍرحش جٌضذحتٓ فٟ جٌٛلص 

ٚجٌغؼش جٌّٕحعر١ٓ ، ٚجلطشْ ٘زج جٌّفَٙٛ ذحٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ وْٛ جلأخ١ش ٠ؼذ ػ١ٍّس دػُ ٚجعطػّحس 

ػ١ٓ ٚئدجسز جٌّٛجسد لاوطغحخ جلإِىحٔحش ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌضذحتٓ جٌّشذك١ٓ ِٓ خلاي جٌّغٛل١ٓ جٌّرذ

 جٌّطحقس ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش ٚضط٠ٛش جٌّٕطؿحش ٌٍٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ ِغطٜٛ ٌٍؿٛدز 

ٚجػطّحدج ػٍٝ ِٕظّحضٕح ٚلأؾً ضط٠ٛش٘ح جسضأٜ جٌرحقػحْ دسجعس ِٛػٛػٟ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك 

ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ٚطٛلاً ئٌٝ جٌركع ػٓ ػلالحش جلاسضرحؽ ٚجلأغش جٌّؼ١٠ٕٛٓ ذ١ّٕٙح ٌزج ضؼّٓ 

 كع جٌّكحٚس ج٢ض١س :جٌر

 : ِٕٙؿ١س جٌركع  انًحٕر الأٔل

 : ئؽحس ِفح١ّٟ٘ ػٓ ِطغ١شجش جٌركع  انًحٕر انثبًَ

 : جٌؿحٔد جٌططر١مٟ  انًحٕر انثبنث

 : جلاعطٕطحؾحش ٚجٌّمطشقحش  انًحٕر انراثغ

 جٌّظحدس جٌّؼطّذز

 يُٓدٍخ انجحث :انًحٕر الأٔل

  يشكهخ انجحث :أٔلاً : 

ٌّح  جٌّٛػٛع جلأدذ١حشور١شجً ٚضٕحٌٚص  ج٘طّحِحً ػٛع جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك جٌرحقػْٛ ِٛ أٌٌٚٝمذ 

ٌطكذ٠حش جٌشجٕ٘س ٌزج ٠فطشع ٌؿٛء جٌّٕظّحش جلإٔطحؾ١س ج ً  أ١ّ٘س فٟ ٔؿحـ جٌّٕظّحش فٟ ظٌٗ ِٓ 

ئٌٝ ضطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٌّح ٌٗ ِٓ خظحتض فؼحٌس وطذٟٔ جٌّخضْٚ ِٚشجلرس ؾٛدز 

خ ٚضم١ًٍ جٌٙذس ٚجٌفحلذ فٟ جلإٔطحؼ ٚذحٌطحٌٟ ضغ٠ٛك جٌّٕطؿحش ذّح ٠شغرٗ جٌّٕطؿحش ٚجٌٛلح٠س ِٓ جٌؼ١ٛ

ػٓ ؽش٠ك جٌّغٛل١ٓ جٌشجتذ٠ٓ ٚجٌّرذػ١ٓ فٟ ٘زج جٌّؿحي ، ق١ع  ٌضذْٛ ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌشذك١سج

 : ِشىٍس جٌركعفٟ ضٛػ١ف  ج٢ض١سؤلاش ُ ئغحسز جٌطغح٠ّىٓ أْ ضغٙ

ٓ ـــحً ػـــٛسجً ٚجػكـــحء ( ضظـــس جٌكىّــس ) ششوـــس جٌّركٛغـــه جٌّٕظّـــً ضّطٍـــ٘ .1

 ع ) جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ( ؟ـــشجش جٌركـــــِطغ١

 ؟ ِح ؽر١ؼس ِىٛٔحش ٚأذؼحد وً ِٓ ِطغ١شٞ جٌركع .2

ذؼحد ٌٍطظ١ٕغ جٌشش١ك فٟ ضكم١ك جٌطغ٠ٛك جٌّٕظّس جٌّركٛغس ِح ضّطٍىٗ ِٓ أ ً٘ ضٛظف ئدجسز .3

 ؟  جٌش٠حدٞ

 جحث أًٍْخ انثبٍَبً : 

وحف  ذح٘طّحٌَُ ٠كع ِٛػٛع جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚدٚسٖ فٟ ضطر١ك ٔظحَ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ 

 ( ئرجٌّٕظّحشلأغٍد ٘زٖ  جٌرحقػ١ٓ ئؽلاعكغد ذٚذشىً خحص فٟ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س جٌؼشجل١س ) 

جلإٔطحؼ لذ ضىْٛ ذشىً عطكٟ دْٚ ئؾشجء  أعٍٛخجٌٕظشز جٌطم١ٍذ٠س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌطغ١١ش فٟ  ْ  ئ

ذشىً سجتذ ٚجٌطٟ ضؼذ غ١١شجش فٟ جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س رجش جٌّشدٚد جلإ٠ؿحذٟ فٟ ضغ٠ٛك جٌّٕطؿحش ض

ِٛلغ ٌٙزج جٌّٛػٛع فٟ ضفى١ش ئدجسز  ئ٠ؿحد أٚؾرصجٌطظ١ٕغ جٌشش١ك فحٌطغ١شجش  أعٍٛخؾٛ٘ش 

 جٌّٕظّس جٌّركٛغس .

جٌطظ١ٕغ  ٛخأعٍٔٗ ِكحٌٚس ٌٍطؼشف ػٍٝ ٛجٌركع ِٓ و أ١ّ٘سٚجػطّحدجً ػٍٝ ِح ضمذَ ضأضٟ 

 جٌطؼشف ػٍٝ ِططٍرحش ضطر١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ . جٌشش١ك فؼلا ػٓ
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 ثبنثبً : أْذاف انجحث 

 جٌطح١ٌس . جلأ٘ذجففاْ جٌركع ٠غؼٝ ٌطكم١ك  جٌّشىٍس ٚجلأ١ّ٘سفٟ ػٛء ضكذ٠ذ 

ِٓ ِح ؽشقطٗ فحدز ١ك ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ذحلإجٌغؼٟ ئٌٝ ذٍٛسز ِفَٙٛ وً ِٓ جٌطظ١ٕغ جٌشش .1

 .ف١ّح ػشع ٌٍّف١ِٛٙٓ ِطٛجػؼحً  ئعٙحِحً ذٙذف ضمذ٠ُ  طٟ ضٛفشش ٌٍرحقػ١ٌٓج جلأدذ١حش

جٌطظ١ٕغ  ِططٍرحش ِكحٌٚس جػطّحد ِخطؾ جفطشجػٟ لاخطرحس ػلالحش جلاسضرحؽ جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ .2

ِٕٚفشدز ( وّطغ١ش ِغطمً ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ وّطغ١ش ضحذغ فٟ جٌّٕظّس  جٌشش١ك ) ِؿطّؼس

 ) ششوس جٌكىّحء ( . جٌّركٛغس

ِٕٚفشدز ( فٟ  جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ) ِؿطّؼس ٌّططٍرحش لاً ػٓ جخطرحس ػلالس جلأغش جٌّؼٕٛٞفؼ .3

 جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس 

  : إًَٔرج انجحث  راثؼب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ( 1شكم )             ػلاقبد الاررجبط 

     ثإًَٔرج انجح                                             

 ػلاقبد الأثر                

     

 : فرضٍبد انجحث  خبيسب

جػطّحدجً ػٍٝ ِخطؾ جٌركع ضُ ٚػغ ِؿّٛػس ِٓ جٌفشػ١حش جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س ٚػٍٝ 

 : جلأضٟجٌٕكٛ 

ْ   ٠فطشعجٌفشػ١س جٌشت١غس :  ٚجغش رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  ٕ٘حن ػلالس جسضرحؽ جٌرحقػحْ ذأ

( ٚضكم١ك جٌطغٛق جٌش٠حدٞ ٚضٕرػك ػٕٙح جٌفشػ١حش جٌفشػ١س  يدزًؼخ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ) ِططٍرحش

 جٌطح١ٌس :

ذطحلحش وحٔرحْ ، ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك )  سضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِططٍرحشضٛؾذ ػلالس ج . أ

ً ، ــح جٌؼّــحٍِس ، خلا٠ــــٛدز جٌشــــحٍِس ، ئدجسز جٌؿــــجٌش حؾ١ســـجلإٔطحٔس ــجٌغكد ، جٌظ١

 ٚ ضكم١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .(  يُفردح) س ( ــجٌّشٚٔ

 ثطبقبد
 كبَجبٌ

َظبو 

 انسحت

انظٍبَخ 

 انشبيهخ
اندٕدح 

 انشبيهخ

خلاٌب 

 انؼًم

 انًرَٔخ

 التصنيع الرشيق متطمبات

 التسويق الريادي
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ذطحلحش وحٔرحْ ، ٔظحَ جٌغكد ،  جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ) ّططٍرحشٌ ذ أغش رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس٠ٛؾ . خ

فٟ ( ) يُفردح ( جٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس ، ئدجسز جٌؿٛدز جٌشـحٍِس ، خلا٠ح جٌؼًّ ، جٌّشٚٔس 

 ضكم١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

 انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد : أسبنٍت خًغ  سبدسب

جٌركع ٚجخطرحس جٌّخطؾ ٚجٌفشػ١حش ضُ  أ٘ذجفذٙذف جٌٛطٛي ئٌٝ جٌر١حٔحش جٌلاصِس ٌذػُ 

جؾغ جٌؼ١ٍّس ِٓ وطد ضخط١ؾ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ِٓ خلاي ضٛظ١ف جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّظحدس جٌّطّػٍس ذحٌّش

جٌشخظ١س جٌّلاقظحش ف١ّح جػطّذ جٌؿحٔد ج١ٌّذجٟٔ ػٍٝ  ٔطشٔصٚشرىس جلأ ٚجلأؾٕر١سذ١س ٚدٚس٠حش جٌؼش

فحدز ِٓ دسجعحش ) جٌرذسجٟٔ ، ُ ل١حط ِطغ١شٞ جٌركع ئر ضّص جلإٌطلات أػذشٚجعطّحسز جلاعطرحٔس جٌطٟ 

2010  ( ، )Davis et al , 2003  ( ، )Hank , 2000  ، ْجٌشش١ذ ،  ( ، 2008( ) جٌغّح (

جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ِٓ ، ذ١ّٕح جعطّذج ِإششجش ل١حط جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك  ( فٟ ل١حط ِططٍرحش 2012

( ، جٌظ١ّذػٟ  2010( ، ) جٌظحدق ،  Shaw , 2004  ( ، )Karatk , 2006جٌذسجعحش ) 

 ( Hultman , 2006( ، )  2010( ، ) أذٛ فحسز  2010ٚجٌؼغىشٞ ، 

 : ٔطف يدزًغ انجحث ٔػٍُزّ سبثؼب

فٟ  ضؼذ ششوس جٌكىّحء ٌظٕحػس جلأد٠ٚس ٚجٌّغطٍضِحش جٌطر١س ئقذٜ جٌششوحش جٌشجتذز

ٌشّح١ٌس ، ئر وحْ ٌّٕطؿحضٙح دٚسٌ ور١شجٌ فٟ عذ طٕحػس جلأد٠ٚس فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ ٚجٌّٕطمس ج

س٠خ ضأع١غٙح ، ٚٔظشجً ٌطٛجفش ِطغ١شجش جٌركع جٌكحٌٟ ذٛػٛـ ِٓ خلاي جقط١حؾحش جٌّكحفظس ِٕز ضأ

ٚجٌّمحذلاش ططلاػ١س جلأ١ٌٚس طشز جلأخ١شز فٟ ػٛء جٌذسجعس جلاعجٌطغ١شجش جٌكحطٍس فٟ جٌششوس فٟ جٌف

جٌشخظ١س ِغ ذؼغ جٌّغإ١ٌٚٓ ٚػذد ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ، فمذ جسضأٜ جٌرحقػحْ ئٌٝ ضٕحٚي ٘زٖ جٌششوس 

جٌؼح١ٍِٓ جٌّغإ١ٌٚٓ فٟ  جلأفشجد( جعطّحسز جعطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ  ١ِ44ذجٔحً ٌٍركع ، ئر ضُ ضٛص٠غ ) 

حسز طحٌكس ٌٍطك١ًٍ أٞ ذٕغرس ) ( جعطّ 40جٌطٕف١ز٠س ٚجعطشؾؼص )  ٚجلألغحَجلإدجسجش جٌؼ١ٍح ٚجٌٛعطٝ 

% ( ِٓ ئؾّحٌٟ ػذد جٌّغإ١ٌٚٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّغط٠ٛحش جٌّزوٛسز  36% ( ٚلذ شٍّص جٌؼ١ٕس ) 90

جٌػلاغٟ  ٚجعطخذَ جٌرحقػحْ ِم١حط ١ٌىشش وّؿطّغ ٌٍركع ، ٚي( ِغإ 110حً ) ـــٚجٌرحٌغ ضمش٠ر أػلاٖ

فحدز ِٓ ، ق١ع ضُ جلا(  SPSSِؽ جلإقظحتٟ ) ذحلاعطؼحٔس ذحٌرشٔحم١حط ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ٚضك١ٍٍٙح ٌ

 جلأدٚجش جلإقظحت١س ج٢ض١س 

  ٟجٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٚرٌه لاعطخذجِٙح ف

 ٚطف ِطغ١شجش جٌركع ٚضشخ١ظٙح .

 ٌِّطغ١شجش جعطخذَ فٟ ضكذ٠ذ لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ ِؿّٛػس ج ً جلاسضرحؽ جٌرغ١ؾ ٚجٌّطؼذد ، ئرِؼح

 جٌّغطمٍس ٚجٌّطغ١ش جٌّؼطّذ .

  جلأكذجس جٌّطؼذد ، ٚجٌزٞ جعطخذَ فٟ ل١حط جٌطأغ١ش جٌّؼٕٛٞ ٌٍّطغ١شجش جٌّغطمٍس فٟ جٌّطغ١ش

 جٌّؼطّذ .
 

  اندبَت انُظري :انًحٕر انثبًَ

 انزظٍُغ انرشٍق / انًفٕٓو أٔلا ً : 

دجسز ج١ٌحذح١ٔس فٟ ٔظشضٙح ظٙشش فٍغفس جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك وٕط١ؿس ٌفٍغفس أٚعغ جضغّص ذٙح جلإ

(  18:  2009جٌشحٚٞ ،  ٚػشف وً ِٓ ) ًِٕٙ ٚئدجسضٙح ٌلأِٛس ٚفٟ وحفس جٌكمٛي ٚجٌّؿحلاش فمذ 

ش فٟ ٔمً  أٔظّس ضؿغذ ٠طؼّٓ ػ١ٍّس ضك٠ًٛ ِرشِؿس ك ػٍٝ أٔٗ ّٔؾ ئٔطحؼ ِؼ١ٓ١غ جٌششجٌطظ١ٕ

ّخضْٚ فٟ جٌّظحٔغ ٚضخ١ٍظٗ جٌ ضم١ًٍٚأٔشطس جٌطظ١ٕغ ِٓ جلأعح١ٌد جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ جٌكذ٠ػس ذٙذف 

ِٓ جٌفٛجلذ  ٌٍطكىُ ذّٛجسد جلإٔطحؼ ذّٕٙؿ١س ِذسٚعس ٚعش٠ؼس ضطغُ ذّشٚٔس ور١شز فٟ جٌطٟٙء 

ل١ّس ٍِّٛعس ٚغ١ش ٍِّٛعـس ٌٍضذـْٛ ، فـٟ ق١ـٓ ٚجٌطى١ف ٌطٕف١ز جٌؼًّ ذؿٛدز ِمرٌٛس ضغُٙ ذاػحفس 

حَ جٌطظ١ٕغ ٚجلإٔطحؼ جٌخحٌٟ ِٓ ( جْ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ػرحسز ػٓ ٔظ 10:  ٠2010شٜ ) جٌرذسجْ ، 

وّح ،  غ١ش ِشغٛخ ذٙح ؾحش ػ١ش جٌّشغٛخ ذٙح ٚجٌّخشؾحش ٚجٌفٛجلذ جٌطٟ ضؼطرش ِخشجٌٙذس 

 ) صجٌس جٌٙذسم١ّس جٌّؼحفس ذىً جٔشطس جٌششوس ذاأٔظّس ػ١ٍّحش ضض٠ذ جٌٚػشف أ٠ؼحً ػٍٝ أٔٗ 
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arabic-manager.com  ، ١غ جٌشش١ك ذأٔ  ( جٌطظٕ 4،  2012( ، فٟ ق١ٓ ٠ؼشف ) جٌشش١ذ ٗ ٛ٘

ذشٔحِؽ أٚ ػ١ٍّس ضطكٛي ذّٛقرٙح جلأػّحي ِٓ جلأػّحي جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ جلأعح١ٌد جٌكذ٠ػس فٟ ئدجسز 

جلإٔطحؼ ذّشٚٔس جٌطٟٙء ٚجٌطى١ف جٌٛجعؼس ػٕذِح ضىْٛ ِططٍرحضٗ ٟ٘ جٌؿٛدز ِٓ خلاي ضٛفش لذسز ٌذٜ 

 ,.Davis, et al ٕس ، ٠ٚشٜ )ِّىجٌششوحش جٌشجغرس ذططر١مٗ ػٍٝ جلإٔطحؼ جلأفؼً ٚ ذألً وٍفس 

جٌّطىحٍِس ٚجٌّظّّس  ٚجٌطشق ِؿّٛػس ِٓ جلأٔشطس ( أْ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ِح ٘ٛ ئلا   5338 ,2003

لإٔؿحص ٚضظ١ٕغ جٌّٕطؿحش ذى١ّحش ور١شز ٚذألً ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌّخضْٚ ذحٌٕغرس ٌٍّٛجد جلأ١ٌٚس ٚجٌّٛجد 

ْ  (   Hank , 2000 : 11 فٟ ق١ٓ ٠شٜ ) ، ٚجٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س ٔظف جٌّظٕؼس  جٌطظ١ٕغ  ذأ

جلأوػش ذحٌّٛجسد جٌّٛؾٛدز ذكزف جلأٔشطس جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس ٚرٌه ٌٍفٛص  جٌطظ١ٕغجٌشش١ك ٘ٛ 

ذحٌّشوض جٌطٕحفغٟ جٌؼحٌّٟ ِٓ خلاي جٌؼًّ ػٍٝ قزف جٌض٠حدز فٟ جلإٔطحؼ ذغرد ٔظُ جٌؿذٌٚس جٌطم١ٍذ٠س 

 . ٚطٕغ ِح ٠ش٠ذٖ جٌضذْٛ ػٕذ جٌطٍد

٠ؼٕٟ ضكذ٠ذ ٚئٌغحء جلأٔشطس غ١ش ّح ضمذَ ٠شٜ جٌرحقػحْ أْ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٌػ١ٍٗ ٚجعطٕحدجً 

ٌٍضذحتٓ ٚجٔخفحع جٌّخضْٚ ٚجسضفحع فٟ ِغطٜٛ جٌؿٛدز  أعشع جعطؿحذسرجش جٌم١ّس جٌّؼحفس ٌطكم١ك 

 ِٚٛجسد ذشش٠س أفؼً .

 انًزحققخ يٍ انزظٍُغ انرشٍق : انفٕائذ

ظش٘ح فٟ ػذز ٔمحؽ ػذش جلأُ٘ فٟ ٘زج ٠كمك جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ؾٍّس ِٓ جٌفٛجتذ ٠ّىٓ ق

 (  80:  2012) جٌشش١ذ ،  جٌٕظحَ ِٕٚٙح :

 . جٌمؼحء ػٍٝ جٌفٛجلذ .1

 .ضخف١غ قؿُ جٌّخضْٚ  .2

 . جلإٔطحؼضؼظ١ُ جٌطذفك ٚجلأغ١حخ فٟ  .3

 ( جٌضذحتٓ كغد ؽٍد ذ جلإٔطحؼ ٔظحَ جٌغكد ) .4

 جٌضذحتٓضٍر١س جقط١حؾحش ِٚططٍرحش  .5

 شز ، ِٚٓ أٚي ِ غطٜٛ ِّطحص ِٓ جٌؿٛدزِ .6

 ِٙحسجش ِطؼذدز  ٞضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ ٚسفغ ِغطٜٛ جٌشػح جٌٛظ١فٟ ٚضطٛس٠ُٙ ١ٌظركٛج رٚ .7

 .جٌششجوس ِغ جٌّٛسد٠ٓ ٚذٕحء ػلالس ؽ٠ٍٛس جلأِذ ِؼُٙ  .8

 , Krajeweski , and  Ritzman)ػٓ  ( 110:  2008) جٌغّحْ ،   فٟ ق١ٓ ٠شٜ

     جلأضٟ : ضظ١ٕف فٛجتذ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك فٟ ( أٔٗ ٠ّىٓ   495-496 : 2005

 أ. انفٕائذ انؼًهٍبرٍخ : ٔرظى  

. ص٠حدز ئٔطحؾ١س جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌذػُ غ١ش جٌّرحشش ٌٍؼح١ٍِٓ 2. ضم١ٍض ٚلص جٌذٚسز ) ٚلص جلأطظحس ( 1

. ضم١ٍض جعطغلاي 5. ضكغ١ٓ جٌؿٛدز 4. ضم١ٍض ِخضْٚ جٌّؼحٌؿس فٟ أغٕحء جٌؼًّ 3ٚجلإدجس١٠ٓ 

ششجء جلأؾضجء، جٌّٛجد جلأ١ٌٚس، جٌؼًّ فٟ أغٕحء . ضخف١غ جلاعطغلاي جٌّخضٟٔ ، 6ٌجٌّغحقس 

. ٚػغ جلأعرم١حش جٌّطحقس ٌٍؿذٌٚس 9. ص٠حدز جعطػّحس جٌّؼذجش  7جٌؼ١ٍّحش ، جٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س 

  ٚضٕٛػٙح .. ص٠حدز جٌخذِحش 10

 ة. انفٕائذ الإدارٌخ : ٔرظى 

ضخف١غ جٌؼًّ  .3. جٔغ١حذ١س ٚظحتف خذِس جٌضذْٛ 2. ضخف١غ أخطحء جٌّؼحٌؿحش فٟ جٌطٍد 1

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذّغه  ٔفغٗ ٍؼذدم١ًٍ ؽٍرحش جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌغّحـ  ٌ. ض4جٌٛسلٟ فٟ ِؿحلاش جٌّىحضد 

. ضٛغ١ك ٚجٔغ١حذ١س خطٛجش جٌّؼحٌؿس ضّىٓ جٌّظحدس جٌخحسؾ١س ذأدجء 5ػذد ور١ش ِٓ جلأٚجِش 

 تٓ .جٌٛظحتف ) جلأػّحي ( غ١ش جٌكشؾس ٚجٌغّحـ ٌٍششوس ذطشو١ض ؾٙٛد٘ح ػٍٝ قحؾحش جٌضذح

 انفٕائذ الإسزرارٍدٍخ : ٔرظىؼ. 

 . ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س 2ضذ٠ٚشُ٘ . جٌّٕظّحش جٌٕحؾكس ضطؼٍُ و١ف١س ضغ٠ٛك ٘زٖ جٌّٕحفغ جٌؿذ٠ذز 1ٚ
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 : خظبئض انزظٍُغ انرشٍق
حٌس ٌٍطظ١ٕغ  جٌشش١ك ػٍٝ أْ جٌخظحتض جٌفؼ   ( Pyzdek, Thomas, 2000, 16 )٠إوذ 

 ٠ّىٓ قظش٘ح فٟ :

 ىحًِ ذأدٔٝ ِغطٜٛ ِّىٓ ِٓ جٌّخضْٚ ِٓ خلاي جعطخذجَ ئدجسز جٌٛلص جٌّكذد. جلإٔطحؼ جٌّط1

. جٌؼلالحش جلأفم١س جٌّطىحٍِس ذطىحًِ عٍغٍس جٌطؿ١ٙض ِٓ جٌّٛجد جلأ١ٌٚس ئٌٝ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٚئقلاي 2

 جٌطٛؾٗ ذحٌّشحسوس ذحٌؼلالحش ِغ جٌّؿٙض٠ٓ ٚجٌّٛصػ١ٓ .

 وحش جٌغش٠ؼس ٚجٌّٛؾٙس ئٌٝ جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س .. جٌّؼحٌؿحش فٟ جٌٛلص جٌّكذد ِٓ خلاي جٌطكش3

. أٚلحش دٚسجش لأٚجِش ) جٌطٍد ( لظ١ش جلأِذ وحٌشكٓ جٌغش٠غ ٚفٟ جٌٛلص جٌّطٍٛخ ، لحذ١ٍحش 4

 ئٔطحؼ دفؼحش طغ١شز ذحٌطضجِٓ ذؿذجٚي جٌشكٓ ... أٌخ .

ذٛجعطس ؽٍد جٌضذْٛ  ضخط١ؾ جلإٔطحؼ ٠محد ْ  ق١ع ئ . جلإٔطحؼ ٠ؼطّذ ػٍٝ جلأٚجِش ذذلاً ِٓ جٌطٕرإجش ،5

 أٚ جٌغكد ٚلا ٠ٕحعد ِغ ضك١ًّ جٌّحوٕس أٚ ضذفمحش جٌؼًّ غ١ش جٌّشٔس فٟ ٚسشس جٌؼًّ .

جٌطغ١١شجش جٌغش٠ؼس ٌٍّىحتٓ ٚجٌّؼذجش ضغّف ذأطحؼ ِٕطؿحش ِخطٍفس ِٓ خلاي ٚؾرحش ئٔطحؼ  .6

 طغ١شز ِٚطمطؼس .

ٚجلاػطّحد ٌٍّىحتٓ ٚجٌّؼذجش  ٌؼح١ٍِٓج جٌىفٛء ٌلإفشجدجلاعطخذجَ  ِٓ خلاي . ِشجلرس جٌؿٛدز جٌى١ٍس7

ً   ػٍٝ جٌّشىلاش ٌطكغ١ٓ  جٌخرشجش فٟ ضكذ٠ذ ِٛجؽٓ جٌخًٍ فٟ ج٢لاش ٚفٟ ئطلاقٙح ٚق

 .ِٕٚغ جٌٙذس جٌؿٛدز 

. جٌٛلح٠س ِٓ جٌؼ١د ذذلاً ِٓ جٌفكض ٚئػحدز جٌؼًّ ذرٕحء ؾٛدز فٟ جٌّؼحٌؿحش ٚضٕف١ز ئؾشجءجش 8

 . مٟجٌطغز٠س جٌؼىغ١س ٌٍؿٛدز فٟ جٌٛلص جٌكم١

 انزظٍُغ انرشٍق : يزطهجبد

فٟ ضخف١غ جٌطٛجٌف ٚجٌخغحتش  ئؽحس عؼ١ٙح ٌطكم١ك ٘ذفٙح جٌشت١ظ ضمَٛ فٍغفس جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ػّٓ

ٚجلأعظ جٌطٟ ضإدٞ ِٓ خلاي ضطر١مٙح ئٌٝ ضأع١ظ  ٔٝ ِغطٜٛ ِّىٓ ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّططٍرحشئٌٝ أد

  ْ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس ػٍٝ ِؼظّٙح ضظٍف ٌٍططر١ك  ذٕحء ٚجلؼٟ ٌٙزٖ جٌفٍغفس ، ئلا أ

  ضطّػً فٟ : ٘زٖ جٌّططٍرحش ( أْ 12:  2010ذذسجْ ، ، ق١ع ضشٜ )  قذ عٛجء

ػٍٝ ؽٍرحش جٌضذحتٓ فحٌّٕطؿحش ذزٌه ضغكد ِٓ لرً  جلإٔطحؼ ٠طُ ذٕحءجً  : أٞ أَْظبو انسحت  .1

ٚلا  (أٚ ٠غكرٙح ( ٘ٛ ِح ٠كشوٙح) جٌّزجخش ٚجٌظ١حدٌس ( ) أٞ أْ ؽٍد جٌضذْٛ ٌٍّٕطؽ )جٌضذحتٓ 

كغد جٌطٍد ١ٌٚظ ذحلإغشجق ػٓ ؽش٠ك ذضذفغ ػرش خطٛؽ جلإٔطحؼ ، ٚ٘ىزج فاْ جلإٔطحؼ ٠ىْٛ 

 .جلإٔطحؼ جٌغض٠ش 

ٟ٘ ؽش٠مس ضغطخذَ ٌؼّحْ جٌطذفك جٌّٕظُ ٌٍّٛجد جٌخحَ جٌلاصِس ٌلإٔطحؼ ، ق١ع ثطبقبد كبَجبٌ :  .2

ٌٝ ِٛجلغ جٌؼًّ ٚٔمحؽ جٌؼ١ٍّس ٔرحْ ( ٚجٌطٟ ضش١ش ئحضغطؼًّ ذطحلحش خحطس ضذػٝ ) ذطحلحش و

جلإٔطحؾ١س جٌطٟ ضكطحؼ أْ ضّذ٘ح ذحٌّٛجد جٌخحَ ، ق١ع ضكذد ٘زٖ جٌرطحلحش ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌّؼٍِٛحش 

 جلأعحع١س ٟ٘ : 

 . ؟ ِح ٟ٘ و١ّس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضكطحؾٙح ٘زٖ جٌٕمطس جلإٔطحؾ١س ذحٌؼرؾ . أ

 .؟ِٓ أ٠ٓ ٠ؿد ؽٍد ٘زٖ جٌّٛجد ٚئٌٝ أٞ ؾٙس ٠طُ ضغ١ٍّٙح  . خ

ٟٚ٘ ضم١ٕس ضغطخذَ ٌطشض١د ػٕحطش جٌؼًّ ِٓ ػح١ٍِٓ ٚآلاش ِٚؼذجش فٟ خ١ٍس انؼًم : خلاٌب  .3

( ٚرٌه ذذلاً ِٓ ٔظحَ جٌطؿ١ّغ جٌّغطم١ُ جٌطم١ٍذٞ ، ئر ٠كمك ٘زج  Uػًّ ػٍٝ شىً قشف ) 

 أفؼً جعطخذجَ ٌٍؼح١ٍِٓ ٠ٚكغٓ ِٓ ػ١ٍّس جلاضظحي ف١ّح ذ١ُٕٙ .جٌّرذأ 

ٟ جٌظ١حٔس جٌّغطّشز ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٚشغٍٟ ٟٚ٘ ضؼٕانظٍبَخ الإَزبخٍخ انشبيهخ :  .4

ج٢لاش ٚجٌّٕٙذع١ٓ ٚجٌف١١ٕٓ ػٍٝ ػرؾ أدجء ج٢لاش ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح ، ئر ٠ٕطؽ ػٓ ضطر١ك ٘زج 

 جٌٕٛع ِٓ جٌظ١حٔس جٌفٛجتذ ج٢ض١س :

 ضخف١غ ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ٚضىح١ٌف جٌظ١حٔس . . أ

 جٌطم١ًٍ ِٓ ٔمحؽ جٌطؼطً . . خ

 ٍّؼذجش ٚج٢لاش .ضكم١ك جلاعطخذجَ جلأِػً ٌ . ش
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 ؾٛدز أفؼً ٌٍّٕطؿحش . . ظ

ٟٚ٘ ػرحسز ػٓ ٔظحَ ٠غطخذَ ٌطكغ١ٓ ؾ١ّغ ؾٛجٔد جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س دارح اندٕدح انشبيهخ : إ .5

ٚوحفس جٌٕٛجقٟ جلأخشٜ فٟ جٌّٕظّس ، فّرحدب جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضطرك وً ػ١ٍّحش جٌّٕظّس 

 ٚأٔشططٙح ٌطكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ف١ٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض٘ح .

ضم١ٕس ضؼًّ ػٍٝ ضخف١غ جٌٛلص جٌلاصَ لإؾشجء جٌطؼذ٠لاش ػٍٝ جٌخطٛؽ جلإٔطحؾ١س ًرَٔخ : ان .6

ئر ٌلأطمحي ِٓ ضظ١ٕغ ِٕطؽ ئٌٝ ِٕطؽ أخش ذغٌٙٛس ٚفٟ ٚلص جٔطمحٌٟ ألً ذ١ٓ خطٛؽ جلإٔطحؼ ، 

٠ٙذف وً رٌه ئٌٝ ص٠حدز لحذ١ٍس جٌّٕظّس ػٍٝ ئٔطحؼ جٌّٕطؿحش جٌّخطٍفس ِٓ ق١ع جٌّٛجطفحش 

وٍّح صجدش جٌّشٚٔس وٍّح أدٜ  جٌؿٛدز ٚجٌىفحءز جلإٔطحؾ١س ، ئر دْٚ جٌطؼك١س ذّغطٜٛذغشػس ِٓ 

 رٌه ئٌٝ ص٠حدز فٟ قؿُ دفؼحش جلإٔطحؼ .

جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٠ّىٓ  ِططٍرحش( أْ  308:  2011فٟ ق١ٓ ٠شٜ ) جٌطحتٟ ٚجٌغرؼحٚٞ ،  

 قظش٘ح فٟ : 

 ٌٍّٕظّس جلأعحط ضؼذ ّغطّش ئرجٌ ٌٍطكغ١ٓ جٌفحػٍس جلأدٚجش أقذ فٟٙ رُظٍى يٕقغ انؼًم : .1

 ػ١ٛخ ، فؼلاش ، أٚ لظحطحش ذشىً ٠ىْٛ لذ جٌٙذس فحٌٙذس ضخف١غ جٌفؼحٌس ذحضؿحٖ جٌشش١مس

 ٔكطحؾٙح جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضف١غ ػٓ قحؾطٙح  لا جٌطٟ جٌؼٕحطش جلأ١ٌٚس ، أٚ فٟ جٌّٛجد ص٠حدز

 ٍٛٞ ٠ؼطّذ ػٍٝ( ػٍٝ أ،  ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌخ Yue , 1999 , 5: ٠إوذ )  انزظٍُغ انخهٕي .2

 ذطظ١ٕفحش جٌّٕطؿحش ِٓ ػحتٍس ِكذدز لإٔطحؼ ٚج٢لاش ٚجلأفشجد جٌؼ١ٍّحش ِٓ ِؿّٛػحش ِخطٍفس

ضىٍفس  فٛجتذ ِٓ أّ٘ٙح ضخف١غ ٠كمك جٌخٍٛٞ جٌطظ١ٕغ جٌطظ١ٕغ جٌؼحد٠س ئلا أْ ٌخظحتض ِّحغٍس

 جلإػذجد، ٚلص خف١غ ، جٌطظ١ٕغ ضكص جٌّخضْٚ ضخف١غ ، جٌّٕظُ جٌّٛجد ضذفك ، جٌّٛجد ِٕحٌٚس

 ضكغ١ٓ ، جٌٕظُ ئٔطحؾ١س ضكغ١ٓ ، جٌّٛجسد جعطخذجَ عش٠ؼس ضكغ١ٓ ٚجعطؿحذس أفؼً ص١ِٕس ًِٙ

 جٌضذحتٓ . خذِس ضكغ١ٓ جٌؿٛدز،

 ٚجٌؼشٚسز جٌكحؾس ٔط١ؿس جٌّغطّش ٚضطٛسش جٌطكغ١ٓ فٍغفس ظٙشش : ٌمذ انزحسٍٍ انًسزًر .3

ْ  Nazaruk  , 2011 : 211 ئر ٠ش١ش )  ، ٚجلاِط١حص ٌٍطفٛق ج١ٌحذح١ْٔٛ ٠شؼش ذٙح جٌطٟ  ( ئٌٝ أ

 ٠غؼٝ ذشٔحِؽ أٚ ِذخً أٞ ٠ّػً ٚجٌزٞ جٌشش١ك جٌطظ١ٕغ أدٚجش قذأ ٗٔ  أ جٌّغطّش جٌطكغ١ٓ

 ٚجلإٔطحؾ١س . ٚجٌطغ١ٍُ ، ، جٌؿٛدز ِغطٜٛ ضكغ١ٓ خلاي ِٓ ؾ١ّغ جٌؼ١ٍّحش ٌطكغ١ٓ ذحعطّشجس

      ْ  ٚجلإؾشجءجشِططٍرحش جٌركع  ضلاءَجٌّططٍرحش جٌطٟ ؾحءش ذٙح ) ذذسجْ (  ٠ٚشٜ جٌرحقػحْ ذأ

 ضؼض٠ض ػ١ٍّحش جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ . ئِىح١ٔسجٌطٟ ِّىٓ جضخحر٘ح ِٓ لرً جٌّٕظّس جٌّركٛغس ٌغشع 

 انزسٌٕق انرٌبدي / انًفٕٓو  ثبٍَب ً :

٘ح ٚأٔشططٙح ٠ؼذ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٍغفس ضٕظ١ّ١س ِٛؾٙس ٌٍّٕظّس جٌطٟ ضٛؾٗ ؾٙٛد

حي جٌطغ٠ٛم١س رجش جٌؼلالس فٟ ػٛء ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٌضذحتٓ ٚجلأػّج جٌطغ٠ٛم١س ٌطشوض قٛي

ٙح ٘ح ذؼغ جٌرحقػ١ٓ ذأٔ  ِٓ لرً جٌّٕظّحش جلأخشٜ ، ئر أػذ٠شغرٙح ٚجٌطٟ ضشىً فشطحً غ١ش ِغطػّشز 

ػ١ٍّس ٠طُ ِٓ خلاٌٙح جوطشحف ٚضم١١ُ ٚجعطغلاي جٌفشص ٌطمذ٠ُ ِٕطؿحش رجش ػلالس ٚؽ١ذز ذشغرحش 

( ، فٟ ق١ٓ ػشفٗ آخشْٚ ذٛطفس  Shane & Venkataraman , 2000 : 218جٌضذحتٓ ) 

ػ١ٍّحش دػُ ٚجعطػّحس لاوطغحخ جلإِىحٔحش ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌضذحتٓ جٌّشذك١ٓ ِٓ خلاي جٌّغٛل١ٓ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ ِغطٜٛ ٌٍؿٛدز جٌغٍغ جٌّرذػ١ٓ ٚئدجسز جٌّٛجسد جٌّطحقس ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش ٚضط٠ٛش 

 (Morris & Schindeutte , 2002 : 19 )  ( أِح ،Shaw  ٗٔف١مظذ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ذأ )

     ( (Shaw , 2004 : 197 . جٌطؼشف ػٍٝ جٌفشص ٚجٌرؼذ جٌش٠حدٞ ٚغمحفس جٌّٕظّس جٌش٠حد٠س

 حٌّٕظّحشحص ػٍٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌش٠حد٠س ف٠ٚشحس ئٌٝ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ئٌٝ ػشٚسز ٚؾٛد أشخ

 Karatkجٌفشص جٌّطحقس ٚجعطغلاٌٙح )  ٌطشو١ض فٟفس جٌؿٛدز ٚضٛؾٙحضٙح ٚججٌىر١شز ٌٍّكحفظس ػٍٝ غمح

, 2006 : 187  ) . 

  ْ ي جٌفشص جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ِح ٘ٛ ئلا جلطٕحص ٚجعطغلا ٚجضغحلحً ٌّح ضمذَ ٠شٜ جٌرحقػحْ أ

ؾً وغد جٌضذحتٓ جٌّشذك١ٓ ٚجٌّكحفظس ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي ضمذ٠ُ أٚ ضط٠ٛش جٌطغ٠ٛم١س ذشىً فحػً ِٓ أ

 ِٕطؽ ؾذ٠ذ.
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 ٌق انرٌبدي : أًٍْخ انزسٕ 

 (  6:  ٠2010ّىٓ ضٛػ١ف أ١ّ٘س جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ذحلأضٟ ) جٌظحدق ،  

 . جٌّٕظّس دٚسز ق١حز  جعطخذجَ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ػٍٝ ِذ٠ٜططٍد  .1

٠ؼذ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ قمً ِؼشفٟ ٠ٙذف ئٌٝ ٔؿحـ جٌّٕظّس فٟ ِشقٍس جٌّٕٛ ٚجٌٕؼٛؼ ِٓ  .2

س فٟ جٌفىش جٌطغ٠ٛمٟ ٚجٌّّحسعحش جٌطغ٠ٛم١س دٚسز ق١حضٙح ٚٚع١ٍس ٌططر١ك جٌططٛسجش جٌكذ٠ػ

 ٚجٌش٠حد٠س ٚجٌطىحًِ ذ١ٕٙح .

أخز ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌطغ٠ٛك ِؿحلاً ٚجعؼحً ٚج٘طّحِحً ور١شجً فٟ ٔشحؽحش جٌّٕظّحش جلأوحد١ّ٠س ِٓ  .3

خلاي ػمذ جٌّإضّشجش ٚجٌٕذٚجش جٌطٟ ضٛػف أ١ّ٘س ضطر١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ ِٕظّحش 

 ٌطؿذ٠ذ ٚجٌطغ١١ش .جلأػّحي جٌطٟ ضٙذف ئٌٝ ج

ئْ ظٙٛس جٌّٕظّحش جٌش٠حد٠س ِٚح ضك١طٙح ِٓ ذ١ثس ضغ٠ٛم١س خحطس ٚػذَ ضشو١ض ػ١ٍّحش         

جٌطغ٠ٛك جٌشت١غس ػٍٝ ِططٍرحش جٌٕشحؽ جٌطغ٠ٛمٟ فمؾ دفغ ذٙزٖ جٌّٕظّحش ئٌٝ ضطر١ك جٌطغ٠ٛك 

ْ  ، ِٓ ؾٙس أخ( 3:  2010ٌطكذ٠حش ) أذٛ فحسز ، جٌش٠حدٞ وٛع١ٍس ٌّٛجؾٙس ٘زٖ ج جٌطغ٠ٛك  شٜ فا

جٌش٠حدٞ ٠ٙطُ ذذسؾس ور١شز ذّططٍرحش ئدجسز جٌؼلالس ِغ جٌضذْٛ جٌطٟ ضؼطرش أدجز سلحذس ّٔٛرؾ١س ٌطم١١ُ 

  ْ  ٔؿحـ جٌّٕظّحش جٌش٠حد٠س فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ِٓ خلاي جلإذذجع ٚجلاذطىحس فٟ جٌّؿحلاش وحفس ، وّح أ

طٕحػس جٌمشجسجش جٌطغ٠ٛم١س وطكذ٠ذ ع١حعحش جٌضذْٛ فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ع١ىْٛ ِشحسوحً فؼحلاً فٟ 

 Hoy 2008 : 152ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش ٚفٟ ضكذ٠ذ ِذجخً جٌطغؼ١ش ٚجٌطٛص٠غ ٚجلاضظحلاش جٌطغ٠ٛم١س ) 

. ) 

أُ٘ ِططٍرحش ٔؿحـ جٌّٕظّحش جٌشجتذز فٟ ئدسجن فشص جٌطغ١١ش ٌطىْٛ  ْ  ٚفٟ ػٛء رٌه فا 

ش ٠شضرؾ ذحلإذذجع ٚضط٠ٛش جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز لحدسز ػٍٝ ِٕحفغس غ١ش٘ح ذفحػ١ٍس أٚ ٔؿحـ ٘زج جلأِ

 ٚئدجسز ػلالس فحػٍس ِغ جٌضذْٛ ٚ٘زج ِح ٠ّػٍٗ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

 خظبئض انزسٌٕق انرٌبدي : 

أعحع١س ٌٍطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ضطّػً ذطكذ٠ذ  جً ( ئٌٝ أْ ٕ٘حن ِظح٘ش Dwyer , 2009 : 1أشحس ) 

٠ػس فٟ جٌطغ٠ٛك  ٌغشع جلإذذجع ٚجلاذطىحس جٌفشص جٌؿذ٠ذز ٚجعطغلاٌٙح ٚجعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌكذ

( ذحْ  14:  2010ٚجٌمذسز ػٍٝ ئشرحع سغرحش جٌضذحتٓ ، فمذ قذد وً ِٓ ) جٌظ١ّذػٟ ٚجٌؼغىشٞ ، 

 جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ٠شضىض ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّمِٛحش ٚجٌخظحتض ِٕٙح :

غطّش ٌطكم١ك جٌر١ثس جٌّك١طس ذحٌّٕظّس لإذشجَ ِشحس٠غ ؾذ٠ذز ذفحػ١ٍس ٚذشىً ِ جٌطشو١ض فٟ .1

 أ٘ذجفٙح جٌطؿحس٠س .

أْ ٠ىْٛ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ شحِلاً ِٚطٕٛػحً ِٚٛجورحً ٌٍططٛس جٌطمٕٟ ٚجٌّحٌٟ ٚجٌرششٞ ، ٚأْ ٠ىْٛ  .2

 ِٕغؿّحً ِغ ئعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس .

، ِٚكحٌٚس جٌذخٛي ئٌٝ جلأعٛجق  ٚسغرحضُٙ جٌضذحتٓ جٌّطغ١شز ذشىً ِغطّش جٌطشو١ض فٟ قحؾحش .3

 طؿحذس جٌغش٠ؼس لأرٚجلُٙ .جٌؿذ٠ذز ػٓ ؽش٠ك جلاع

 ِٓ خظحتض جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ جٔٗ ٠خطشق ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّٕظّس . .4

خطٛجش  ذحخطظحسع ضكم١ك جلاعطؿحذس جٌغش٠ؼس ٌّططٍرحش جٌضذحتٓ ٠مَٛ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ شٌٚغ .5

 جٌؼ١ٍّحش جٌطغ٠ٛم١س ٌىغد جٌٛلص .

ْ ِٓ ػٛجًِ ٔؿحـ أعٛجق جٌّٕظّس ٍز٠ٓ ٠ؼذج٠شوض جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ جلإذذجع ٚجلاذطىحس جٌ .6

 جٌش٠حد٠س ػٓ ؽش٠ك دػُ ٚضشؿ١غ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س .

٠كحٚي جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ جلطٕحص جٌفشص جٌغٛل١س ػٓ ؽش٠ك جػطّحدٖ ػٍٝ جٌكذط ٚ جٌخرشز جٌطٟ  .7

 ضطّطغ ذٙح ئدجسز جٌطغ٠ٛك .

١حش جلإٔطحؼ ٚجٌطٟ ؽش٠مس جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ضىْٛ فحػٍس ػٓ ؽش٠ك أششجن جٌضذحتٓ فٟ ػٍّ .8

 ضمٛدُ٘ ئٌٝ جلإذذجع ٚجلاذطىحس فٟ جٌّٕظّس .
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 ػُبطر انزسٌٕق انرٌبدي : 

   ْ جً ِٓ ٌٍطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ػذد ْ  ج١ٌَٛ فٟ ذ١ثس عش٠ؼس جٌطغ١١ش ، فإِٔظّحش جلأػّحي ضؼًّ  ذّح أ

٠ك أسػحء جٌضذْٛ ٚضإدٞ ئٌٝ ضكم١ك ٔؿحـ جٌطغٛ جٌّطغ١شجش جٌطٟ ٠ّىٓ ػذ٘ح ػٕحطش ضشوض فٟ

 , Morris , et al , 2002 : 19  ( )Hills & Hultmanجٌش٠حدٞ ف١ٙح ، ٚلذ جضفك وً ِٓ ) 

 ( ػٍٝ أْ ػٕحطش جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ضطّػً فٟ جلأضٟ : 20:  2010( ) أذٛ فحسز ،  219 : 2006

) جٌّزجخش ٚجٌظ١حدٌس ٚفمحً ٌّفَٙٛ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ٠ؼذ جٌضذْٛ انزأكٍذ ػهى انزثٌٕ :  .1

ٔمطس جٌرذج٠س جٌطٟ ٠ٕرغٟ أْ ضغرك جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س ٚضٛؾ١ٙٙح ذحعطّشجس ذٙذف (  ٚجٌّشػٝ

ضكم١ك سغرحضٗ ٚضٛلؼحضٗ ، ذك١ع أطرف ٘ٛ جٌٙذف جٌشت١ظ جٌزٞ ضغؼٝ ئ١ٌٗ ج ٌّٕظّس جٌشجتذز ، 

( ئٌٝ أْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرٕٝ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ضؼغ  Kotler, 2006:140فمذ أشحس ) 

جٌطٕظ١ّٟ ٠ٚطرؼٗ ِٛظفٛ جٌخؾ جلأِحِٟ جٌّطّػ١ٍٓ ذشؾحي جٌطغ٠ٛك جٌز٠ٓ  جٌضذْٛ فٟ لّس جٌٙشَ

ٌُٙ طلاق١س جضخحر جٌمشجسجش جٌطغ٠ٛم١س جٌّطؼٍمس ذحٌضذحتٓ غُ ٠طرؼُٙ ِذسجء جلإدجسز جٌٛعطٝ 

 م١ٍذٞ ٚوّح ِٛػف فٟ جٌشىً جلأضٟ ٚجلإدجسز جٌؼ١ٍح ػٍٝ ػىظ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرٕٝ جٌطغ٠ٛك جٌط

 

 (2انشكم )

                                                                     

         

 زثبئٍ                                                                                    ان            

 الادارح انؼهٍب                                                                                             

                  يٕظفٕ انخط الأيبيً                                                  

                                                                                                                                              ىالإدارحانٕسط                                                                                               

 الادارح انٕسطى

                                           انخط الأيبيً يٕظفٕ                                                                                         

                                    الادارح انؼهٍب                                                                             

                                                                                              انزثبئٍ                                                                                               

                                                                                             

                                                                                                   

ضطرٕٝ                                  جٌٙشَ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّحش جٌطٟ    جٌٙشَ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّحش جٌطٟ

 ضطرٕٝ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ                                                       ضطرٕٝ جٌطغ٠ٛك جٌطم١ٍذٞ

 ذيانٓرو انزُظًًٍ نهًُظًبد انزً رزجُى انزسٌٕق انرٌبدي ٔانزقهٍ

Kotler , P . ( 2006 ) Marketing Management , 12
th
 ed , upper Saddle 

River New Jersey U, S ,A . P : 140 
ْ  ٚؾٛد٘ح فٟ جٌغٛق ِمطشْ ذخذِس جٌضذْٛ  ٚضذسن جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرٕٝ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ذأ

ْ  جٌّٕظّحش ( ، ففٟ ػٛء  Morgan , 2006 : 49ٚجلإ٠فحء ذكحؾحضٗ جٌّؼٍٕس ٚجٌىحِٕس )  رٌه فا

جٌشجتذز ج١ٌَٛ ٚفٟ ظً جٌّٕحفغس ٚجٌطغ١شجش جٌّغطّشز فٟ جٌر١ثس جٌطغ٠ٛم١س ٠ؼذ ِفَٙٛ جٌضذْٛ 

 ِفِٙٛح ِغطملا ػٓ جٌّفَٙٛ جٌطغ٠ٛمٟ ١ٌٚظ ؾضءجً ِٕٗ .

: ٠ش١ش ضى٠ٛٓ أٚ ض١ٌٛذ جٌم١ّس فٟ ِفَٙٛ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ئٌٝ جٌم١ّس جٌطٟ . ركٌٍٕ انقًٍخ 2

 & Dialجٌشجتذز ٚجٌطٟ ضىْٛ ِغح٠ٚس ٌٍّٕحفغ جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌضذْٛ . ) ضٛؾذ٘ح جٌّٕظّس 

Marphy , 1994 : 4 . ) 

 ٚضشوض جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرٕٝ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ غلاغس أٔٛجع ِٓ جٌم١ُ ٟٚ٘ : 

 (Griffin , 2001 : 149 ) 

جٌؿٛدز ٚذأعؼحس ِٓ  دجء جٌّط١ّض ِٓ ق١ع ضمذ٠ُ ِٕطؽ رٞ ِغطٜٛ ػحيٍ جٌم١ّس جٌٕحؾّس ػٓ جلأ . أ

 ِٕحفغس ٚذطش٠مس ضغًٙ جٌٛطٛي ئ١ٌٗ ِٓ لرً جٌضذحتٓ .
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س شد٠س ٌٍضذحتٓ ٚ٘ٛ ِح ٠ؼشف ذحٌشخظٕجٌم١ّس جٌٕحؾّس ػٓ ضكم١ك جٌشغرحش ٚجٌطٛلؼحش جٌف . خ

 جٌفشد٠س ذٙذف ذٕحء ػلالحش ق١ذز ِؼُٙ .

 جٌم١ّس جٌٕحؾّس ػٓ ضفٛق ِٕطؿحش جٌّٕظّس ػٓ ِٕطؿحش جٌّٕظّحش جٌّٕحفغس . . ش

ل١ّس  ٠ٛٓ جٌم١ّس ِٓ خلاي ضمذ٠ُ ِٕطؽ رٍٞٝ ِح ضمذَ فاْ جٌّٕظّحش ضذسن أ١ّ٘س ضىٚذٕحءً ػ

 ٌٍضذحتٓ أورش ِٓ جٌطٟ ٠مذِٙح ِٕحفغٛ٘ح فٟ جٌغٛق .

: ِغ ذذج٠س جٌػٛسز جٌظٕحػ١س فٟ جٌمشْ جٌطحعغ ػشش ظٙشش ئدجسز ِطخظظس فٟ  إدارح انخطر .4

جلأِٓ ٌٍؼح١ٍِٓ ٌّّٚطٍىحش ٘زٖ  جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚظ١فطٙح ئدجسز جٌخطش ٚجْ ٘ذفٙح ضٛف١ش

( ئٌٝ أْ ئدجسز جٌخطش ٟ٘ ػ١ٍّس  11:  2008جٌّٕظّحش ، ئر أشحس ) ػرذ جٌّٕؼُ ٚآخشْٚ ، 

ضغحػذ ِطخزٞ جٌمشجس ػٍٝ ضخفٟ جٌخطش ذٛجعطس ضم١١ُ ٚسلحذس جٌخطش جٌٕحشة ػٓ جٌؼ١ٍّحش 

ٌؼًّ ػٍٝ ػذَ جلإٔطحؾ١س ، ٌٚطم١ًٍ ِٓ قؿُ جٌخغحتش ػٕذ قذٚغٗ ٚدسجعس أعرحخ قذٚغٗ ٚج

 ضىشجسٖ ِغطمرلاً .

 (  13:  2010ٚضطؼّٓ ئدجسز جٌخطش جٌخطٛجش ج٢ض١س ٌٍٛلح٠س ِٓ جلأخطحس ) جٌظ١ّذػٟ ،

 ضكذ٠ذ جٌّمح١٠ظ جٌٛلحت١س ٌطؿٕد جٌّخحؽش أٚ ٌطخف١ف قذز ضأغ١ش٘ح . . أ

 جٌّخحؽش ػٕذ قذٚغٙح . ئٔشحء خطؾ ؽٛجسب ٌٍطؼحًِ ِغ . خ

 حط ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش جٌؿ١ذز .جٌرذء ذؼًّ ألظٝ ِح ٠ّىٓ ٌطخف١ف جلاٌطر . ش

 ٠ح ٌذٜ طحٔؼٟ جٌمشجس .ٚػٛـ جٌشؤ . ظ

ٌزج فاْ ِذ٠ش جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ جٌّٕظّحش جٌش٠حد٠س ٠فطشع أْ ضىْٛ ٌذ٠ٗ جٌمذسز ػٍٝ ضكًّ 

 جٌّخحؽش جٌّذسٚعس ٠ٚمرً جٌطكذٞ ٠ٚطخز جلإؾشجءجش جٌلاصِس ٌٍكذ ِٕٙح ٚجٌطكىُ فٟ ٔطحتؿٙح .

ع١ّح فٟ ذ١ثس ضطظف لآ جٌغّحش ج١ٌّّضز لأدجء جٌّٕظّحش ٌمذ أطرف جلإذذجع ِالإثذاع :  .5

فّٓ ذحٌظشجع ِٓ جؾً جٌرمحء ٚجٌّٕٛ ، ٚلأؾً أْ ضىْٛ ٘زٖ جٌّٕظّحش ػٍٝ ِغطٜٛ ِٓ جٌطكذٞ 

ؽش٠ك جلإذذجع فٟ جلأٔشطس جٌطغ٠ٛم١س ٚضمذ٠ُ ِض٠ؽ ضغ٠ٛمٟ جٌؼشٚسٞ ِٛجؾٙس ٘زج جٌطكذٞ ػٓ 

( ، فمذ أشحس )  279:  2006حفغ١س . ) عؼحدٞ ، ٠غُٙ فٟ ئسػحء جٌضذحتٓ ٚضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕ

Bruce , 2000 : 21  ٟٕئٌٝ أْ ٌلإذذجع فٟ جٌّٕظّحش جٌشجتذز ػذز ِفح١ُ٘ ، فحلإذذجع ٠ؼ )

جٌط١ّض ػٓ جٌّٕحفغ١ٓ ٚجلاعطؿحذس ٌكحؾحش شش٠كس عٛل١س ِؼ١ٕس ، وّح أْ جلإذذجع ٘ٛ ِظذس 

ضط٠ٛش٘ح ، ٚأٔٗ جٌّكشن جلأٚي فٟ جٌطؿذ٠ذ ِٓ أؾً جٌّكحفظس ػٍٝ قظس جٌّٕظّس جٌغٛل١س ٚ

 .  جٌفىشز ٚجٌّٕطؽ ٚجٌغٛقجٌطٛطً ئٌٝ 

( جٌفشص جٌطغ٠ٛم١س ذأٔٙح  Kotler , 2006 : 281ٌمذ ػشف )  انفرص انزسٌٕقٍخ : اقزُبص .6

جٌّؿحي جٌؿزجخ ٌٍؼًّ جٌطغ٠ٛمٟ جٌخحص ذحٌّٕظّس ، جٌزٞ ضّىٓ جٌّٕظّس ػٓ ؽش٠مٗ أْ ضطّطغ 

جٌفشص جٌطغ٠ٛم١س لاذذ ِٓ أْ ضىْٛ ٌٍّٕظّس فىشز ٚجػكس ػٓ ذ١ّضز ضٕحفغ١س ، ٌٚغشع ضك١ًٍ 

 ٓ لطحػحش جٌغٛق ٚجٌضذحتٓ ٚجلطٕحصأ٘ذجفٙح ٚئِىح١ٔحضٙح ٚجٌظشٚف جٌر١ث١س جٌّك١ط١س ذٙح ٚػ

جٌفشص جٌطغ٠ٛم١س ٠غطذػٟ ِٓ جٌّٕظّحش جٌطؼٍُ ٚجٌطى١ف جٌّغطّش لرً ٚأغٕحء ٚذؼذ ضٕف١ز ٘زٖ 

( ذحْ قؿُ  28:  2008، ٠ٚشٜ ) جٌغىحسٔس ، (  Morrb , et al , 2002 : 6جٌفشص ) 

جٌغٛق ٘ٛ جٌّفطحـ ٌٍفشص جٌطغ٠ٛم١س ٚلا ذذ جلأخز ذحلاػطرحس جٌطغ١شجش جٌطم١ٕس ٚجٌر١ث١س جٌّك١طس 

ٚجٌّٕحفغس ذ١ٓ جٌّٕظّحش ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٙح ِٓ ئِىحٔحش ِحد٠س ِٚٙحسجش أفشجد ، ئر ضؼذ ِٓ 

جٌفشص  لالطٕحصػ١ٍٙح أْ ضىغد جٌٛلص ّحش جلأِٛس جلأعحع١س ٌٕؿحـ جٌفشص ، ٚجٌّٕظ

دْٚ ضأخ١ش ، ٚجْ ضطظشف  ِٓ ح ضأضّٟجٌطغ٠ٛم١س ػٓ ؽش٠ك جلاعطؼذجد جٌّغرك لأطٙحص٘ح ق١ٕ

ٙح جٌفشطس جلأخ١شز ِٓ دْٚ ٚػغ ششٚؽ ٌٙح ، ٚأْ ضمرً ذٛجلؼٙح ٚجٌطّغه ذٙح ذمٛز ضؿح٘ٙح ٚوأٔ  

لطٕحص جٌفشص جٌطغ٠ٛم١س ػ١ٍٙح ٚػذَ جٌطشدد فٟ رٌه ، ٚفٟ ػٛء رٌه فحٌّٕظّحش جٌطٟ ضرغٟ ج

جٌذخٛي فٟ أعٛجق غ١ش ِغطمشز ٚجٌركع ػٓ جٌفشطس ِٚكحٌٚس جعطغلاٌٙح ٌغشع جٌرمحء 

 ٚجلاعطّشجس فٟ جٌغٛق .
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 اندبَت انؼًهً :انًحٕر انثبًَ

 انزظٍُغ انرشٍق ٔانزسٌٕق انرٌبديثٍٍ  ٔانزأثٍر انؼلاقخ

فٟ جٌششوس ١غ جٌشش١ك ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ذرٓ جٌطظٕ ذٙذف جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس جٌؼلالس ٚجٌطأغ١ش

جٌّركٛغس ضُ ضخظ١ض ٘زج جٌّكٛس ٌٍطكمك ِٓ ِذٜ طكس جلأّٔٛرؼ جلافطشجػٟ ٌٍركع ، ٚجػطّذ 

 .جٌرحقػحْ ٌٙزج جٌغشع ِؿّٛػس ِٓ جلأدٚجش جٌطك١ٍ١ٍس ٔزوش٘ح ضرحػحً ذكغد ِٛلغ جعطخذجِٙح 

 أٔلاُ : رحهٍم ػلاقبد الاررجبط 

 انزظٍُغ انرشٍق ٔانزسٌٕق انرٌبدي خ ثٍٍ يزطهجبدأ. انؼلاق

ٛد ػلالس جسضرحؽ ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٚؾ مك ِٓ طكس جٌفشػ١س جٌشت١غس٠طٌٛٝ ٘زج جٌّكٛس ِّٙس جٌطك

جٌّركٛغس ، ئر  ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ جٌششوس ( يدزًؼخ)  جٌشش١ك جٌطظ١ٕغ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِططٍرحش

جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك    ٠س ذ١ٓ ِططٍرحشجسضرحؽ ِؼٕٛ ( ئٌٝ أْ ٕ٘حن ػلالس 1ذٚي ) ــؾضش١ش ِؼط١حش 

( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  *0.885ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ جٌششوس جٌّركٛغس ، ئر ذٍغص ل١ّـس جلاسضرـحؽ ) 

 (0.05 ). 

 ( 1خذٔل ) 

 ) يدزًؼخ ( انزسٌٕق انرٌبدئ انزظٍُغ انرشٍق  ػلاقخ الاررجبط انكهً ثٍٍ يزطهجبد

 

 انًسزقم انًزغٍر                            

 انًزغٍر انًؼزًذ 

 انزظٍُغ انرشٍق   يزطهجبد

 *0.885 انزسٌٕق انرٌبدي

N = 40                                           P <= 0.05                                        

 ثبلاػزًبد ػهى َزبئح انحبسجخ الانكزرٍَٔخ ٍٍاندذٔل يٍ إػذاد انجبحث

 لس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ ِططٍرحشجٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ ٌٛؾٛد ػلاٚفٟ ػٛء رٌه ضمرً 

 . جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  ة. انؼلاقخ ثٍٍ ثطبقبد كبَجبٌ ٔانزسٌٕق انرٌبدي :

ٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛـس ) ( ػ *0.774، ئر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرـحؽ ) ذطحلحش وحٔرحْ ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ 

( ، ٚ٘ٛ ِح ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ ٚوّح ٘ٛ ِٛػف  0.05

 .(  2ؾذٚي ) ٟ ف

ذ١ٓ ٔظحَ : ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  ثٍٍ َظبو انسحت انزسٌٕق انرٌبديج. انؼلاقخ 

س ) ـــ( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛ *0.861حؽ ) ـــ، ئر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضر جٌغكد ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ

ّح ٘ٛ ِٛػف فٟ ( ٚ٘ٛ ِح ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ ٚو 0.05

 .(   2ؾـذٚي ) 

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس :  د. انؼلاقخ ثٍٍ انظٍبَخ الإَزبخٍخ انشبيهخ ٔانزسٌٕق انرٌبدي

(  *0.599، ئر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ )  ٠ٛك جٌش٠حدِٞؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس ٚجٌطغ

( ٚ٘زج ِح ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس  0.05ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) 

 .(  2ؾذٚي ) ٚوّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جلأٌٚٝ 

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  : إدارح اندٕدح انشبيهخ ٔانزسٌٕق انرٌبديانؼلاقخ ثٍٍ  ْـ.

( ػٕذ ِغطٜٛ  *0.790، ئر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ )  ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞذ١ٓ 

ٚوّح ٘ٛ ( ٚ٘زج ِح ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ  0.05ِؼ٠ٕٛس ) 

 ( . 2ؾذٚي ) ِٛػف فٟ 

لاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ خلا٠ح ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش د : خلاٌب انؼًم ٔانزسٌٕق انرٌبديانؼلاقخ ثٍٍ  ٔ.

س ) ــ( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛ *0.991حؽ ) ـــ، ئر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضر حدٞــجٌؼًّ ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠
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ٚوّح ٘ٛ ِٛػف ( ٚ٘زج ِح ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ  0.05

 ( . 2ؾذٚي ) فٟ 

سضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّشٚٔس ٚ ضٛؾذ ػلالس ج : انًرَٔخ ٔ انزسٌٕق انرٌبديانؼلاقخ ثٍٍ . ي

( ٚ٘زج ِح  0.05( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) *0.666، ئر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ )  جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ

 ( . 2ؾذٚي ) ٚوّح ٘ٛ ِٛػف فٟ ٠إوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ 

 ( 2خذٔل ) 

 نزسٌٕق انرٌبديانزظٍُغ انرشٍق ٔا يزطهجبدػلاقخ الاررجبط ثٍٍ 

انزظٍُغ  يزطهجبد

 انرشٍق

ثطبقبد 

 كبَجبٌ

َظبو 

 انسحت

انظٍبَخ 

الإَزبخٍخ 

 انشبيهخ

إدارح اندٕدح 

 انشبيهخ

 انًرَٔخ خلاٌب انؼًم

 *0.666 *0.991 *0.790 *0.599 *0.861 *0.774 انزسٌٕق انرٌبدي

N = 40                                                                  P <= 0.05 

ٍ  انًظذر : يٍ إػذاد انجبحث  ثبلاػزًبد ػهى َزبئح انحبسجخ الانكزرٍَٔخ . ٍ

( ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ أ. ، ة ، ج ، د ، ْـ ، ي جٌفشػ١س )  ٚفٟ ػٛء رٌه ضمرً جٌفشٚع

 جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚجٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ . ِططٍرحشٌٛؾٛد ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ 

 : رحهٍم ػلاقبد الاَحذار  ثبٍَبً 

 انزظٍُغ انرشٍق فً انزسٌٕق انرٌبدي يزطهجبدأ. رأثٍر 

جٌطكمك ِٓ طكس جٌؼلالس جٌٛجسدز فٟ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض  زج جٌّكٛس ف٠ٟشوض ٘

ؾذٚي ) ، ئر ٠ٛػف جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ  ّططٍرحشػٍٝ أْ ٕ٘حن ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌ

( جٌّكغٛذس ٚجٌرحٌغس )  Fذطك١ًٍ جلأكذجس ِٓ أْ جٌّٕٛرؼ ِؼٕٛٞ ٚفمحً ٌم١ّس )  ( جٌخحص 3

(  38 , 1( ػٕذ دسؾطٟ قش٠س )  4.17( جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )  F( ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّس )  37.888

Rذ ) ـــــذ٠ــً جٌطكــــحِــس ِؼـــــص ل١ّــــذ ذٍغـــــ( ، ٚل 0.05س ) ـــ٠ٛـــٜٛ ِؼٕـــذ ِغطـــػٕ
2

  )

جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك  ٌّططٍرحش٠ش١ش ٘زج جٌّإشش ئٌٝ لذسز جٌّطغ١ش جٌّغطمً جٌّطّػً  ، ئر ( 0,900) 

% ( 90حدٞ ذٕكٛ ) ـــً فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠ـفٟ ضفغ١ش جٌطأغ١ش جٌزٞ ٠طشأ ػٍٝ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ جٌّطّػ

خحسؼ قذٚد  ( ِٓ جٌطغ١ش فٟ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ ٠ؼٛد ئٌٝ جٌّطغ١شجش جٌؼشٛجت١س 0.10، ٚجْ ) 

 جٌغ١طشز ٌُ ضإخز فٟ جٌكغرحْ أٚ ٌّطغ١شجش ٌُ ضذخً فٟ أّٔٛرؼ جلأكذجس أطلاً 

 ( 3خذٔل ) 

 انزسٌٕق انرٌبدي فً انزظٍُغ انرشٍق ًزطهجبدنَزبئح انزحهٍم الإخًبنً نزأثٍر 

df = ( 1 , 38 )                   N = 40             P<= 0.05 

ٍ  انًظذر : يٍ إػذاد انجبحث  ثبلاػزًبد ػهى َزبئح انحبسجخ الانكزرٍَٔخ . ٍ

جٌطظ١ٕغ  ّططٍرحشجٌػح١ٔس ٌٛؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِٛؾد ٌ ٚفٟ ػٛء رٌه ضمرً جٌفشػ١س جٌشت١غس

 جٌشش١ك فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

٠شوض ٘زج جٌّكٛس ػٍٝ جٌطكمك ِٓ طكس  ة. رأثٍر ) ثطبقبد كبَجبٌ ( فً انزسٌٕق انرٌبدي :

جٌؼلالس جٌٛجسدز فٟ جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أْ ٕ٘حن 

( جٌخحص  4) ذطحلحش وحٔرحْ ( فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ئر ٠ٛػف جٌؿذٚي )  ٌـ حً ِؼ٠ٕٛ جً ضأغ١ش

 انًزغٍراد انًسزقهخ      

 

 انًزغٍراد انًؼزًذح

 يزطهجبد

انزظٍُغ 

 انرشٍق

F T R
2

 

 0.900 جٌؿذ١ٌٚس جٌّكغٛذس جٌؿذ١ٌٚس جٌّكغٛذس B0 B1 ٌبدي  انزسٌٕق انر  

0.678 3.09 37.888 4.08 8.77 1.69 
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( ٟٚ٘  35.666( جٌّكغٛذس ٚجٌرحٌغس )  Fذطك١ًٍ جلأكذجس ِٓ أْ جٌّٕٛرؼ ِؼٕٛٞ ٚفمـحً ٌم١ّس ) 

( ػٕذ ِغطٜٛ  38 , 1( ػٕذ دسؾطٟ قش٠س )  4.08( جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )  Fأورش ِٓ ل١ّس ) 

Rً جٌطكذ٠ذ ) ـ، ٚلـذ ذٍغص ل١ّـس ِؼحِـ ( 0.05ِؼ٠ٕٛس ) 
2

٠ش١ش ٘زج جٌّإشش ( ، ئر  0.855( )  

ش جٌزٞ ٠طـشأ ػٍٝ ــحْ ضفغ١ش جٌطأغ١ــــئٌٝ لذسز جٌّطغ١ش جٌّغطمً جٌّطّػً  فـٟ ذطحلحش وحٔر

% ( ِٓ جٌطغ١ش 15% ( ، ٚأْ ) 85)  حدٞـــً فٟ ؽٍد جٌطغ٠ٛك جٌش٠ـــجٌّطغ١ش جٌّؼطّذ جٌّطّػ

جٌّؼطّذ ٠ؼٛد ئٌٝ جٌّطغ١شجش جٌؼشٛجت١س خحسؼ قذٚد جٌغ١طشز ٌُ ضإخز فٟ جٌكغرحْ فٟ جٌّطغ١ش 

أٚ ٌّطغ١شجش ٌُ ضذخً فٟ أّٔٛرؼ جلأكذجس أطلاً ، ٚذزٌه ضمرً جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س 

 جٌشت١غس جٌػح١ٔس ٌٛؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌرطحلحش وحٔرحْ فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

جٌطكمك ِٓ طكس جٌؼلالس  : ٠شوض ٘زج جٌّكٛس فٟ انزسٌٕق انرٌبديج. رأثٍر ) َظبو انسحت ( فً 

 جً س جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أْ ٕ٘حن ضأغ١شٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غجٌٛجسدز فٟ جٌفشػ١س ج

( جٌخحص ذطك١ًٍ  4) ٔظحَ جٌغكد ( فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ئر ٠ٛػف جٌؿذٚي )  ٌـ حً ِؼ٠ٕٛ

( ٟٚ٘ أورش  31.086( جٌّكغٛذس ٚجٌرحٌغـس )  Fـحً ٌم١ّس ) جلأكذجس ِٓ أْ جٌّٕٛرؼ ِؼٕٛٞ ٚفم

( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )  38 , 1( ػٕذ دسؾطٟ قش٠س )  4.08( جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )  Fِٓ ل١ّس ) 

Rً جٌطكذ٠ذ ) ــ( ، ٚلذ ذٍغص ل١ّـس ِؼحِـ 0.05
2

( ، ق١ع ٠ش١ش ٘زج جٌّإشش ئٌٝ  0.760( )  

شأ ػٍٝ جٌّطغ١ش ــــزٞ ٠طـــــٔظحَ جٌغكد فٟ ضفغ١ش جٌطأغ١ش جٌلذسز جٌّطغ١ش جٌّغطمً جٌّطّػً فٟ 

( ِٓ  0.24% ( ، ٚأْ )  76ٛ )ـــحدٞ ذٕكــــ٠ٛك جٌش٠ـــٟ جٌطغـــً فـــــذ جٌّطّػـــــجٌّؼطّ

جٌطغ١١ش فٟ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ ٠ؼٛد ئٌٝ جٌّطغ١شجش جٌؼشٛجت١س خحسؼ قذٚد جٌغ١طشز ٌُ ضإخز فٟ 

ٚفٟ ػٛء رٌه ضمرً جٌفشػ١س  ضذخً فٟ أّٔٛرؼ جلأكذجس أطلاً ،جٌكغرحْ أٚ ٌّطغ١شجش ٌُ 

جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس ٌٛؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِٛؾد ٌٕظحَ جٌغكد فٟ جٌطغ٠ٛك 

 جٌش٠حدٞ.

جٌطكمك ِٓ  ٠شوض ٘زج جٌّكٛس فٟ د. رأثٍر ) انظٍبَخ الإَزبخٍخ انشبيهخ ( فً انزسٌٕق انرٌبدي :

س جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أْ فشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غفٟ جٌطكس جٌؼلالس جٌٛجسدز 

 4) جٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس ( فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ئر ٠ٛػف جٌذٚي ) ٌـ  حً ِؼ٠ٕٛ جً ٕ٘حن ضأغ١ش

( جٌّكغٛذس ٚجٌرحٌغس )  Fّٔٛرؼ ِؼٕٛٞ ٚفمحً ٌم١ّس ) ( جٌخحص ذطك١ًٍ جلأكذجس ِٓ أْ جلا

(  38 , 1( ػٕذ دسؾطٟ قش٠س ) 4.08( جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )  Fِٓ ل١ّس )  ( ٟٚ٘ أورش 29.110

Rذ ) ـــً جٌطكذ٠ـــحِــــس ِؼـــص ل١ّــــذ ذٍغـــ( ، ٚل 0.05س ) ـــطٜٛ ِؼ٠ٕٛـــذ ِغــــػٕ
2

  ( )

٠ش١ش ٘زج جٌّإشش ئٌٝ لذسز جٌّطغ١ش جٌّغطمً جٌّطّػً جٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس  ( ، ئر 0.831

% (  83ش جٌطأغ١ش جٌزٞ ٠طشأ ػٍٝ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ جٌّطّػً فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ذٕكٛ )فٟ ضفغ١

( ِٓ جٌطغ١ش فٟ جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ ٠ؼٛد ئٌٝ جٌّطغ١شجش جٌؼشٛجت١س خحسؼ قذٚد  0.17 ، ٚأْ )

جٌغ١طشز ٌُ ضإخز فٟ جٌكغرحْ أٚ ٌّطغ١شجش ٌُ ضذخً فٟ أّٔٛرؼ جلأكذجس أطلاً ، ٚفٟ ػٛء 

فشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس ٌٛؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِٛؾد ٌٍظ١حٔس رٌه ضمرً جٌ

 جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

: ٠شوض ٘زج جٌّكٛس ػٍٝ جٌطكمك ِٓ  ْـ . رأثٍر ) إدارح اندٕدح انشبيهخ ( فً انزسٌٕق انرٌبدي

جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أْ ٕ٘حن س فشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غطكس جٌؼلالس جٌٛجسدز فٟ جٌ

حص ــــ( جٌخ 4) ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ( فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ، ئر ٠ٛػف جٌؿذٚي )  ٌـ حً ِؼ٠ٕٛ جً ضأغ١ش

س ) ــحٌغـــس ٚجٌرــــ( جٌّكغٛذ Fس ) ـــحً ٌم١ّــٛٞ ٚفمـــّٔٛرؼ ِؼٕٓ أْ جلاــذجس ِـــً جلأكـــذطك١ٍ

(  38 , 1س ) ـــ( ػٕذ دسؾطٟ قش٠ 4.08( جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )  F( ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّـس )  33.008

Rً جٌطكذ٠ذ ) ـــ، ٚلذ ذٍغص ل١ّس ِؼحِ( 0.05س ) ـــػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛ
2

( ، ق١ع ٠ش١ش  0.665( )  

٘زج جٌّإشش ئٌٝ لذسز جٌّطغ١ش جٌّغطمً جٌّطّػً ذادجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ضفغ١ش جٌطأغ١ش جٌزٞ ٠طشأ 

( ِٓ جٌطغ١ش فٟ  0.34% ( ، ٚأْ )  66ّذ جٌّطّػً فٟ ) قفع جٌشٙحدز ( ذٕكٛ )ػٍٝ جٌّطغ١ش جٌّؼط

جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ ٠ؼٛد ئٌٝ جٌّطغ١شجش جٌؼشٛجت١س خحسؼ قذٚد جٌغ١طشز ٌُ ضإخز فٟ جٌكغرحْ أٚ 
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ٌّطغ١شجش ٌُ ضذخً فٟ أّٔٛرؼ جلأكذجس أطلاً ، ٚذزٌه ضمرً جٌفشػ١س جٌفشػ١س ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس 

 ؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِٛؾد لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .جٌػح١ٔس ٌٛ

 ( 4خذٔل )    

 انزظٍُغ انرشٍق فً انزسٌٕق انرٌبدي ثشكم يُفرد يزطهجبدَزبئح انزحهٍم نزأثٍر 

df = ( 1 , 38 )                   N = 40              P<= 0.05   

 ثبلاػزًبد ػهى َزبئح انحبسجخ الانكزرٍَٔخ .ٍٍ  انًظذر : يٍ إػذاد انجبحث

 

 بدالاسزُزبخبد ٔانًقزرح :انًحٕر انراثغ

 أٔلاً : الاسزُزبخبد

٠ؼذ ِٛػٛع جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ِٓ جٌّٛجػ١غ جٌّّٙس ٚجٌشت١غس ذٛطفٗ أدجز ضغُٙ فٟ ضؼض٠ض  .1

 ّشغٛخ ذٙح .جٌغ١ش ضم١ًٍ جٌٙذس ٚجٌٛلص ٚجٌّخشؾحش  جٌٕشحؽ جلإٔطحؾٟ ٌٍّٕظّس ػٓ ؽش٠ك

١ّس ٌٍركع ضر١ٓ ذأْ ػ١ٍّس جٌطكٛي ئٌٝ جلأعح١ٌد ػٓ ؽش٠ك جؽلاع جٌرحقػحْ ػٍٝ جٌّظحدس جٌؼٍ .2

جٌكذ٠ػس فٟ جلإٔطحؼ ٚجٌّطّػٍس ذحٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ذأعٍٛخ ِشْ ضٛفش ٌٍّٕظّس جٌمذسز ػٍٝ جلإٔطحؼ 

 جلأفؼً ٚذألً ضىٍفس ِّىٕس .

3.   ٓ ٚع١ٍس ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌر١ثس جٌّك١طس  ذأْ جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ِح ٟ٘ ئلا   ٔظش٠حً ضر١ٓ ٌٍرحقػ١

 س ٚجٌطٕحفغ١س ٚجٌطغ٠ٛم١س لالطٕحصٌّطغ١شز ذحعطّشجس ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش جلإعطشجض١ؿ١ذحٌّٕظّس ٚج

جٌفشص جٌّطحقس ٌغشع ضمذ٠ُ ِٕطؿحش رجش ػلالس ذشغرحش ٚضٛلؼحش جٌضذحتٓ ، ئر ٠ؼذ أُ٘ 

ِططٍرحش ٔؿحـ جٌّٕظّحش جٌشجتذز ػٓ ؽش٠ك جٌمذسز ػٍٝ جٌّٕحفغس جٌفحػٍس ٚضط٠ٛش ِٕطؿحش 

 س ِغ جٌضذْٛ .ؾذ٠ذز ٚئدجسز ػلالس فحػٍ

ذحْ ٕ٘حن ، جضؼف ٌٍؼلالحش جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِطغ١شٞ جٌركع  جلإقظحتٟػٓ ؽش٠ك ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ  .4

ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضطر١ك جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚئِىح١ٔس ضكم١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ٚجٌزٞ 

ذز ِغ جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ػٍٝ ق لحش جلاسضرحؽ جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِططٍرحشػضص ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلا

ٌظ١حٔس لحش وحٔرحْ ٚٔظحَ جٌغكد ٚضطر١ك ججٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ، ٚ٘ٛ دلاٌس ػٍٝ أْ جعطخذجَ ذطح

جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس ٚئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚٚؾٛد خلا٠ح جٌؼًّ ٚجٌّشٚٔس ضفٟ جٌططر١ك وحْ ٌٙح 

 . ( 2ؾذٚي ) وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ  جلأغش فٟ ضؼض٠ض ٘زٖ جٌؼلالس

فٟ ضكم١ك جٌطغ٠ٛك  حً ِؼ٠ٕٛ جً جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ضأغ١ش ذأْ ٌّططٍرحش قػ١ٓٔفغٗ جضؼف ٌٍرح لاضؿحٖٚذح .5

 جٌش٠حدٞ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس .

 ؼزىانًزغٍراد انً         

 

 انًزغٍراد انًسزقهخ

F T R انزسٌٕق انرٌبدي
2

 

 / اندذٔنٍخ انًحسٕثخ اندذٔنٍخ ٕثخانًحس B0 B1 انزظٍُغ انرشٍق يزطهجبد

 0.855 1.68 5.222 4.08 35.666 0.568 1.225 ثطبقبد كبَجبٌ

 0.760 1.68 4.214 4.08 31.086 0.847 0.992 َظبو انسحت

 0.831 1.68 4.199 4.08 29.110 0.478 2.645 انظٍبَخ الإَزبخٍخ انشبيهخ

 0.665 1.68 3.213 4.08 33.008 0.555 2.555 إدارح اندٕدح انشبيهخ

 0.741 1.68 3.890 4.08 33.847 0.701 1.879 خلاٌب انؼًم

 0.805 1.68 2.325 4.08 35.627 0.588 0.999 انًرَٔخ
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ِٓ خلاي جؽلاع جٌرحقػحْ ػٍٝ جؾٛذس جٌّركٛغ١ٓ ٚجٌّلاقظحش جٌشخظ١س ٚجٌض٠حسجش ج١ٌّذج١ٔس  .6

ٌشش١ك لأدجسز جٌّٕظّس ػٓ ِفَٙٛ جٌطظ١ٕغ ج حً ٚجػك جً ّس جٌّركٛغس جضؼف ذأْ ٕ٘حن ضظٛسٌٍّٕظ

 ٚأغشٖ فٟ ضؼض٠ض ػ١ٍّحش جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

7.   ْ ْ   عرد ٘زٖ جٌؼلالس ٚجلأغش جٌّؼ٠ٕٛحْ جٌّزوٛسز أػلاٖ ٠ؼٛد جعطٕطؽ جٌرحقػحْ أ جٌّٕظّس  ئٌٝ أ

كغد جٌطٍد ( أٞ ضؼطّذ ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ذجٌّركٛغس ضٕطؽ ذٕحءً ػٍٝ ؽٍرحش جٌضذحتٓ ) 

ٌؼًّ ِٓ ٙح ضؼًّ ػٍٝ ضشض١د ػٕحطش جأٔ   وّحضكظً ػ١ٍٙح ػٓ ؽش٠ك ذطحلحش وحٔرحْ ، 

 خذجَ ٌٙح ،فؼلا ػٓجٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّىحتٓ ٚج٢لاش فٟ خ١ٍس ػًّ ٚجقذز ٌغشع ضكم١ك أفؼً جعط

رٌه ضكشص جٌّٕظّس جٌّركٛغس ػٍٝ ضكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض٘ح ػٓ ؽش٠ك جٌطكغ١ٓ 

ؼؼف ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضلاف١ٙح ، وّح جٌّغطّش وأقذ ِرحدب ٔظحَ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌركع ػٓ ٔمحؽ جٌ

ٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ضخف١غ جٌٛلص جٌلاصَ لإؾشجء ً ػٍٝ ِرذأ جٌّشٚٔس فٟ جلإٔطحؼ جأْ جٌّٕظّس ضؼّ

ضغؼٝ  أخشِٓ ِٕطؽ ئٌٝ أخش ، ِٚٓ ؾحٔد جٌطؼذ٠لاش ِغ جٌخطٛؽ جلإٔطحؾ١س ِٓ جؾً جلأطمحي 

٠ك جلاعطؼذجد جٌّغرك ٌٙح جٌّٕظّس جٌّركٛغس ئٌٝ وغد جٌٛلص لالطٕحص جٌفشص جٌطغ٠ٛم١س ػٓ ؽش

ٍرحش ئدجسز ذّططأوػش ٚػٛقحً ذحٌٕغرس ٌٍضذْٛ ٚجلا٘طّحَ جٌىر١ش  ٚئِىحٔحضٙحٌغشع ؾؼً أ٘ذجفٙح 

 جٌؼلالس ِغ جٌضذْٛ جٌطٟ ضؼذ أدجز سلحذس ّٔٛرؾ١س ٌطم١١ُ ٔؿحـ جٌّٕظّحش جٌش٠حد٠س . 

 ثبٍَبً : انًقزرحبد 

ٚجٌّطّػٍـس ذـ  طٛف١ش ِططٍرحش جٌطظ١ٕغ جٌشش١كذ ذحلاعطّشجس ػشٚسز ل١حَ ئدجسز جٌّٕظّس جٌّركٛغس .1

) ذطحلحش وحٔرحْ ، ٔظحَ جٌغكد ، جٌظ١ــحٔس جلإٔطـــحؾ١س جٌشــــحٍِس ، ئدجسز جٌؿــــٛدز جٌشــــحٍِس ، 

 ٌطكم١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ ٌػرٛش ٚؾٛد ػلالس جلأغش ذ١ّٕٙح .خلا٠ــح جٌؼّــً ، جٌّشٚٔــس ( 

جٌطغ٠ٛك ذادجسز ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّس جٌّركٛغس ضغّٝ  ػشٚسز جعطكذجظ ٚقذز ئدجس٠س ػّٓ .2

طظ١ٕغ ٚجٌطغ٠ٛك حٌس فٟ ِؿحي جٌجٌش٠حدٞ ٌغشع ٚػغ جلإؾشجءجش جٌىف١ٍس ذحضخحر جٌمشجسجش جٌفؼ  

 ورش قظس عٛل١س فٟ ظً جٌّٕحفغس ٚجٌر١ثس جٌّطغ١شز .ذٙذف جٌكظٛي ػٍٝ أ

ظ١ٕغ جٌشش١ك ِغ جلأخز ذحلاػطرحس جٌط جٌؼمرحش جٌطٟ ضكذ ِٓ ضطر١ك ِططٍرحشجٌؼًّ ػٍٝ ضخطٟ  .3

 قؿُ جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ٌطأغ١ش٘ح جٌرحٌغ فٟ ضكم١ك جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ .

فٟ  جٌّٕظّس جٌّركٛغس ٚلاع١ّح ئدجسز أ٠ٌٛٚحشجٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ِٓ  ئؾشجءجشضىْٛ  أْػشٚسز  .4

لا٘طّحَ ذٙزٖ جٌطمحٔس ً جٌطكٛي ٔكٛ جلطظحد جٌؼٌّٛس ٚجٌططٛس جٌغش٠غ ٌٍطمحٔس ، ِّح ضطٍد ج٠لاء جظ

جٌكذ٠ػس ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١شجش فٟ ػذز قٛجٔد ِّٙس ٚرجش ِغحط ِرحشش ذحعطّشجس جٌّٕظّحش 

 ّٚٔٛ٘ح ٚذمحتٙح ٚػٍٝ ٔكٛ ٠ىغرٙح  ض١ّضجً ضغ٠ٛم١حً سجتذجً فٟ ظً جٌر١ثس جٌطٕحفغ١س .

١س ٚضطر١م١س ٓ فٟ لغُ جلإٔطحؼ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ذذٚسجش ضذس٠ر١ئششجن جٌؼح١ٍِٓ جٌف١ٕػشٚسز  .5

جٌطظ١ٕغ جٌشش١ك ٚجٌطٟ  ٚذّح ٠ّىُٕٙ ِٓ جٌطؼحًِ ِغ ِططٍرحش ذٙذف ص٠حدز ِٙحسجضُٙ ٚخرشجضُٙ

ض١ّض ذططٛس٘ح جٌغش٠غ ٚضّى١ُٕٙ ِٓ ِمحذٍس جٌّططٍرحش جٌؿذ٠ذز ٌٍؼًّ ذٙذف جٌٛطٛي ئٌٝ 

 جلأعح١ٌد جٌكذ٠ػس فٟ ضكم١ك جٌش٠حدز ذأدجءجش جٌطغ٠ٛك .

 قبئًخ انًراخغ
 انؼرثٍخ  أٔلاً : انًظبدر

انًؤرًر انؼهًً ( ، جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ ِٕظّحش جلأػّحي ،  2010أذٛ فحسز ، ٠ٛعف أقّذ )  .1

 ، و١ٍس جلالطظحد ٚجٌؼٍَٛ جلإدجس٠س ، ػّحْ / جلأسدْ  انؼبشر ، خبيؼخ انزٌزَٕخ الأردٍَخ

فهسفخ انزظٍُغ انرشٍق فً انًُظًبد انظُبػٍخ ( ،  2010ذذسجْ ، ١ٌٍٝ ِكّذ ١ٌٚذ )  .2

 ، ذكع ِمذَ ئٌٝ ِؿٍس و١ٍس جلإدجسز ٚجلالطظحد ، ؾحِؼس دِشك . ذيٍخٔانخ

، جٌّٛعٛػس جلإدجس٠س ٌٍط١ّٕس ٚجلاعطػّحس ،  الإَزبج انرشٍق( ،  2012سش١ذ ، طحٌف ع١ٍّحْ )  .3

 دجس جٌشجشذٞ ٌٍطرحػس ٚجٌٕشش ، جٌشذحؽ .

ٌ يٍ خلال انزسٌٕق الانكزرًَٔ ٔرفؼٍم انزٕخّ َحٕ انزثٕ( ،  2006عؼحدٞ ، جٌخٕغحء )  .4

 ، سعحٌس ِحؾغط١ش ، غ١ش ِٕشٛسز ، ؾحِؼس ٔرذ ٠ٛعف ذمحطشز ، جٌؿضجتش . انًزٌح انزسٌٕقً
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، دجس ج١ٌّغشز ٌٍٕشش  1، ؽ  انرٌبدح ٔإدارح يُظًبد الأػًبل( ،  2008عىحسٔس ، ذلاي خٍف )  .5

 ٚجٌطٛص٠غ ٚجٌطرحػس ، ػّحْ / جلأسدْ .

ٍ اسزرارٍدٍبد انزظٍُغ انفؼّبل ٔأسبنٍت انزكبيم ثٍ( ،  2008عّحْ ، غحتش جقّذ عؼذْٚ )  .6

/ دسجعس ضطر١م١س فٟ ِؿّٛػس ِخطحسز ِٓ  انزظٍُغ انرشٍق ٔأثرًْب فً رؼزٌز الأداء انؼًهٍبرً

جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س فٟ ِذ٠ٕس جٌّٛطً ، أؽشٚقس دوطٛسجٖ ، غ١ش ِٕشٛسز ، و١ٍس جلإدجسز 

 ٚجلالطظحد / ؾحِؼس جٌّٛطً .

( ، ل١حط ِىحٔس ػ١ٍّحش جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ فٟ ِٕظّحش  2010طحدق ، دسِحْ ع١ٍّحْ )  .7

 ، وشذلاء / جٌؼشجق . يدهخ خبيؼخ كرثلاء انؼهًٍخجلأػّحي جٌظغ١شز ، 

( جغش جٌش٠حدز ٚجلاذطىحس ػٍٝ  2010ط١ّذػٟ ، ِكّٛد ؾحعُ & جٌؼغىشٞ ، أقّذ شحوش )  .8

انسُٕي انؼبشر ، انًؤرًر انؼهًً انذٔنً ط١حغس ئعطشجض١ؿ١س جٌطغ٠ٛك فٟ ِٕظّحش جلأػّحي ، 

 ، و١ٍس جلالطظحد ٚجٌؼٍَٛ جلإدجس٠س ، ػّحْ / جلأسدْ . خبيؼخ انزٌزَٕخ الأردٍَخ

دٔر يرركزاد ( ،  2011ؽحتٟ ، ذغحَ ١ِٕد ػٍٟ & جٌغرؼحٚٞ ، ئعشجء ٚػذ الله لحعُ )  .9

جٌؼحِس  جٌششوس ضك١ٍ١ٍس فٟ دسجعس  /انًسزذايخ انزُبفسٍخ انًٍزح رحقٍق فً انرشٍق انزظٍُغ

١ٕٜٔٛ ، ذكع ِمذَ ئٌٝ جٌّإضّش جٌذٌٟٚ ، ؾحِؼس  فٟ جٌطر١س ٚجٌّغطٍضِحش ػس جلأد٠ٚسٌظٕح

 لحطذٞ ذِٛشذحـ ، جٌؿضجتش .

رقٍٍى ٔإدارح (  2008ػرذ جٌّٕؼُ ، ػحؽف & جٌىحشف ، ِكّذ ِكّٛد & وحعد ، ع١ذ ) .10

 ، ِشوض ضط٠ٛش جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ٚجٌركٛظ ، ؾحِؼس جٌمح٘شز ، ِظش . انًخبطر

رطٌٕغ إًَٔرج َظبو إَزبج رٌٕٕرب ( ،  2009ذ قغ١ٓ & جٌشحٚٞ ، ٘حٟٔ فحػً ) ًِٕٙ ، ِكّ .11

TPS ًؾحِؼس جٌرظشز / و١ٍس  إنى ثٍئخ انزؼهٍى انؼبنً ٔقٍبس أثرِ فً ررشٍق الأداء اندبيؼ ،

 جلإدجسز ٚجلالطظحد .
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