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                               لتطوير الإدارياالملائم من  لمستوىا تحديداستخدام أنموذج تمييز الأنماط في 
 دراسة ميدانية عمى مجموعة مختارة من المنظمات الخدمية في محافظة نينوى

 حمد د. محمد عصام ا                                    الخشاب  جاسم حسان ثابت د.          
 قسم إدارة الأعمال \كمية الإدارة والاقتصاد  \ جامعة الموصل  

 الممخص
ْ  لاشه فٟ  رط٠ٛش الأٔظّخ  شؤٔٙب ِٓ اعزشار١غ١بد ثٛػغ الإداس٠خ ف١ذ اٌّئعغبد٠ ٍزط٠ٛش الإداسٞبرط اٌؾذ٠ضخ ٌإٌّ اعزخذاَ أ

 أعب١ٌتٔؼٍُ أ٠ب ِٓ  ٌىٓ لذ لاٚ غبػ الإداسٞ,, ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ِخططخ رغؼٝ ٔؾٛ إٌالإداس٠خ اٌّخزٍفٗ ٚرؾذ٠ضٗ ٚاطلاؽٗ 

 اٌٍٛائؼ رط٠ٛش رجغ١ؾ الإعشاءاد, اػزّبد ؽشائك اٌزٕظ١ُ اٌؾذ٠ضخ,  الإداس٠خ, إٌٙذعخ اٌّزّضٍخ ة: )اػبدح الإداسٞاٌزط٠ٛش 

اٌجؾش  ٔؾٌٛؾب١ٌخ رغؼٝ اٌذساعخ ا ْ  اٌّشاد رط٠ٛش٘ب, ٌزٌه فب الإداس٠خِلائّخ ٌٍّٕظّخ  أوضش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ر١ّٕخ ٚاٌمٛا١ٔٓ,

رؾذ٠ذ الأعٍٛة اٌّلائُ ِٓ أعب١ٌت اٌزط٠ٛش الإداسٞ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ  و١ف١خ فٟ اٌجؾض١خ اٌّزّضٍخ ّشىٍخػٍّٟ ٌٍ ػٓ ؽً

٠ّىٓ اعزخذاَ أعٍٛة ر١١ّض الأّٔبؽ  ْ  أ رّضً فٟ ,ٚلذ افزشػذ اٌذساعخ ؽلا فشػ١ب ٌٙزٖ اٌّشىٍخ,  فبػلا   ب  اداس٠ ا  ٠ؾمك رطٛس

 .ثشىً فبػً ثبوزشبف الأعٍٛة اٌّلائُ ِٓ اٌزط٠ٛش الإداس٠ٚٞغُٙ ْ ا

ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ فٟ )دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ, ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي, ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً( ِٓ خلاي اخز١بس ػ١ٕخ 

 , ٚثؼذ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبعزخذاَبدٌٙزٖ إٌّظّ الإداس٠خع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ  الإداس١ٌٓ١٠ٓ ئٚثبٌّغ ذرّضٍ فشدا   (36لٛاِٙب )

, الإداسٍٞزط٠ٛش ٌ دسعخ ؽبعزٙبإٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ِزجب٠ٕخ فٟ  أْ اعزٕزغٕب (pattern recognition)ر١١ّض الأّٔبؽ  أّٔٛرط

, وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ٔٛطٟ ثبػزّبد أعٍٛة اػبدح إٌٙذعخ فٟ ؽبي وْٛ اٌّشىلاد وج١شح ِٚؼمذح ٚػ١ٍٗ

 وجش ػّٓ الإِىبٔبد اٌؾب١ٌخرغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ر١ّض أاٌزٟ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّئعغخ الإداس٠خ  بدخبي اٌزطٛساد اٌزٕظ١ّ١خٛطٟ ثٚٔ

 الإداسٞوْٛ إٌظبَ  ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي , وزٌه ٔٛطٟ ثبػزّبد أعٍٛة رجغ١ؾ الإعشاءاد فِٟضً دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ

 .ؽف١ف اداسٞرط٠ٛش  اٌٝؾزبط ٠ٚف١ٙب ع١ذ 

  .٠ش الإداسٞ, رم١ٕخ ر١١ّض الأّٔبؽاٌزطٛاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

Using pattern recognition model in determining the appropriate level of the 

management development: A Field Study 0n Selected Samples of Service 

Organizations in Mosul City 
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abstract 
     There is no doubt that the use of modern models for management development will be useful  to put  

strategies that will repair and update various management systems, through planned process seeking to 

achieve management success . There are many  methods  can be used in developing management: ( e.g. : 

re-engineering management, adopt a modern methods in organize, simplified procedures, the 

development of regulations and laws, human resource development) but  we don’t know which one is the  

more suitable for the organization to be developed, so the current study aims to find the best method 

through these methods , by which the organization could achieve  effective management development. 

     Study has been applied in the (Nineveh Health Directorate, North Electricity Distribution Directorate 

and Mosul Municipality) by selecting a sample of (63) employees represented by the administrative 

persons in all levels of management in the surveyed   organization , and after analyzing the results by 

using (pattern recognition model) shows that the surveyed organizations varying in the degree of its need 

to  administrative development.  

Our   recommendation  were:  

- The necessity of  adoption  the  method of " re-engineering"  in the case of big and   complex 

problems facing the organizations  as is the case the Mosul Municipality 

- Adoption of  modern administrative systems in the organization   that seeks to achieve largest or 

best  excellence in the light of its   current  potentialities  such as the Nineveh Health Directorate 

-  As well as we recommend adoption of a simplifying procedures method in the North Electricity 

Distribution Directorate ,because the administrative system in it is  good and need to be 

developed slightly. 

            word: pattern recognition model, management development 



 2013/   30 –ؼذد / ان 10 -يدهح ذكريد نهؼهىو الإداريح والالرصاديح / انًدهذ  كهيح الإدارج والالرصاد      -خايؼح ذكريد          

  

 

09 

 

ينهديح انذراسح:انًحىر الأول   

 أولا: يشكهح انذراسح 

 بٙ  أدائ   فٟ ٔمٍخ ٔٛػ١خ اؽذاس ٠غُٙ فٟ اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ فٟ ِشافك الإداسٞاٌزط٠ٛش  ِفَٙٛ رجٕٟ اْ

 ,ٚفبػ١ٍخ وفبءح كائاٌطش ثؤوضش اٌٛظ١فٟ ٙب  أدائ   ٚرؾغ١ٓ ب  ؼؼث ؼؼٙبجٌ اٌخذِبد أفؼً ٌزمذ٠ُ ٚدفؼٙب

 اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ  ٚر١ّٕخ ٚٚاعجبرٙب ٚأٔظّزٙب اٌّئعغبد ٚدٚائش ١٘بوً ٟف إٌظش اػبدح ِٓ خلاي

 ٚرٕغغُ اٌزطٛس ٚاٌزغ١ش سٚػ رلاءَ ِغزؾذصٗ ٚوفبءاد ػٓ ِٙبساد ٚاٌجؾش ٚرط٠ٛش٘ب, ٚالإٔغب١ٔخ

ِٓ أعً رؾم١ك  ِذسٚعخ ػ١ٍّٗ ٚفمب لأعظ ٙبئػجبؤث ٚاٌم١بَ اٌغذ ِشبوً اٌزٟ رشافك اٌزؼم١ذ ؽج١ؼخ ِغ

 ٚوبلارٟ: ثظ١غخ رغبإي عجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ , ِٓ ِغًّ ِبداسٞلإاٌزط٠ٛش ا

 ِضً ِٓالاعٍٛة الأ رؾذ٠ذاوزشبف ٚ ّٔبؽ فٟر١١ّض الأاعزخذاَ رم١ٕخ فبدح ِٓ ً٘ ِٓ اٌّّىٓ الإ

 اػزّبد ؽشائك اٌزٕظ١ُ اٌؾذ٠ضخ,  ,الإداس٠خ إٌٙذعخ بػبدحاٌؾذ٠ضخ اٌّزّضٍخ ) ث الإداسٞاٌزط٠ٛش  أعب١ٌت

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ر١ّٕخ ٚاٌمٛا١ٔٓ, اٌٍٛائؼ رط٠ٛش ,الإعشاءادرجغ١ؾ 

 )دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ, ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي, ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً( إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

   ؟٠ىْٛ ِف١ذ ِٕٚبعت فٟ إٌّظّبد اٌّزوٛسح ِٓ اعً سفغ عٛدح اٌؼًّ الاداسٞ ثؾ١ش

 رضياخ انذراسح:ثانيا: ف

 الإداس٠خٌٍّئعغبد ؾبئٙب ِٓ اٌّؼب٠شخ اٌّغزّشح ٌٍٛالغ ا١ٌّذأٟ ١ث١ٕذ اٌذساعخ ػٍٝ رخ١ّٕبد رُ اعز

عشاٖ اٌجبؽش ِٓ دساعبد عبثمخ ٚدساعبد اعزطلاػ١خ أِب  اٌٝ اػبفزٗ ثبٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ زّضٍخ  ِ

 ٟ:اٌذساعخ ٘ رمذَ اٌذساعخ أعٛثخ فشػ١خ ٌّشىٍخ, ار ١خٚص٠بساد ١ِذأ

  ْ اٌّلائُ ِٓ اٌزط٠ٛش  الأعٍٛة٠غُٙ ثشىً فبػً ثبوزشبف  الأّٔبؽر١١ّض  أعٍٛة عزخذاَا ا

 لذس اوجش ِٓ عٛدح اٌؼًّ الإداسٞ ٠ٚخزظش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي. ٠ٛفشاٌزٞ  ,الإداسٞ

 ثانثا: أهذاف انذراسح: 

 ٠ّىٓ اعّبي أ٘ذاف اٌذساعخ ثبلارٟ:

فبدح ِٕٙب ٠ضخ ثظ١غزٙب إٌظش٠خ , ٌغشع الأداسٞ اٌؾذٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ اع١ٍت اٌزط٠ٛش الإ٠ٙذف ا .9

 فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ.

رؾمك فٛائذ ٌٍّٕظّبد  ْ  ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ اٞ ِٓ أعب١ٌت اٌزط٠ٛش الاداسٞ ٠ّىٓ أ .2

 اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اخزلافٙب , ٚلذ اػزّذ فٟ رٌه رم١ٕخ ر١١ّض الأّبؽ. 

 اً: ينهح انذراسح:راتؼ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّزؼّٓ اٌم١بَ ثذساعخ ثؾض١خ فٟ اٌّشاعغ اٌزٟ  أعٍٛةاعخ ػٍٝ رؼزّذ ٘زٖ اٌذس

فبدح خظبئظٙب ٚفٍغفزٙب ٚو١ف ٠ّىٓ الأاٌؾذ٠ضخ, ٌج١بْ ِفِٙٛٙب  الإداسٞاٌزط٠ٛش  أعب١ٌترزٕبٚي 

اٌش٠بػٟ  الأعٍٛة ػٓ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ فمذ رُ اعزخذاَ أِب, اٌفبػ١ٍخ الإداس٠خِٕٙب فٟ رؾم١ك 

, ٚعٛف ٠زُ اٌزطشق اٌٝ اعٍٛة رؾ١ًٍ إٌزبئظوٛع١ٍخ س٠بػ١خ فٟ  الأّٔبؽر١١ّض  ّٛرطأٔ اٌّغّٝ

  عٍٛة ٌٍم١بط( ثظٛسح ِفظٍخ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ اٌذساعخ.ر١١ّض الأّبؽ )وؤ
 اندانة اننظري نهذراسح: انًحىر انثاني

 :  الإداري: انرطىير أولا

 ٚاٌزفى١ش اٌمذ٠ّخ اٌؼًّ اعشاءاد ػٓ اٌزبَ ٍٟٚاٌزخ الإداسٞٚاٌزط٠ٛش  اٌزغ١ش اؽبس رٛع١غ اْ

 ثغجت ٚرٌه , ٚالالزظبد٠خ إٌبعؾخ الإداس٠خعّخ ِلاصِخ ٌغ١ّغ إٌّظّبد  أطجؼ عذ٠ذح ثظٛسٖ

 اٌجؾش رُ ار اٌؼبَ, اٌمطبع أغٍت ِئعغبد رزجؼٙب صاٌذِب اٌزٟ اٌزم١ٍذ٠خ الإداس٠خ اٌؾٍٛي ِلائّخ ػذَ

زط٠ٛش ٌٍ أػطٝ الأِش اٌزٞ اٌّؼمذح, اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِغ ُرزلائ ِزطٛسح عذ٠ذح اداس٠خ ِفب١ُ٘ ػٓ

 فٟ الإداس٠خ أعٙضرٙب وفبءح سفغ ِٓ خلاٌٙب إٌّظّبد رغزط١غ اٌزٟ الأداح وٛٔٗ الأ١ّ٘خ الإداسٞ

 ثّزطٍجبد ل١بِٙب ٠ىفً ثّب اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ الإِىب١ٔبد ثٛعٛد اٌجششٞ اٌؼٕظش رؤ١ً٘ ٚ رذس٠ت

 (.6, 9006 ٚاٌٍٛصٞ, )ص٠ٍٚف الإداس٠خ ٌؼ١ٍّخثب ٚإٌٙٛع اٌز٠ّٕٛخ خططٙب
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 الأعٙضح ِخزٍف ٌذٜ إٌغبػ الإداسٞ ػٓ اٌّغئٚي اٌغٙبص أ٠ؼبػذٖ  ٠ّىٓ الإداسٞاٌزط٠ٛش ٚ

 إٌّظّخ ٔغبػ ئٗػٛ فٟ ٠زؾذد ٚاٌزٞ ثٗ م٠َٛ اٌزٞ الأعبعٟ اٌذٚس خلاي ِٓ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّئعغبد

  (.63, 9999 )اٌٍٛصٞ, اٌّؾ١طخ, اٌج١ئخ ظشٚف ِغ ٠زلاءَ ثّب أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ فشٍٙب أٚ

 الإداسٞاٌزط٠ٛش  فٟ ٌلا٘زّبَ ِؼٝ ٚلذ أٞ ِٓ أوضش ِطبٌجٗ اٌؼبِخ اٌّئعغبد فبْ ٕ٘ب ِٚٓ

اٌز١ّٕخ  ٌزؾم١ك ثٙب ٚالاسرمبء رط٠ٛش٘ب عجً ٚرٛف١ش ِّٚبسعبرٙب ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌزٕظ١ّ١خ الأؽش ٚٚػغ

 اٌشبٍِخ.

 الأرٟ: الإداسٞ فٟاٌزط٠ٛش  ٠ّٚىٓ اعّبي أعب١ٌت

 :انثشريح انًىارد ذنًيح  -1

ع١ّغ  رشًّ اٌّغزّغ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌجششٞ ٌٍؼٕظش اٌى١ٍخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٟٚ٘ اٌّٛاسد ر١ّٕخ

 اٌزط٠ٛش وزٌه اٌؼًّ رغجك اٌزٟ ٚغ١ش٘ب ٚالأخلال١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌظؾ١خ ٚاٌشػب٠خ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ

 ر١ّٕخ ( ثؤْ 9999,38اٌٍٛصٞ, ) ٠ٜش, ٚ(33, 9996 ,اٌظؾبف  ( اٌؼًّ فٟ ِشؽٍخ ٚاٌزذس٠ت

 ػٍٝ اٌّغزّغ, ثبؽز١بعبد ٠زفك ثّب اػذادا  طؾ١ؾب   اٌجششٞ اٌؼٕظش اػذاد ثؤٔٙب اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 ص٠بدح ػٓ فؼلا   اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٛاسد ٠ٚزطٛس اعزغلاٌٗ ٠ضداد الإٔغبْ ٚلذسح ِؼشفخ ثض٠بدح أٔٗ أعبط

 ِٛاعٙخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِغبػذح ثؤٔٙب) 49, 9003)رٛف١ك,  أ٠ؼب ٠ؼشفٙب وّب ,ٚعٙٛدٖ ؽبلبرٗ

 ٚرغزٙذف اٌؼًّ ث١ئخ فٟ اٌزطٛس أٔٛاع ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛساد اٌزٟ رخٍفٙب اٌزؾذ٠بد

 ٌٍجمبء اٌّطٍٛثخ الأداء ِغز٠ٛبد ٌزؾم١ك اٌغذ٠ذح اٌّزطٍجبد اٌزى١ف اصاء ِؼبٚٔزُٙ ػٍٝ أ٠ؼب  

 .اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌمذسح ٚاٌّؾبفظخ

 ٟ٘ اٌجشش٠خ فٟ ٘زا اٌظذد أْ ٕ٘بن عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد ِّٚب ٠شبس ا١ٌٗ

 :(44, 9999)اٌخؼش,  (90 ,9039)آي ٠بع١ٓ , 

 ًاٌّجبششح اٌشف١ٙخ ٚالارظبلاد اٌظلاؽ١بد ٌّّبسعخ الأفشاد لذساد ٚر١ّٕخ رؤ١٘.  

 الإسادٞ اٌزارٟ ٚاٌزفبػً اٌغّبػٟ ٚاٌؼًّ اٌزار١خ اٌشلبثخ ِّبسعخ ػٍٝ ٚاٌشغجخ الاعزؼذاد ر١ّٕخ 

 .ِزٍمٟ اٌخذِخ خذِخ فٟ ٌٍزؼبْٚ

 اٌؾمٛق ِٓ غ١ش٘ب أٚ ثبٌّشرجبد ٠زؼٍك ِب عٛاء اٌٛظ١فٟ ٚالأِبْ الاعزمشاس ِمِٛبد رٛف١ش 

 .ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ اٌّب١ٌخ ٚإٌّبفغ

 ُحٌغٛد اٌّؼزّذ اٌّغزٙذف ثبٌّغزٜٛ الاٌزضاَ ث١ٓ ٌزشثؾ اٌزؾف١ض ٚلٛاػذ ٚع١بعبد ٔظُ رظ١ّ 

 . ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح اٌخذِخ رىٍفخ ٚػجؾ اٌخذِخ

 :وانرؼهيًاخ الأنظًح ذطىير  -2

 إٌّظّبد, ٚػمجخ لأٚػبع ِلائّخ غ١ش اٌضِٓ ثّشٚس ٚاٌٍٛائؼ, ٚالأٔظّخ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ اٌىض١ش رظجؼ

 ٚاٌّٛظف١ٓ, اٌّٛظف١ٓ ِٕٙب ٠شزىٟ اٌزٟ الإداس٠خ, اٌّشىلاد ِٓ ِٚشىٍخ أ٘ذافٙب, رؾم١ك عج١ً فٟ

 ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ رؼذ٠ٍٙب ثذ فلا الأػّبي ٌٚزا ػٍٝ ل١ٛد ِٓ رؼؼٗ ِٚب رؼم١ذاد, ِٓ ٠ؾز٠ٛٗ ثّب ٚرٌه

 فٟ رغبػذ ف١ٗ, ٌٚىٟ رزؾمك اٌزٞ ٚاٌزمذَ إٌّظّخ, ظشٚف ِغ ٌززلاءَ ف١ٙب, اٌّشٚٔخ ٚرٛف١ش

 .ثغشػخ إٌّبعجخ اٌمشاساد ارخبر ٚفٟ اٌؼًّ, ِزطٍجبد ِٛاعٙخ

فٟ الأٔظّخ  اٌشلبثخ ٚع١بعبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رط٠ٛش أٔظّخ ٠ٚغت الإشبسح اٌٝ اٌؼٛاًِ ا٢ر١خ

 (:34, 9034 ػظفٛس,( ٚاٌمٛا١ٔٓ

 ٚل١بعٙب ِٚؼب١٠ش ِزبثؼزٙب أعظ ٚرؾذ٠ذ , خذِخ عٛدح ٌّغزٜٛ اٌم١بع١خ اٌّٛاطفبد رؾذ٠ذ 

 .اٌخذِخ ثٕٛد رغطٝ وبفخ ِزٛاطٍخ ثظٛسح

 ٚسإ٠زٗ ثزٛلؼبرٗ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد وبفخ رمذ٠ُ ِٓ ؼ١ًٌٍّ ر١غش ٔظب١ِخ آ١ٌخ ٚػغ 

 .اٌّئعغخ ٌخذِبد

 اٌّؼزّذح,  اٌشع١ّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ثبلإعشاءاد الاٌزضاَ ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾمك ٚلٛاػذ ع١بعبد ٚػغ

 .اٌّؼزّذح ثبٌّٛاطفبد ٌٍؼ١ًّ اٌخذِبد ٌزمذ٠ُ اٌّٛلف خظبئض ػٛء ػٍٝ اٌزظشف ِٚشٚٔخ
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 ثبٌج١بٔبد اٌفٛس٠خ اٌّجبششح اٌزغز٠خ م١كرؾ ثٙذف اٌّزبثؼخ ٚلٛاػذ ٚع١بعبد أٔظّخ ٚػغ 

 .سػبٖ ِٓ ٚاٌزؤوذ ِزٍمٟ اٌخذِخ خذِخ عٛدح ٌؼّبْ ٚاٌّؼٍِٛبد

 اػذاد٘ب ِٓ اٌغشع ثؤْ الاػزمبد رؼ١ّك ِغ اٌخذِخ لأداء اٌف١ٕخ ٌلإعشاءاد اٌذل١ك اٌزٛط١ف 

 .اٌّغزٙذفخ ثبٌغٛدح اٌخذِخ ٌزمذ٠ُ ٚرؼؼ١ذُ٘ الأفشاد ٌّغبػذح

 :)انهنذرج( لإداريحا انهنذسح إػادج -3

 ٕ٘ذعخ اػبدح ِغبي فٟ الأٚائً اٌشٚاد (Michael Hammer, James champy) ِٓ وً ٠ؼذ

 عٛ٘ش٠خ, ثظٛسح ٌٍؼ١ٍّبد الأعبعٟ ٚاٌزظ١ُّ اٌّجذئٟ اٌزفى١ش اػبدح :ثٙب ٠مظذ ٚاٌزٟ اٌؼ١ٍّبد

 اٌخبطخ بعّخاٌؾ الأداء ِؼب١٠ش فٟ ِزذسعخ ٚغ١ش ٘بِش١خ غ١ش فبئمخ عزس٠خ رؾغ١ٕبد رؾم١ك ثٙذف

 .ٚاٌغٛدح  ثبٌزىٍفخ

  "إٌٙذسح "اٌؼشث١خ  ثبٌٍغخ ػ١ٍٙب ٠طٍك ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح( 04, 9999 )ػم١ٍٟ, ٠شٜ وّب

 اٌغزس٠خ اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش أٔٛاع اؽذٜ )ٟٚ٘ ِخزظش ِغّٛع ٌىٍّخ إٌٙذعخ ٚوٍّخ الإداسح( ف١ٙخ

 ٚعزس٠خ أعبع١خ د١شارغ١ ادخبي أعً ِٓ ّبد,إٌّظ ع١ّغ أٔٛاع رغزخذِٙب اْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ,

 9999 )ػم١ٍٟ, ٟٚ٘ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ػذد إٌٙذسح ٚرشًّ ٌذ٠ٙب اٌؼًّ كائٚؽش ٚأعب١ٌت ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ

,09): 

 عزس٠خ رظ١ُّ اػبدح ٟٚ٘ اٌظفش, ِٓ إٌٙذسح رجذأ 

 ٌٙب رغذ٠ذ ثً اٌمبئّخ ٌٍؼ١ٍّبد رش١ُِ ٚاطلاػ ػ١ٍّخ إٌٙذسح ١ٌغذ. 

 لذ٠ُ وً ػٓ زخٌٍٍٟ صٛسح إٌٙذسح. 

 ٚإٌّظّبد. اٌؼ١ٍّبد وبفخ فٟ رطج١مٙب ٠ّىٓ ؽ١ش ػِّٟٛ ؽبثغ راد إٌٙذسح 

إٌٙذعخ  اػبدح ػ١ٍّخ رشٍّٙب اٌزٟ الأعبع١خ اٌؼٕبطش رؾذ٠ذ ٠ّىٕٕب اٌغبثمخ اٌزؼبس٠ف ٚثبعزؼشاع

أْ  ٠ٟٕؼ ٚ٘زا أعبع١خ رفى١ش اػبدح ػ١ٍّخ ٟ٘ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح اْ :ٟٚ٘ الإداس٠خ

 الأٔشطخ ِب ٟ٘ :ِضً أدائٙب ٚو١ف١خ أٔشطزٙب ػٓ ّخِٙ أعئٍخ ػذح ػٍٝ رغ١ت أْ ٠غت إٌّظّبد

 ثٙزٖ الأٔشطخ ٘زٖ رئدٞ ٌّبرا, الأٔشطخ ٘زٖ رئدٞ ّبرا, ٌثٙب رئدٜ اٌزٟ اٌطش٠مخ ِب ٟ٘, رئد٠ٙب اٌزٟ

  .اٌطش٠مخ

ا١ٌٙبوً  وً اعزجؼبد ٚرمزشػ أعبع١خ رظ١ُّ اػبدح ٟ٘ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح اْ

 وفبءح ٚفبػ١ٍخ ص٠بدح اٌٝ ٠ئدٞ ٚ٘زا عذ٠ذح ثطش٠مخ اٌؼ١ٍّبد رٕف١ز ٚاػبدح ٚالإعشاءاد اٌؾب١ٌخ

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٕ٘ذعخ اػبدح ػ١ٍّخ أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا ٚوج١ش ٘بئً رغ١١ش اؽذاس رزؼّٓ أٔٙب, إٌّظّخ

 خفغ :ِٕٙب ِخزٍفخ كائثطش ٙبل١بع ٠ّىٓ اٌزغ١١شاد ٚ٘زٖ الأداء فٟ ّخاٌّٙ ثبٌزغ١١شاد رٙزُ

 ػٍٝ رٕظت أٔٙب, اٌج١غ ثؼذ ِب ٚخذِخ إٌّزغبد عٛدح رؾغ١ٓ الأداء, ٚدلخ ٚعشػخ ص٠بدح اٌزىب١ٌف,

 ل١ّخ ثخٍك اٌّزؼٍمخ اٌّٙبَ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد ٚرش١ش إٌّظّخ داخً رئدٞ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد

 .(039, 9993 )ؽبِذ,  ٌٍؼّلاء

 :داريح انحذيثحانًثادئ الاانرحىل نحى  -4

 :اذدهد نحى انحذيثحانرنظيًيح انًثادئ الاداريح يلاحع أٌ  -أ

 ل١ًٍ ػذد اٌٝ الإداس٠خ ٌٍّغز٠ٛبد ػذد وج١ش ِٓ اٌزؾٛي. 

 اٌٛاعغ لذس الإِىبْ الإششاف ٔطبق اٌٝ اٌؼ١ك الإششاف ٔطبق ِٓ اٌزؾٛي. 

 أٚ  الأفم١خ س٠خالإدا الارظبلاد خطٛؽ اٌٝ اٌط٠ٍٛخ اٌشأع١خ الارظبلاد خطٛؽ ِٓ اٌزؾٛي

 .اٌمطش٠خ أٚ اٌذائش٠خ

 اٌّٛلف١خ اٌزار١خ اٌم١بد٠خ الإداسح اٌٝ الإعشاءاد فٟ اٌشع١ّخ الإداسح ِٓ اٌزؾٛي.  

 اٌٝ  اٌضٕبئ١خ ٚاٌؼلالبد الأؽبد٠خ ٚإٌظشح اٌغش٠خ ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌّغٍمخ الأٔظّخ ِٓ اٌزؾٛي

 .ٟاٌزجبدٌ ٚاٌزؤص١ش اٌزفبػً فٟ رشوض اٌزٟ اٌّفزٛؽخ الأٔظّخ

 ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ٌلأؽذاس الاعزغبثخ عشػخ أعً ِٓ اٌؼًّ اعشاءاد فٟ اٌّشٚٔخ أ١ّ٘خ ٚػٛػ 

 .اٌؼًّ ث١ئخ فٟ رؾذس
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 ٖفٟ  اٌؼًّ ؽبعخ ِزطٍجبد ٚفك اٌمشاساد ارخبر عشػخ ِمِٛبد رٛفش ػشٚسح اٌٝ الارغب

 .الأدٔٝ اٌّغز٠ٛبد

 فٟ اٌّخزٍفخ بدٚاٌخذِ الأٔشطخ رّضً ِغّٛػبد خلاي ِٓ وفش٠ك اٌؼًّ ظب٘شح ٚػٛػ 

 .إٌّظّخ

 :انىظيفيح انصلاحياخ نطاق وذىسيغ انسهطح يفهىو ذنىع -ب

 (:99, 9999ثىش,  رغ١ش ِفَٙٛ اٌغٍطخ اٌٝ الأرٟ ) أثٛ

 ٌُ أٚ اداس٠خ اششاف١خ ٚظ١فخ شغً ِٓ اٌّغزّذح اٌشع١ّخ اٌغٍطخ ػٍٝ لبطشا   اٌغٍطخ ِفَٙٛ ٠ؼذ 

 رٕٛع اٌّؼشفخ ِٓ اٌّغزّذ إٌفٛر ١ٌشًّ غٍطخاٌ ِفَٙٛ اِزذ ٚأّب اٌزٕظ١ّٟ, ثب١ٌٙىً سع١ّخ

 .ٚاٌف١ٕخ الإداس٠خ اٌّٙبساد ثغبٔت اٌغٍٛو١خ ٚاٌّٙبساد ٚاٌضمبفخ

 ٌُ ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌمشاساد اطذاس طلاؽ١بد ػٍٝ لبطشا   اٌظلاؽ١بد ِفَٙٛ ٠ؼذ 

الالزشاػ,  خ)طلاؽ١ :٠ٍٟ ِب ١ٌشًّ اٌظلاؽ١خ ِفَٙٛ اِزذ ٚأّب ٔزبئغٙب, ػٍٝ ٚاٌّؾبعجخ

اٌّزبثؼخ,  اٌزٕف١ز, طلاؽ١خ الاػزّبد, طلاؽ١خ اٌزٛط١خ, طلاؽ١خ اٌؼشع, طلاؽ١خ طلاؽ١خ

 .اٌزم٠ُٛ( طلاؽ١خ

 ٌُ ٚرضا٠ذ  اٌزٕف١ز, ١ٌٚبدِٚغئ اٌزخط١ؾ ٚعٍطبد طلاؽ١بد ث١ٓ ٍِّٛط ٚاػؼ فظً ٕ٘بن ٠ؼذ

ٚالأفشاد  ٠بداٌّغزٛ اٌٝ ٚاٌجشاِظ اٌخطؾ ٚٚػغ اٌزخط١ؾ ٚعٍطخ طلاؽ١خ ِٕؼ اٌٝ الارغبٖ

أفشاد  ٕ٘بن أطجؼ ٚأّب ٠ٕفزْٚ, ٚآخشْٚ ٠خططْٛ أفشاد ٕ٘بن ٠ؼذ اٌزٕف١ز ٌُٚ ػٓ ٌٚخاٌّغئ

١ٌٚبد ِٚغئ أػجبء ٚرؾٍُّٙ اٌزخط١ؾ ثظلاؽ١بد رّزؼُٙ ِغ الأ٘ذاف رؾم١ك ػٓ ٌِْٚٛغئ

 .اٌزٕف١ز

 ٌُ ١ٌشًّ  ٠شاٌّذ دٚس رغغا ٚأّب ٚاٌمشاساد, ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٛع١ٙبد اطذاس اٌّذ٠ش دٚس ٠ؼذ

 .ث١ُٕٙ ٚف١ّب ِؼُٙ الإ٠غبث١خ اٌؼلالبد ٚأشبء اٌّشإٚع١ٓ ٚسػب٠خ اٌؼًّ ِٕبؿ ر١ٙئخ

 : انؼًمإخراءاخ  ذثسيط -5

 رّضً ٚاٌزٟ ؽذٚصٙب ٌززبثغ ٚفمؤ   ٚاٌّشرجخ اٌّشرجطخ اٌّٙبَ ِٓ عٍغٍخ ػٓ ػجبسح ٟ٘ اٌؼًّ اعشاءاد

 ػّبيالأ رٕف١ز ٌى١ف١خ عٍفب   اٌّؾذدح مخاٌطش٠ أٔٙب أٞ ِب, ػًّ لأداء اٌّزجغ الأعٍٛة ِغّٛػٙب فٟ

 .ِؼ١ٕخ ػ١ٍّخ لأداء رٕف١ز٘ب ٠غت اٌزٟ اٌخطٛاد ِؾذد صِٕٟ ٌززبثغ ٚفمب   اٌشٚر١ٕ١خ

 اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؾذ ِغ اٌؼشٚس٠خ غ١ش اٌؾشوبد ِٓ اٌزخٍض ثؤٔٗ الإعشاءاد رجغ١ؾ ُٙؼؼث ٠ٚشٜ

 اٌخطٛاد ٌذاسعخ ِٕطم١خ ٍخٚع١ أٗ أٞ رؼط١ٍٗ, اٌٝ ئدٞٚر اٌؼًّ رذفك رؼٛق اٌزٟ ٚاٌّغججبد

 اٌطش٠ؼ,)عّبؽخ ٚ  ٌلأداء رىٍفخ ٚألً ٚأعشع أ٠غش ؽش٠مخ اٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف اٌؼًّ لأداء اٌؾب١ٌخ

 الأٔغت الالزظبدٞ الاعزخذاَ رؾم١ك فٓ ٘ٛ اٌؼًّ اعشاءاد رجغ١ؾ أْ أ٠ؼب ٠ٚشٜ(, 38, 9999

 .ػٍٝأ ثغٛدح اٌؼًّ لأداء اٌّبد٠خ ٚالإِىبٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌغٙٛد ٌٍٛلذ

 أغبص خطٛاد اخزظبس ٠زؼّٓ الإعشاءاد رجغ١ؾ ثؤْ (988 , 9996, اٌؼىش٠شٜ ) وّب

 اٌزم١ٍذ٠خ الأعب١ٌت أوضش ِٓ ٚ٘ٛ ٚرغٍغٍٙب, رشر١جٙب اػبدح أٚ ِؼ١ٕخ ٌخذِخ اٌخبطخ اٌّؼبِلاد

 اٌؾبلاد ِٓ وض١ش فٟ ٠ٚمزظش اٌّئعغخ أعضاء ع١ّغ اٌٝ ٠ّزذ لا أٔٗ الا ٌٍٕغبػ, ٚرؾم١مب   ا  أزشبس

إٌبط   ِٓ وج١ش ػذد ٠ٚؾزبعٙب خطٛارٙب أغبص ِذح ٚؽٛي رمذ٠ّٙب ؽٛي ىبٚٞش رضبس خذِخ ػٍٝ

 ِٚؼبٔبح ِغزّشح اٌط٠ٍٛخ ثخطٛارٙب الأخشٜ اٌخذِبد أغبص  اعشاءاد ثم١خ رجمٝ ؽ١ٓ فٟ ,ثبعزّشاس

 .وزٌه ٌٍّٛاؽٓ

 أٚ ,ِؼ١ٕخ ذِخخ أداح خطٛاد اخزظبس ٠زؼّٓ الإعشاءاد جغ١ؾر ْ  أ) 06, 9003 اٌّذْ٘ٛ,)٠ٚشٜ

 ِٚٓ, ٌٍّئعغبد اٌّزؼذدح الأٔشطخ اٌؾى١ِٛخ اٌم١ٛد فه اٌٝ رؼٛد ٚاٌزٟ اٌؾى١ِٛخ اٌم١ٛد ِٓ اٌزؾشس

 اٌؼشث١خ إٌّظّخ( اٌؼًّ اعشاءاد رجغ١ؾ أعً ِٓ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌٛعبئً أٚ عب١ٌتالأ

 :(3, 9996 ٌٍز١ّٕخ,

 اٌخطٛاد ثؼغ رٛؽ١ذ ثٙذف ٚرٌه ٚاؽذح خطٛح فٟ أوضش أٚ خطٛر١ٓ عّغ. 

 اٌزؤخ١ش ػٛاًِ ِٓ أطجؾذ ٚاٌزٟ اٌؼشٚس٠خ غ١ش اٌخطٛاد ثؼغ اٌغبء. 
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 اٌّىبرت رشر١ت اػبدحاٌٛاؽذح ٚ اٌّؼبٍِخ أغبص فٟ اٌّشزشو١ٓ اٌّٛظف١ٓ أِبوٓ رمش٠ت. 

 اٌخذِبد رمذ٠ُ فٟ اٌّؼزّذح اٌؼًّ ع١ش ؽش٠مخ شغ١١ر. 

 ِٚزطٍجبد اٌظشٚف ٌزغ١١ش شاس ٔظشاثبعزّ اٌخذِبد رمذ٠ُ فٟ اٌّمشسح إٌّبرط فٟ إٌظش اػبدح 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزؼّبي اٌؼًّ

 رٕغض اٌىزش١ٔٚب أْاٌزٟ ٠ّىٓ  الأػّبيع١ّغ  ؽٛعجخ. 

 اندانة انؼًهي نهذراسح: انًحىر انثانث

 أولاً: تناء أداج انمياش

ٔظشا  ٌؼذَ ٚعٛد ِم١بط عب٘ض ٠ٍجٟ أ٘ذاف اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ِزغ١شارٗ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚاٌزٟ 

د فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ, فمذ ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ ثٕبء ِم١بط ٌٍذساعخ, ٚاخزبس اٌجبؽش ؽذد

لبَ اٌجبؽش ثجٕبء اعزّبسح الاعزج١بْ )اٌٍّؾك  ٌم١بط أثؼبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ, اراعزّبسح الاعزج١بْ أداح 

لارٙب ٚؽج١ؼخ ((, ٚاعزخلاص الأثؼبد اٌغٛ٘ش٠خ ف١ٙب أطلالب  ِٓ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚرغبإ9)

 .اٌج١بٔبد اٌّطٍٛة اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ

( فٟ ػٛء آساء اٌخجشاء, ار اْ ٘زا اٌّم١بط ٠ج١ٓ  (liekert scaleٚرُ اػزّبد اٌّم١بط اٌخّبعٟ

 –ثذلخ دسعخ ارغبٖ الأفشاد ٔؾٛ ِؼّْٛ اٌؼجبساد, ٚثزٌه رُ ٚػغ خّغخ ثذائً ٟ٘ ) أرفك ثشذح 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌىً 9-9لا أرفك ثشذح (, ٚػ١ٍٗ رُ اػطبء الأٚصاْ ِٓ ) -لا أرفك –ِؾب٠ذ  –أرفك 

 ثذ٠ً.

 يدرًغ انذراسحثانيا: 

و١ّذاْ  ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛإٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌخذِٟ فٟ  رُ اخز١بس ثؼغ

 ٟ٘:ٚ لإعشاء اٌذساعخ

 دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ. -

 ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي. -

 ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً. -

 حدى انؼينحثانثا: 

 ٙبٔ  لأ, اٌجبؽش ٠فؼٍٙب  ْ  ؽ١ش ا اٌش٠بػ١خ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت اٌجبؽش اٌطش٠مخ ٠فؼً

, ار رُ اعزخذاَ ِذخً سط١ٕخ ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخؽغُ اٌؼ١ٕخغت ٚرؾ رزؼذٜ اٌزمذ٠ش اٌشخظٟ

ٚفك اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ )اٌشاعؾٟ  ِش٠ى١خ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعجخ ػٍٝساثطخ اٌزشث١خ الأ

 (: 934, 9998( )ّٔشٗ, 969, 9993,

                            )1()1(

)1(
22

2

PPxND

PNPx
n




 

n.ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

N.ؽغُ اٌّغزّغ = 

Pبْ = ٔغجخ ؽذٚس ظب٘شح ِؼ١ٕخ فٟ اٌّغزّغ, ٚالزشػ اٌؼبٌُ الإؽظبئٟ وش٠غ١ظ ِٚٛسع

(, لأْ رٌه عٛف ٠ؼطٟ أوجش ؽغُ ػ١ٕخ ِّىٓ, ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ أوضش ِٓ 9,9رغبٚٞ ) ٔٙبأ

 (.9,9رٌه, ػٍٝ أْ لا رزغبٚص )

D ( ٞٚ9,99= دسعخ اٌذلخ اٌّشغٛثخ ٚالزشػ وش٠غ١ظ ِٚٛسعبْ أْ رغب.) 
2X س٘ب ٚاؽذ ِٚغزٜٛ ِٓ عذٚي وآٞ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ لذ أخز٘ب٠زُ  عذ١ٌٚٗ= ٟٚ٘ ل١ّخ

(, ٚرىْٛ ل١ّخ ِشثغ وآٞ 9,09وش٠غ١ظ ِٚٛسعبْ اِب ٠غبٚٞ )صمخ ِشغٛة ثٗ, اٌزٞ ػذٖ 

(, ٚٚفمب ٌزٌه فبْ ل١ّخ ِشثغ وآٞ 9,00(, أٚ أْ ٠ىْٛ ِغب٠ٚب ٌٍم١ّخ )6,349اٌغذ١ٌٚخ ٚفمب ٌزٌه )

 (.3,369اٌغذ١ٌٚخ )
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(, ٚاٌزٞ ٠ّضً ِغّٛع 908) ٚثؼذ اٌزؼ٠ٛغ ثبٌّؼبدٌخ اٌّزوٛسح آٔفب  ػٕذ ؽغُ ِغزّغ لذسٖ

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔب ُٚ٘:) ِذساء, ِؼب١ٔٚٓ   ٓالأداس١ٌ١٠ٓ ٚاٌّغئ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ ِٚذ٠ش٠خ  (, ِذساء شؼت , ِذساء ٚؽذاد ألغبَٚف١١ٕٓ, ِذساء 

( ٌىً 99اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٘ٛ )ظٙش أْ ؽغُ ٚلذ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي ِٚذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً, 

(, ٚ٘زا ٠ؼذ ِغزٜٛ ع١ذا  9,93( فشدا, ػٕذ ِغزٜٛ ؽذٚس )36اٞ ع١ىْٛ اٌّغّٛع ) ,دائشح

 ثؾغت رظ١ٕف وش٠غ١ظ ِٚٛسعبْ.

ْ   اٌٝ الإشبسحِغ  اٌجبؽش ٌُ ٠ؾًٍ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٌؼذَ ٚعٛد ؽبعخ ٌزٌه  أ

 .ؼ١ذ ٔٛػب ِب ػٓ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ث٠ٙذف ٌزطج١ك أّٔٛرط ػٍّٟ وْٛ اٌجؾش 

 : ذحهيم نرائح انذراسح تاسرخذاو اخرثار ذًييس الأنًاط راتؼاً 

ٚاخزجبس ر١١ّض الأّٔبؽ ٘ٛ اخزجبس ٠ؼزّذ ػٍٝ ِٕطك س٠بػٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ا٠غبد إٌّؾ اٌّشبثٗ ٌٍّٕؾ 

ٜ رشبثٙٙب ِغ اٌّشاد ِؼشفزٗ اٌٝ ّٔؾ ِؼ١ٓ ِؼشٚف ِغجمب , أٞ رظ١ٕف اٌّزغ١شاد ثٕبء ػٍٝ ِذ

أّٔبؽ سئ١غخ ِؼشٚفخ ِغجمب , ٚرضداد دلخ اٌز١١ّض وٍّب رغبٔغذ اٌج١بٔبد, ثؾ١ش ٠ّىٓ ػٕمذرٙب ثٕبء 

 ػٍٝ رشبثٙٙب, ٚوزٌه وٍّب وبٔذ الأّٔبؽ اٌشئ١غخ ِزغبٔغخ.

 ٠ٚMin Distance Technology Toؼزّذ اخزجبس ر١١ّض الأّٔبؽ ػٍٝ اخزجبس اٌّغبفبد الأدٔٝ )

Classify The Pattern ,ٗاٌزٟ رؼذ ؽش٠مخ فبػٍخ لإػطبء رظٛس دل١ك ػٓ إٌّؾ اٌّشاد رظ١ٕف ,)

فّذٜ لشة اٌج١بٔبد اٌّشاد رظ١ٕفٙب ٔؾٛ الأّٔبؽ الأعبع١خ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌطشص الأّٔٛرع١خ ٠ؼذ 

اٌّؼ١بس الأعبط فٟ اٌزظ١ٕف, فىٍّب اصداد اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّشاد رظ١ٕفٙب ٚاٌطشص الأّٔٛرع١خ 

 .  Julius&  Rafael, 1974, 75 )- 78( دادد اِىب١ٔخ اٌز١١ّضاص

ٚلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن أّٔبؽ أخشٜ رشجٗ إٌّؾ اٌّشاد رظ١ٕفٗ, ٌٚىٓ ِٓ خلاي ؽش٠مخ اٌّغبفبد الألشة 

ٔغزط١غ ا٠غبد ألشة ّٔؾ أعبعٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ أوضش رشبثٙب ِغ إٌّؾ اٌّشاد رظ١ٕفٗ, ٚرجشص أ١ّ٘خ 

اٌزظ١ٕف ػٕذِب رىْٛ الأّٔبؽ ِؼمذح ثؾ١ش ٠ظؼت رظ١ٕفٙب أٚ  ؽش٠مخ اٌّغبفبد الألشة فٟ

 ,Julius&  Rafael ) اسعبػٙب اٌٝ ّٔؾ ِؼ١ٓ, ٌمذ رُ  اػزّبد ٘زٖ اٌطش٠مخ اعزٕبدا اٌٝ اٌّظذس

1974, 75- 78)  

 ( ّٔؾ ِؼمذ ٔش٠ذ اسعبػٗ اٌٝ ؽشاص أّٔٛرعٟ ِٓ ث١ٓ ػذح ؽشصxفبرا افزشػٕب أْ )

(z1,z2,…zn)فبٌّغبفخ ث١ ,( إٌّؾ ٓx ٚاٌطشص الأّٔٛرع١خ ٠ّىٓ أْ ٠مبط ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ )

 ا٢ر١خ:

 

رجغ١ؾ ٠ّٚىٓ 

خلاي اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ِٓ 

 اٌخطٛاد ا٢ر١خ: 

ziizzixxx  2 

2)......(2
2
1 ziizzixxx  

بد ا٠غبث١خ, لأْ (, ارا وبٔذ وً اٌّغبفDi( ٘ٛ ِشادف لاخز١بس أدٔٝ )2Diأدٔٝ )  اْ اخز١بس

(xx( ٍِٝؼزّذح ػ ٟ٘ )i :ًٌى ), = 1,2,….m,) 
2Di( ٝٔٚاخز١بس أد ,)2Di لاخز١بس ٍٚ ( ٘ٛ ِغب

ziizzixأػٍٝ ) 
2
ij( ِؾذدا  فٟ رظ١ٕف )xػٕذِب ٠ىْٛ إٌّؾ ) (1  for all   

)()( xdjxdi    if  wi( ٕ٘ب ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّؼبدٌخ ِٓ ,)ثبٌظ١غخ ا٢ر١خ: )9 

3......)(
2
1 ziizzixxdi  

 حيث اٌ :

i)z  )اٌطشاص الأّٛرعٟ اٌّفزشع 

)()(
22 zixzixzixDi 

1.......)()( zixzxzixDi 
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 (xiإٌّؾ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّشاد رؾ١ٍٍٙب )  

 : انرطثيك انؼًهي لاخرثار ذًييس الأنًاطخايساً 

 :١خ رٕف١ز ؽش٠مخ ر١١ّض الأّٔبؽ ػٍٝ ث١بٔبد إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رؤخز اٌخطٛاد ا٢ر١خاْ آٌ

ثذءا  ٠غت رؾذ٠ذ رظ١ٕفبد أعبع١خ ٌٍظب٘شح اٌّشاد ل١بعٙب, ِٚٓ إٌّبعت ٌٙزٖ اٌذساعخ أْ  -9

)ػٍّب ٔغزخذَ خّغخ رظ١ٕفبد أعبع١خ أغغبِب  ِغ الأٚصاْ اٌخّغخ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ, 

الً اٌم١ُ (  (c1فبد رُ ؽغبثٙب ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ِٓ خلاي اػطبء اٌزظ١ٕف الاٚي اْ ٘زٖ اٌزظ١ٕ

( ل١ُ ِزٛعطخ,  ( c3اٌم١ُ, فٟ ؽ١ٓ اخز اٌزظ١ٕف اٌٛعطٟ  اوجش(  c5 )ٚاٌزظ١ٕف الاخ١ش , 

 وّب ٠ؤرٟ:فمذ وبٔذ ل١ّٙب ث١ٓ اٌزظ١ٕفبد اٌّزوٛسح(, ٚ(c2)( c4)  اِب اٌزظ١ٕفبد اٌجبل١خ 

(C1 :)اطلاؽبد اداس٠خ وج١شح  اٌِٝؼذَٚ ٚرؾزبط إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  أ١ٚف عذا اداسٞ ػؼ أداء

 . وج١ش فٟ ٔظبَ ػٍّٙب اخفبقرؼبٟٔ ِٓ  أٔٙبٚػذ٠ذح ِضلا 

(C2 :)أْ ٠ّٓى وج١شح لا اطلاؽبد إٌِٝخفغ )ٚاؽئ( ٚرؾزبط إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اداسٞ أداء 

 ششٞ ف١ٙب.ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبرٙب ٚرط٠ٛش اٌّٛسد اٌج اػبدحِٓ خلاي  الارىْٛ 

(C3 :)ادخبي ِؾذٚد ِضلا اداسٞرط٠ٛش  اٌِٝزٛعؾ ٚرؾزبط إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اداسٞ أداء 

 اٌزطٛساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ.

(C4 :)اعشاءادؽف١ف ِضً رجغ١ؾ  اداسٞرط٠ٛش  اٌٝع١ذ ٚرؾزبط إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  اداسٞ أداء 

 .  الإداسٞاٌؼًّ 

(C5 :)اشىبي أٚ اخفبق أٞرؼبٟٔ ِٓ  ّجؾٛصخ ػٍٝ اٌؼَّٛ لاِز١ّض ٚاْ إٌّظّخ اٌ اداسٞ أداء 

 . ثبسص اداسٞ

( ٌىً رظ١ٕف ِٓ اٌزظ١ٕفبد اٌّزوٛسح آٔفب , ٚاٌطشص الأّٔٛرع١خ ػجبسح zثٕبء ؽشص أّٔٛرع١خ ) -9

ؾغت ٘زٖ ثٚػجبسح(,  83ػٓ ِظفٛفخ رؾٛٞ ِزغ١شاد سل١ّخ ثؼذد ػجبساد ِم١بط اٌذساعخ )

زٖ اٌطشص ِغ ث١بٔبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ, ِٓ ٕ٘ب ِٓ إٌّبعت رشر١ت ث١بٔبد ٘اٌطش٠مخ 

(, z1( ٌٍطشاص الأّٔٛرعٟ الأٚي )9عٛف رزذسط ل١ُ ٘زٖ اٌّظفٛفبد رظبػذ٠ب  ِٓ اٌم١ّخ )

( 4(, ٚاٌم١ّخ )z3( ٌٍطشاص الأّٔٛرعٟ )6(, ٚاٌم١ّخ )z2( ٌٍطشاص الأّٔٛرعٟ )9ٚاٌم١ّخ )

 (.z5الأّٔٛرعٟ ) ( ٌٍطشاص9(, ٚأخ١شا اٌم١ّخ )z4ٌٍطشاص الأّٔٛرعٟ )

 ٔطجك اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ -6

ziizzixxdi 
2
1)( 

( ٠ٚz1ىْٛ رطج١مٙب خّظ ِشاد فٟ وً ِشح ٔغزخذَ ؽشاصا  أّٔٛرع١ب  عذ٠ذا , ثذءا  ِٓ اٌطشاص )

ٟ٘ اٌّؼبدٌخ راد اٌطشاص  (di (x))(, ٚاٌّؼبدٌخ اٌزٟ رؼطٟ أػٍٝ ل١ّخ ٌم١ّخ z5ٚأزٙبء  ثبٌطشاص )

 .(xiٍج١بٔبد اٌّشاد رظ١ٕفٙب )الأّٔٛرعٟ الألشة ٌ

 ٚا٢رٟ اٌزطج١ك اٌش٠بػٟ لاخزجبس ر١١ّض الأّٔبؽ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ:

 دائرج صحح نينىي -أ

(, ٚاٌزٟ رّضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ دائشح x1ثؼذ اعزخشاط اٌّظفٛفخ )

 وّب٠ؤرٟ: أػلاٖ( 6سلُ ) طؾخ ١ٕٜٔٛ ٌٚغ١ّغ اثؼبد اٌذساعخ, ٚاٌزؼ٠ٛغ ثٙب فٟ اٌّؼبدٌخ
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  ْ (, 438أػٍٝ ل١ّخ وبٔذ ِٓ ٔزبط اٌّؼبدٌخ اٌضبٌضخ اٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب ) ِٚٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زج١ٓ أ

  ْ ثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ أوضش لشثب  اٌٝ اٌطشاص الأّٔٛرعٟ ِؼذي اعب  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

(z3) ( ٚاٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌٍزظ١ٕفc3 ً٠ّض ٛ٘ٚ ,)اٌِٝزٛعؾ ٚرؾزبط دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ  اداسٞ أداء 

 اٌزطٛساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ.  ادخبيػّٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ِٓ خلاي  اداسٞرط٠ٛش 

 شركح ذىزيغ كهرتاء انشًال -ب

( اٌزٟ رّضً x2اٌطش٠مخ ٔفغٙب اٌزٟ ٔفزد ػٍٝ دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ, ٌٚىٓ ثبعزخذاَ ٌٍّظفٛفخ )ٔىشس 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ششوخ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي, )دْٚ روش اٌّؼبدلاد 

 ثبٌزفظ١ً ٌغشع الاخزظبس( ٚثبٌشىً ا٢رٟ:
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ِٚٓ إٌزبئظ اٌّزوٛسح آٔفب  ٠زج١ٓ أْ أػٍٝ ل١ّخ وبٔذ ِٓ ٔزبط اٌّؼبدٌخ اٌضبٌضخ اٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب 

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِؼذي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ششوخ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي أوضش لشثب  اٌٝ 409)

ع١ذ ٚرؾزبط  اداسٞ أداء(, ٚاٌزٞ ٠ّضً c4(, اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌٍزظ١ٕف )z4ّٛرعٟ )اٌطشاص الأٔ

 .   الإداسٞاٌؼًّ  اعشاءادؽف١ف ِضً رجغ١ؾ  اداسٞرط٠ٛش  اٌٝإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 يذيريح تهذيح انًىصم  -ج

 (, ٚاٌزٟ رّضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خx3ٚثبعزخذاَ اٌّظفٛفخ )

 اٌّٛطً ٔىشس رٕف١ز اٌّؼبدلاد اٌغبثمخ, ٚوّب ٠ؤرٟ:
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ِٚٓ إٌزبئظ اٌّزوٛسح آٔفب  ٠زج١ٓ أْ أػٍٝ ل١ّخ وبٔذ ِٓ ٔزبط اٌّؼبدٌخ اٌضبٌضخ, ار ثٍغذ ل١ّزٙب 

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِؼذي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً أوضش لشثب  اٌٝ اٌطشاص 489)

ِٕخفغ )ٚاؽئ( ٚرؾزبط  اداسٞ أداء(, ٚ٘ٛ ٠ّضً c2اٌزٞ ٠ٕزّٟ ٌٍزظ١ٕف ) (,z2) ألأّٔٛرعٟ

ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبرٙب  اػبدحِٓ خلاي  الا  رىْٛ  أْ ٠ّٓى وج١شح لا اطلاؽبد اٌٝإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 ٠ٛش اٌّٛسد اٌجششٞ ف١ٙب.ٚرط
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وّب ٠غت الإشبسح اٌٝ أٗ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اعزّبسح الاعزج١بْ رج١ٓ ٚعٛد ثؼغ اٌغٛأت اٌغٍج١خ فٟ 

الأداء الإداسٞ ػِّٛب ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ اسرؤ٠ٕب اٌؾذ٠ش ػٕٙب فٟ اعزٕزبعبد اٌذساعخ 

 ٌغشع الاخزظبس.

 الاسرنراخاخ وانرىصياخ :انراتغانًحىر 

 الاسرنراخاخ :أولا

ٌؼذ٠ذ ٚثؼذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزجبٔخ رج١ٓ ٚعٛد ا الإداس٠خِٓ خلاي اعزمشاء اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ٌّٕظّبرٕب 

ٚثشىً  ٚاٌّزجب٠ٕخ ِٓ ؽ١ش ٚعٛد٘ب فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ اٌؼبِخ اٌغٍج١خ الإداس٠خِٓ اٌغٛأت 

ٙب رٕظ١ّ١خ ِٕٚٙب رخط١ط١خ ِٕ ,الإداسٞ أٌمذ ثؼلاٌٙب اٌضم١ٍخ ػٍٝ عٛدح اٌؼًّاٌزٟ ٚ ,ِزجب٠ٓ

 :٠ؤرٟ ِٚٓ ٘زٖ اٌغٛأت ِبٚعٛأت اخشٜ ل١بد٠خ ٚسلبث١خ 

 الإداس٠خٌٍّئعغبد  اٌزٕظ١ّ١خ ًوبا١ٌٙ اػذاد فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚالأطٛي ا١ٌّٕٙخ الأعظ ِشاػبح ػذَ .9

 اٌّغز٠ٛبد ٚرؾذ٠ذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛؽذاد ٚأشبء اٌؼًّ رمغ١ُ ؽ١ش ِٓ وغضء ِٓ اٌزط٠ٛش الاداسٞ

 .الإداس٠خ

 ثٙب الإداسٞ اٌزٕظ١ُ رؼخ١ُ اٌٝ الإداس٠خاٌّئعغبد  رزغٗ ار اٌزٕظ١ّٟ, اٌزؼخُ ظب٘شح ش١ٛع .9

 .ؽم١مٟ ِجشس دْٚ ِٓ ٚاٌزٛعغ ٚإٌّٛ الإٔغبص ػٍٝ وؼلاِخ

ٌّٛاعٙخ  لذسرٙب ٚػؼف ,ٌٍٛػٛػ ٚافزمبس٘ب غّٛػٙب أٚ ٚاٌمٛاػذ اٌغ١بعبد ِشٚٔخ ػؼف .6

 اٌغ١بعبد اػزّبد فٟ الاداس٠خ اٌشغبػخ ٔمض ػٓ فؼلا اٌّزغذدح, اٌّشىلاد أٚ اٌّٛالف

 .ِؼٙب اٌّئلذ أٚ اٌظب٘شٞ اٌزؼبًِ ِٓ ثذلا عزس٠خ, اٌّشىلاد ؽٍٛلا ٌؾً اٌؾبعّخ اٌّطٍٛثخ

 .وفبءرُٙ ٚسفغ ِٙبسارُٙ ٚر١ّٕخ الأفشاد أداء رؾغ١ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ دٚس غ١بة .4

 الأداء. ٚرم١١ُ ٌم١بط ِؾذدح ١ِٕٙخ ٚلٛاػذ أعظ أٚ ِؼب١٠ش ٚعٛد ػذَ .9

 اٌزظؾ١ؾ١خ الإعشاءاد ثؤْ الاػزمبد ٚش١ٛع ,ٚاٌشلبثخ اٌّزبثؼخ أػّبي عذٜٚ فٟ اٌضمخ ػؼف .3

 .اٌّٛػٛػ١خ غ١ش اٌشخظ١خ ثبلاػزجبساد رشرجؾ

أػّبي  فٝ الإعشائ١خ اٌشع١ّخ اٌغٛأت فٟ ٚاٌزشو١ض اٌزار١خ ٚاٌشلبثخ اٌّزبثؼخ اٌٝ الافزمبس .8

 .اٌّزبثؼخ

 لذ دسعخ اٌٝ ٚاٌظلاؽ١بد ١ٌٚبدئرذاخً اٌّغ ظب٘شح ِٓ رؼبٔٝ الإداس٠خاٌّئعغبد  ثؼغ أْ .3

 ِؼ١ٓ أٚ ٔشبؽ ِّٙخ أداء فٟ اٌخطؤ ػٓ يئٚاٌّغ ِٓ رؾذ٠ذ ٠ظؼت

 ِٓ الإداس٠خاٌم١بد٠خ ٚ اٌٛظبئف شبغٍٟ ٌذٜ ا١ٌّٕٙخ ِٚؼشفخ اٌضمبفخ ث١ٓ ٚاػؾخ فغٛح ٚعٛد .0

 ف١ز٠خ.ٚاٌزٕ الإششاف١خ اٌٛظبئف ٚشبغٍٟ عبٔت

 انرىصياخثانيا: 

 الأؽش ٚٚػغ الإداسٞاٌزط٠ٛش  فٟ ٌلا٘زّبَ ِؼٝ ٚلذ أٞ ِٓ أوضش ِطبٌجٗ اٌؼبِخ اٌّئعغبد اْ

فٟ , ٚاٌفبػ١ٍخ الإداس٠خ ٌزؾم١ك ثٙب ٚالاسرمبء رط٠ٛش٘ب عجً ٚرٛف١ش ِّٚبسعبرٙب ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

فٟ ِٛاعٙخ  الإداسٞاٌزط٠ٛش  أعب١ٌتثبلاػزّبد ػٍٝ  اعزٕزبعبد اٌذساعخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ػٛء

ٔٛع اٌّشىٍخ  أْ ادسانأٗ ٠غت  الا, اٌّخزٍفخ الإداس٠خٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّشىلاد ٚاٌّؼ

 :ا٢ر١خرخزبس ٌزٌه ٔمزشػ اٌزٛط١بد  أْاٌزٟ ٠غت  الإداسٞزط٠ٛش اٌ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد ٔٛع آ١ٌخ 

 ٚاٌزشل١بد اٌذسعبد ِٕٚؼ اٌؼٕظش اٌجششٞ, ِٚٙبساد ذسادل ٚرط٠ٛش ر١ّٕخ ػٍٝ اٌؼًّ .9

 ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّٙبَ أداء ِٓٓ أٌؼب١ٍِ ١ٌزّىٓ اٌزذس٠ج١خ اٌفؼبٌخ اٌجشاِظ ػمذ ٚػشٚسح اٌٛظ١ف١خ,

 .ا١ٌُٙ اٌّٛوٍخ

ٔٛطٟ ثبػزّبد آ١ٌخ رط٠ٛش الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٌّٛاعٙخ ؽبٌخ اٌزؼم١ذاد ٚالاػطشاثبد  .9

 ٚالأٔظّخ اٌمٛا١ٔٓ ِٓ اٌىض١ش ٚاٌزؼبسػبد اٌّٛعٛدح فٟ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ؽ١ش رظجؼ

 أ٘ذافٗ ٚرٌه رؾم١ك عج١ً فٟ إٌّظّبد, ٚػمجخ لأٚػبع ِلائّخ غ١ش ٌضِٓا ثّشٚسٚاٌٍٛائؼ 

 الأػّبي. ػٍٝ رؼم١ذاد ٚل١ٛد ِٓ ٠ؾز٠ٛٗ اٌمبْٔٛ ثّب
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اٌّشىلاد وج١شح ِٚؼمذح ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً رٌه اْ إٌٙذعخ فٟ  اػبدح آ١ٌخٔٛطٟ ثبػزّبد  .6

 ٌذٚائش اٌذٌٚخاٌزٕظ١ّ١خ  ١بوًِٓ خلاي رط٠ٛش اٌٙ الإداس٠خٚرزؼٍك ثبٌج١ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍّئعغخ 

 اٌظشٚف ِغ اٌزى١ف ػٍٝ لذسرٙب ِٓ رؼض٠ض ٌززّىٓ ٚرٌه ثبٌّشٚٔخ رزغُ عذ٠ذح ١٘بوً ٚرظ١ُّ

 ِٓ رغزخذَ ا١ٌ٢خ٘زٖ  ْ  ؽ١ش ا, اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌج١ئ١خ ٚاٌظشٚف اٌخبسع١خ ٚاٌّغزغذاد اٌطبسئخ

 . اٌؼًّ كائٚؽش ٚأعب١ٌت ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ ٚعزس٠خ أعبع١خ د١شارغ١ ادخبي أعً

رؼبٟٔ ِٓ  أٔٙبدائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ ؽ١ش  اٌزطٛساد اٌزٕظ١ّبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ثبدخبئٛطٟ  .4

فٟ اٌؼًّ  الأعبع١خٚفك اٌّغزٜٛ اٌطج١ؼٟ أٞ ١ٌغذ وج١شح ٚػّٓ اٌغٛأت  اداس٠خِشىلاد 

 اٌؾب١ٌخ . الإِىبٔبدرؾم١ك ر١ّض اوجش ػّٓ  اٌٌٝٚىٕٙب رغؼٝ  الإداسٞ

رؼبٟٔ ِٓ  ٙبٔ  اِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء اٌشّبي ؽ١ش فٟ  عشاءادالإرجغ١ؾ  آ١ٌخٔٛطٟ ثبػزّبد  .9

 اٌٝ ئدٞرٚ اٌؼًّ رذفك رؼٛق اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٚاٌّغججبد اٌؼشٚس٠خ ٚٚعٛد غ١ش اٌؾشوبد

 ٚع١ٍخ أٔٙب, ؽ١ش  اٌؾى١ِٛخ اٌم١ٛد ِٓ اٌزؾشس أٚ ,خذِخ ِؼ١ٕخ أداح خطٛاد اخزظبس أٚرؼط١ٍٗ 

 ٚألً أ٠غش ٚأعشع ؽش٠مخ اٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف ٌؼًّا لأداء اٌخطٛاد اٌؾب١ٌخ ٌذاسعخ ِٕطم١خ

 ٌٍٕغبػ. ٚرؾم١مب   ا  اٌزم١ٍذ٠خ أزشبس الأعب١ٌت أوضش ِٓ ٟٚ٘  ٌلأداء رىٍفخ

 انًصادر
 : الاطاريح وانرسائم اندايؼيحأولا

, اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ اٌظٕبػبد اٌزٕظ١ّ١خ  9993اٌشاعؾٟ, ٘بٟٔ ٔبطش ,  -9

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغٛاصاد ٚاٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌؾشط ٚاداسرٙب, دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 

عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌؾذٚد فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع, أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖ, 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. –, اٌش٠بع الأ١ِٕخ

 , ) رط٠ٛش اٌغٙبص الإداسٞ فٟ إٌّشؤح اٌؼبِخ ٌٕم9039ًآي ٠بع١ٓ , ِؾّذ ِؾّذ ؽغٓ, -9

اٌشوبة ٌّذ٠ٕخ ثغذاد( , سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الأػّبي , و١ٍخ الإداسح ٚ الالزظبد , عبِؼخ 

 .ثغذاد

, اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌؼٌّٛخ 9998ّٔشٗ, عؼ١ذ ػج١ذ,  -6

 شٛسح,ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ الأعٙضح اٌّذ١ٔخ ٚالأ١ِٕخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع, أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕ

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. -, اٌش٠بع عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ

 ورياخ: انذثانيا

 إٌٙذسح, الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ اػبدح رطج١ك ػٍٝ اٌّئصشح اٌؼٛاًِ , 9993  شؼجبْ, ؽبِذ, .9

 . اٌمب٘شح عبِؼخ اٌزغبسح, ,و١ٍخ(48)اٌّغٍذ ٚاٌزؤ١ِٓ, ٚالإداسح اٌّؾبعجخ ِغٍخ

 .اٌغؼٛد٠خ, اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ اٌش٠بع, اٌؼبِخ, الإداسح ِغٍخ ,9034شبوش, أؽّذ ػظفٛس, .9

 .49اٌؼذد  , 99 اٌّغٍذ

ٚعٙخ  ِٓ اعزطلاػ١خ دساعخ الأسدْ فٟ الإداسٞ الإطلاػ , 9996 ػجذالله, ٚصٞ  اٌؼىش, .6

 -999.دِشك,  عبِؼخ ِغٍخ ٚاٌّب١ٌخ, الإداس٠خ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌؾىِٟٛ, اٌغٙبص فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٔظش

 .(9اٌؼذد ) ,90 غٍذاٌّ

 ا١ٌشِٛن, اٌّغٍذ أثؾبس ٚالإطلاػ, ٌٍزغ١ش اٌؾذ٠ضخ الاعزشار١غ١بد , 9003 ِٛعٝ, اٌّذْ٘ٛ, .4

 .ػّبْ ,(4)اٌؼذد , 99

الاعزّبع  اٌؼشثٟ, اٌٛؽٓ فٟ الإداسٞ اٌزط٠ٛش ,9996 ,الإداس٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼشث١خ إٌّظّخ .9

اٌؼشث١خ  إٌّظّخ:اٌمب٘شح  اٌؼشثٟ, ٓاٌٛؽ فٟ الإداسٞ الإطلاػ أعٙضح ٌم١بداد اٌضبٟٔ اٌغٕٛٞ

 .الإداس٠خ ٌٍز١ّٕخ
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 : انكرةثانثا

اٌظؾ١خ,  ٌٍّئعغبد اٌّلائُ الإداسٞ ٚرط٠ٛش اٌزٕظ١ُ , اػذاد9999ِؾّٛد,  ثىش, ِظطفٝ أثٛ .9

 اٌؼشث١خ. ِظش عّٙٛس٠خ -الإعىٕذس٠خ

ٌٍطجبػخ ,  , الإطلاػ الإداسٞ : اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌّزطٍجبد, ِئعغخ رشش9999ٓ٠اٌخؼش, ػٍٟ,  .9

 عٛس٠ب.  -دِشك

 ِشوض اٌؼشث١خ, ثبٌّئعغبد اٌجششٞ الاعزضّبس اعزشار١غ١خ ,9003اٌشؽّٓ,  ػجذ رٛف١ك, .6

 ِظش. اٌمب٘شح, ,الإداس٠خ ا١ٌّٕٙخ اٌخجشاد

 اٌطجؼخ إٌب١ِخ, ٚاٌذٚي اٌزط٠ٛش الاداسٞ ,9996اؽّذ,  ع١ٍّبْ ؽغٓ, ِٙذٞ اٌٍٛصٞ, ص٠ٍٚف, .4

 .الأسدْ ػّبْ, شش,ٚإٌ ٌٍطجبػخ داسِغذلاٚٞ ,الأٌٚٝ

 اٌطجؼخ الاداسٞ, ٚاٌزط٠ٛش الإعشاءاد رجغ١ؾ , 9999ػبدي, ِؾّٛد, اٌطش٠ؼ, عّبؽخ, .9

 إٌٙذع١خ. اٌذاس ِطبثغ ,الأٌٚٝ

 ٌجٕبْ ِىزجخ اٌؼب١ٍِٓ, ِٕزذٜ اٌجشش٠خ, اٌّٛاسد اداسح ِؼغُ ,9996اٌظؾبف, ؽج١ت,  .3

 إٌبششْٚ.

 اٌشبٍِخ, اٌطجؼخ اٌغٛدح لإداسح ٍِخاٌّزىب إٌّٙغ١خ اٌٝ ِذخً, 9999ٚطفٟ,  ػّش ػم١ٍٟ, .8

 ػّبْ. ٌٍٕشش, ٚائً داس ,الأٌٚٝ

 .اٌمب٘شح شّظ, ػ١ٓ ِىزجخ اٌجشش٠خ, اٌّٛاسد , اداسح9089ِب٘ش,  ػ١ٍش, .3

ٚإٌشش,  ٌٍطجبػخ ٚائً داس اٌضب١ٔخ, اٌطجؼخ ,الإداسٞاٌزط٠ٛش  ,9999علاِخ,  ِٛعٝ اٌٍٛصٞ, .0

   , الأسدْ .  ػّبْ

, الإداسح : اٌّفب١ُ٘ ـ الأعظ ـ اٌّٙبَ ) اٌش٠بع : داس اٌؼٍَٛ   9036, ا١ٌّٕف, اثشا١ُ٘ ػجذ الله .99

                                                                                                                                                 ٌٍطجبػخ ٚإٌشش .
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