
 8102/   82 –/ العدد  9 -كلية الإدارة والاقتصاد          مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 
 

119 

 

 الواسع الإيصاءالمعلومات في تطبيق نظام  تقانةدور مكونات 

 نينوىمحافظة في  عينة من الشركات الصناعيةفي استطلاعية دراسة 

 نشوان محمد عبد العالي م. 
 المعهد التقني نينوى

 

 الملخص
الواسع  الإٌصاءسعت هذه الدراسة إلى تحدٌد دور مكونات تقانة المعلومات فً تطبٌق نظام 

الشركات  إتباعدراسة استطلاعٌة فً عٌنة من الشركات الصناعٌة فً محافظة نٌنوى ، أن وهً 
الواسع هو من الأمور المهمة التً تقود المنظمة إلى الاستمرار فً دورة حٌاتهـا من  الإٌصاءنظام 

 .خلال العمل على تصنٌع المنتجات وفقا لرؼبات واحتٌاجات الزبون وتسلٌمها له 
ركات الصناعٌة على مكونات تقانة المعلومات فً حصولها على التقانات إن اعتماد الش

الواسع ، وٌكتسب  الإٌصاءوالمعلومات والمعارؾ المطلوبة وتطبٌقها ٌسهم فً إمكانٌة تطبٌق نظام 
لشركات لوبٌان أهمٌتها مكونات الموضوع أهمٌة كبٌرة لما له من تؤثٌر حٌوي فً تحدٌد دور هذه ال

 . الواسع الإٌصاءبٌق نظام فً تط المبحوثة
 وبشكل عام فان التساإلات الآتٌة ٌوضح مضامٌن مشكلة هذه الدراسة :

 ؟ المبحوثةهل هناك تصور واضح عن تقانة المعلومات ومكوناتها فً الشركات  .1
 ؟ المبحوثةالواسع وأهمٌته فً الشركات  الإٌصاءهل هناك تصور واضح عن نظام  .2
 ؟ المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءنات تقانة المعلومات ونظام ما العلاقة بٌن مكو .3
 ؟المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءهل تإثر مكونات تقانة المعلومات فً تطبٌق نظام  .4

The Role of Information Technology Components in Implementing of  

The Mass Customization System 
Abstract 
  This paper  Tries to Determine the Role of Information Technology in  

Implementing of Mass Customization System, as  An Exploratory Study in a Sample of  

Industrial Companies in Nineveh Government. 
  Following  Mass Customization System is very  Important to  lead the Companies 

to Continue  in their Life cycle, and help them in  Manufacturing Products According to 

the Needs and desires of the Customer. 
  Implementing of Mass Customization System could be achieved when the 

industrial companies depend on  the information technology components to get techniques, 

information and wanted knowledge will participate in implementing of Mass 

Customization System  .  
    The importance of   this  study come from the  effect of  determining role of these 

Components , and its importance for the surveyed companies. 
  In general, the following questions indicate the Research problem which are: 
1.  Is there any clear vision about information technology and it's components in the 

surveyed companies? 
2.  Is There any Clear Vision about Mass Customization and it's Importance in the 

surveyed Companies? 
3.  What is the relationship between the components of information technology and 

Mass Customization System in the researched Companies? 
4.  Are components of information technology affect the implementing of Mass 

Customization System in the surveyed Companies. 
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 المقدمة
فيً تطبٌيق  وأثرهاالمعلومات  تقانةمكونات ل المعنوي دورال لمعرفةتمثل هذه الدراسة محاولة 

لصييناعٌة فييً عٌنيية ميين الشييركات ال الاسييتطلاعٌة الدراسييات ميين تعييد وهييً الواسييع ، الإٌصيياءنظييام 
لما لهذه الدراسية مين دور  مكانة كبٌرةالمإشرة  أبعادهمن خلال والموضوع  ة نٌنوى ، وٌستمدمحافظ
 .الواسع الإٌصاءالمعلومات وما تقدمه من دعم لتطبٌق نظام  تقانةمكونات  أهمٌةفً بٌان 

 تقانيةموضيوع مكونيات  لأهمٌةهذا الموضوع ٌستحق الدراسة وذلك على ما تقدم فان  اعتمادا  
فً تطوٌر واقع شيركاتنا الحالٌية فيً محافظية نٌنيوى وزٌيادة  الواسع الإٌصاءوتطبٌق نظام ات المعلوم

المعلوميات فيً  تقانيةمكونات لدور ال هذا الذي ٌتطلب تحدٌد الأمرقدرتها على المنافسة والبقاء والنمو 
 الواسع . الإٌصاءتطبٌق نظام 

 : منهجية الدراسة الأولالمحور 
 ة مشكلة الدراس.  أولاا 

ٌسيييتحوذان عليييى الاهتميييام فيييً مختليييؾ الواسيييع  الإٌصييياءالمعلوميييات و تقانييية موضيييوعا بيييدأ  
ٌتهييا فييً تطوٌرهييذه فييً الشييركات الصييناعٌة وعلييى مسييتوى عييالمً وذلييك لأهم الإدارٌييةالمسييتوٌات 

من خلال الرإٌة النظرٌة والتطبٌق العملً فً صيناعة الٌيوم ، علٌيه نيرى أن هنياك  الشركات وتنمٌتها
الواسييع ، وبشييكل عييام ٌمكيين  الإٌصيياءالمعلومييات فييً تطبٌييق نظييام  تقانييةبٌييان دور مكونييات حاجيية ل

 التعرؾ على مضامٌن مشكلة الدراسة من خلال طرح التساإلات الآتٌة :
 ؟ المبحوثةفً الشركات  ومكوناتها المعلومات تقانةهل هناك تصور واضح عن  .1
 ؟ المبحوثةوأهمٌته فً الشركات  الواسع الإٌصاءهل هناك تصور واضح عن نظام  .2
 ؟المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءنظام والمعلومات  تقانةمكونات  بٌن علاقةالما  .3
 ؟المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءتطبٌق نظام  المعلومات فً تقانةهل تإثر مكونات  .4

ا . ثاني  أهمية الدراسة ا
أهمٌتها من خلال تقدٌم إطار عمليً ٌيربط  تكتسب ةالدراس فً ضوء ما ورد فً الملخص فؤن

المعلوميات بمكوناتهيا  تقانية علاقية الواسيع ، حٌيأ أن تنياول الإٌصياءالمعلوميات بنظيام  تقانيةمكونات 
الواسيع ٌمثيل بحيد ذاتيه محاولية علمٌية جيدٌرة بالاهتميام خاصية عليى حيد  الإٌصياءبعملٌة تطبٌق نظام 

الشيمولً ،  ات فً هذا الموضوع ليم تتنياول البعيدٌن برطارهميااطلاع الباحأ على ما اجري من دراس
 للتركٌيز فيً أنواعهياوبمختليؾ و تشخٌصيهادعيوة  وبالاعتماد على ما تقدم فان الدراسة الحالٌة تحياول

 . الواسع الإٌصاءتقانة المعلومات والدور الذي ٌمكن ان تلعبه فً نجاح تطبٌق نظام 
ا . ثالث  أهداف الدراسةا

لهييذه  الأسييا فانييه ٌمكيين تحدٌييد الهييدؾ  وأهمٌتهيياطييلاع علييى مشييكلة الدراسيية ميين خييلال الا
 الإٌصيياءتطبٌييق نظيام  المعلومييات وبيٌن تقانيةبيٌن مكونييات  والأثيير اسية ميين خيلال تحدٌييد العلاقية الدر

وكميا  أخيرىأهيداؾ الدراسية  ى ضوء هذا الهدؾ فقيد انبثيق لهيذهل، وع المبحوثةالواسع فً الشركات 
 : ٌؤتً

المعلومييات ونظييام  تقانييةالشييركات المبحوثيية عيين ممهييوم ومكونييات  لإدارةٌم معييالم نظرٌيية تقييد .1
 الواسع . الإٌصاء

اختبييار علاقيية الارتبيياط والأثيير بييٌن مكونييات تقانيية المعلومييات وبٌييان امكانٌيية تطبٌييق نظييام  .2
 الواسع فً الشركات المبحوثة . الإٌصاء

صيورة تعكي  علاقية واثير  إليىاختباره للوصيول  والعمل علىافتراضً  أنموذجمحاولة بناء  .3
 .المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءالمعلومات فً تطبٌق نظام  تقانةمكونات 
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ا . رابع  أنموذج الدراسة ا
تتطلييب المعالجيية المنهجٌيية لمشييكلة الدراسيية فييً ضييوء إطارهييا النظييري ومضييامٌنها المٌدانٌيية 

 العلاقة المنطقٌة بٌن متؽٌرات البحأ . إلى( والذي ٌشٌر 1) تصمٌم أنموذج افتراضً كما فً الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 1شكل )

 أنموذج الدراسة
ا . خامس  فرضيات الدراسةا

المعلوميات وتطبٌيق نظيام  تقانة. المرضٌة الرئٌسة الأولى : توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن مكونات 1
 ، وتنبثق منها المرضٌات المرعٌة الآتٌة :المبحوثة الشركات فً الواسع  الإٌصاء
   الواسيع فيً الشيركات  الإٌصياءنظيام وتطبٌيق والمعيدات  الأجهزةتوجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن
 . مبحوثةال
   الواسيييع فيييً الشيييركات  الإٌصييياءتوجيييد علاقييية ارتبييياط معنوٌييية بيييٌن البرامجٌيييات وتطبٌيييق نظيييام

 .المبحوثة
   الواسيييع فيييً الشيييركات  الإٌصييياءنظيييام وتطبٌيييق توجيييد علاقييية ارتبييياط معنوٌييية بيييٌن الاتصيييالات

 .المبحوثة
   المبحوثةسع فً الشركات الوا الإٌصاءنظام وتطبٌق توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن التطبٌقات. 

الواسيع فيً  الإٌصياءالمعلوميات فيً تطبٌيق نظيام  تقانيةالمرضٌة الرئٌسية الثانٌية : تيإثر مكونيات  .2
 ، وتنبثق منها المرضٌات المرعٌة الآتٌة : المبحوثةالشركات 

  المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءوالمعدات معنوٌا فً تطبٌق نظام  الأجهزةتإثر. 
 المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءر البرامجٌات معنوٌا فً تطبٌق نظام تإث. 
  المبحوثةالواسع فً الشركات  الإٌصاءتإثر الاتصالات معنوٌا فً تطبٌق نظام. 
  المبحوثة الواسع فً الشركات الإٌصاءتإثر التطبٌقات معنوٌا فً تطبٌق نظام. 
 

 :محتويات الدراسة
 ة الدراسة: منهجي الأولالمحور 

 : النظري للدراسة ويتضمن الإطارالمحور الثاني : 
 والمكونات . والأهداؾ والأهمٌةتقانة المعلومات : الممهوم  .1

   والعوامل المساعدة لنجاح تطبٌق النظام الواسع : الممهوم والمنافع والموائد والمداخل الإٌصاء .2
 

 مكونات تقانة المعلومات

 التطبيقات             الاتصالات            البرامجيات       الأجهزة والمعدات

 

 تطبيق نظام الايصاء الواسع
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 : يأتيويتضمن ما الجانب العملي المحور الثالث : 
 . الشركات المبحوثةنبذة مختصرة عن  . 1
 اختبار أنموذج الدراسة وفرضٌاتها . .2

 الاستنتاجات والتوصيات .المحور الرابع : 
 

 للدراسة  النظري الإطارالمحور الثاني : 
 Information Technology  المعلومات تقانة .أولا 

  المفهومأ. 
و كيذلك  ً تخزٌن البٌانات والمعلومات وتحلٌلهيادر الحقٌقً فالمص( IT) المعلومات تقانةتعد 
 تقانييةتتعامييل مييع كييل ميين البٌانييات و المعلومييات و المعرفيية ، إن مصييطلح وبالتييالً فرنهييا المعرفيية ، 

المعلومييات لييٌ  بالضييرورة هييو اسييتخدام تقنٌييات لمعالجيية البٌانييات و إنتيياج المعلومييات و إنمييا ٌعنييً 
ه البٌانيات و المعلوميات و المعرفية مميا ٌشيكل نظيم معلوميات تقنٌات الحاسب التً تتعامل ميع مثيل هيذ

 (5: 2114متكاملة )الساعد وحرٌم ، 
متباٌنيية فييً  آراءالخاصيية بالموضييوع نييرى بييان هنيياك  الأدبٌيياتعلييى  الاطييلاعوميين خييلال 

 رئٌسة وكما ٌلً : آراء أربعةعلومات حٌأ ٌمكن جمعها فً الم تقانةتوضٌح ممهوم 
ميين  الإدارٌييةفييً نظييام المعلومييات كييل عملٌيية تحييدأ  بؤنهيياالمعلومييات  تقانيية لييىإ: ٌشييٌر  الأولي الييرأ

 بؤنهياحٌيأ نيرى هنيا ومعالجية البٌانيات وتخزٌنهيا واسيترجاعها ونقلهيا وبثهيا ،  بالإفرادخدمات تتعلق 
( حٌيأ ٌإكيد عليى  Turban,2002:22)  اليرأيميق ميع هيذا توٌ ، الإدارٌيةموازٌة لنظام المعلوميات 

والتيً تتضيمن البرامجٌيات والمكونيات المادٌية وقاعيدة  الإدارٌيةلنظم المعلوميات  الأولًؾ التعرٌ أنها
المعلوميات هيً القيدرة عليى  تقانة( بان  2113، ) قدور وٌاسٌن ، وٌرى الإعمالبكات المعلومات وش

 .معلومات وخبرات ومعرفة  إنتاجاستخدام الحاسب وبرمجٌات الحاسب وشبكاته من اجل 
تقنييً ميين نظييام المعلومييات المعلومييات هييً الجانييب ال تقانيية أن إلييى الييرأي: ٌشييٌر هييذا  يالرررأي الثرران

اليذي بنٌيت  الأسيا وؼٌرها مين الوسيائل بوصيمها  والبرامجٌاتوالمعدات  الأجهزةبوصمها مجموعة 
عبارة  بؤنهاٌرى  ( حٌأ 33: 2111،  والدباغ ) السالمً الرأيالمعلومات ، وٌتمق مع هذا  تقانةعلٌه 

فيً التخطيٌط والرقابية  أهدافهامن اجل تحقٌق  عن انواع التقنٌات التً تستخدم فً العمل الاداري كافة
 والتنظٌم واتخاذ القرارات .

الطرٌقية  هيًالمعلوميات  تقانية ( بيؤن 24: 1984بموجب هذا الرأي ٌإكيد ) النعٌميً ، الرأي الثالأ : 
مخرجات تستخدم  إلىعن طرٌق عملٌات المعالجة وتحوٌلها المدخلات التً تستخدمها المنظمة لتؽٌٌر 

، وٌتميق مييع هييذا ( 2114)سيلطان والطوٌييل ، بسيهولة ميين قبيل المسييتمٌدٌن وتتمٌيز بالسييرعة والماعلٌيية
المعلوميات عبيارة عين مجموعية الطرائيق  تقانية( حٌيأ ٌيرى بيان  19: 2111) المعاضيٌدي ، الرأي 

 وظٌمة النظام فً معالجة البٌانات . من خلالها التركٌز فً التً ٌمكن والوسائل المادٌة
و التطبٌقيات  والأجهزة الأسالٌبالمعلومات هً مجموعة  تقانة أن إلى الرأيٌشٌر هذا :  الرأي الرابع

،  سيلٌمان) والوسائل المادٌة التً ٌمكن بواسطتها جمع البٌانات ونقلها وتجهٌزها وخزنها واسترجاعها
المعلوميات هيً  تقانية( وٌإكد بيان  Kenneth & Jane ,2002:13) الرأيفق هذا وٌوا (25: 1987
والتطبٌقييات والوسييائل المادٌيية التييً ٌمكيين عيين طرٌقهييا جمييع البٌانييات ونقلهييا  والأجهييزة الأسييالٌبكييل 

جانييب الحاسييب الالٌكترونييً  إلييىتضييم  أنهيياوتجهٌييز المعلومييات واختزانهييا وبثهييا واسييترجاعها أي 
 ل التقنٌات التقلٌدٌة لتجهٌز المعلومات وبثها .وتقنٌات الاتصا

المعلومات هً الاستخدام الأمثل لبٌانات ٌتم جمعها  تقانةتؤسٌسا على ما سبق ٌرى الباحأ إن 
لحاجة معٌنة بؤسالٌب علمٌة وبالاعتماد على تقنٌات الحاسيب لإنتياج معلوميات مطلوبية ٌيتم اسيتخدامها 

 لتحقٌق الهدؾ منها .
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 المعلومات  نةتقاأهمية ب.  

 أوسيع مين والاتصيالات المعلوميات تقانية عصير إليى فعيلا   دخيل قيد العيالم أن فٌيـه شيك لا مما
تطييور المكيير الإداري ميين خييلال  الأعمييال عييالم فييً ثييورة فعييلا   أحييدأ قييد العصيير هييذا ،وإن أبوابييه

ن نتٌجيية لهييذا بييرز الحييل لكثٌيير ميين المشيياكل ، وكييالتطبٌقييً خييلال العقييود الأخٌييرة الييذي االأكييادٌمً وا
التطور تؽٌر هٌكليً فيً وظيائؾ الإدارة و أسيالٌب العميل فيً المنظميات الحدٌثية بعيد معالجية وتحلٌيل 

حٌيأ  من أبعاد العملٌة الإدارٌة أصبحتالمعلومات التً أصبحت موردا مهما و حٌوٌا لأٌة منظمة بل 
ً مختلييؾ الوظييائؾ فرضييت هييذه الوظٌميية أنظميية الحاسييوب وتكنولوجٌييا المعلومييات و تطبٌقاتهييا فيي

( بييان  Dilworth,1996:282وٌإكييد ) الإدارٌيية للمنظميية مثييل الإنتيياج ، التسييوٌق و المالٌيية...ال  ، 
لتقلٌيل كليؾ المعلوميات والاتصيالات فيً تصيمٌم وتطيوٌر المنيتخ باسيتخدام وسيائل حدٌثية  تقانية أهمٌة

فييرص جدٌييدة فييً  ٌجييادوإ هورؼباتييالزبييون اجييات وتقييدٌم منتجييات جدٌييدة ترضييً حالمنييتخ النهييائً 
منتخ ذي مٌزة تنافسٌة للمنظمة من خيلال تحسيٌن جيودة بطرح المنتخ الجدٌد والحصول على  الأسواق

 (. 15: 2115المنتخ وسرعة تصنٌع المنتخ وبكلؾ واطئة )الطائً ،

 , Shore)  : الآتيًالمعلومات مين خيلال  تقانة أهمٌةوضمن هذا التوجه ٌمكن الوقوؾ على 

1996 : 54-59 .) 
تحسٌن خدمة الزبون من خلال استلام الطلبٌات بوساطة المحطات الطرفٌية ومحاولية التمسيك  .1

 به .

المعلومات فً الكشيؾ عين الانحرافيات فيً وقيت مبكير بهيدؾ وضيع المعالجيات  تقانةتساعد  .2
 الدقٌقة لها .

كيالنظم  فرص جدٌدة لم تشهدها المنظميات مين قبيل فيً طيرح منتجيات وخيدمات جدٌيدة إٌجاد .3
 الخبٌرة ونظم دعم القرارات 

تييوفٌر المعلومييات فييً الوقييت المناسييب والمكييان المناسييب وبالتييالً تقلييٌص الوقييت ميين خييلال  .4
 الحصول على المعلومات المخزنة بسرعة وسهولة .

فاعليية تسيياهم فييً تخمييٌا الكلييؾ التييً تخصييص لتييوفٌر عناصيير  أداةالمعلومييات  تقانييةتعييد  .5
 .وبنسب جٌدة الإنتاج

المعلومات فً تعزٌز الموقؾ التنافسيً للمنظمية مين خيلال الحصيول عليى حصية  تقانةتساهم  .6
 ( . 13:  2112سوقٌة اكبر للمنظمة ) جرٌو ، 

والابتكييار والتييً تسييهم فييً تحسييٌن  الإبييداعالمعلومييات ٌسييهم فييً فييتح مجييالات  تقانييةتبنييً  إن .7
 (151: 1994طوٌر )ؼراب، للمنظمات وتشجٌع الابتكار والت الإنتاجٌةالكماءة 

 المعلومات  تقانةأهداف ج. 
المعلوميات فيً تحقٌيق الاسيتمادة الكاملية منهيا فيً حيل معظيم المشياكل  تقانية أهداؾ أهمتتمثل 

 أتيمالمعالٌة الكبٌرة فً تحسٌن قيدرتها عليى القٌيام بالوظيائؾ عليى  الإدارٌةالصعبة مما ٌمنح الوحدات 
)سيلطان  : حقيق الأهيداؾ الآتٌية أٌضياالحدٌثية الناجحية ، كميا وتت الإدارة أدوات إحيدى دوجه حٌأ تعي
 (2114والطوٌل ،

الارتبياط بالشيبكات العالمٌية  إليىوالعميودي فيً المنظميات وصيولا  الأفقيًتحقٌق الربط والتكاميل  .1
  . ( 19: 1997) البطاٌنة ، الانترنٌت

لمطلوبية فيً العميل فضيلا عيين المسياهمة فيً خميا الكليؾ وتحسيٌن جيودة العميل وتحقٌيق الدقية ا .2
  (. 154: 1997اختصار الوقت وتقلٌل مخاطر التمسٌر الارتجالً للبٌانات والمعلومات )الهندي ، 

منح مدراء المنظمات فرصة اكبر لتحسٌن قدرتهم على القٌام بؤداء الوظائؾ الإدارٌية بشيكل كميوء  .3
 ( . 43:  2111وفاعل ) السالمً ، 
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عقييد  بالإمكييان وأصييبح والإعمييالاجز الوقييت والمكييان فييً عييالم الصييناعة القضيياء علييى جمٌييع حييو .4
               الحدٌثييية تقانيييةالحاسيييوب وؼٌرهيييا مييين المعيييدات ال أجهيييزةالاتماقٌيييات فيييً أي وقيييت عييين طرٌيييق 

 . ( 12: 1997) التٌازي ، 
رٌة تقلٌييل المخيياطر والمسييإولٌات حٌييأ تييوفر المعلومييات الضييرو إلييىالمعلومييات  تقانييةتسييعى  .5

جمٌع البرامخ التً تعمل على تعزٌز العلاقات بٌن مجرٌيات العميل الٌومٌية  وإسنادلدعم وتنظٌمها 
 . ( 71: 2112)الاعرجً وعلاونة ، والاستثمارات المخططة لها ضمن الاستراتٌجٌات الملائمة

 المعلومات  تقانةمكونات د. 
لكتياب والبياحثٌن حيول تحدٌيد واضح فً وجهات النظر الحدٌثة لدى الكثٌير مين ا هناك إجماع

تتضييييمن الحاسييييوب  بؤنهييييا(  436:  2111المعلومييييات حٌييييأ ٌييييرى ) السييييالمً ،  تقانييييةمكونييييات 
( 66: 2115والبرامجٌيييات والاتصيييالات والٌكترونٌيييات المسيييتهلك فيييً حيييٌن ٌتميييق كيييل مييين ) ثابيييت ،

ت تتضييمن المعلومييا تقانييةمكونييات  أن( علييى  2: 2114( و) عييرب ، 6: 2114و)سييلطان والطوٌييل ،
والمعدات كالحاسوب وملحقاته والبرامجٌات والتطبٌقات والاتصالات ، وفٌما ٌلً شرح  لكيل  الأجهزة

 من هذه المكونات :
  والمعدات  الأجهزة .1

 أومجموعيية التراكٌييب المادٌيية والمحسوسيية  أنهييا( علييى  74: 2115حٌييأ ٌعرفهييا ) ثابييت ، 
   أميا الخارجٌية ، أوالداخلٌية  الأجيزاءالحاسيوب سيواء ب المصنعة التً تستخدم فً بناء وتركٌ الأجزاء
ٌمكين مين خلالهيا كافية التيً  والمعيدات الأجهزةبي تتعليق  أنها( فٌرى  6: 2114،  وآخرون) الزعبً 
البٌانات ومعالجتها وتخزٌنها واسترجاعها وتشؽٌلها واسيتخراج نتائجهيا مين الملوميات المختلمية  إدخال
زمية تشيمل الحاسيوب وملحقاتيه اللاّ  أنهياوالمعيدات عليى  الأجهيزةتقنٌات  ؾضٌؾ انه ؼالبا ما تصنّ ٌو

 . إضافٌةبط به من مكونات تٌر أنعمله وما ٌمكن  لأداء
 البرامجٌات  .2

الحدٌثية والمتطيورة والتيً مين الممكين تتمثل بالبرمجٌيات  بؤنها(  87: 1997ٌرى ) الراوي ،
الحصول على هذه البرمجٌات عين طرٌيق شيركات  الحاسوب وملحقاته حٌأ ٌتم أجهزةمع استخدامها 
مختلييؾ التطبٌقييات  وإجييراءالحاسييوب  إلييى إدخالهييافهييً فييً الحقٌقيية بييرامخ مسيياعدة ٌييتم متخصصيية 

عبيارة عين بيرامخ جياهزة لا  أنهيا إذاللازمة بواسطتها ولهذا السبب ٌطلق علٌها البرمجٌيات التطبٌقٌية 
 أنواعهيامين المجيالات وذليك لموائيدها العدٌيدة وتعيدد مبيرمخ وٌمكين اسيتخدامها فيً العدٌيد  إلىتحتاج 

انييه ٌمكيين تجهٌييز هييذه البرمجٌييات عيين  إلييى(  36:  2113فٌمييا ٌشييٌر ) الهاشييمً ، ،  أٌضيياالمتييوفرة 
وتحتيياج هييذه  أخييرىأي جهيية خارجٌيية  أوعيين طرٌييق الجهييات المسييتمٌدة  أوطرٌييق الاعتميياد الييذاتً 

كلمية  الأكثرفهً تمثل العنصر وبرمجتها  الأنظمةوتصمٌم ملاكات فنٌة مإهلة لتحلٌل  إلىالبرامجٌات 
وتطوٌرها  الإعدادكلؾ عملٌات  أن إلاّ  الأجزاءوان انخمضت كلؾ هذه  الأخرى الأجزاءمقارنة ببقٌة 

 على العنصر البشري . الأسا استمرت بالصعود كونها تعتمد بالدرجة 
    الاتصالات .3

فييً هييذه مييات المهميية وٌمثييل معييدل التؽٌٌيير السييرٌع تعييد الاتصييالات ميين مكونييات تقانيية المعلو
فهيو فرصية مين حٌيأ  ا فً الشركات فرصة وتهدٌدا فً الوقت نمسهالتقانة وتطورها ومواطن توظٌمه

 أناستخدامها ٌحقق مزاٌا تنافسٌة ٌمكين مين خلالهيا التنياف  ميع الشيركات العالمٌية وتهدٌيدا بحٌيأ  أن
 أداءوبمييا ٌيينعك  علييى  أخييرىتخدمٌها وتاركٌهييا ميين جهيية زٌييادة المجييوة بييٌن مسيي إلييىٌييإدي  إهمالهييا
 ( .Beata & Anderson ,2001 : 23) أهدافهاعلى تحقٌق  الرائدة فٌها الشركات

عبييارة عيين اسييتخدام الوسييائل  أنهيياالاتصييالات علييى  تقانيية( 168: 2111ٌعييرؾ )السييالمً ، 
المسييتمٌدٌن وبالوقييت  إلييىفٌرهييا والمعلومييات بسييرعة وبشييكل دقٌييق وتو الأفكييارلنقييل وتبييادل  تقانييةال

 تقانيية أن إلييى( 111: 2111المناسييب وبمييا ٌييدعم عملٌيية صيينع القييرار ، فٌمييا ٌشييٌر )المعاضييٌدي ، 



 8102/   82 –/ العدد  9 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد كلية الإدارة والاقتصاد           -جامعة تكريت 

 

 125 

 إليىوصيولا  التقنٌات التً تتٌح لطرفيً الاتصيال فٌميا بٌينهم  أنواعهً عبارة عن الاتصالات التماعلٌة 
 ( .21: 2115،المتماعلة من عملٌات الاتصال )الطائً  الأهداؾتحقٌق 

 التطبٌقات  .4
تقانية  أنظميةالتطبٌقيات تمثيل الجانيب العمليً مين  أن إليى( Schoech , 1999 : 48ٌيرى )
تقتصير عليى  وهيً لاتعمل على حل الكثٌر من المعضلات التً تواجيه المنظمية  أنهاحٌأ المعلومات 

 أخيرىتقانية  وأٌيةبكات تشيمل تقانية الاتصيالات والشي وإنميافً عملها فحسيب  كؤسا جهاز الكمبٌوتر 
التطبٌقات  أهم أن إلى( O'Brien ,1993 :13فٌما ٌشٌر )تستخدم لخزن وجمع ومعالجة المعلومات ، 

المكاتيب ، معالجية المعياملات ، تقيارٌر  أتمتيةتتمثل فً )حسياب المسيتخدم النهيائً ،  لتقانة المعلومات
تخبارات الصناعٌة( ٌسيتخدمها الميدراء الٌيوم التنمٌذي ، الاس الإسناد،  ألاستخباريالدعم المعاملات ، 

 .)التخطٌط ، التنظٌم ، التوجٌه ، الرقابة(  الإدارٌةفً جمٌع عناصر العملٌة 
ا.  Mass Customizationالواسع   الإيصاء ثانيا

 والتعرٌؾ الممهومأ. 
الواسيع  الإٌصياءدخل التصينٌع وبخطيى واثقية نحيو عصير جدٌيد مين الإبيداع الصيناعً وهيو 

(MC ، )لأعداد كبٌرة ومتنوعية مين المنتجيات ،  وٌعنً التصنٌع بحسب رؼبات المستهلكٌن وطلباتهم
حٌييأ ٌهييدؾ هييذا النظييام إلييى تصيينٌع المنتجييات لتكييون متوافقيية مييع كييل مييا ٌتعلييق بالمسييتهلك بييدءأ  

جدٌيدة معتميدة عليى  تقانية( ، حٌأ ٌعد هيذا النظيام Port : 1994 : 28بالمواصمات والذوق وؼٌرها )
حاسبات ببرامخ خاصة وقاعدة بٌانات واتصالات فورٌة والتً تتيٌح للشيركات بيالرجوع إليى الأسيواق 

 ( .Kotler: 1997: 252الواسع ) الإٌصاءالخاصة بطلبات المستهلكٌن أو ما ٌطلق علٌه ب
الواسيع هيو النظيام الجدٌيد اليذي اسيتبدل  الإٌصياء( إليى أن Anderson : 2004 : 1وٌشيٌر )

اج الواسع القدٌم والذي عُدّ ؼٌر مناسب خاصة بعيد التؽٌٌيرات والاضيطرابات التيً شيهدتها بنظام الإنت
الواسيع ٌحضّير  الإٌصياء( إلى أن نظام Anderson) ضٌؾالأسواق والتنوع الكبٌر فً المنتجات ، وٌ

ات لمنتجات فً بٌئة تتصؾ بسرعة تطور أسواقها ومنتجاتها والرؼبات المردٌة للمنتجلإدارة متنوعة ل
الواسييع ٌسييتطٌع إنتيياج  الإٌصيياءإلييى أن  أٌضييا المباعيية فييً المتيياجر وحتييى علييى الانترنٌييت ، وٌضييٌؾ

مين كمياءة وسيرعة الإنتياج الواسيع وباسيتخدام  فضيلالسلع وحسب رؼبة المسيتهلك وبسيرعة وبشيكل أ
ضيا نم  المبادئ كما ٌسيتطٌع أٌضيا مين الإٌمياء بمتطلبيات المسيتهلك فيً تصينٌع السيلع والخيدمات وأٌ

-www.build)لاحتماظ بالخزٌن أو الشراء الآجيل تصنٌع السلع والخدمات القٌاسٌة وبدون التنبإ أو ا

to-order-consulting.com. ) 
وٌسييتلزم هييذا النظييام المرونيية والسييرعة فييً الاسييتجابة فييً بٌئيية دائميية التؽٌٌيير وأٌضييا التؽٌٌيير 
المسيييتمر لهٌاكيييل القيييوى العاملييية والتقنٌيييات والوحيييدات والعملٌيييات بهيييدؾ تلبٌييية حاجيييات ورؼبيييات 

وبجييودة عالٌيية ومصيينعة  لكٌن لييذلك تكييون نتييائخ هييذه العملٌييات سييلع وخييدمات منخمضيية الكلمييةالمسييته
 ( .Pine , etal : 1993 : 117)بحسب الطلب 

إلى التصنٌع وفقا لمتطلبات المستهلكٌن فً حٌن ٌعنيً   Customizationوٌشٌر مصطلح ألـ 
ٌشيٌر إليى الإنتياج وفقيا   Mass Customizationالكمٌية الكبٌيرة وبالتيالً فيان مصيطلح   Massأليـ 

 الواسع( .  الإٌصاءلرؼبات وطلبات المستهلكٌن وبكمٌات كبٌرة أو )
ونظرا لكون هذا الموضوع ٌتسم بالحداثة فان التعرٌمات التً جاءت فٌه محددة وقلٌلة ، حٌيأ 

م دفعية الواسع على انه الإنتياج الواسيع للسيلع والخيدمات وبشيكل منميرد وميربح وبحجي الإٌصاءؾ رّ عُ 
حسب الطلب ، وٌعتميد بواحدة وخلال فترة محددة وهو ٌتضمن إنتاج منتجات منذ البداٌة وبمواصمات 

قاعييدة للزبييائن بوجييود اتصييالات فاعليية للاحتميياظ بالبٌانييات مييع  إنشيياءهييذا النظييام وبشييكل كلييً علييى 
 الواسيع  ٌصياءالإجدا فً تطبٌيق نظيام  امهم( والذي ٌعد Marketing one to oneالتسوٌق المردي )

(www.ma1to1.com. ) 

http://www.build-to-order-consulting.com/
http://www.build-to-order-consulting.com/
http://www.build-to-order-consulting.com/
http://www.ma1to1.com/
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ا وفييً ات بواسييطته( بؤنهييا العملٌيية التييً تسييتطٌع الشييركPine ,etal: 1993 : 3عرفهييا )و
والطرائق الإدارٌة الجدٌدة من تصينٌع منتجيات متنوعية  تقانةتطبٌقات المختلؾ الصناعات ومن خلال 

( Piller : 2005 : 1وٌإكيد )لال المرونية والاسيتجابة السيرٌعة ، وفقا لاحتٌاجيات المسيتهلكٌن مين خي
لتييً تقييوم بهييا الشييركة لأجييل الواسييع ٌشييٌر إلييى عملٌييات التصييمٌم للسييلع والخييدمات ا الإٌصيياءعلييى أن 

المستهلك والتً تقابل الاحتٌاجات المردٌة لكل مستهلك مع الأخذ بالاعتبار تحقٌق مٌيزة معٌنية فيً هيذا 
 المنتخ .

الواسيع ٌسيمح بصينع المنتجيات عين طرٌيق  الإٌصياء( بان نظام Schodek,2005:1وٌإكد )
أميا ، شيكل مباشير بالطلبيات المعلٌية للزبيائن الطلب ولا ٌتم بصورة عمٌاء وبالتالً فان الإنتياج ٌقياد وب

(Kotler : 1997 : 258 فقييد عرفهييا بؤنهييا القييدرة علييى الأعييداد والتهٌئيية وعلييى الأسييا  الواسييع )
 ستهلك .والشخصً فً تصمٌم المنتجات والاتصالات لتلبٌة متطلبات كل م

نٌع المنييً ( بؤنهييا أحييدأ أشييكال التصيينٌع الييذي ٌجمييع بييٌن التصييPort : 1994 : 28)وذكيير
وتقنٌات تسلٌم المنتجات وما ٌهدؾ إلٌه الصانع من رؼبة فً إرضياء المسيتهلك ، وٌشيٌر آخيرون إليى 

الواسع هو عملٌة إضماء طيابع الشخصيٌة عليى السيلع والخيدمات المقدمية للزبيائن وبشيكل  الإٌصاءأن 
( حٌيأ 2Kamrani : 200 2 :( ، وٌوافيق هيذا اليرأي )www.managingchage.comفيردي )

حسيب متطلبيات الزبيون وبمسياعدة بتخ وتكٌٌميه الواسع ٌعميل عليى ترتٌيب المني الإٌصاءٌرى أن نظام 
 نظام الإنتاج الواسع وبشكل فردي للسلع والخدمات  .

الدقٌقية التيً تلبيً  الأنظميةالواسع هو مين  الإٌصاءنظام  أنتؤسٌسا على ما سبق ٌرى الباحأ 
ولاء احتٌاجات الزبون ورؼباته فٌما ٌخص المنتخ وبشكل فوري ومنمرد وبالتالً حمياظ الشيركة عليى 

   . زبائنها لها وعلى المدى الطوٌل
 الواسع : الإٌصاءمنافع وفوائد ب. 

نسييتعرا بعضييا  منهييا الواسييع  الإٌصيياءالمنييافع والموائييد التييً ٌحققهييا نظييام  هنيياك العدٌييد ميين
 (  www.managingchane.com) :الآتً
عين طرٌيق تقيدٌم المنتجيات المتقنية لمقابلية تحقيق المنظميات زٌيادة فيً ارباحهيا أرباح اكبر :  -1

 سيعرسوٌق أصعب حٌأ ٌتم الانتقال مين وهنا سٌكون مقارنة التللزبائن لاحتٌاجات الخاصة ا
 . التً تحققها هذه المنتجات إلى المنافع السلع والمنتجات

 جلاقي لكي خصيصا صٌعث قد كاًث هٌحجات باقحٌاء الواسع الإيصاء ًظام يسوح حيث:  الاوطأ الكلف

 . اسحثٌائية قيوة جقدين وبالحالي الحٌافسي سعروبال الآى الخاصة الزبائي اححياجات

ع ٌحقق نمقة تشؽٌل اقل وخزٌن اقل الواس الإٌصاء( بؤن نظام Alexander,2005فٌما ٌإكد )
الواسع أفضل بكثٌير مين منظيور  الإٌصاءإٌجاد علاقة عمل طوٌلة الأمد مع الزبائن وٌعد نظام  وأٌضا

مين جيذب زبيون جدٌيد حٌيأ انيه حتيى إن ليم تكين منتجيات الكلؾ فً الإبقاء على الزبون الحالً بيدلا 
حسيب الطلييب رخٌصيية الصينع فانييه ٌسييتطٌع تخميٌا الكلييؾ التسييوٌقٌة لأنهييا بمنظمية معٌنيية المصيينعة 

 (.www.computerworld.comترضً زبائن المنظمة لدرجة تمنعهم من ترك هذه المنظمة )
 الواسع الإٌصاءمداخل ج. 

 . المدخل التعاونً 1
على التحاور ومناقشة المستهلكٌن وذلك  فً هذا المدخل ٌتمٌز سلوك المصنعٌن بالقدرة

لؽرا مساعدتهم للتعبٌر عن حاجاتهم ورؼباتهم وتحدٌدها لؽرا تلبٌتها وإنجازها من خلال تصنٌع 
المنتجات التً ٌطلبونها وفقا لهذه الرؼبات ، وٌتناسب هذا المدخل مع الأعمال التً لا ٌستطٌع 

 (Pine & Gilmore,1997:92)المستهلك فٌها من التعبٌر عن رؼبته بسهولة.

http://www.managingchage.com/
http://www.managingchane.com/
http://www.computerworld.com/
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 . المدخل ألتكٌمً 2
ضييمن هييذا المييدخل ٌقتييرح المصيينعون تصييمٌم أنمييوذج قٌاسييً واحييد للمنييتخ مييع تكٌٌمييه وفقييا 

التً تمكن المصنعٌن مين تكٌٌمهيا حٌيأ تتيٌح للمسيتهلكٌن مين إجيراء  تقانةلطلبات المستهلكٌن لوجود ال
ٌناسب هذا المدخل الأعميال التيً ٌرؼيب المسيتهلك التؽٌٌرات بؤنمسهم وبدون الرجوع إلى المصنِع ، و

 بؤدائها بطرٌقة مختلمة وبمجالات مختلمة .
 . المدخل الشمولً 3

ٌعمل المصنعون العاملون ضيمن هيذا الميدخل عليى تقيدٌم منتجيات قٌاسيٌة مختلمية تعميل عليى 
فً إظهيار شيكل تلبٌة طلبات المستهلكٌن ولعدة فئات ، وتختلؾ ضمن هذا المدخل رؼبات المستهلكٌن 

المنتخ النهائً وحتى طرٌقة تقدٌمه حٌأ ٌصمم الشكل النهيائً للمنيتخ وفقيا لطليب كيل مسيتهلك وعليى 
مٌليً فقيط إلاّ انيه ميا ٌيزال ٌمثيل قٌمية حقٌقٌية نتخ النهائً ضمن هيذا الميدخل هيو تكالرؼم من كون الم

 لكثٌر من المستهلكٌن .
 . المدخل الواضح 4

المصنعون بتجهٌز المستهلكٌن بمنتجيات )سيلع وخيدمات( متمٌيزة  أما ضمن هذا المدخل فٌقوم
وحتى من دون إدراك المستهلك بان هذه المنتجات قد صنعت خصٌصيا لهيم وضيمن المواصيمات التيً 
ٌطلبونها ، وٌعد هذا المدخل مناسب عندما تكيون عملٌيات التنبيإ والاسيتدلال تيتم بسيهولة عين حاجيات 

ما لا ٌرؼب المستهلك بالتصيرٌح عين حاجياتهم بصيورة دائمية مميا المستهلكٌن الخاصة ، وخاصة عند
 (69-68: 2111)الساعاتً ،ٌتطلب تعمٌق معرفة الشركة عن المستهلكٌن وكذلك معرفة تمضٌلاتهم .

 الواسع الإٌصاءالعوامل المساعدة فً نجاح تطبٌق نظام د. 
حسيب الطليب وبيٌن بات إن الموازنة بيٌن توقعيات الزبيون حيول مٌيزة التسيلٌم والسيعر للمنتجي

قييدرة المنتجييٌن علييى تحدٌييد برنييامجهم ضييمن الكلييؾ المقبوليية والإطييار الزمنييً ٌقييدم كؤحييد الشييروط 
الواسيع ، كيذلك شيبكة إنتياج كميوءة ٌجيب توافرهيا  الإٌصياءالمطلوبة والمهمية فيً نجياح تطبٌيق نظيام 

( انيه 81: 2111، ( ، وتيرى )السياعاتKamrani : 2002 : 2ًلنجياح تطبٌيق هيذه الإسيتراتٌجٌة )
الواسع فان المدراء ٌحتاجون إلى تحوٌيل عملٌياتهم إليى وحيدات نموذجٌية  الإٌصاءلؽرا نجاح نظام 

وأٌضا إلى إٌجاد تركٌب هندسً للربط بٌنها بشكل ٌجعلها تتكامل ميع بعضيها بسيرعة لؽيرا تكٌٌيؾ 
 الإٌصيياءن نظييام السييلع والخييدمات ، وتتمثييل الخصييائص الواجييب توافرهييا فييً نظييام الييربط لكييً ٌكييو

 (Pine , etal : 1993 : 15): الواسع فعالا فً الآتً 
المورٌة : وذلك للربط بٌن العملٌات بؤسرع وقت ممكن ، حٌأ ٌتم التحدٌد بسرعة من قبل الزبون  .1

 للسلعة أو الخدمة التً ٌرؼب بها وتحصل هذه العملٌة بالتعاون مع الزبون .

ستثمار الأولً اللازم لإٌجاد نظيام اليربط ، ٌتحيتم أن لا ٌضيٌؾ نظيام عدم زٌادة الكلمة : ماعدا الا .2
 خ .كلمة ضئٌلة إلى كلمة صنع المنت  الربط اثر من

الخلو من العٌوب والثؽرات : إذا ما وجدت عٌوب وثؽرات فً المنظمة فان هيذه العٌيوب سيتظهر  .3
، وبما أن الشيبكة الدٌنامٌكٌية  وبٌا  خ مثل البرامخ التً لا تتآلؾ فً العمل عند مكننتها حاسفً المنت

تقيوم بتشيكٌل فرٌيق عميل فيوري جدٌيد لكيً ٌعييالخ طليب كيل واحيد مين المسيتهلكٌن ، ليذلك تكييون 
 حالات ظهور الثؽرات كثٌرة مما ٌتطلب معالجتها .

الانسجام والتوافق : ضرورة أن تكون فرق العمل المورٌية منسيجمة مين اللحظية التيً تإليؾ فٌهيا  .4
توجٌه التقنٌيات المتعلقية بالمعلوميات والاتصيالات نحيو تحقٌيق هيذه الخاصيٌة ، وهيذه  ولذلك ٌجب

التقنٌات تكون ضرورٌة من اجل العثور على الأشخاص المناسبٌن لتعٌٌن حدود المهيام المشيتركة 
 (81: 2111)الساعاتً ، وإٌجادها.
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 الجانب العملي المحور الثالث . 
   المبحوثة الشركاتنبذة مختصرة عن  أولا  .

 :راد المبحوثٌن فً المحاور الآتٌةوالأف المبحوثةٌعرا هذا البحأ نبذة مختصرة عن الشركات 
لصييناعٌة فييً محافظيية نٌنييوى مٌييدانا  وصييؾ الشييركات المبحوثيية : تييم اختٌييار عييدد ميين الشييركات ا . 1

 وكما ٌؤتً :لإجراء الدراسة 
 أ. الشركة الوطنٌة لصناعة الأثاأ المنزلً 

( كشركة قطاع مختلط بعد أن تحولت من القطاع الاشتراكً )شركة 1986لشركة عام )تؤسست ا
أخشاب الشمال( ، وتم تؽٌٌر موقع الشركة وتحدٌأ الخطوط الإنتاجٌة فٌها ، تهدؾ الشركة إلى 
تشجٌع الاستثمار فً حقل التنمٌة الصناعٌة ومجال صناعة الأثاأ المنزلً ، أما منتجاتها الرئٌسة 

ثاأ المنزلً بمختلؾ أنواعه كؽرؾ النوم ، الطعام ، قنمات الاستقبال ، أسرّة ، أثاأ أطمال فتشمل الأ
 وما إلى ذلك من أثاأ.  …، كراسً مختلمة الأنواع والأحجام ، مكاتب دوائر 

 . الشركة العامة لصناعة للألبسة الجاهزة / معمل الألبسة الولادٌة فً الموصلب
فيً منطقية وادي حجير فيً الموصيل ،تيم البيدء  8/2/1981 وضع الحجر الأسا  للمعمل فيً

،صُييمم المعمييل لتصييمٌم الملابيي  لكافيية المئييات العمرٌيية وميين كييلا 1/7/1983بالتشييؽٌل التجيياري فييً 
( 619المعميل ) وٌضيم أليؾ قطعية سينوٌا  ( 1211) الجنسٌن ، وتبلػ الطاقة التصمٌمٌة لهيذا المعميل بيـ

( منتسييب ، وٌخييتص معمييل الألبسيية برنتيياج 1117لٌن فٌهييا )ماكنيية خٌاطيية متنوعيية وٌبلييػ عييدد العييام
الملاب  لكلا الجنسٌن وأهم منتجاته البدلة الرجالٌة ،المروة ، الحورانٌة، القمصلة، القميٌص ، المسيتان 

 . ،السروال ، التراكسود
 وٌرجع سبب اختٌار هذه الشركات لجملة من المسوؼات أهمها آلاتً :

 احيد الأركيان تمثيلحٌيأ أنهيا ٌة الكبٌرة نسبٌا  فً محافظية نٌنيوى كونها من الشركات الصناع 
 فً تكوٌن وتطوٌر بعا الشركات الصناعٌة فً المحافظة . ةالأساسٌ

  المحافظة ومحافظات أخرى  لأسواقمنتجات هذه الشركات ذات أهمٌة بالنسبة. 
 خ وتتسم بعضها برنتياج كونها من اكبر الشركات العاملة فً محافظة نٌنوى وتنتخ أكثر من منت

 أحجام كبٌرة فضلا عن أنها ذات أهمٌة كبٌرة .
 قدم تؤسٌ  اؼلب هذه الشركات مقارنة بالشركات الأخرى على مستوى المحافظة . 

عليييى رإسييياء مجيييال  الإدارات اسيييتمارة اسيييتبانة  51تيييم توزٌيييع . وصيييؾ الأفيييراد المبحيييوثٌن :  2
( اسييتمارة 45لشييركات والمعامييل المبحوثيية وتييم اسييتلام )ة فييً اأعضييائها ومييدراء التشييكٌلات الرئٌسييو

%( . وقد تم تصيمٌم هيذه الاسيتمارة ومتؽٌراتهيا بالاسيتمادة 91استبانة ، أي أن نسبة الاستجابة بلؽت )
( فضيلا  2111( و)السيالمً ،Kenneth & Jane,2002( و)2114مين دراسيات )سيلطان والطوٌيل،

 ٌئة الصناعة العراقٌة .عن وضع بعا الأسئلة المستمدة من واقع ب
( إلييى عييدد الاسييتمارات الموزعيية علييى المبحييوثٌن فييً الشييركات والمعامييل 1جييدول )وٌشييٌر 

 .والاستمارات المستلمة منهم  المبحوثة
 ( توزٌع استمارة الاستبانة على المبحوثٌن1الجدول )

 الشركة ت
عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المستلمة

نسبة 
 % الاستجابة

1. 
لألبسييية الجييياهزة/ صيييناعة االشيييركة العامييية ل

 معمل الألبسة الولادٌة فً الموصل.
25 23 92% 

 %88 22 25 .الشركة الوطنٌة لصناعة الأثاأ المنزلً .2

 %91 45 51 المجموع 

 جدول من إعداد الباحأالمصدر : 
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ا .  اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها ثانيا
 تبار فرضٌاتها وكما ٌؤتً :ٌتطلب أنموذج الدراسة اخ

 الواسع الإٌصاءالمعلومات وتطبٌق نظام  تقانةالعلاقة بٌن مكونات  .1 
تطبٌييق نظييام والمعلومييات  تقانييةن مكونييات ( إلييى طبٌعيية علاقييات الارتبيياط بيي2ٌجييدول )ٌشييٌر 

 ، وكما ٌلً : المبحوثةشركات الالواسع على مستوى  الإٌصاء
شركات الالواسع على مستوى  الإٌصاءالمعلومات وتطبٌق نظام  انةتق( العلاقة بٌن مكونات 2جدول )

 المبحوثة

 المتؽٌر المعتمد                                  
 المتؽٌرات المستقلة

 الواسع الإٌصاءنظام تطبٌق 

 * 0.71 الأجهزة والمعدات

*  0.65 البرامجٌات  

 * 0.59 الاتصالات

*  0.66 التطبٌقات  

0.65 لًالمإشر الك *  

                     P0.05 ,N=50الجدول من إعداد الباحأ بالاعتماد على نتائخ الحاسوب                         
 

المعلومييات  تقانييةمعنوٌيية موجبيية بييٌن مكونييات ٌوضييح المإشيير الكلييً وجييود علاقيية ارتبيياط 
( وتنسجم 0.65بلؽت قٌمة معامل الارتباط ) ، اذ المبحوثةشركات الالواسع فً  الإٌصاءتطبٌق نظام و

المعلوميات والاتصيالات  تقانية أهمٌيةعليى  أكّد( حٌأ  Dilworth,1996طرحه )  هذه النتٌجة مع ما
فً تصيمٌم وتطيوٌر المنيتخ باسيتخدام الوسيائل الحدٌثية لتقلٌيل كليؾ المنتجيات النهائٌية وتقيدٌم منتجيات 

عين طرٌيق طيرح المنيتخ  الأسيواقفرص جدٌيدة فيً  وإٌجادات ورؼبات الزبون جدٌدة ترضً احتٌاج
الجدٌد والحصول على منتخ ذي مٌزة تنافسٌة للمنظمة من خلال تحسٌن جودة المنيتخ وسيرعة تصينٌع 

 المنتخ وبكلؾ واطئة.
المعلومييات ونظييام  تقانييةمكييون ميين مكونييات  علاقييات الارتبيياط بييٌن كييل إلييىوميين خييلال النظيير 

والمعيدات ٌيرتبط بعلاقية معنوٌية موجبية ميع تطبٌيق نظيام  الأجهيزةمكيون  أنالواسع ، ٌتبيٌن  الإٌصاء
 فيً المبحوثيةشيركات ال( وهيذا ٌعنيً انيه كلميا ركيزت 0.71بلؽت قٌمية الارتبياط ) إذالواسع  الإٌصاء
الواسييع ، كمييا  الإٌصيياءى ذلييك إلييى تطبٌييق أفضييل لنظييام ن أساسييً أدّ كمكييوّ والمعييدات  الأجهييزةمكييون 

بلؽييت قٌميية  الواسييع اذ الإٌصيياءرتبط مكييون البرامجٌييات بعلاقيية معنوٌيية موجبيية مييع تطبٌييق نظييام ٌيي
وتعنً هيذه النتٌجية انيه كلميا تيم العميل عليى تطبٌيق البرامجٌيات الحدٌثية والمتطيورة ( 0.65الارتباط )

 تعزٌز مركز الشركات التنافسً . إلىوالمواكبة لتطورات العصر قاد ذلك 
الواسيع  الإٌصياءنتيائخ التحلٌيل بيٌن مكيون الاتصيالات وبيٌن تطبٌيق نظيام  ومن خلال استبٌان

 أهمٌية( وتدل هذه النتٌجية عليى 0.59إذ بلؽت قٌمة الارتباط )تبٌن وجود علاقة ارتباط معنوٌة موجبة 
، وٌييرتبط مكييون التطبٌقييات بعلاقيية معنوٌيية موجبيية مييع تطبٌييق نظييام  المبحوثييةلشييركات لالاتصييالات 
الجانيب  التطبٌقات كونها أهمٌة إلى( وتشٌر هذه النتٌجة 0.66بلؽت قٌمة الارتباط ) إذ الواسع الإٌصاء

 تقانة المعلومات فهً تحل الكثٌر من المعضلات التً تواجه المنظمة . أنظمةالعملً من 
على ما سبق ٌمكن قبول فرضٌة الدراسة الرئٌسيٌة الأوليى والمرضيٌات المرعٌية المنبثقية  تؤسٌسا  
 . المبحوثةمستوى الشركات عنها على 

 الواسع الإٌصاءالمعلومات فً تطبٌق نظام  تقانةتؤثٌر مكونات  .2
المعلومات باعتبارها المتؽٌرات المستقلة فً تطبٌيق  تقانة( نتائخ تؤثٌر مكونات 3جدول )ٌبٌن 

 الواسع كمتؽٌر معتمد . الإٌصاءنظام 
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 الواسع الإٌصاءنظام المعلومات فً تطبٌق  تقانة( تؤثٌر مكونات 3جدول )

 المتؽٌرات المستقلة
 
 
 

 المتؽٌر المعتمد

B0 

 المعلومات تقانةمكونات 

R
2

 
F  الأجهيييييييزة

 والمعدات
 التطبٌقات الاتصالات البرامجٌات

B1 B2 B3 B4 الجدولٌة المحسوبة 

تطبٌق نظام 
 الواسع الإٌصاء

0.89 
0.49 0.41 0.29 0.32 

0.77 62 2.60 
5.68 * 4.33 * 2.18 *  

3.91 * 

 P0.05 ,N=50 , df=(4,45)الجدول من إعداد الباحأ بالاعتماد على نتائخ الحاسوب                        
 

 تقانيةمعنيوي لمكونيات  تيؤثٌر( ٌتبيٌن لنيا وجيود 3جدول )خلال الاطلاع نتائخ التحلٌل فً من 
( Fبلؽيت قٌمية ) إذالواسيع )المتؽٌير المعتميد(  الإٌصياءالمستقل( فً تطبٌيق نظيام  )المتؽٌرالمعلومات 
( وبمسيتوى 45, 4( عند درجتً حرٌية )2.60( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )62المحسوبة )
R( وتدل قٌمة معامل التحدٌيد )0.05)معنوٌة 

 الإٌصياءتطبٌيق نظيام التبياٌن فيً  أن( مين 0.77) إن( 2
 : Pine , etal : 1993) وتتمق هذه النتٌجة مع ما ذهب إلٌيه  المعلومات تقانةتمسره مكونات  عالواس

توجٌيه مين ضرورة انسجام  فرق العمل من اللحظة التً تإلؾ فٌها ولذلك فلابيد   على أكّدوالذي  (15
كيون ضيرورٌة التقنٌات المتعلقة بالمعلومات والاتصالات نحو تحقٌق هيذه الخاصيٌة ، وهيذه التقنٌيات ت

ن حيدود المهيام المشيتركة وإٌجادهيا ، وبهيذا ٌيتم قبيول من اجل العثور على الأشخاص المناسبٌن لتعٌيٌ
 المرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة .

لمكونييات  تييؤثٌر أعلييى إناتضييح ( 3فييً الجييدول )( tواختبييار )( Bوميين خييلال متابعيية معيياملات بٌتييا )
( 5.68( المحسيوبة )tبلؽيت قٌمية ) ( اذ0.49بنسيبة )ت والمعيدا الأجهيزةن المعلومات كيان لمكيوّ  تقانة

ومسييتوى  (45, 4)( عنييد درجتييً حرٌيية 1.68وهييً قٌميية معنوٌيية اكبيير ميين قٌمتهييا الجدولٌيية البالؽيية )
ن البرامجٌيات بالدرجية مكيوّ  تيؤثٌروٌتم بهذا قبول المرضٌة المرعٌية الأوليى ، ثيم جياء  (0.05)معنوٌة 

( وهييً قٌميية معنوٌيية اكبيير ميين قٌمتهييا 4.33( المحسييوبة )tٌميية )إذ بلؽييت ق( 0.41الثانٌيية وبنسييبة )
وتتمق هيذه النتٌجية ميع ( 0.05( ومستوى معنوٌة )45, 4( عند درجتً حرٌة )1.68)الجدولٌة البالؽة 

( على أهمٌة البرامجٌات فً نظام الإٌصاء الواسع وترى ان استخدام 97، 2114ما ذهب إلٌه )ؼالً ،
( فً تحوٌيل مواصيمات السيلعة CADة نظام التصمٌم بمساعدة الحاسوب )برامجٌات التصمٌم بمساعد

إلى تصامٌم ثم إلى عملٌات تصنٌع على قدر من الأهمٌة بحٌيأ ٌيإدي إليى التسيلٌم الميوري للسيلع إليى 
 وٌتم بهذا قبول المرضٌة المرعٌة الثانٌة .الزبائن، 

( المحسيوبة tوبلؽيت قٌمية )( 0.32ن التطبٌقات فً بالدرجة الثالثية بنسيبة )مكوّ  تؤثٌرفٌما حل 
( 45, 4( عنييد درجتييً حرٌيية )1.68)( وهييً قٌميية معنوٌيية اكبيير ميين قٌمتهييا الجدولٌيية البالؽيية 3.91)

ن الاتصالات فً مكوّ  أخٌراوٌتم بهذا قبول المرضٌة المرعٌة الثالثة ، وحل  ( 0.05ومستوى معنوٌة )
( وهييً قٌميية 2.18( المحسييوبة )tؽييت قٌميية )بل ( اذ0.29المرتبيية الأخٌييرة ميين حٌييأ التييؤخٌر بنسييبة )
( 0.05( ومستوى معنوٌة )45, 4( عند درجتً حرٌة )1.68)معنوٌة اكبر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة 
 وٌتم بهذا قبول المرضٌة المرعٌة الرابعة .
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات :  أولاا 

 رٌة والمٌدانٌة نعرضها تباعا  وكالآتً :توصّل الباحأ إلى مجموعة من الاستنتاجات النظ
بشيكل واسيع منيذ نهاٌيات القيرن الماضيً تعد تقانة المعلومات من المماهٌم التً تنامى ظهورهيا  .1

 بعد ثورة المعلومات والاتصالات التً شهدتها الساحة العالمٌة .

رة جوهرٌيية تقانيية المعلومييات باعتبارهييا ضييرو أهمٌيية إلييىاؼلييب الدراسييات والبحييوأ  أشييارت .2
الطوٌلية  والإجيراءاتالمنظمات وذلك نتٌجة الدور الذي تإدٌه فً كسر القواعد التقلٌدٌية  لأؼلب

 وذلك بمختلؾ الأسالٌب الممكنة لذلك .العمل  أداءالتً تمٌد طرق 

حسب رؼبة المستهلك وبسرعة وبشيكل أفضيل مين بالواسع إنتاج السلع و الإٌصاءٌستطٌع نظام  .3
 نتاج الواسع وباستخدام نم  مبادئ التشؽٌل .كماءة وسرعة الإ

الواسع من الإٌماء بمتطلبات الزبون عن طرٌق تصينٌع السيلع والخيدمات  الإٌصاءٌستطٌع نظام 
 وأٌضا تصنٌع السلع والخدمات القٌاسٌة وبدون التنبإ أو الاحتماظ بالخزٌن أو الشراء الآجل .

خييزٌن اقييل كمييا ٌعمييل علييى إٌجيياد علاقيية عمييل الواسييع نمقيية تشييؽٌل اقييل و الإٌصيياءٌحقييق نظييام  .4
 طوٌلة الأمد مع الزبائن .

أوضحت نتائخ تحلٌل علاقات الارتباط وجود علاقة ارتباط معنوٌة على مستوى المإشر الكليً  .5
الواسييع فضييلا  عيين وجييود علاقيية ارتبيياط  الإٌصيياءلمكونييات تقانيية المعلومييات مييع تطبٌييق نظييام 

الواسيع  الإٌصياءمكونيات تقانية المعلوميات ميع تطبٌيق نظيام معنوٌة موجبة بيٌن كيل مكيون مين 
 . المبحوثةشركات لل

أوضييحت نتييائخ تحلٌييل الانحييدار وجييود تييؤثٌر معنييوي لمكونييات تقانيية المعلومييات مجتمعيية فييً  .6
الواسييع فضييلا  عيين وجييود تييؤثٌر معنييوي لكييل مكييون ميين مكونييات تقانيية  الإٌصيياءتطبٌييق نظييام 

 . المبحوثةلشركات لالواسع  ٌصاءالإالمعلومات مع تطبٌق نظام 
 ثانيا : التوصيات

فً ضوء ما توصلنا إلٌه من نتيائخ وميا بنيً مين اسيتنتاجات وجيدنا مين الممٌيد تقيدٌم التوصيٌات 
 الآتٌة: 

علييى حييأ عيياملٌهم بالاهتمييام بعنصيير  المبحوثييةشييركات الضييرورة اسييتمرار المييدراء فييً  .1
 بً فً تحقٌق أهداؾ المنظمة.المعلومات وتقنٌاتها لما لها الأثر الاٌجا

على إدخال عاملٌها الدورات التدرٌبٌة المكثمة فٌميا ٌخيص المبحوثة شركات الضرورة اهتمام  .2
 البرامجٌات والتطبٌقات لأداء أعمالهم.

إدخال تقنٌات المعلومات ضمن العمل الإداري من اجل تقلٌيل الوقيت اليلازم لأداء  التركٌز فً .3
 الأعمال.

الواسيع لكونيه ٌعميل  الإٌصياءؤنظمة التصينٌع الحدٌثية ومنهيا نظيام لاهتمام المتزاٌد باضرورة  .4
 حسب الطلب.بعلى إنتاج مجموعة متنوعة من المنتجات و

بتؤمٌن قاعدة بٌانات خاصة بالزبائن من اجل نجياح تطبٌيق  المبحوثةشركات الضرورة اهتمام  .5
 الواسع. الإٌصاءنظام 

الواسييع لمييا ٌحققييه ميين أربيياح عيين  الإٌصيياءبنظييام  المبحوثييةشييركات الاهتمييام زٌييادة ضييرورة  .6
طرٌق تقدٌم منتجات متقنة الصنع إضافة إلى تحقٌقه الكلؾ الاوطؤ لتصنٌع المنتجات وتقيدٌمها 

 بؤسعار تنافسٌة للزبائن.

الواسييع ٌوصييً الباحييأ بزٌييادة  الإٌصيياءنظييرا لضييعؾ تييؤثٌر الاتصييالات فييً تطبٌييق نظييام  .7
عين طرٌيق حيأ العياملٌن عليى اسيتخدام  المبحوثيةشيركات الون الاتصيالات فيً الاهتمام بمكي
 . أعمالهمق الاتصالات فً ائاحدأ طر



 8102/   82 –/ العدد  9 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد كلية الإدارة والاقتصاد           -جامعة تكريت 

 

 132 

الواسع فان الباحأ ٌوصً  الإٌصاءمكون الأجهزة والمعدات فً تطبٌق نظام نظرا لقوة تؤثٌر  .8
 . MCبضرورة تعزٌز دور هذا المكون بشكل اكبر حتى ٌستمر فً تطبٌق الماعل لنظام 
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 (1ملحق )
 (1استمارة رقم )

 بٌانات خاصة بالمجٌب :  .1
 العنوان الوظٌمً : . أ

 التخصص : . ب
 مدة الخدمة بالشركة : . ت
 العمر : . ث
 التحصٌل الدراسً :  )     ( دكتوراه       )     ( ماجستٌر    )    ( دبلوم عالً . ج
 )     ( بكالورٌو       )     ( دبلوم فنً     )     ( إعدادٌة     )    ( دون ذلك   

 

 (2استمارة رقم )
 أولا : تقانة المعلومات

والوسائل المادٌية التيً ٌمكين بواسيطتها جميع البٌانيات ونقلهيا مجموعة الأسالٌب والأجهزة والتطبٌقات 
 وتجهٌزها ومن ثم خزنها واسترجاعها .

 العبارات ت
اتمق 
 بشدة

 اتمق
ؼٌر 
 متؤكد

 لا أتمق
لا اتمق 
 بشدة

5 4 3 2 1 

      أ. الأجهزة والمعدات 

1. 
شييركتنا تمتلييك تقنٌييات المعلومييات المتطييورة كالحاسييوب الالٌكترونييً 

 قاته .وملح
     

2. 
تعمل شركتنا عليى تيؤمٌن المتطلبيات اللازمية لعميل الأجهيزة والمعيدات 

 الخاصة بتقانة المعلومات بلا توقؾ أو تؤخٌر. 
     

3. 
إدارة شييركتنا تشييجع علييى الحصييول علييى احييدأ الأجهييزة والمعييدات 

 المتوافرة فً الأسواق لمواكبة التطور التقنً. 
     

      نة أجهزتها ومعداتها بصورة دورٌة.تهتم شركتنا بصٌا .4

      ب. البرامجٌات 

5. 
شييركتنا تعتمييد عليييى جهييات داخلٌييية وخارجٌيية للحصيييول علييى احيييدأ 

 البرامجٌات لأداء أعمالها .
     

      شركتنا تشجع عاملٌها على استخدام البرامجٌات لأداء أعمالهم . .6

      هلة لاستخدام هذه البرامجٌات .تتوفر فً شركتنا الملاكات المنٌة المإ .7

8. 
تسعى شيركتنا إليى تهٌئية المتطلبيات اللازمية لاسيتخدام البرامجٌيات فيً 

 انجاز أعمالها المختلمة 
     

      ج. الاتصالات 

http://www.ma1to1.com/
http://www.ma1to1.com/ma1to1_masscustomization_history.html
http://www.managingchage.com/
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 العبارات ت
اتمق 
 بشدة

 اتمق
ؼٌر 
 متؤكد

 لا أتمق
لا اتمق 
 بشدة

5 4 3 2 1 

      تستخدم شركتنا أجهزة اتصال مختلمة لانجاز أعمالها. .9

10

. 
تصيييال حدٌثييية فيييً تشيييجع شيييركتنا عليييى اسيييتخدام الانترنٌيييت كوسيييٌلة ا

 أعمالها واتصالاتها .
     

11

. 
      تهتم شركتنا بعملٌة الاتصال مع الشركات الأخرى .

12

. 
      تتابع شركتنا احدأ التطورات الحاصلة فً مجال الاتصالات .

      ح. التطبٌقات 

13

. 
      ٌتم استخدام التطبٌقات فً شركتنا لتصمٌم وتطوٌر المنتخ .

14

. 
دم شركتنا التطبٌقات التقانة لمعالجة الكثٌر من مشكلاتها فً مجال تستخ
 عملها .

     

15

. 
      ٌوجد فً شركتنا كادر فنً متخصص للتعامل مع هذه التطبٌقات.

16

. 
تقييوم شييركتنا بتييوفٌر المعرفيية اللازميية لتطبٌقييات تقانيية المعلومييات فييً 

 عملٌاتها المختلمة .
     

 
 ء الواسعثانيا : نظام الإيصا

هو العملٌة التً تستطٌع الشركات بواسطتها وفيً مختليؾ الصيناعات ومين خيلال التطبٌقيات  
التقانٌة والطرائق الإدارٌة الجدٌدة من تصنٌع منتجات متنوعة وفقيا لاحتٌاجيات المسيتهلكٌن مين خيلال 

 المرونة والاستجابة السرٌعة .

 العبارات ت
اتمق 
 بشدة

 اتمق
ؼٌر 
 متؤكد

 لا أتمق
اتمق لا 

 بشدة

5 4 3 2 1 

17. 
تقييوم شييركتنا بتصيينٌع المنتجييات وفقييا لطلييب المسييتهلكٌن لمقابليية 

 احتٌاجاتهم.
     

18. 
تقييوم شييركتنا بتوظٌييؾ العيياملٌن الييذٌن ٌمتلكييون مهييارات ومرونيية 

 عالٌة لتصنٌع منتجات مختلمة.
     

19. 
تتجييه شييركتنا لتطبٌييق الإٌصيياء الواسييع لتلبٌيية حاجييات ورؼبييات 

 لمستهلكٌن وإٌجاد التنسٌق بٌن المدراء والأفراد ذوي القابلٌات.ا
     

21. 
تتجيييه شيييركتنا لتطبٌيييق الإٌصييياء الواسيييع لتصييينٌع سيييلع وخيييدمات 

 منخمضة الكلمة وبجودة عالٌة ومصنعة حسب الطلب.
     

      تقوم شركتنا بالتركٌز على التنوٌع العالً للمنتجات. .21

      لتطبٌقات التقنٌة فً الإدارة والاتصالات.تعتمد شركتنا على ا .22

23. 
تتحسيين عملٌييات المنظميية بشييكل خيياص والأداء الكلييً للمنظميية  

 بشكل عام بالمرونة العالٌة لعملٌاتها والاستجابة السرٌعة لها.
     

      تعمل شركتنا على كسب الزبون والعمل على إرضاء متطلباته. .24

25. 
الزبيون والجهيات الأخيرى التيً تتيؤثر بهيا  تحدد شيركتنا متطلبيات

 وإٌجاد طرق مناسبة لتلبٌة هذه المتطلبات .  
     

26. 
تتجه شيركتنا لتطبٌيق الإٌصياء الواسيع لإٌجياد علاقية عميل طوٌلية 

 الأمد مع الزبائن.
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