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  إمكانیة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة
  في ظل الحكومة الإلكترونیة

  زیاد ھاشم السقا.د
  مقدمة

تمثل نظم المعلومات المحاسبية أحد أھم ال�نظم الرس�مية ف�ي أي منظم�ة للأعم�ال 
بمختل�ف نش�اطاتها وقطاعاته�ا الت��ي تنتم�ي إليه�ا، ك�ذلك فه��ي تمث�ل نظم�اً مفتوح��ة 

ضمن نطاقها وتؤثر بها، وبذلك فإن أي تغير أو تطور تؤثر في البيئة التي تعمل 
يحدث في البيئة التي تعمل نظم المعلومات المحاسبية ضمن نطاقها سوف يتطلب 

س�لبية أو (أخذه بنظر الاعتبار نظراً لما يمكن أن يحدث ذلك من تأثيرات مختلفة 
  .على عمل النظام بصورة عامة) إيجابية

تطل��ب أخ��ذھا بنظ��ر الاعتب��ار ف��ي ظ��ل الحكوم��ة وم��ن ب��ين أھ��م الت��أثيرات الت��ي ي
الإلكترونية ھي تلك التأثيرات التي تتعلق بتصميم نظم المعلومات المحاسبية وما 
يتبع ذل�ك م�ن أھمي�ة ف�ي تحدي�د طبيع�ة ھ�ذه ال�نظم ف�ي ظ�ل الحكوم�ة الإلكتروني�ة 
وكذلك متطلبات التصميم اللازمة وبما يمكن أن يؤدي إلى تصميم نظم معلومات 

سبية كفوءة وفاعلة قدر الإمكان وبالتالي المس�اھمة بص�ورة أكب�ر ف�ي تحقي�ق محا
  .الأھداف العامة للمنظمات التي تعمل فيها ھذه النظم 

سوف تتمثل في ضرورة تحديد مدى إمكانية تصميم نظم  مشكلة البحثعليه فإن 
المعلوم�ات المحاس��بية ف��ي المنظم�ات الت��ي تعم��ل ف�ي ظ��ل الحكوم��ة الإلكتروني��ة، 

س�وف تس�تمد م�ن خ�لال التع�رض لأح�د الموض�وعات  أھمی�ة البح�ثوبذلك ف�إن 
وما ) وھو موضوع الحكومة الإلكترونية(الحديثة في استخدام تقنيات المعلومات 

ھ��و دور نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية عن��د تطبي��ق المنظم��ات المختلف��ة للحكوم��ة 
ناولت ھ�ذا الجان�ب الإلكترونية، حيث لم يتم العثور على أية بحوث أو دراسات ت

  .من قبل الباحثين في مجال المحاسبة
  :فيمكن تحديدھا بتوضيح كل من أھداف البحثأما  
مفه��وم الحكوم��ة الإلكتروني��ة وأھ��دافها، بم��ا يمك��ن أن يس��اھم ف��ي تحدي��د أھ��م  .١

 .التأثيرات على عمل نظم المعلومات المحاسبية ومن ثم كيفية تصميمها
 .في ظل الحكومة الإلكترونية طبيعة نظم المعلومات المحاسبية .٢
أھم المتطلبات اللازمة لتصميم نظم المعلومات المحاس�بية ف�ي ظ�ل الحكوم�ة  .٣

 .الإلكترونية
يمكن تصميم :((مفادھا فرضیةوفي سبيل تحقيق أھداف البحث يتم الاعتماد على 

نظم المعلومات المحاسبية في ظل الحكومة الإلكترونية بعد الأخذ بنظر الإعتبار 
  )) . عة من المتطلبات اللازم توفيرھا عند القيام بعملية التصميممجمو

                                                
 ، قسم المحاسبة ـ كلیة الإدارة والاقتصاد ـ جامعة الموصل أستاذ مساعد 
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على الم�نهج الوص�في م�ن خ�لال الاس�تفادة م�ن  منھج البحثوقد تم الاعتماد في 
نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية، : المراجع التي له�ا ص�لة بموض�وع البح�ث وخاص�ة

  .الحكومة الإلكترونية، تقنيات المعلومات الإدارية والمحاسبية
  :عليه فقد تضمنت خطة البحث ثلاثة مباحث ھي

  .ـ الحكومة الإلكترونية وأھميتها في عمل نظم المعلومات المحاسبية  المبحث الأول
  .المبحث الثاني  ـ طبيعة نظم المعلومات المحاسبية في ظل الحكومة الإلكترونية

  .كومة الإلكترونيةالمبحث الثالث  ـ متطلبات تصميم نظم المعلومات المحاسبية في ظل الح

  
  المبحث الأول

         الحكومة الإلكترونیة وأھمیتھا في عمل نظم المعلومات المحاسبیة
  ـــــــــــــــــــــــــ

من الواضح أن التطورات العديدة والهائلة التي حصلت في مجالات تقني�ات      
لتفكير في كيفي�ة المعلومات واستخداماتها المختلفة قد شجع العديد من المنظمات ل

تحقيق إستفادة أكبر من وسائل تقنيات المعلومات وبما يمكن أن يساھم في تحقيق 
أھ�دافها بكف��اءة وفاعلي��ة كبي��رتين ، ولع��ل س�عي المنظم��ات لتحقي��ق رض��ا زبائنه��ا 
اھم  ـأيضاً��ـ ف��ي س��عيها للبح��ث ع��ن إمكاني��ات  والجه��ات ذات العلاق��ة به��ا ق��د س��

علوم��ات الحديث��ة والمتط��ورة ف��ي تنفي��ذ الأعم��ال الاس��تفادة م��ن وس��ائل تقني��ات الم
  .والمهام الملقاة على عاتقها 

وتعد الحكومة الإلكترونية أحد أھم المفاھيم التي ظهرت في ظل استخدام تقني�ات 
المعلومات وذلك من خلال الاستفادة من ھذه التقنيات في تنفيذ العدي�د م�ن المه�ام 

  .والمنظمات الحكومية بصورة خاصةالملقاة على عاتق المنظمات بصورة عامة 
اس��تخدام تقني��ات المعلوم��ات : "إل��ى" الحكوم��ة الإلكتروني��ة"ويش��ير مص��طلح     

م�ع  لالخدمات المرفقي�ة، والتواص� مالرقمية في إنجاز المعاملات الإدارية، وتقدي
ويطلق عليها أحياناً حكومة عصر المعلوم�ات أو  المواطنين بمزيد من الشفافية ،

غي����ر أوراق، أو الإدارة الإلكتروني����ة، وي����تم ذل����ك ع����ن طري����ق ش����بكة الإدارة ب
بقص�د ) الإنتران�ت(، وش�بكة المعلوم�ات الداخلي�ة )الإنترن�ت(المعلوم�ات العالمي�ة 

تحقي��ق أھ��داف معين��ة، أھمه��ا تق��ديم الخ��دمات الإلكتروني��ة إم��ا بتفاع��ل بش��ري أو 
ام التك��املي الاس��تخد"، كم��ا عرف��ت عل��ى أنه��ا )٣: ٢٠٠٣الحل��و،" (بإنج��از آل��ي 

الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات،لتسهيل التعاملات بدقة عالية داخ�ل 
وبينه���ا وب���ين تل���ك الت���ي تربطه���ا )  G-Gحكومة���ـ حكوم���ة (الجه���ات الحكومي���ة

) " G-Bحكومة��ـ أعم��ال (، وقطاع��ات الأعم��ال ) G-Cحكومة��ـ ف��رد (ب��الأفراد
) ne.netwww.tk.(  

لا يقتص��ر مفه��وم الحكوم��ة الإلكتروني��ة عل��ي إح��داث تغيي��رات ش��كلية ف��ي و    
أساليب تقديم المعاملات والخدمات الحكومي�ة والمن�افع العام�ة للم�واطنين ب�ل ف�ي 
إع��ادة آلي��ة وإع��ادة ھندس��ة وھيكلي��ة الأنش��طة والعملي��ات والإج��راءات الحكومي��ة 

ري والاقتص���ادي ال���ذي تس���عي لتحقيق���ه ذاته���ا ت���دعيما للتنمي���ة والإص���لاح الإدا
الحكوم�ات المختلف�ة ، وع��ل ذل�ك تمث��ل الحكوم�ة الإلكتروني��ة المس�تهدف تحقيقه��ا 
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نموذج��ا متق��دما يعتم��د عل��ي اس��تخدام المعلوماتي��ة والتكنولوجي��ا المتقدم��ة لإح��داث 
التغيي��ر التح��ولي ول��يس مج��رد إح��داث تغيي��رات وقتي��ة أو تدريجي��ة عل��ي ھياك��ل 

  ) ٣: ٢٠٠٦الهادي،(ة بالفعلالأعمال القائم
مفهوم الحكومة الإلكترونية سوف يشير إلى إمكانية إستخدام تقني�ات عليه،فان    

المعلوم��ات م��ن قب��ل المنظم��ات الحكومي��ة والاس��تفادة منه��ا ف��ي إنج��از أعماله��ا 
إمكانية الإستفادة من وسائل وتوصيل نتائجها إلى الجهات ذات العلاقة من خلال 

ت المختلفة بما يمكن أن يساھم ف�ي تحقي�ق أھ�دافها بص�ورة أكث�ر تقنيات المعلوما
  .فاعلية

  )٣: ٢٠٠٣المتولي، ( :وتنقسم المعاملات والخدمات الحكومية إلى    
الخدمات الحكومية المرتبطة بسداد الالتزامات مثل دفع رسوم أو مص�روفات  .أ 

عد مس�تند أو أي التزامات أخرى وھذه لا يلزم التحقق من شخصية الدافع حيث ي
 . الخصم المالي أو التحويل البنكي ھو سند السداد

الخدمات الحكومية المرتبطة بالحصول على وثائق ذات طبيعة عامة ولا يلزم  .ب 
 .التحقق من شخصية طالب الخدمة ويمكن ميكنة جهة الخدمة

الخدمات الحكومية المرتبطة بالحصول على وث�ائق ذات طبيع�ة خاص�ة حي�ث  .ج 
ص�ية طال�ب الخدم�ة ع�ن طري�ق جه�ة اعتم�اد وإتب�اع قواع�د يلزم التحقق من شخ

 .تسليم المستندات وفق معايير متبعة
  )١: ٢٠٠٦عرب، : (أما فكرة الحكومة الالكترونية فتقوم على ركائز أربع    

تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلي�ة والتبادلي�ة ف�ي موض�ع  .١
كة الانترنت، في نش�اط أش�به م�ا يك�ون واحد ھو موقع الحكومة الرسمي على شب

 . بفكرة مجمعات الدوائر الحكومية
أي�ام ف�ي الأس�بوع  ٧س�اعة ف�ي الي�وم  ٢٤(تحقيق حالة اتصال دائم بالجمهور .٢

،م���ع الق���درة عل���ى ت���امين كاف���ة الاحتياج���ات الاس���تعلامية )ي���وم ف���ي الس���نة ٣٦٥
 . والخدمية للمواطن 

داء والانجاز ب�ين دوائ�ر الحكوم�ة تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأ .٣
 .ذاتها ولكل منها على حده 

تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفضل من    .٤
  . الأنشطة الحكومية ذات المحتوى التجاري

: ٢٠٠٦الحل�و، ( :ويحقق نظام الحكومة الإلكتروني�ة مزاي�ا متع�ددة لع�ل أھمه�ا   
٩-٧ (  
  
  
  .نجازسرعة الإ. ١

لا ش�ك أن إنج��از المعامل�ة إلكتروني��اً لا يس�تغرق غي��ر دق�ائق مع��دودة، مم�ا ي��وفر 
الوق�ت الض�ائع ف�ي الانتق�ال إل��ى مق�ر الإدارة، والبح�ث ع�ن الموظ�ف المخ��تص، 
وانتظ��ار ال��دور، وقي��ام الموظ��ف ب��التحقق م��ن ت��وافر ش��روط الخدم��ة المطلوب��ة 
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ف�إن الحكوم�ة الإلكتروني�ة ت�وفر  وإنجاز المعاملة ي�دوياً إذا ص�لحت النواي�ا، ل�ذلك
ول��يس م��ن  On-lineللم��واطن خ��دماتها بس��رعة م��ن خ��لال ال��دخول عل��ى الخ��ط 

   .وطول انتظار الدور in-lineف خلال الدخول في الص
وبفضل سرعة الإنجاز الإلكتروني أمكن الاس�تغناء ع�ن خ�دمات بع�ض المراف�ق 

اس���تخدام البري���د كخدم���ة مرف���ق البري���د الع���ادي التقلي���دي ف���ي ح���دود كبي���رة، ب
الإلكتروني ال�ذي يص�ل إل�ى موق�ع المرس�ل إلي�ه ف�ي لحظ�ات، ويمك�ن أن يس�تتبع 
ال��رد ف��ي لحظ��ات أيض��اً إذا ك��ان المرس��ل إلي��ه مس��تعداً لل��رد، وق��د قام��ت بع��ض 

بتخص�يص بع�ض  –بدلاً من إدارة البري�د العام�ة  –شركات المعلومات الخاصة 
  .لتأمين ھذه الخدمة الهامة yahoo و hot mailالمواقع للبريد الإلكتروني مثل 

  . زیادة الإتقان. ٢
إن الإنج��از الإلكترون��ي للخدم��ة ع��ادة م��ا يك��ون أكث��ر دق��ة وإتقان��اً م��ن الإنج��از 

كما أنه يخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك الت�ي تف�رض عل�ى الموظ�ف .  اليدوي
ل ف��ي أداء عمل��ه ف��ي نظ��ام الإدارة التقليدي��ة، وب��ذلك يمك��ن تق��ديم خ��دمات أفض��

لمستحقيها، واستغلالاً أمثل لإمكانيات الحكومة، من خلال إتب�اع أس�اليب مش�ابهة 
  .لأساليب الحكومة الإلكترونية

   .تخفیض التكالیف. ٣
لا ش��ك أن إقام��ة نظ��ام الحكوم��ة الإلكتروني��ة يحت��اج ف��ي البداي��ة إل��ى مب��الغ غي��ر 

غي�ر . عاملينيسيرة تنفق في شراء الأجهزة والمعدات وإعداد البرامج وتدريب ال
تقل تكلفته كثي�راً ع�ن أدائه�ا  –بعد ذلك  –أن أداء الخدمات بالطريق الإلكتروني 

بالطريق التقليدي أو اليدوي، إذ يؤدي إلى تقليل عدد الموظفين المطلوبين للعم�ل 
واختص��ار الإج���راءات ومراح��ل العم��ل، فض���لاً ع��ن تخف���يض أو .  ف��ي الإدارة

  .دوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدماتالاستغناء عن كميات الأوراق والأ
  . تبسیط الإجراءات. ٤

ع��ن طري��ق الحكوم��ة الإلكتروني��ة يمك��ن القض��اء عل��ى البيروقراطي��ة ونتائجه��ا 
.  الس��لبية المؤدي��ة إل��ى إھ��داء الجه��د والوق��ت والم��ال وتع��ذيب أص��حاب المص��لحة

ة ف�ي أغل�ب وعلى سبيل المثال يلزم للإف�راج ع�ن البض�ائع م�ن ال�دوائر الجمركي�
ال��دوائر العربي���ة الحص���ول عل��ى م���ا يق���رب م���ن عش��رين توقيع���اً م���ن توقيع���ات 
الموظفين القابعين في مكاتب مبعثرة في أمكان مختلفة، ويقتضي الحص�ول عل�ى 

والحص�ول .  كل توقيع منه�ا ال�دخول ف�ي الص�ف وانتظ�ار ال�دور لم�دة ق�د تط�ول
  .داً مضاعفة وجهداً مضنياً عليها جميعاً للتمكن من الإفراج الجمركي يستغرق مد

وعن طريق الحكومة الإلكترونية يمكن تبسيط وتيسير الإج�راءات، ب�ل وبخط�وة 
واحدة تتم من خلال الدخول على الخط مع الحكومة عبر شبكة المعلومات يمك�ن 

وھ�ذا ي�ؤدي إل�ى تقل�يص . إنجاز المطلوب بسرعة وسهولة توفيراً للوقت والجهد
بأم�اكن الإدارات وأع�داد الع�املين، ويمك�ن ف�ي نظ�ام  النفقات، خاصة فيم�ا يتعل�ق

الإدارة الإلكتروني���ة لموظ���ف واح���د إنه���اء المعامل���ة المطلوب���ة وتق���ديم الخ���دمات 
لصاحبها دون الرجوع إلى رؤسائه أو رفاقه في العمل ، وذلك ب�الرجوع لقاع�دة 
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ق�راره البيانات المعدة سلفاً في إدارته، والتي تع�د بمثاب�ة تف�ويض للموظ�ف يتخ�ذ 
  ).وھو ما يحدث الآن في ھولندا(على أساسه 

  . الشفافیة الإداریة. ٥
عندما تتم المعاملات بطريق�ة إلكتروني�ة دون اتص�ال مباش�ر ب�ين ص�احب الش�أن 
والموظف المختص، فلا يكون ھناك مج�ال للرش�وة أو تلاع�ب الم�وظفين وس�وء 

ئم العم�ل، بالإض�افة وفي ذلك مكافحة للفس�اد ال�وظيفي وج�را.  معاملتهم للمعنيين
إلى أن الإنجاز الإلكتروني لا يتم أمام الجمهور، مم�ا يجعل�ه أيس�ر تحقيق�اً لتجنب�ه 
لمش��كلات المواجه��ة المباش��رة م��ع أص��حاب الش��أن وط��البي الخدم��ة، خاص��ة م��ن 

  .ذوي الوعي المنخفض من الناس
كوم�ة أن قيام المنظمات بالعمل في ظل الحومن خلال ما تقدم يمكن القول        

الإلكتروني���ة يمك���ن أن يش���جع ويس���اھم ف���ي ض���رورة تط���وير نظ���م المعلوم���ات 
  : المحاسبية من خلال الآتي

إعادة النظر في تصميم نظم المعلومات المحاسبية في المنظمات التي تقوم  .١
بتطبيق الحكومة الإلكترونية ، لكي تأخذ بنظر الإعتبار المستجدات والتأثيرات 

 . ات المحاسبية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات التي يتطلبها نظم المعلوم
توسيع نطاق نظم المعلومات المحاسبية من خلال المساھمة في تبادل  .٢

البيانات إلكترونياً ـ سواء ضمن الشبكات الحاسوبية الداخلية أو الخارجية 
 .الموسعة مع المنظمات الأخرى ـ 

لى شبكة الإنترنت ، مما التشجيع على فتح موقع أو عدة مواقع للمنظمات ع .٣
يساھم في تعريف الآخرين ـ أشخاصاً أو منظمات  ـ بنشاطات المنظمة 
والعمليات التي يمكن أن تقوم بها في ظل الحكومة الإلكترونية ـ بصورة خاصة 
ـ ، وكذلك التعريف بقوة المركز المالي لها من خلال النشر الإلكتروني للتقارير 

  . والقوائم المالية 

ما أن نظم المعلومات المحاس�بية تمث�ل نظم�اً رس�مية ورئيس�ة ف�ي أي�ة وح�دة بو   
إقتصادية ، كم�ا أنه�ا تمث�ل نظم�اً مفتوح�ة ت�ؤثر ف�ي البيئ�ة الت�ي تعم�ل ف�ي نطاقه�ا 

التأثيرات التي يمكن  الإعتباروتتأثر بها ، فقد أصبح من الضروري الأخذ بنظر 
كيفي��ة تص��ميمها ف��ي تل��ك و طبيع��ة نظ��م المعلوم��ات المحاس��بيةأن ت��نعكس عل��ى 

طبيعة نظم المعلوم�ات  الإلكترونية، وبما يعني أن لحكومةا طبقالتي تالمنظمات 
س��وف ت��ؤدي إل���ى ض��رورة إعتم���اد  الإلكتروني���ة حكوم��ةالمحاس��بية ف��ي ظ���ل ال

ض��رورة الأخ��ذ بنظ��ر  فض��لاً ع��نف��ي عملي��ة تص��ميمها ،  الإلكتروني��ةالوس��ائل 
نظ�م المعلوم�ات الأخ�رى الت�ي تعم�ل ف�ي  علاقات التنسيق والت�رابط م�ع الإعتبار

تحقي��ق نظ��ام  ىالمعني��ة وخاص��ة نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة ، وص��ولاً إل�� منظم��ةال
متكام��ل للمعلوم��ات المحاس��بية والإداري��ة يعم��ل م��ن خ��لال وج��ود قاع��دة بيان��ات 
مركزي��ة يمك��ن م��ن خلاله��ا تحقي��ق أكب��ر فائ��دة ف��ي عم��ل النظ��ام وك��ذلك س��رعة 

لوم��ات الناتج��ة عنه��ا إض��افة إل��ى المس��اھمة ف��ي تحقي��ق البيان��ات وتوص��يل المع
  . الجدوى الإقتصادية من عملية تصميم وعمل النظام 



  
  
  
  
  

  ٢٠٠٩/   ١٥ –العدد /  ٥ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  

١٦٢

  
  المبحث الثاني

  طبیعة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل الحكومة الإلكترونیة
  ـــــــــــــــــــــــــ

، نظم�ة الم أح�د ال�نظم الفرعي�ة ف�ي)  " AIS(يمثل نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بية  
يتكون من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضها ال�بعض بص�ورة مترابط�ة ومتناس�قة 
ومتبادلة ، بهدف توفير المعلومات التاريخية والحالية والمستقبلية ، المالية وغير 

منظم��ة ، وبم��ا يخ��دم تحقي��ق أھ��دافها الالمالي��ة ، لجمي��ع الجه��ات الت��ي يهمه��ا أم��ر 
  ).٤١: ٢٠٠٣السقا والحبيطي،("

أخ�ذ  وس�ائل تقني�ات المعلوم�اتنحو إس�تخدام المنظمات توجه العديد من  أنوبما 
ي�زداد ش��يئاً فش�يئاً م��ن حي�ث أن��ه يمث��ل أح�د التغي��رات والتط�ورات الت��ي يج��ب أن 

منظم��ات الفائ��دة الت��ي يمك��ن أن تس��اعدھا نح��و تحقي��ق أھ��دافها ، وبم��ا أن التحق��ق 
ر بالبيئ�ة الت�ي يعم�ل ف�ي نظام المعلومات المحاس�بية ھ�و نظ�ام مفت�وح ي�ؤثر ويت�أث

وبالتالي  اقتصاديةنطاقها ، كما أنه يمثل النظام الرسمي للمعلومات في أي وحدة 
يقع على عاتقه أن يوفر المعلومات المختلف�ة للعدي�د م�ن الجه�ات الت�ي له�ا علاق�ة 

الت�ي يعم�ل المنظم�ة المعنية ـ إضافة إلى إمكانية تحقيق أھدافه وأھداف المنظمة ب
منظم�ات أن تأخ�ذ الإن الأمر يتطلب من نظم المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي فيها ـ ، ف

ك��ل التغي��رات والتط��ورات الت��ي تح��دث ف��ي المج��الات المتع��ددة  الاعتب��اربنظ��ر 
المحيطة ببيئتها وخاصة ما يتعلق بالتطورات المستجدة في مجال إستخدام تقنيات 

  .  إحداھا رونيةالإلكت لحكومةالحديثة والتي تمثل ا والاتصالاتالمعلومات 
بعم���ل نظ���م المعلوم���ات  الإلكتروني���ة حكوم��ةعلي��ه يمك���ن الق���ول أن علاق���ة ال    

المحاسبية سوف يتطلب من نظم المعلومات المحاسبية أن تأخذ بالمستجدات التي 
خاص��ة م��ا يتعل��ق  الإلكتروني��ة حكوم��ةس��وف تفرزھ��ا متطلب��ات العم��ل ف��ي ظ��ل ال

لحديثة في العمل المحاسبي وكذلك إعادة ا الإلكترونيةبضرورة إستخدام الوسائل 
للبيان�ات وم�ا يتبع�ه م�ن  الإلكترون�يتصميم النظام بما يتلاءم م�ع عملي�ة التش�غيل 

 اتأثيرات أخرى سواء على مكونات أو مقومات النظام والتي سوف نتناولها لاحق
.  

وتتعل���ق طبيع���ة نظ���م المعلوم���ات المحاس���بية ف���ي ظ���ل الحكوم���ة الإلكتروني���ة    
ة من المكونات التي تتك�ون منه�ا والت�ي لا ب�د م�ن توافرھ�ا ف�ي أي نظ�ام بمجموع

للمعلومات المحاسبية يعمل في ظل استخدام الوسائل المختلفة لتقنيات المعلومات 
بما فيها في تلك المنظمات التي تعمل في ظل الحكومة الإلكترونية ، وتشمل ھذه 

  .المكونات الماديةالمكونات البشرية و:المكونات بدرجة رئيسة كل من
ظ�ل التش�غيل الي�دوي للبيان�ات ف�إن النظ�ام س�وف يعتم�د بص�ورة كما أنه ف�ي      

رئيسة على الكادر البشري إضافة إلى مجموعة من الوسائل الآلية أو شبه الآلي�ة 
منظم��ة الالبس��يطة الت��ي تس��اعد عل��ى القي��ام بالعم��ل المحاس��بية ، ولك��ن عن��د قي��ام 

فإن الأمر يتطلب ضرورة إستخدام الوسائل  لكترونيةالإبالعمل في ظل الحكومة 
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وبما يعني أن العديد من  ،أحد أھم ھذه الوسائل الإنترنتوالتي يشكل  الإلكترونية
باستخدام الحاسبات وملحقاتها ،  الإلكترونيالبيانات يجب أن تعتمد على التشغيل 

التش���غيل الأم��ر ال��ذي يتطل���ب م��ن نظ���ام المعلوم��ات المحاس��بية أن يعتم���د عل��ى 
للبيانات ، وھو ما يدعو إلى الحاجة لتطوير مكوناته بحيث تشمل كل  الإلكتروني

  . الإلكترونيةالوسائل التي يتطلبها العمل في ظل الحكومة 
 الإلكتروني�ةوبذلك فإن مكونات نظام المعلومات المحاس�بية ف�ي ظ�ل الحكوم�ة    

مجموع����������ة الأف����������راد الم����������ؤھلين،أجهزة :س����������وف تش����������مل ك����������لاً م����������ن
  :وكما يلي  ،الاتصالاتتقنيات الإجراءات،حاسوب،البرمجيات،ال

  .المؤھلینأولاً ـ مجموعة الأفراد 
يشكل الأفراد أحد المكونات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبية ، وتزداد       

م��ن حي���ث الحكوم��ة الإلكتروني��ة ف���ي ظ��ل ) الأف��راد(أھمي��ة المكون��ات البش��رية 
ن ـ علمياً وعملياً ـ ومدى قدرتهم على أداء العم�ل ضرورة وجود الأفراد المؤھلي

المحاسبي بكفاءة وفاعلية ، ويركز العديد م�ن الب�احثين والكت�اب عل�ى أن الأف�راد 
 Turban(يش�كلون أح�د المكون�ات الأساس�ية ض�من مكون�ات تقني�ات المعلوم�ات

et., 2002:22 ()Kenneth&Jane, 2000:55 ( بصورة عامة بما فيها العمل
  .الحكومة الإلكترونيةفي ظل 

ض�من إدارة عم�ل نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية  الأف�رادونظراً لأھمية عنص�ر     
يمك��ن أن يش��مل ف��ي ظ��ل الحكوم��ة الإلكتروني��ة ف��إن نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بية 
  :مجموعة من الأفراد تضم كلاً من

مع��اوني  محاس��بين، حس��ابات،م��ديري (المحاس��بين بكاف��ة درج��اتهم الوظيفي��ة  .١
 الأعم���الوال���ذين يق���ع عل���ى ع���اتقهم القي���ام بكاف���ة  ،)حس���اباتكت���اب  س���بين،محا

المحاسبية من تسجيل وتبويب وتلخيص وعرض للبيان�ات المحاس�بية والمس�اعدة 
عل��ى برمجته��ا عل��ى الحاس��بة الإلكتروني��ة والتأك��د م��ن دق��ة ذل��ك بص��ورة دوري��ة 

   .مستمرة
ل�ى ع�اتقهم القي�ام ال�ذين يق�ع ع المحاس�بية،نظام المعلومات  يومصمم يمحلل .٢

بعملي��ات تحلي��ل وتص��ميم نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بية أو أي م��ن نظم��ه الفرعي��ة 
   .ذلكعندما يستدعي الأمر 

ال��ذين يق��ع عل��ى ع��اتقهم تحلي��ل الق��وائم المالي��ة الأساس��ية  الم��اليين،ن يالمحلل�� .٣
أو تحلي��ل أي  المنظم��ة،الت��ي ينتجه��ا نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي  والإض��افية

  .المحاسبيةات أخرى لها علاقة بعمل نظام المعلومات بيان
ن ، الذين يقع على عاتقهم القي�ام بعملي�ات البرمج�ة الت�ي يس�تلزمها يالمبرمج  .٤

  . عمل الحاسبات الإلكترونية 
ضمن جه�ات له�ا علاق�ة بعم�ل نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بية  آخرين أفرادأي  .٥

بص��ورة متبادل��ة ب��ين نظ��ام  ف��ي س��بيل تب��ادل المعرف��ة ومحاول��ة الاس��تفادة منه��ا
منظم�ة الالمعلومات المحاسبية وأي نظم معلومات أخرى يمكن أن تتواجد ضمن 

  .أو خارجها 
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  .ثانیاً ـ أجھزة الحاسوب
وھي تمثل الوسيلة الأساسية في عمل نظام المعلومات المحاس�بية عن�د العم�ل     

ب��دونها س��واء م��ن نظ��راً لأن�ه لا يمك��ن أداء العم��ل  الإلكتروني��ةف�ي ظ��ل الحكوم��ة 
حيث تشغيل البيانات ومعالجتها بالسرعة والدقة المطلوبتين أو من حي�ث إمكاني�ة 

م���ع الجه���ات الت���ي ي���تم التعام���ل معه���ا وتوص���يل البيان���ات  الاتص���الاتإج���راء 
  . لها  اللازمةوالمعلومات 

ية الهامة التي أدت إلى قنمن التطورات التالمنظمات ب في والحاس ةنيقت تعدو    
 Personalالشخص���ية  الحاس���بات وتع���د ، المعلوم���اتب���نظم  الإھتم���امي���اد ازد

Computer ،  الحاسباتوشبكات Computer Networks ،  وقواعد البيانات
Data Bases ، �ب ووالنم�اذج الت�ي تعتم�د عل�ى الحاس Computer Based 

Models رتباطه��ا م��ع إ ف��يقني��ة الحواس��يب الجوان��ب الت��ي تزي��د الاھتم��ام بت أھ��م
في قنية الحواسيب ت تطورتوقد  ، ات إلكترونياً بيانكات المعلومات ، وتبادل الشب

النهاي���ات الذكي���ة ذات  : التط���ورات، وم���ن ھ���ذه  مثي���راً  الحقب���ة الأخي���رة تط���وراً 
نظم التوصيل  ، Video Intelligent Terminalsشاشات العرض التلفزيوني 

Communication Systems  ،الص�غيرة بياس�والح Mini Computers ، 
 لغ�ات  ،  Data Base Management Systemsقواع�د البيان�ات  دارةإ نظ�م

 الع�الي طوح�زم برام�ـج التخط�ي ، Model Oriented Languages   النم�اذج
Planning Models Software Packages   ... ، أدت تل�ك  وق�دوغيرھ�ا

 ) تجهي�زاتوال والمع�داتالأجه�زة ( الآلي�ة اتـسـ�ـواء ف�ي المكون� ـ التط�ورات
Hardware،  ال�نظم والب�رامج(أو في الأج�زاء غي�ر الآلي�ة ( Software  �إل�ىـ 

 الإلكترون��ينظ��م المعلوم��ات ف��ي التب��ادل  إس��تخدامإل��ى موض��وع  الإھتم��امتوجي��ه 
 تخ��اذإف��ي المس��اعدة ف��ي المنظم��ات للمعلوم��ات فض��لاً ع��ن دورھ��ا اله��ام داخ��ل 

  . )٩:  ٢٠٠٥عبد الوھاب ، (القرارات 
فإن الحاسوب يمثل أحد المكونات المادية لنظام المعلومات المحاسبية في  لذا     

بع��د تفريغه��ا م��ن الأدل��ة (إذ ي��تم م��ن خلال��ه إدخ��ال البيان��ات المختلف��ة منظم��ة ال
وإج��راء ) منظم��ةالموض��وعية المؤي��دة للعملي��ات الإقتص��ادية الت��ي نش��أت ف��ي ال

والطرائ�ق العلمي�ة المختلف�ة  العمليات التشغيلية اللازمة عليها بإستخدام الأس�اليب
لأستخراج المعلومات بصورة تقارير وقوائم مالية مختلفة حس�ب حاج�ة الجه�ات 

  .التي يمكن أن تحقق فائدة من إستخدامها 
وقد أصبح إستخدام الحاسوب أمراً ضرورياً في نظم المعلومات المحاسبية في    

أعماله�ا ، ولم�ا  خاصة مع زي�ادة حج�م ھ�ذه الوح�دات وض�خامةمنظمات أغلب ال
يحقق��ه م��ن ق��درة عل��ى تش��غيل البيان��ات وإنت��اج المعلوم��ات منه��ا بدق��ة ، وتش��غيل 
أحجام كبي�رة م�ن الأعم�ال بس�رعة فائق�ة ، وإج�راء المقارن�ات المنطقي�ة والفعال�ة 

  ) .٩١:  ٢٠٠٠عطية ، (واختيار البديل المناسب منها 
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ـ بصورة  ت المحاسبيةكما إن إستخدام أجهزة الحاسوب في عمل نظم المعلوما  
يمك�ن أن ي�ؤدي إل�ى  عام�ة ـ وف�ي ظ�ل الحكوم�ة الإلكتروني�ة ـ بص�ورة خاص�ة ـ

  :الآتيةمن الخصائص  الاستفادة
إمكانية خزن ومعالجة كميات كبي�رة م�ن البيان�ات وتبادله�ا م�ن خ�لال قواع�د  .١

 .البيانات الخاصة بعمل المنظمة
لكاف��ة الجه��ات  والنوعي��ةحي��ث الك�م ت�وفير وتجهي��ز المعلوم��ات المتع�ددة م��ن  .٢

 .التي تطلبها بسرعة وبدرجة عالية من الدقة
أولاً ب��أول م��ن  تحقي��ق الرقاب��ة الداخلي��ة الذاتي��ة عل��ى تنفي��ذ العملي��اتإمكاني��ة   .٣

الت�ي يحتويه�ا لض�بط والرقاب�ة والتحق�ق م�ن النت�ائج اوس�ائط خلال الإس�تفادة م�ن 
  .الحاسوب

المختلف�ة، وھ�و م�ا يمك�ن أن  انجاز المع�املات تخفيض تكاليف المساھمة في .٤
 .يؤدي إلى تحقيق كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في المنظمة المعنية

  
  .البرمجیاتثالثاً ـ 

 بإتباعهاوھي تتضمن مجموعة من التعليمات التشغيلية الموجهة للحاسوب يقوم 
لتنفيذ الأھداف المطلوبة م�ن النظ�ام ، ويمك�ن التفرق�ة ب�ين ن�وعين أساس�يين م�ن 

 ).٣٠: ٢٠٠٠محمد وحم�اد،( مجيات وھي برامج النظام وبرامج التطبيقاترالب
  )٧٢: ١٩٩٧الراوي، ( :ومن أمثلة البرمجيات

   ).المعياريةالبرامج (البرامج التي ينفذھا الحاسبة . آ
   ).الجاھزةالتطبيقات (البرامج الجاھزة . ب
   .المساعدةالبرامج . جـ
  . البرامج المترجمة . د

  . غيل الأقراصأنظمة تش. ھـ
كافة البرامج التي يمكن الاستعانة  )البرامج الـتطبيقية(وتمثل برامج التشغيل     

منظمة والتي يتم من خلالها تنفيذ البها في عمل نظام المعلومات المحاسبية في 
مجموعة من الأوامر والتعليمات التي يتم تغذية الحاسب بها لكي تتمكن من 

فة وتوجيهها حسب العمليات المحاسبية اللازمة بهدف استقبال البيانات المختل
  . استخراج المعلومات المطلوبة 

وتشمل برامج التشغيل التي يمكن استخدامها في مجالات عمل نظام المعلومات   
الحاسبية بدرجة أساسية كاف�ة الب�رامج التطبيقي�ة المحاس�بية الت�ي يمك�ن الاس�تعانة 

                                  .نتائجهاالعمليات المحاسبية واستخراج بها دون الحاجة إلى مبرمج لبرمجة 
مجموع�ة  أحد أھم أنواع البرمجيات فه�ي تمث�ل قاعدة البيانات المحاسبية عدتو   

م��ن الملف��ات المرتبط��ة م��ع بعض��ها ال��بعض بص��ورة منطقي��ة ومخزون��ة بطريق��ة 
  .البياناتمعالجة منظمة تسهل وصول البرامج التطبيقية إليها بهدف 

في ظ�ل  ويمثل وجود قاعدة البيانات ضمن مكونات نظام المعلومات المحاسبية  
  :حيث أن ذلك يساعد على تحقيق الفوائد الآتية ھاماً،أمراً  الحكومة الإلكترونية
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تحت�وي قاع�دة البيان��ات المحاس�بية عل�ى كاف��ة البيان�ات الت�ي له��ا علاق�ة بكاف��ة  .١
بها الإدارات والأقس�ام المختلف�ة فيه�ا ، مم�ا ي�ؤدي إل�ى  منظمة التي تقومالأنشطة 

  . سهولة الوصول إلى أي بيانات ينبغي معالجتها بصورة مباشرة وسريعة
س��وف ) مركزي��ة(إن وج��ود البيان��ات ض��من قاع��دة البيان��ات بص��ورة موح��دة  .٢

في حالة تعدد وجودھا ضمن ملفات (يؤدي إلى تقليل تكرار عملية حفظ البيانات 
، الأمر الذي يساھم أيضاً في تخفيض تكاليف حفظ البيان�ات نظ�راً لع�دم ) مستقلة

  .الحاجة إلى تكرار الملفات ذات البيانات المتشابهة 
منظم�ة الالمساھمة في تحقيق حالة التكامل بين النظم الفرعية للمعلومات في  .٣

ل من خلال إمكانية إمداد وتبادل البيانات فيما بينها من خلال مصدر موح�د متمث�
  . بقاعدة البيانات الأمر الذي يساھم في تقليل الوقت والجهد المبذول في ذلك

وخاص�ة م�ن داخ�ل (سهولة تجميع البيانات ومعالجته�ا م�ن قب�ل المس�تخدمين  .٤
بسرعة ، وبالتالي ) المخرجات(الأمر الذي يساھم في تقديم المعلومات ) منظمةال

  . عليها زيادة كفاءة القرارات التي يمكن أن تتخذ بناءاً 
وھناك عدة طرق تستخدم لتنظيم قاعدة البيانات تعتبر جميعه�ا ف�ي غاي�ة الأھمي�ة     

بالنس��بة ل��نظم المعلوم��ات المحاس��بية حي��ث أنه��ا ت��ؤثر عل��ى طريق��ة تنظ��يم الس��جلات 
المحاسبية على ملفات الحاسبة الإلكترونية ، ومن ثمّ على كيفية استخدام بيانات ھ�ذه 

وحيث أن قاعدة البيانات ليست إلا ملفات الحاسبة ، ارير المالية الملفات في إعداد التق
الإلكترونية ، التي تقلل من تكرار البيانات إلى أدنى حد ممكن ،والتي يمكن الوصول 

أي تنظيم للملفات التي تستخدم  إتباعإليها بواسطة شخص محدد أو أكثر ، فانه يمكن 
  .في إنشاء قاعدة البيانات

       .ءات الإجراـ   رابعا
عن��د اس��تخدام  إتباعه��اويقص��د به��ا مجموع��ة السياس��ات والأس��اليب الت��ي ينبغ��ي 

وتشغيل والتعامل مع نظام المعلومات فعلى سبيل المث�ال تتمث�ل الإج�راءات الت�ي 
نهاي�ة ( لتشغيل برنامج الرواتب ف�ي تحدي�د موع�د تش�غيل البرن�امج  إتباعهايجب 

لطة تش�غيل البرن�امج وم�ن ل�ه ح�ق وم�ن ل�ه س�) ال�خ …الشهر، منتصف الشهر، 
 الاطلاع على مخرجات ھذا النظام من كشوفات الرواتب

  ).٥٠٩: ٢٠٠٠طه،( وغيره الإضافةوإشعارات 
وفي ظ�ل الحكوم�ة الإلكتروني�ة ف�أن ھن�اك العدي�د م�ن الإج�راءات الت�ي يج�ب     

ي إعدادھا في ضوء العمليات المختلفة التي يتوقع أن ت�تم م�ن خ�لال العملي�ات الت�
تدخل في نطاقها وحسب طبيعة نشاط ومه�ام الخ�دمات الت�ي يق�ع ض�من واجب�ات 
ومه��ام المنظم��ة الت��ي تعم��ل ف��ي ظ��ل الحكوم��ة الإلكتروني��ة ، الأم��ر ال��ذي يتطل��ب 
فريقا متكاملا من العاملين وبمختلف الاختصاصات التي يمكن أن تشمل بص�ورة 

ة وكاف����ة رئيس����ة ك����ل م����ن الق����ائمين عل����ى عم����ل نظ����م المعلوم����ات المحاس����بي
 .الاختصاصات المتعلقة بعمليات البرمجة 

 تويمكن الإستفادة م�ن بع�ض التط�ورات الت�ي ح�دثت ف�ي اس�تخدام البرمجي�ا    
للأغ��راض المحاس��بية ف��ي عم��ل نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي المنظم��ات الت��ي 
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ظه��ور نظ��م معلوم��ات تطب��ق الحكوم��ة الإلكتروني��ة، حي��ث يمك��ن الإس��تفادة م��ن 
الت��ي  RTA(Real – Time Accounting Systems(وري��ة المحاس��بة الف

وھ�ي لغ�ة إلكتروني�ة )XBRL(تعتمد على إستخدام اللغة العالمية للتقري�ر الم�الي 
ـ حيث حظيت ھذه اللغ�ة تستخدم لتسجيل وعرض البيانات والمعلومات المالية ، 

ي قطاع على دعم من قبل ھيئات المحاسبة العالمية لإكسابها مزيداً من الأنتشار ف
الأعم��ال ـ، وبإس��تخدام ھ��ذه اللغ��ة ف��إن البيان��ات ي��تم إدخاله��ا م��رة واح��دة وي��تم 
معالجته��ا لتظه��ر ف��ي أش��كال ع��دة س��واء لطباع��ة الق��وائم المالي��ة أو تظه��ر بلغ��ة 

HTML  على موقع الوحدة الإقتص�ادية الإلكترون�ي أو لتعبئ�ة النم�اذج المطلوب�ة
ش���كل حس���ب الأحتي���اج ، وھ���ذه م���ن الجه���ات الرقابي���ة أو يمك���ن إظهارھ���ا ب���أي 

المعالجات الإلكترونية للبيانات المالية م�ن ش�أنها أن تن�تج معلوم�ات مالي�ة فوري�ة 
  ) .٣٥-٣٤:  ٢٠٠٥لطفي ، (

وبذلك يمكن إن تتم العمليات المحاسبية في ظل الحكومة الإلكترونية بإستخدام    
ت يتم من برامج تطبيقات محاسبية يتوافر بها عارض لمتصفح شبكة الإنترن

خلاله متابعة الموقع الإلكتروني للمنظمة على شبكة الإنترنت أولاً بأول ضمن 
البرنامج ، ويشار ھنا إلى أن بعض النظم المحاسبية الإلكترونية التي طورتها 
بعض شركات برمجيات المحاسبة العالمية تتيح إمكانية التكامل مع مواقع محددة 

انية التجميع والتقرير عن النفقات إلكترونياً على شبكة الإنترنت بحيث توفر إمك
توافر التطبيق :  ، وتجدر الإشارة إلى أن ھذا البديل قائم على إعتبارات أھمها

المحاسبي الأصلي من شركات معلومة ، التقرير عن جانب النفقات فقط ، 
ويتحمل المستخدم تكلفة شهرية محدودة مقابل الحصول على ھذه الخدمة عبر 

، الأمر الذي يتطلب الأخذ بنظر )www.mstawfik.tripod.com (الشبكة 
الإعتبار إمكانية إستخدام البرمجيات الخاصة بالمحاسبة الإلكترونية وضرورة 
تكاملها مع البرمجيات التي تعمل بها مختلف الجهات المستفيدة من خدمات 

 .رونية على شبكة الإنترنت الحكومة الإلكت
 .الاتصالاتـ تقنیات  خامسا

كاف��ة الأنش��طة والوس��ائل المتعلق��ة بالنق��ل الإلكترون��ي تتعل��ق تقني��ات الإتص��الات ب
و ألمعلومات  من موقع لآخ�ر بإس�تخدام الأجه�زة والب�رامج والوس�ائط للبيانات وا

ـ الآلي�ة أو  م�ع الأجه�زةأو  مع بعضها البعض بياسوالقنوات التي تربط بين الح
وتتخ�ذ عملي�ة ال��ربط  ، )كالشاش�ات والطابع�ات وغيرھ��ا(الأخ��رى الإلكتروني�ة ـ 

بمواقع متقاربة تتم فيها عملية الربط " ب ياسوشبكة الح" شكل شبكة يطلق عليها 
ي وح��دة بحي��ث يمك��ن لأ إتص��الو قن��وات أم��ن خ��لال وس��ائط  و متباع��دة مكاني��اً أ

س��تخدم الم��وارد المادي��ة وغي��ر المادي��ة لب��اقي ن تتب��ادل البيان��ات وتأداخ��ل الش��بكة 
:  ٢٠٠٠ط��ه ، (حتفاظه��ا بق��دراتها التش��غيلية الخاص��ة به��ا  إعض��اء الش��بكة م��ع أ

٥١٠-٥٠٩. (  

المنظم��ة أن تحق��ق الفائ��دة م��ن تقني��ات الإتص��الات دون وج��ود  عولا تس��تطي    
ة ، كم�ا في المنظم) السابق الإشارة إليها(تقنيات الأجهزة والمعدات والبرمجيات 
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أنه��ا لا تس��تطيع أن تحق��ق الكف��اءة المطلوب��ة م��ن تش��غيل ھ��ذه الأجه��زة والمع��دات 
  .والبرمجيات دون مساھمتها ضمن تقنيات الإتصالات 

عليه فإن تقنيات الإتص�الات ف�ي نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية س�وف تش�ير إل�ى    
نظ���ام  كاف��ة الوس���ائل الت���ي يمك���ن م���ن خلاله��ا تب���ادل البيان���ات والمعلوم���ات ب���ين

المعلومات المحاسبية في المنظم�ة المعني�ة والجه�ات المس�تخدمة له�ا ، س�واء م�ن 
داخل المنظمة أو من خارجها ، وذلك من خلال مجموعة الحواس�يب الت�ي يمك�ن 
ربطها مع بعضها البعض وكذلك مع كافة الأجهزة والمعدات الأخرى التي يمكن 

  .إستخدامها إلى جانبها 

صالات ركناً أساسياً ف�ي نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ، حي�ث وتمثل تقنيات الإت   
يتم من خلالها الحصول على البيانات لغ�رض معالجته�ا وإنت�اج المعلوم�ات منه�ا 
ومن ثم توصيل نتائجها إلى كافة الجهات التي يمكن أن تستخدمها وتحقق الفائ�دة 

  .منها في إتخاذ العديد من القرارات التي تتعلق بالمنظمة المعنية

عدة أن�واع م�ن ويتم تبادل البيانات والمعلومات باستخدام تقنيات الإتصالات عبر 
ھو عالمي ومنها ما ھ�و محل�ي، فالش�بكات العالمي�ة الت�ي تتك�ون  ماالشبكات منها 

وإدارة العملي���ات الداخلي���ة و المس���تخدمة بواس���طة  الإلكتروني���ةل���ربط التج���ارة 
خ��اص الممل��وك أو المس��تأجر الج��زء ال: تتك��ون م��ن عنص��رين ھم��ا المنظم��ات 

الإنترن�ت (الآخر يتمثل في شبكة المعلومات العالمي�ة  والجزء، المنظمة بواسطة 
Internet ( ،قس��مينإل��ى للمنظم��ات  الممل��وكتقس��يم الج��زء  ويمك��ن )ف��رعيين( 

      ةلي����فالش����بكات المح، WANالواس����عة  والش���بكة  LANالش����بكة المحلي����ة :ھم���ا
Local Area Networks ي��تم رب��ط  بموجب��هس��مها ھ��ي نظ��ام إيش��ير  كم��ا

متقارب�ة  من�اطقب ببعض الأجهزة الأخرى مثل الطابعات والتي تق�ع ف�ي والحاس
 الواس�عة، أم�ا الش�بكات ) منظم�ةالع�ادة داخ�ل نف�س مبن�ى (ومغلقة عل�ى بعض�ها 

Wide Area Networks منطقة جغرافية أكب�ر حي�ث تمل�ك بع�ض  تغطي فإنها
م�ا تمتل�ك  ك�ل الإمكاني�ات ك ، عالمي�ة WANاس�عة الكب�رى ش�بكات والمنظمات 

ت لمسافات تصالاولكنها لا تملك وسائل التوصيل والإ المحليةالمتعلقة بالشبكات 
 إس�تخدامفإنها عادة ما تتعاقد عل�ى  ولذلك  WAN الواسعةكبيرة كما في الشبكة 

شبكة  إستخدام أو-Added Network (VAN)   Value المضافة القيمةشبكة 
ت إتص�الا نظ�امشبكة القيمة المضافة  تمثلحيث  ، Internetعلومات العالمية الم

 م�ن خ�لالتم تصميمه وصيانته بواسطة شركة مستقلة تقدم تلك الخدمة  لمسافات
البيان���ات ب���ين الش���بكات الخاص���ة ، أم���ا ش���بكة  تب���ادل وب���رامج لتس���هيل أجه���زة

ب ببعض��ها ياس��والحفإنه��ا ش��بكة عالمي��ة ت��ربط ) الإنترن��ت(العالمي��ة  المعلوم��ات
الفق�ري للإنترن�ت  العم�ود" يس�مى  ب مع�اً ياس�وال�ذي ي�ربط الح والخ�طال�بعض ، 

Internet Backbone  .  ش��بكةوعل��ى ال��رغم م��ن ع��دم وج��ود وح��دة تمل��ك 
أج��زاء م��ن العم��ود الفق��ري له��ا تك��ون مملوك��ة ومص��انة بواس��طة  ف��إنالإنترن��ت  

 Internet Serviceة الوقائي��ة لخ��دمات الش��بكة العالمي�� الإج��راءاتمتخ��ذي 
Providers مث�ل GET & MCI ، أكث�ر الخص��ائص جاذبي�ة ف�ي ش��بكة  وتع�د
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س��هولة إس��تخدامها، حي��ث تمك��ن برامجه��ا  ھ��ي) .WWW(المعلوم��ات العالمي��ة 
اس��تعراض وتص��فح ك��م ھائ��ل م��ن المعلوم��ات بس��هولة، ونتيج��ة  م��نالمس��تخدمين 

تطبيق�ات الإنترن�ت  ملتدعي LANمحلية  شبكاتالمنظمات لذلك تمتلك العديد من 
الش��بكات  إل�ى تش��ير Internetكلم�ة ف ، Brewersالأساس�ية م��ن خ�لال التص��فح 

له��ا ، والت��ي يمك��ن اجتيازھ��ا ب��نفس ب��رامج  الرئيس��يةالت��ي ت��ربط الش��بكة  ةالدولي��
م�ن  العدي�د قرت، ولذلك الإستخدام العام  أمامالتصفح البسيطة ولكنها تكون مغلقة 

عل�ى ش�بكات  زبائنه�اري�ة لوض�ع بع�ض مورديه�ا وبوجود مزاي�ا جوھمنظمات ال
أو أكثر ،  وحدتينالترابط الذي يربط بين  تعميقيؤدي ذلك إلى حيث ،  الإنترنت
في ش�كل مع�ين منظمات ال لربط VANشبكة الإنترنت أو شبكة  إستخدامويمكن 

إلا  تكلف��ةواعتمادي��ة م��ن الإنترن�ت ولكنه��ا أكث��ر  أمان�اً  أكث��ر VAN، وتع�د ش��بكة 
 الإنترنت مزايا، فضلاً عن  تعد الطريق الوحيد لتحسين الاعتمادية والسريةأنها 

 Encryptionالإيجاز والوثوق  تكنولوجيا VANتستخدم شبكة ، كما  الأخرى
and Authentication's التص����نت  ومن����عالوص����ول إل����ى الت����رابط  لرقاب����ة

Eavesdropping ،  تالإنترن�الوقائي�ة لخ�دمات  الإج�راءات  تستخدمكما ISP 
التي تمتلك أو تستخدم الش�بكات لمن�ع ال�دخول غي�ر المنظمات العديد من  بواسطة

عب��د ( ش��بكاتها والحص��ول عل��ى البيان��ات بش��كل غي��ر ش��رعي عل��ىالمص��رح ب��ه 

  ) .١١-١٠:  ٢٠٠٥الوھاب ، 

وفي ظل الحكومة الإلكترونية فان تقنيات الاتصالات سوف تعتمد بدرج�ة كبي�رة 
  :على نوعين أساسيين ھما

  Internetالإنترنت  .١
الإنترن��ت ش��بكة ض��خمة م��ن الحواس��يب الموج��ودة ف��ي من��اطق جغرافي��ة       

متباعدة ، وترتبط ھذه الحواسيب م�ع بعض�ها ال�بعض عب�ر خط�وط خاص�ة بنق�ل 
البيانات والمعلومات قد تكون خطوط ھاتفية أو خطوط خاصة كالألياف الضوئية 

، أو عب�ر م�زيج م�ن ھ�ذه الخط�وط ، الأقم�ار الص�ناعية ر، أو عب� ةالفائقة السرع
وذلك لتمكين كل مشترك في الشبكة من الاتصال مع جميع الحواس�يب المرتبط�ة 

  .بها بهدف تبادل البيانات والمعلومات أو العمل على الحواسيب عن بعد
  .تقنیات الشبكات الحاسوبیة .٢

منظوم���ة ل���ربط مجموع���ة م���ن : تع���رف الش���بكات الحاس���وبية عل���ى أنه���ا      
بعض����ها م���ع بع����ض به���دف تب����ادل ) حاس����وبين أو أكث���ر(يب المس���تقلة الحواس���

المعلوم��ات والأش��تراك ف��ي إس��تخدام أجه��زة وب��رامج وس��ائر م��وارد المنظوم��ة 
المختلف��ة، وق��د ص��ممت الش��بكات ل��تلائم متطلب��ات المنظم��ات المختلف��ة، فمنه��ا م��ا 

م��ن الحواس��يب م��ع  رع��دد كبي�� طع��دة حواس��يب مع��اً فق��ط، ومنه��ا م��ا ي��رب طي��رب
الس��يد ، (ها ال��بعض يتج��اوز عش��رات الآلاف م��ن الأجه��زة م��ع ملحقاته��ا بعض��

٢٨٤-٢٨٣:  ٢٠٠٠. (  
الت�ي تمتل�ك مجموع�ة كبي�رة م�ن  ةوبما أن ھناك العدي�د م�ن المنظم�ات الكبي�ر    

الحواسيب المتباعدة في أماكن تواجدھا في الغالب ، فقد ظهرت الحاجة إلى ربط 
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١٧٠

ل المس�اھمة ف�ي تحقي�ق مجموع�ة م�ن ھذه الحواسيب مع بعضها البعض ف�ي س�بي
  ) ٢٩-٢٨: ٢٠٠٢التميمي و أبوعيد، : (الأھداف أھمها

  .مشاركة المواد. ١
حي��ث أن المعلوم��ات والب��رامج تك��ون مت��وافرة لأي ش��خص متص��ل ف��ي الش��بكة 
بغ�ض النظ��ر ع��ن موق�ع ھ��ذا الش��خص أو مص�در المعلوم��ات، حي��ث أن المس��افة 

  .نفسها يمكن أن تكون آلاف الكيلومترات
  .توافر الموثوقیة العالیة . ٢

ويكون ذلك بوجود مصدر بديل للمعلومات ، كوجود نسختين من المعلومات ف�ي 
جه��ازين أو ثلاث��ة، فعن��دما يك��ون أح��دھما مش��غولاً أو معط��لاً تس��تطيع إس��تخدام 

  .الأجهزة الأخرى

  .تخفیض المصروفات .٣

الحواس��يب  نحي�ث أن أثم�ان الحواس�يب الشخص�ية أق�ل س�عراً وأفض�ل إنج�ازاً م�

  .الكبيرة ، كما إنها تحتاج إلى مساحات أقل

  .المرونة. ٤

فكلم��ا زاد ض��غط العم��ل تس��تطيع المنظم��ة إض��افة أجه��زة أخ��رى عل��ى الش��بكة 

  .وحسب الحاجة إلى ذلك من دون وجود أية معوقات 

وسواء كانت شبكات الاتصال الت�ي يعم�ل معه�ا نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بية      
ة بمجموع���ة م���ن الش���بكات الداخلي���ة الت���ي ي���تم ربطه���ا ب���ين ف���ي المنظم���ة متمثل���

ض�من الإدارات ) الإداري�ة(الحواسيب التي تعمل عليها نظم المعلومات الأخ�رى 
المختلفة ، أو بشبكات الاتصال الخارجية من خلال ش�بكة الإنترن�ت ، ف�إن ھن�اك 
 ض��رورة للاھتم��ام به��ذه الش��بكات واعتبارھ��ا أح��د المكون��ات المادي��ة ف��ي نظ��ام

الاستغناء عن شبكات الاتصال ـ داخلي�اً  نالمعلومات المحاسبية نظراً لأنه لا يمك
أو خارجياً���ـ ف���ي اس���تمرارية العلاق���ة ب���ين نظ���ام المعلوم���ات المحاس���بية ونظ���م 

م��ن جه��ة وب��ين نظ��ام المعلوم��ات المنظم��ة المعلوم��ات الأخ��رى الت��ي تتواج��د ف��ي 
ة بالمنظم�ة ويهمه�ا الحص�ول المحاسبية وكاف�ة الجه�ات الخارجي�ة الت�ي له�ا علاق�

  .على المعلومات المحاسبية للاستفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة

عليه فان التطورات المتقدمة في مجال تقني�ات الإتص�الات ـ بص�ورة عام�ة ـ     
سوف تمثل عاملاً محفزاً لأمكانية إستخدامها ف�ي نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي 

ة نظراً للفوائد العديدة التي يمكن تحقيقها في سبيل زي�ادة ظل الحكومة الإلكتروني
  : كفاءتها وفاعليتها والتي يمكن توضيح أھمها بالآتي

السرعة في الحصول على البيانات المختلفة ومن مصادرھا الأصلية  .١
 .بصورة مباشرة 

تسهيل عمليات معالجة البيانات بمجرد الحصول عليها وذلك بالإستفادة من  .٢
 .عالجة المختلفة التي توفرھا وسائل الإتصالات وسائل الم
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١٧١

المعنية ـ بصورة عامةـ منظمة إمكانية التواصل مع الجهات ذات العلاقة بال .٣
ونظم المعلومات المحاسبية ـ بصورة خاصة ـ، من خلال التبادل الإلكتروني 

تها للبيانات والمعلومات وتزويدھا بالتقارير والقوائم المالية المطلوبة في توقيتا
المناسبة والمحددة والاعتماد عليها في إتخاذ القرارات المختلفة ، فضلاً عن 

 .   مساھمة ذلك في تسهيل عملية تحديث البيانات أولاً بأول 
توسيع إمكانية الإفصاح المحاسبي، وذلك عن طريق تعزيز التقارير  .٤

بالاستفادة من والقوائم المالية المكتوبة بالصوت والصورة ـ المتحركة والثابتة ـ 
 .بعض الوسائل التقنية التي تفي بهذه الأغراض

تعزيز ثقة المستخدمين بالبيانات والمعلومات المحاسبية، نظراً لإمكانية  .٥
المعنية والتأكد من صحة ودقة تلك البيانات المنظمة الاتصال المباشر مع 

  . والمعلومات بصورة مباشرة ومستمرة
  

  المبحث الثالث
  نظم المعلومات المحاسبیة في ظل الحكومة الإلكترونیةمتطلبات تصمیم 

  ــــــــــــــــــــــــــ
إن عملية تصميم نظم المعلومات المحاسبية في ظل الحكوم�ة الإلكتروني�ة س�وف 
تف���رض ض���رورة الأخ���ذ بنظ���ر الإعتب���ار مجموع���ة م���ن المتطلب���ات الت���ي يج���ب 

م��ات المختلف�ة الت��ي مراعاته�ا وص�ولا إل��ى تص�ميم نظ��م كف�وءة وفاعل��ة ف�ي المنظ
  .تعمل فيها

ويمك���ن تحدي���د مجموع���ة المتطلب���ات اللازم���ة لتص���ميم نظ���م المعلوم���ات       
  :المحاسبية في ظل الحكومة الإلكترونية بكل من

  .أولا ـ الكادر البشري المؤھل
  .ثانيا ـ التأثيرات المباشرة على مقومات نظم المعلومات المحاسبية

  .ال للرقابة الداخليةثالثا ـ تصميم نظام كفوء وفع
  .رابعا ـ وجود الأجهزة والمعدات التقنية الحديثة

  .خامسا ـ الإلتزام بالتشريعات الخاصة بالحكومة الإلكترونية
  :والتي يمكن توضيحها وفق الشكل الآتي
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١٧٢

  
  
  

  كومة الإلكترونیةمتطلبات تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة في ظل الح: )١(الشكل 
  :ونتناول ھذه المتطلبات بشيء من التفصيل كما يلي

  .أولا ـ الكادر البشري المؤھل
المعلوم��ات  تقني��ةص��بحت ف��ي عص��ر ق��د أالبيان��ات وتب��ادل المعرف��ة  إدارة بم��ا أن

حيث ارتبط الحاسوب الشخصي بش�بكة الانترن�ت ، (مسألة ھامة لدور المحاسب 
 إل��ىم��ر ال��ذي أدى لأع��الم واح��د ، ا ض��منة ص��بحت وس��ائل الاتص��ال مت��وافرأو

، وأص�بحت مقاسة بقدرتها عل�ى جم�ع واس�تخدام المعلوم�ات المنظمة زيادة قيمة 
تحولات جديدة واسعة الانتشار ، ناجمة عن عمليات الحوسبة ،  تواجهمنظمات ال

 ، ةالالكتروني اتوالمتمثلة في التجارة الالكترونية ، والنقود الالكترونية ، والشيك
معظ�م نظ�م ، فقد أصبح م�ن الض�روري  أن تعتم�د ) وتزايد عدد قنوات التوزيع 

ج��راء ومعالج��ة عملياته��ا، إالمعلوم��ات عن��د  قني��اتة عل��ى تيالمحاس��بالمعلوم��ات 
المالي ، نتيجة ھذا التقدم  والإبلاغصدار التقارير إوتسجيل قيودھا المحاسبية ، و

  .) ١٢:  ٢٠٠٤،دھمش و أبو زر(المعلومات  قنياتالهائل في ت
  

بعق�د م�ؤتمر ح�ول التج�ارة والتط�وير م�م المتح�دة لألذلك فقد قام�ت ھيئ�ة ا ونظراً 
اللازم��ة لتأھي��ل المحاس��بين وتزوي��دھم بالمه��ارات متطلب��ات ح��ددت في��ه بع��ض ال

الأساس��ية الت��ي يحت��اجون إليه��ا ف��ي موض��وعات تقني��ة المعلوم��ات وعلاقاته��ا م��ع 
ي يمك��ن أن تس��اھم ف��ي تك��وين المعرف��ة الموض��وعات الأخ��رى ذات العلاق��ة والت��

مجموعة من المتطلبات العلمية التي يج�ب على ذلك من خلال التركيز والتقنية ، 
: ١٩٩٢الأم��م المتح��دة،( :ت��يلآاالإلم��ام به��ا والت��ي يمك��ن أن تش��مل التركي��ز عل��ى 

٢٥-٢٠(  

                                                
 .الشكل من إعداد الباحث �

 بيئة الأعمال الإلكترونية

 منظمة الأعمال التي تطبق الحكومة الإلكترونية
 

  ) AIS(نظام المعلومات المحاسبية 

الإلتزام 
بالتشریعات 

الخاصة 
بالحكومة 
 الإلكترونیة

التأثیرات 
المباشرة على 
مقومات نظم 
المعلومات 
 المحاسبیة

تصمیم نظام 
كفوء وفعال 

 للرقابة
 الداخلیة

وجود الأجهزة 
والمعدات 

 الحدیثة التقنیة

الكادر 
البشري 
 المؤهل
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١٧٣

التع��رف عل��ى الأن��واع المختلف��ة ل��نظم المعلوم��ات وعلاقاته��ا ب��نظم المعلوم��ات  .١
 ) .النظم المالية(سبية    المحا

التعرف على مفهوم تقنية المعلومات ، وما ھو مج�ال عم�ل المتخصص�ين ف�ي  .٢
 .تقنية المعلومات 

معرف�ة م�ا ھ��ي نق�اط الألتق��اء ب�ين عم��ل المحاس�ب والمج��الات الوظيفي�ة لتقني��ة  .٣
المعلوم��ات ، وكي���ف تس���تطيع تقني���ات المعلوم��ات مس���اعدة المحاس���بين ف���ي أداء 

 .أعمالهم 
كيفية العمل مع نظم المعلومات المتكاملة ، وفهم دورھم في عمليات إتخاذ فهم  .٤

 .منظمةالقرارات وتحديد علاقاتهم بال
 .فهم كيفية إجراء الرقابة الداخلية في نظم معالجة البيانات  .٥
وص����ف وتطبي����ق الأدوات والتقني����ات الرئيس����ية لتحلي����ل ال����نظم وتص����ميمها  .٦

 .وتطويرھا
 .اء نظم المعلومات القدرة على تقييم كفاءة أد .٧
وصف نظم الحماية المتعلقة بالمعلوم�ات والتطبيق�ات وتحدي�د الكل�ف الخاص�ة  .٨

 .بها
 .بشكل كفوء المنظمة وصف التقنيات المتاحة التي تساعد في إدارة  .٩

مناقشة الإجراءات المتعلقة بصيانة النظم والتي تؤدي إل�ى أن تك�ون  .١٠
 .دقيقة وجاھزة 

نية في بيئة الأعمال الحديثة، وكيفية عمله�ا، فهم أھمية التجارة الإلكترو  .١١
 .منظمةوما ھي تكاليفها، وأي التغيرات يمكن أن تحدثها في ال

ب��رامج، (فه��م متطلب��ات التغيي��ر ال��ذي يحص��ل ف��ي تقني��ات المعلوم��ات  .١٢
 ).وھكذا...تجهيزات

التع��رف عل��ى المعلوم��ات الإداري��ة وخاص��ة تل��ك المرتبط��ة بالمعرف��ة   .١٣
  .المحاسبية 

ا أن عملي���ة تش���غيل نظ���م المعلوم���ات المحاس���بية ف���ي ظ���ل الحكوم���ة وبم���      
الإلكترونية تحتاج إلى قدرات علمية وفنية تتلاءم م�ع التط�ورات الت�ي تتمي�ز به�ا 

قائم��اً  وس�ائل تقني��ات المعلوم��ات الحديث��ة المس�تخدمة،ولكي يبق��ى دور المحاس��ب 
تشغيلها وعرض من تسجيل للبيانات و(ومهماً في جميع مراحل العمل المحاسبي 

ف��ان الأم��ر يتطل��ب ض��رورة ت��زوده بالمعرف��ة التقني��ة ) المعلوم��ات الناتج��ة عنه��ا
ج��راء العملي��ات إوي��تمكن م��ن  ،تقني��ات ھ��ذه الاللازم��ة لقيام��ه ببرمج��ة وتش��غيل 
بالش�كل والص�يغة الت�ي تس�اھم ف�ي ) الم�دخلات(اللازمة والمطلوبة على البيانات 

أيضاً ضرورة عدم الاعتماد على الموظفين  إنتاج المعلومات المطلوبة وبما يعني
وإنم���ا يق���وم به���ا ) المحاس���بية(ج���راء العملي���ات التش���غيلية إالفني���ين ف���ي برمج���ة و

المحاسب نفسه نظراً لأن إدراك المحاسبين يختلف ع�ن إدراك الم�وظفين الفني�ين 
ف�ي اس�تدعاء وتش�غيل البيان�ات اللازم�ة لتهيئ�ة المعلوم�ات ) من غي�ر المحاس�بين(

  . سبية المطلوبةالمحا
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١٧٤

عليه يمكن القول أن ھناك ضرورة للتأكد من وجود الك�ادر البش�ري المؤھ�ل     
علميا وعمليا في سبيل انجاز الأعمال التي تتطلبها الحكومة الالكترونية وبما له�ا 
من علاقة مباشرة أو غير مباشرة بعمل نظم المعلومات المحاسبية في المنظمات 

نظم معلومات محاسبية دون الأخذ بنظر الاعتب�ار وج�ود المختلفة، إذ أن تصميم 
الكادر البش�ري المؤھ�ل س�وف ي�ؤدي إل�ى تص�ميم نظ�م معلوم�ات محاس�بية غي�ر 
كف��وءة وغي��ر فاعل��ة أيض��ا، الأم��ر ال��ذي يتطل��ب مع��ه م��ن المحاس��بين ف��ي الوق��ت 
الحاضر ضرورة التزود بالمهارات العلمية والمعرفة التقنية اللازمة التي تؤھلهم 

  .داء دورھم المطلوبلأ
  .ثانیا ـ التأثیرات المباشرة على مقومات نظم المعلومات المحاسبیة

ـ عل�ى مجموع�ة م�ن  منظم�ة للأعم�اليعتمد نظام المعلومات المحاسبية ـ ف�ي أي 
: المقوم��ات الرئيس��ة الت��ي ي��تم العم��ل المحاس��بي بواس��طتها وھ��ي تش��مل ك��لاً م��ن 

ية ، دليل الحس�ابات ، مجموع�ة التق�ارير المجموعة المستندية ، المجموعة الدفتر
عن  الاستغناءوالقوائم المالية ، وتشكل ھذه المقومات مرتكزات أساسية لا يمكن 

مهم��ا كان���ت طريق���ة تش���غيل عن���د تص���ميم نظ��م المعلوم���ات المحاس���بية أي منه��ا 
نظ��ام المعلوم��ات  لاعتم��ادالبيان��ات المتبع��ة ـ يدوي��ة أم إلكتروني��ة ـ ، ونظ��راً 

للبيان�ات ف�ي حال�ة العم�ل ف�ي ظ�ل الحكوم�ة  الإلكترون�يعل�ى التش�غيل  المحاسبية
ال�ذي يمك�ن تص�ميمه  ف�إن ھن�اك ت�أثيراً مباش�راً عل�ى مقوم�ات النظ�ام الإلكترونية

  �:يمكن توضيحها كما يلي والتي
  .المجموعة المستندیة  .١

يتطلب ضرورة تعديل شكل  للبيانات  الإلكترونيالتشغيل على  الاعتماد أن      
وطبيعة ھذه المستندات أو استخدام مجموعة مستندية جديدة تشتمل على البيانات 
الموج���ودة ف���ي المس���تندات الأص���لية بص���ورة تتماش���ى م���ع البرن���امج المحاس���بي 

منظم�ة وك�ذلك نظ�ام الترمي�ز المتب�ع للوص�ول إل�ى الالإلكتروني ال�ذي يطب�ق ف�ي 
  .الممغنطة قراصالأالبيانات التي تم حفظها بواسطة الشريط الممغنط أو 

  .الدفتریةالمجموعة   .٢
منظم�ات تتع�دد ال�دفاتر المحاس�بية الفي ظل الطريق�ة المحاس�بية الت�ي تتبعه�ا      

تع��د ذاك��رة الحاس��وب  للبيان��ات الإلكترون��يالتش��غيل عل��ى  الاعتم��ادولك��ن عن��د 
وق�د ترت�ب . والأشرطة الممغنطة والأقراص الممغنط�ة بمثاب�ة ال�دفاتر المحاس�بية

دف�اتر إلكتروني�ة متع�ددة ومتنوع�ة  إع�دادبرامج المحاسبة في الأسواق  على تعدد
إل�ى س�هولة التعام�ل م�ع ھ�ذه  أدىمنظمات المختلف�ة مم�ا ال وأحجام أعمالتناسب 

ال��دفاتر وس��رعة فائق��ة ج��دا ف��ي العملي��ات المختلف��ة عن��د التس��جيل أو التع��ديل أو 

                                                
  :یمكن الرجوع إلى  الإطلاعلمزید من  
ص ص . ١٩٩٩م�ان ، الأردن ، أحمد حلمي جمعة ، التدقیق الحدیث للحسابات ، دار ص�فاء للنش�ر والتوزی�ع ، ع. ـ د 

١٦٥- ١٦٤.  
الحاس�وب ف�ي الأداء المحاس�بي ـ دراس�ة تطبیقی�ة ف�ي عین�ة م�ن المنش�آت  اس�تخدامـ إنعام محسن حسن زویل�ف ، أث�ر  

  .  ١٣ص .  ١٩٩٦ـ الجامعة المستنصریة ،  والاقتصاد الإدارةالصناعیة العراقیة ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة ، كلیة 
 . ٢٢-١٩كريم العبدلي ، مصدر سابق ، ص ص  ـ إخلاص ھزاع
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  .أو الاستفسار الإلغاء
  .دلیل الحسابات  .٣
ق��د س��اعد عل��ى تط��وير طريق��ة  للبيان��ات الإلكترون��يالتش��غيل عل��ى  الاعتم��اد إن 

الإعداد للدليل المحاسبي فضلاً عن المحافظ�ة عل�ى س�رية البيان�ات أو الحس�ابات 
  .فرعية ـ وكذلك دقة التصنيف للحسابات أمكانت  إجماليةالمسجلة ـ 

  . مجموعة التقاریر والقوائم المالیة .٤
إلى دق�ة وس�رعة الحص�ول عل�ى  للبيانات رونيالإلكتالتشغيل على  الاعتمادأدى 

، فض��لاً ع��ن )الس�نوية –الفص��لية  –الش��هرية  – الأس�بوعية –اليومي��ة (التق�ارير 
إمكاني�ة عرض��ها عل�ى شاش��ة الع��رض المرئ�ي وبالت��الي س�رعة تغي��ر المعلوم��ات 

  .  التي تضمها التقارير قبل طباعتها أو تخزينها
  .بة الداخلیةثالثا ـ تصمیم نظام كفوء وفعال للرقا

ھن��اك أھمي��ة متزاي��دة لنظ��ام الرقاب��ة الداخلي��ة ف��ي ظ��ل الحكوم��ة الإلكتروني��ة الت��ي 
  :تعتمد بدرجة أساسية على استخدام تقنيات المعلومات الحديثة وذلك من حيث

إن ضمن الأھداف التي يسعى نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيقها ھ�و حماي�ة  .١
إخ��تلاس أو ض���ياع أو س���رقة أو س���وء وممتلكاته���ا م���ن أي المنظم���ة موج��ودات 

أم�ن نظ�ام (إستعمال من خلال أسلوب الضبط الداخلي ، وبما أن أمن المعلومات 
يتعلق بض�رورة ت�وفير الحماي�ة للمكون�ات المادي�ة للنظ�ام ال�ذي يق�وم ) المعلومات

بإنتاج ھذه المعلومات ، فإن المسؤولية تقع على عاتق نظ�ام الرقاب�ة الداخلي�ة ف�ي 
 .ق ذلك سبيل تحقي

يقع على عاتق المدققين الداخليين ضرورة القيام ب�التقييم ال�دوري لتطبيق�ات  .٢
، كما يجب أن يقترحوا ـ كلما كان ذلك ممكناً ـ كيفية المنظمة  أمن المعلومات في

لطف��ي ، (تعزي��ز أو تنفي��ذ أس��اليب رقاب��ة جدي��دة أو أس��اليب لحماي��ة المعلوم��ات 
٣٣:  ٢٠٠٥. ( 

قاب��ة الداخلي�ة س��وف ي�ؤدي إل��ى إح�داث العدي��د م��ن إن ع�دم وج��ود نظ�ام للر .٣
الأض���رار المادي���ة والتش���غيلية والقانوني���ة الت���ي تتعل���ق بالأض���رار الناتج���ة ع���ن 

أو ) وغيرھ��ا .. الحري��ق ، الفيض��انات ، اله��زات الأرض��ية ( الك�وارث الطبيعي��ة 
نتيج��ة إرتك��اب الأخط��اء الإجرائي��ة أثن��اء عملي��ات التش��غيل للبيان��ات والمعلوم��ات 

ما يمكن أن يس�بب ف�ي ش�طب المه�م منه�ا أو فقدان�ه إض�افة إل�ى إمكاني�ة س�رقة وب
محتويات النظام من المعلوم�ات دون أن يك�ون ھن�اك أي مس�ؤولية قانوني�ة يمك�ن 

،وبم�ا يعن�ي أن وج�ود نظ�ام ) ٢٢٨:  ٢٠٠٠الط�ائي ، (أن تحدد عل�ى الق�ائم به�ا 
ل قدرت�ه عل�ى تقلي�ل ھ�ذه للرقابة الداخلية يعتب�ر أم�راً ض�رورياً ومحتم�اً م�ن خ�لا

وبم�ا ي�ؤدي إل�ى المس�اھمة ف�ي تحقي�ق اله�دف الع�ام ) أو القضاء عليه�ا(الأخطار 
  .التي يعمل في نطاقها للمنظمة 

منظمة تهدف من التشغيل الإلكتروني للبيانات إل�ى ت�وفير الإضافة لما تقدم ، فإن 
زم�ة ولا يتحق�ق مزيد من السرعة والدقة فضلاً ع�ن تزوي�د الإدارة بالتق�ارير اللا

يش�مل  أنفي ظ�ل نظ�ام جي�د تت�وافر في�ه عناص�ر الرقاب�ة الكافي�ة ويج�ب  إلاذلك 
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نظام الرقابة الداخلية النظام بكامله بمعنى الجزء الآل�ي والج�زء ال�ذي بق�ي ي�دوياً 
تبنى قواعد الرقابة الداخلية في الم�دخلات والمخرج�ات فض�لاً ع�ن  أنكما يجب 

  .انخفاض العنصر البشريمرحلة التشغيل التي تميزت ب
  .رابعا ـ وجود الأجهزة والمعدات التقنية الحديثة 

إن تطبي���ق الحكوم���ة الإلكتروني���ة يعتم���د عل���ى وج���ود مجموع���ة م���ن الأجه���زة 
والمعدات التقنية الحديثة والتي تتمثل بكاف�ة أجه�زة الحواس�يب وملحقاته�ا وك�ذلك 

يتطلبه�ا عم�ل الحكوم�ة أية وسيلة ضمن وس�ائل تقني�ات المعلوم�ات الحديث�ة الت�ي 
  .الإلكترونية

تشكل الوس�ائل التقني�ة ركي�زة أساس�ية ل�نظم المعلوم�ات المعاص�رة ، حي�ث أنه�ا و
تساعد في تجميع المدخلات ، وتدفع عناصر البيانات ، وتربطه�ا مع�اً ، وتش�كلها 
ف�ي نم�اذج مح�ددة كم��ا تجزئه�ا ، وتن�تج وتب�ث المخرج��ات النابع�ة وتوص�لها إل��ى 

س��اعد ف��ي الرقاب��ة عل��ى النظ��ام وص��يانته ، كم��ا تس��هم ف��ي تس��يير المس��تخدمين وت
وتشغيل كل الركائز الأخرى بسرعة ودقة وكفاءة عالية، وھي تشتمل على ثلاثة 

  ) ٦٧-٦٦ : ١٩٩٣الهادي ، :(رئيسية تتمثل في كل من  اتجاھات
مش��غلو : الأف��راد ال��ذين يفهم��ون الوس��ائل التقني��ة ويش��غلونها ، مث��ل : الفني��ون  .١

اس������يب ، المبرمج������ون ، المحلل������ون والمص������ممون ، مهندس������و الص������يانة الحو
 .وغيرھا...، مديرو النظم  والإتصالات

تمث��ل ح��زم الب��رامج المط��ورة أو الج��اھزة الت��ي تجع��ل أجه��زة : البرامجي��ات  .٢
 .الكومبيوتر تعمل وتأمرھا بأداء وظائفها وإنتاج مخرجاتها 

تق�دم المس�اندة لرك�ائز أو  تشتمل عل�ى تن�وع كبي�ر م�ن الوس�ائل الت�ي :الأجهزة .٣
  .المختلفةمكونات النظام 

عليه يمك�ن الق�ول أن العم�ل المحاس�بي ف�ي ظ�ل الحكوم�ة الإلكتروني�ة يمك�ن أن و
يساھم أيضاً في ضرورة توسيع مجالات الإستفادة من وسائل تقني�ات المعلوم�ات 

الت�ي  المختلفة نظراً للحاجة الماسة والأساسية لوجود ھذه الوسائل في المنظم�ات
تعم��ل ظ��ل الحكوم��ة الإلكتروني��ة، وك��ذلك ف��ي ض��رورة تط��وير الق��درات الفني��ة 

ك�ي يكون�وا ق�ادرين عل�ى ) أو غي�رھم(للعاملين عليها سواء كانوا من المحاس�بين 
  .استخدامها الأستخدام الكفء في أعمالهم المختلفة

  .خامسا ـ الإلتزام بالتشریعات الخاصة بالحكومة الإلكترونیة
طبي��ق الحكوم��ة الإلكتروني��ة وتق��ديم الخ��دمات المرفقي��ة عب��ر ش��بكة لا ش��ك أن ت

المعلوم��ات تحت��اج إل��ى تش��ريعات خاص��ة تحكمه��ا وتق��دم له��ا التنظ��يم الق��انوني 
، )٦: ٢٠٠٦الحل�و،(المناسب الذي يكفل تحقيقها لأھدافها على أفضل وجه ممك�ن

ة الأم��ر ال��ذي يتطل��ب م��ن مص��ممي نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ظ��ل الحكوم��
الإلكترونية الأخذ بنظر الإعتبار التشريعات الخاصة بالحكومة الإلكتروني�ة وبم�ا 

  .يتلاءم مع ظروفها الخاصة
مم��ا تق��دم يلاح��ظ أن عم��ل نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ظ��ل الحكوم��ة       

الإلكترونية سوف يتطلب ضرورة الأخذ بنظر الأعتبار مجموعة م�ن المتطلب�ات 
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ميم مقومات��ه بم��ا ي��تلاءم م��ع إمكاني��ة التعام��ل م��ع البيان��ات الت��ي تتعل��ق بكيفي��ة تص��
المختلفة والعديدة التي تعتمد على النشاط الذي تمارسه المنظم�ة ، وبم�ا يعن�ي أن 
الأم��ر يتطل��ب م��ن الجه��ة القائم��ة عل��ى تص��ميم نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي 

ن المنظم���ات الت���ي تعم���ل ف���ي ظ���ل الحكوم���ة الإلكتروني���ة أن تأخ���ذ مجموع���ة م���
الاعتب���ارات والمتطلب���ات الت���ي يس���تلزمها وف���ي ض���وء إمكاني���ة تحقي���ق الكف���اءة 

  .والفاعلية المطلوبتين 
   
  
  
  
  

  خلاصة البحث
  ـــــــــــــــــــــــــــــ

يشير مفهوم الحكومة الإلكترونية إلى إمكانية اس�تخدام تقني�ات المعلوم�ات م�ن  .١
أعماله�ا وتوص�يل نتائجه�ا  قبل المنظمات الحكومية والاستفادة منها ف�ي إنج�از

 .إلى الجهات ذات العلاقة من خلال تلك التقنيات
أخ�ذ  وسائل تقنيات المعلومات استخدامنحو المنظمات توجه العديد من  أنبما  .٢

يزداد شيئاً فشيئاً من حيث أنه يمثل أح�د التغي�رات والتط�ورات الت�ي يج�ب أن 
تحقي�ق أھ�دافها ، وبم�ا أن منظمات الفائدة التي يمكن أن تساعدھا نح�و التحقق 

نظام المعلومات المحاسبية ھو نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة الت�ي يعم�ل ف�ي 
 اقتص��اديةنطاقه��ا ، كم��ا أن��ه يمث��ل النظ��ام الرس��مي للمعلوم��ات ف��ي أي وح��دة 

وبالتالي يقع على عاتقه أن يوفر المعلومات المختلفة للعدي�د م�ن الجه�ات الت�ي 
عني��ة ـ إض��افة إل��ى إمكاني��ة تحقي��ق أھداف��ه وأھ��داف المالمنظم��ة له��ا علاق��ة ب

التي يعمل فيها ـ ، فإن الأم�ر يتطل�ب م�ن نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية المنظمة 
ك�ل التغي�رات والتط�ورات الت�ي تح�دث  الاعتب�ارمنظمات أن تأخذ بنظ�ر الفي 

في المجالات المتعددة المحيطة ببيئتها وخاصة ما يتعلق بالتطورات المستجدة 
الحديث���ة والت���ي تمث���ل  والاتص���الاتتقني���ات المعلوم���ات  اس���تخدامج���ال ف���ي م

  .  إحداھا الإلكترونية لحكومةا
بعمل نظم المعلومات المحاسبية س�وف يتطل�ب  الإلكترونية حكومةعلاقة ال إن .٣

م��ن نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية أن تأخ���ذ بالمس��تجدات الت��ي س��وف تفرزھ���ا 
خاص��ة م��ا يتعل��ق بض��رورة  ي��ةالإلكترون حكوم��ةمتطلب��ات العم��ل ف��ي ظ��ل ال

الحديثة في العمل المحاسبي وكذلك إعادة تصميم  الإلكترونيةالوسائل  استخدام
للبيان��ات وم��ا يتبع��ه م��ن  الإلكترون��يالنظ��ام بم��ا ي��تلاءم م��ع عملي��ة التش��غيل 

 .تأثيرات أخرى سواء على مكونات أو مقومات النظام
كوم���ة الإلكتروني���ة تتعل���ق طبيع���ة نظ���م المعلوم���ات المحاس���بية ف���ي ظ���ل الح .٤

بمجموعة من المكونات التي تتكون منها والتي لا بد من توافرھا في أي نظام 
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للمعلوم���ات المحاس���بية يعم���ل ف���ي ظ���ل اس���تخدام الوس���ائل المختلف���ة لتقني���ات 
المعلومات بما فيها في تلك المنظمات التي تعمل في ظل الحكومة الإلكترونية 

المكون�ات البش�رية والمكون�ات :ل م�ن، وتشمل ھذه المكونات بدرجة رئيسة ك�
  .المادية

بم��ا أن عملي��ة تش��غيل نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ظ��ل اس��تخدام تقني��ات  .٥
المعلومات تحتاج إلى قدرات علمية وفنية تتلاءم مع التطورات التي تتميز بها 

قائم�اً ومهم�اً  وسائل تقني�ات المعلوم�ات الحديث�ة ، ولك�ي يبق�ى دور المحاس�ب 
م�ن تس�جيل للبيان�ات وتش�غيلها وع��رض (راح�ل العم�ل المحاس��بي ف�ي جمي�ع م

ف�ان الأم�ر يتطل�ب ض�رورة ت�زوده بالمعرف�ة التقني�ة ) المعلومات الناتجة عنه�ا
ج�راء العملي�ات إوي�تمكن م�ن  ،تقني�ات ھ�ذه الاللازمة لقيام�ه ببرمج�ة وتش�غيل 
ھم في بالشكل والصيغة التي تسا) المدخلات(اللازمة والمطلوبة على البيانات 

إنت��اج المعلوم��ات المطلوب��ة وبم��ا يعن��ي أيض��اً ض��رورة ع��دم الاعتم��اد عل��ى 
وإنم��ا ) المحاس��بية(ج��راء العملي��ات التش��غيلية إالم��وظفين الفني��ين ف��ي برمج��ة و

يق���وم به���ا المحاس���ب نفس���ه نظ���راً لأن إدراك المحاس���بين يختل���ف ع���ن إدراك 
البيان�ات اللازم�ة  في استدعاء وتشغيل) من غير المحاسبين(الموظفين الفنيين 

 .لتهيئة المعلومات المحاسبية المطلوبة
ھناك العديد من الإجراءات الت�ي يج�ب إع�دادھا ف�ي ض�وء العملي�ات المختلف�ة  .٦

التي يتوقع أن تتم في ظل الحكومة الإلكترونية من خلال العمليات التي ت�دخل 
ف��ي نطاقه��ا وحس��ب طبيع��ة نش��اط ومه��ام الخ��دمات الت��ي يق��ع ض��من واجب��ات 

ام المنظمة التي تعمل ف�ي ظ�ل الحكوم�ة الإلكتروني�ة ، الم�ر ال�ذي يتطل�ب ومه
فريق��ا متك��املا م��ن الع��املين وبمختل��ف الاختصاص��ات الت��ي يمك��ن أن تش��مل 
بصورة رئيسة كل م�ن الق�ائمين عل�ى عم�ل نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية وكاف�ة 

 .الاختصاصات المتعلقة بعمليات البرمجة 
لتي يعمل معه�ا نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي سواء كانت شبكات الاتصال ا .٧

متمثلة بمجموعة من الشبكات الداخلية التي يتم ربطها بين الحواسيب المنظمة 
ضمن الإدارات المختلف�ة ) الإدارية(التي تعمل عليها نظم المعلومات الأخرى 

، أو بش���بكات الاتص���ال الخارجي���ة م���ن خ���لال ش���بكة الإنترن���ت ، ف���إن ھن���اك 
م��ام به��ذه الش��بكات واعتبارھ��ا أح��د المكون��ات المادي��ة ف��ي نظ��ام ض�رورة للاھت

الاس��تغناء ع�ن ش�بكات الاتص�ال ـ  نالمعلوم�ات المحاس�بية نظ�راً لأن�ه لا يمك�
داخلياً أو خارجياـً في استمرارية العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبية ونظم 

المعلوم�ات م�ن جه�ة وب�ين نظ�ام منظمة المعلومات الأخرى التي تتواجد في ال
ويهمها الحص�ول بالمنظمة المحاسبية وكافة الجهات الخارجية التي لها علاقة 

 .على المعلومات المحاسبية للاستفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة
للبيان�ات  الإلكترون�ينظ�ام المعلوم�ات المحاس�بية عل�ى التش�غيل  لاعتم�ادنظراً  .٨

ف�إن ھن�اك ت�أثيراً مباش�راً عل�ى  ةالإلكتروني�في حال�ة العم�ل ف�ي ظ�ل الحكوم�ة 
تش��كل ھ��ذه المقوم��ات مرتك��زات ال��ذي يمك��ن تص��ميمه حي��ث  مقوم��ات النظ��ام
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عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية عن أي منها  الاستغناءأساسية لا يمكن 
 .مهما كانت طريقة تشغيل البيانات المتبعة ـ يدوية أم إلكترونية ـ

  
  
  
  
  

  قائمة المصادر
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
، تط�وير دور وأداء المراج�ع الخ�ارجي ) ٢٠٠٥(إبراھيم طه عبد الوھاب  .١

لتأكيد الثقة في المعلومات المتبادلة والتقارير المالية المنشورة عل�ى ش�بكة 
المعلوم���ات العالمي���ة ، الم���ؤتمر العلم���ي الراب���ع ، كلي���ة العل���وم الإداري���ة 

  . ، عمان ، الأردن ١٦/٣-١٥ا ، والمالية ـ جامعة فيلادليفي
دار ص�فاء للنش�ر  للحس�ابات،الت�دقيق الح�ديث  ،)١٩٩٩(جمعةأحمد حلمي  .٢

 .الأردن عمان،والتوزيع، 
الوس�ائل الآلي�ة ف�ي نظ�ام  ،  اس�تخدام)٢٠٠٣(إخلاص ھزاع ك�ريم العب�دلي .٣

/ نين�وى / المعلومات المحاس�بية ـ وس�ائل مقترح�ة ف�ي مص�رف الراف�دين 
ـ جامع�ة  والاقتص�اد الإدارةستير ف�ي المحاس�بة ، كلي�ة ، رسالة ماج ١١٢

 .الموصل
) أس���كوا(اللجن���ة الإقتص���ادية والأجتماعي���ة لغ���رب آس���يا : الأم���م المتح���دة  .٤

دور المؤسس��ات المالي��ة : ، تنمي��ة الق��درات التكنولوجي��ة الذاتي��ة ) ١٩٩٢(
 .المتخصصة 

ال�دار  ، مراجع�ة وت�دقيق نظ�م المعلوم�ات،)٢٠٠٥(أمين السيد أحمد لطفي  .٥
 .ع.م.الجامعية، الإسكندرية، ج

الحاس�وب ف�ي الأداء  اس�تخدام، أث�ر  )١٩٩٦( إنعام محسن حس�ن زويل�ف  .٦
المحاس�بي ـ دراس�ة تطبيقي�ة ف�ي عين�ة م�ن المنش�آت الص�ناعية العراقي�ة ، 

ـ الجامع��ة  والاقتص��اد الإدارةأطروح��ة دكت��وراه ف��ي المحاس��بة ، كلي��ة 
 .المستنصرية

، تطبيق�ات المحاس�بة عل�ى الحاس�وب ، دار ) ١٩٩٧(حكمت أحمد الراوي  .٧
 .المستقبل للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن 

، م��دخل إل��ى عل��م الحاس��وب ، دار الحام��د للنش��ر ) ٢٠٠٠(ري��اض الس��يد  .٨
  .والتوزيع  ، عمان، الأردن

،نظ���ام المعلوم���ات )٢٠٠٣(زي���اد ھاش���م الس���قا و قاس���م محس���ن الحبيط���ي .٩
 .النشر،كلية الحدباء الجامعةالمحاسبية،وحدة الحدباء للطباعة و
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، إدارة البنوك ونظم المعلومات المص�رفية ، الح�رمين )٢٠٠٠(طارق طه .١٠
 . الإسكندريةللكومبيوتر ، 

، ش��بكات الحاس��وب ) ٢٠٠٢(عب�د الفت��اح التميم�ي و عم��اد محم�د أب��و عي�د .١١
، دار اليازوري العلمية  ىوالإنترنت ـ خطوة خطوة، الطبعة العربية الأول

 .توزيع ، عمان، الأردن للنشر وال
الحكوم���ة الإلكتروني���ة والمراف���ق العام���ة   ،)٢٠٠٣(ماج���د راغ���ب الحل���و .١٢

،الم����ؤتمر العلم����ي الأول ح����ول الجوان����ب القانوني����ة والأمني����ة للعملي����ات 
الأم���ارات العربي���ة  –الإلكتروني���ة ،مرك���ز البح���وث والدراس���ات ،دب���ي 

 . ٢٨/٤-٢٦المتحدة،
المعلوم�ات الإداري�ة، دار الكت�ب  ، نظ�ام)٢٠٠٠(محمد عبد حسين الطائي .١٣

 .للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق
إدارة الم�����وارد البش�����رية لتطبي�����ق الحكوم�����ة ، )٢٠٠٣(محم�����د المت�����ولي .١٤

 .العربية، الدليل الإلكتروني للقانون العربيالإلكترونية في الدول 
www.arablaw.com  

، التطبيق��ات  )٢٠٠٠(الفت��اح محم��د و ط��ارق عب��د الع��ال حم��اد محم��د عب��د.١٥
 .الإسكندريةالمحاسبية باستخدام الحاسب ، الدار الجامعية ، 

الإلكتروني���ة كوس���يلة للتنمي���ة والإص���لاح  ةمحم���د محم���د اله���ادي، الحكوم���.١٦
 .، العدد الحادي عشر، ديسمبرcybrarians ة، مجل)٢٠٠٦( الإداري

التطورات الحديث�ة ل�نظم المعلوم�ات المبني�ة ، )١٩٩٣(محمد محمد الهادي .١٧
 .القاھرة الشروق،على الكومبيوتر، دار 

ال�دار  المحاس�بية،نظ�م المعلوم�ات  إل�ىم�دخل  ،)٢٠٠٠(ھاشم أحمد عطية .١٨
 .الإسكندرية، مصر الجامعية،

مفهومها ونطاقها   –الالكترونية  ةالحكوم ،)٢٠٠٦(يونس عرب .١٩
 .ون العربيالدليل الإلكتروني للقان ،وعناصرھا
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