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  اثر العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالالتزام التنظیمي

��دراسة میدانیة في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي" �
  

  العبیـــدي جواد نماء م.م
  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

  ص ــــــالملخ
م العلمي والبحث العلمي ھدف البحث الى التعرف على العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي في وزارة التعلي

، وتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين ،ومعرفة الاثر بينهما لتحقيق ھدف البحثوقدتم استفتاء 
فرداً من العاملين في الوزارة منهم مدراء اقسام ومسؤولين شعب ووحدات ،وباستخدام ) ٦٧(عينة من 

توصل ) ف المعياري ،معامل الارتباط ،معامل الانحدارالوسط الحسابي الانحرا(بعض الوسائل الاحصائية 
عند مستوى )٠،٣٤٩(البحث الى مجموعة من النتائج منها وجود علاقة ارتباط بين المتغيرين وبنسبة 

بينما اشرت النتائج ارتفاع قوة العلاقة بين متغير عدالة التعامل والايمان بالمنظمة وبلغت %) ١(معنوية 
تنتاجات فتمثلت بوجود ارتباط وتاثير بين ابعاد العدالة التنظيمية وابعاد الالتزام اما اھم الاس) ٠،٥١٢(

التنظيمي وبنسب متفاوتة وخلص البحث على اعتبار العدالة التنظيمية من المتغيرات المهمة في زيادة نسب 
تنظيمية تنمي مستوى الالتزام التنظيمي لدى العينة ، اما اھم  التوصيات فتمثلت في التشجيع على تبني بيئة 

الالتزام التنظيمي عن طريقتوفير مناخ تنظيمي تسوده العدالة اولاً مع مراجعة جميع السياسات والممارسات 
  .الخاطئة المبنية على النظرة التقليدية في الادارة وفقاً لمبداً مفاده تحقيق العدالة بين الجميع 

tionship and its rela justice organizational Impact of
commitment organizational with 

Scientific  Higher Education and in the Ministry of A field study"
Research"  

The aim of the research to identify the justice regulatory and organizational 
commitment in the Ministry of Higher Education and Scientific Research, 
and determine the nature of the correlation between two variables, and 
know about the impact between them to achieve the goal of research and 
have led referendum sample of (67) members of staff in the ministry, 
including managers of departments and officials by using some statistical 
methods (mean standard deviation, correlation coefficient, regression 
coefficient) research has come to the set of results including the existence 
of correlation between two variables and by (0.349) at the level of 
significance (1%), while the results referred to increase the strength of 
relationship between the variable fair dealing and faith in  Organization and 
was (0512) The most important conclusions represented by link and the 
effect of the dimensions of justice, regulatory and the dimensions of 
organizational commitment in varying degrees and research ended on 
considerable that justice organizational variables of interest in the 
increased rates of organizational commitment in the sample examined,, 
while the recommendations were: the encouragement to adopt a regulatory 
environment develop the level of organizational commitment by providing 
regulatory environment in which justice prevails with review of all the 
policies and practices based on the mistaken traditional view in the 
administration according to the principle that justice for all . 

� �
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نظ�راً للأھمي�ة المتزايدةلموض�وع العدال�ة التنظيمي�ة م�ن الب�ديهي ان تج�ري الكثي�ر م�ن 
لبالغ المحاولات الجادة لتفعيلها في منظمات اليوم كونها ظاھرة تنظيمية ،لما لها الاثر ا

ف��ي ازدي��اد الاس��تقرار ال��وظيفي م��ن خ��لال تمس��ك الع��املين والتزامهمبمنظم��اتهم ، ام��ا 
انخف��اض الش��عور به��افيؤدي ال��ى تراج��ع مس��تويات الاداء التنظيم��ي وعلي��ه فه��ي ت��ؤثر 
بشكل مباشر على دوافع العاملين وجهودھم وانتمائهم ، بينما يعد موضوع الالتزام احد 

المنظمات اذ تعاني الكثير من الوزارات والدوائر م�ن حال�ة المواضيع المهمة في حياة 
التسرب والتهرب من العمل وتعزى ھذه الظاھرة الى وجود من�اخ تنظيم�ي يع�اني م�ن 
عدم الاستقرار فضلاً عن شعور الكثير منهم بع�دم المس�اواة والمحاب�اة ،علي�ه ج�اء ھ�ذا 

ف�ي وزارة التعل�يم الع�الي  البحث ليسلط الضوء للتع�رف عل�ى طبيع�ة العدال�ة والالت�زام
  .والبحث العلمي 

  
  منھجـیــــــة البحــــــث:  المبحـــث الأول

  
على الرغم من تناول الباحثين موضوع الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية :مشكلة البحث -:اولاً 

المزيد من الاھتمام  في الكثير من الدراسات الا ان ھذه الدراسات لا تزال قليلة نسبياً وبحاجة الى بذل
خاصة في مجال القطاع الخدمي التعليمي، لما لهذا القطاع من اثر بالغ في بناء المجتمعات ومنها 

المجتمع العراقي لمواجهة التحديات التي فرضت على ذلك المجتمع ، فالالتزام لدى الافراد لا يمكن 
التنظيمية، عليه وجدت الباحثة ان تسليط الضوء تحقيقه الا بوجود ثقة بالقيادة الادارية في تحقيق العدالة 

على دراسة ھذه المتغيرات يعزز من ادراك مفهوم العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي على حداً سواء 
في المنظمة المبحوثة وازالة اللبس الذي يغلفهما عليه جاء البحث الحالي ليسلط الضوء على ھذه 

  :ساؤلات الاتية المتغيرات عبر الاجابة على الت
 .ما ھو مفهوم العدالة والالتزام وما طبيعة العلاقة بينهما �
 . ھل ھناك تاثير لابعاد العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي�
  

تنبثق اھمية البحث من اھمية موضوع العدالة التنظيمية الذي :اھمیة البحث:ثانیاً 
متزاي�د ف�ي الآون�ة الاخي�رة نظ�ر  يعد من المواضيع الادارية الت�ي ش�هدت اھتمام�اً 

للت��أثير الواض��ح والم��ردود النفس��ي ال��ذي يلق��ي بظلال��ه عل��ى الع��املين م��ن خ��لال 
تحس��ين اداءھ��م وازدي��اد انت��اجيتهم فض��لاً ع��ن تحقي��ق اھ��داف المنظم��ة المبحوث��ة 

 .وبالتالي تحقيق اھدافهم 
ف�ي الع�راق يش�كل  تعد وزارة التعليم الع�الي والبح�ث العلم�ي اح�د اھ�م المنظم�ات الخدمي�ة .١

فيها العنصر البشري احد الدعائم الاساسية في تقديم الخدمات لجمه�ور المتع�املين معه�ا علي�ه 
جاء البحث الحالي للتعرف على مدى التزام العاملين بالمنظمة لما يمثل�ه م�ن دوراً حاس�ماً ف�ي 

 .نجاح المنظمة وتقدمها 
مقترح��ات لا ج��راء المزي��د م��ن  رف��د مي��دان الدراس��ات والبح��وث بإض��افة جدي��دة وتق��ديم .٢

 .الدراسات اللاحقة في مثل ھذه المواضيع التي اصبحت ذات اھمية في بناء المنظمة 
يمك��ن ان تش��كل نت��ائج ھ��ذا البح��ث وتوص��ياته مرجع��اً متواض��ع يفي��د القي��ادات ف��ي وض��ع  .٣

خططه��م المس��تقبلية او تغيي��ر الخط��ط الحالي��ة او تش��خيص نق��اط الق��وة والض��عف ف��ي اس��لوب 
  .ارة المتبع من قبلهم وفقاً لنتائج ھذا البحث الاد

  :يمكن ان يحقق البحث الحالي الاھداف الاتية  :ثالثـاً اھـداف البحث
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عدالة التوزي�ع، عدال�ة الاج�راءات، عدال�ة التعام�ل ( التعرف على ابعاد العدالة التنظيمية  .١
الاس�تمرار في�ه، الايم�ان ال�ولاء، المس�ؤولية، الرغب�ة بالعم�ل و( وابعاد الالتزام التنظيمي ) 

  .في المنظمة المبحوثة فضلاً عن تحديد البعد السائد لدى عينة البحث ) بالمنظمة
 .بيان مدى الاثر والعلاقة بين متغيرات البحث   .٢
الوص�ول ال�ى ع��دد م�ن الاس�تنتاجات والتوص��يات الت�ي تس�هم ف��ي تعزي�ز ادراك القي��ادات  .٣

 زدياد التزام العاملين في المنظمة المبحوثة  الادارية لوضع السياسات التي تساعد على ا
  .تقديم مقترحات تساھم في تعزيز الالتزام لدى العاملين في المنظمة المبحوثة  .٤

ينطل������ق البح������ث الح������الي لاختي������ار ص������حة   :فرضیات البحث وأنموذجه -:رابعاً 
  -:الفرضيات الاتية 

) ج��راءات، عدال��ة التعام��ل عدال��ة التوزي��ع، عدال��ة الا( ت��رتبط ابع��اد العدال��ة التنظيمي��ة  .١
ال��ولاء التنظيم��ي، المس��ؤولية تج��اه ( بعلاق��ة ايجابي��ة معنوي��ة م��ع أبع��ادالالتزام التنظيم��ي 

 ) .العمل، الرغبة في الاستمرار بالعمل، الايمان بالمنظمة 
عدال�ة التوزي�ع، عدال�ة الاج�راءات، عدال�ة ( يوجد تأثير معنوي لا بع�اد العدال�ة التنظيمي�ة .٢

الولاء التنظيمي، المسؤولية تجاه العمل، الرغب�ة ف�ي ( أبعاد الالتزام التنظيمي ب)  التعامل 
  ) الاستمرار بالعمل، الايمان بالمنظمة 

  
  أنموذج البحــــــــث 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

م اختيار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ميداناً :مجتمع البحـث وعینـته:خامساً 
اس�تمارة الاس�تبيان عل��ى )   ٧٥( رھ�ا واقس�امها وق��د ت�م توزي�ع للبح�ث ف�ي اح�دى دوائ

( لغرض التحليل بعد استبعاد )  ٦٧( استخدم فيها )  ٦٩( موظفي الدائرة واستلم منها 
وتوزع���ت اس���ئلة الاس���تبانة % ) ٩٧(لكونه���ا غي���ر ص���الحة للتحلي���ل اي بنس���بة)  ٢

 الــولاء
 التنظیمــي

 

 اتجاه المسؤولیة
 العمل

 بالعمل الرغبة
 به والاستمرار

 

 بالمنظمــة الإیمــان

  عدالة
عــدالة  التعامل

 الإجراءات

 عدالة
 التوزیــع

 التنظیمیة العدالة

 



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/  ٢٤–العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  الإدارة والاقتصاد         ة كلی -جامعة تكریت 
   

  ٧٧

، عدال�ة التعام�ل )٨،٧،٦،٥(، عدال�ة الاج�راءات )٤،٣،٢،١(عدال�ة التوزی�ع :كالاتي
ال��ولاء التنظیم��ي  : (ام��ا ابع��اد الالت��زام التنظيم��ي فتوزع��ت ك��الاتي )١٢،١١،١٠،٩(
، الرغب���ة بالعم���ل )٢٠،١٩،١٨،١٧(المس���ؤولیة اتج���اه العم���ل ، )١٦،١٥،١٤،١٣(

  )٢٨،٢٧،٢٦،٢٥(، الایمان بالمنظمة )٢٤،٢٣،٢٢،٢١(والاستمرار به 
  مقاییـس البحـث:سادساً 

ة بش�كل اساس�ي عل�ى اس��تمارة الاس�تبيان الت�ي تض�منت ثلاث�ة مح��اور اعتم�دت الباحث�  
اساس���ية الغ���رض منه���ا تحقي���ق ھ���دف البح���ث واثب���ات فرض���ياته ،خص���ص المح���ور 

الج�نس، العم�ر، س�نوات الخدم�ة، التحص�يل ( الاولللتعرف على المتغي�رات الشخص�ية 
عدال�ة ( نظيمي�ة وتناول الثاني ابعاد العدال�ة الت)الدراسي، الاختصاص العنوان الوظيفي

)  ٤( فق�رة لك�ل بع�د )  ١٢( ت�م اختي�ار ) التوزيع، عدالة الاج�راءات، عدال�ة التعام�ل 
فق����������������������������������رات بالاعتم����������������������������������اد عل����������������������������������ى المق����������������������������������اييس 

)Lee,2000(،)Niehoff&moorman,1993(،)Rahim,2000(،

 Rego,etal,2004)( ولقي����������������اس الالت����������������زام التنظيم����������������ي ت����������������م تبن����������������ي
التنظيمي، المسؤولية، الرغبة بالعمل  الولاء( لقياس ) (Gordon,eta,1981مقياس

فقرات لكل )  ٤( فقرة وبواقع )  ١٦( وتم اختيار ) والاستمرار فيه، الايمان بالمنظمة 
لا اتفقتماماً  –اتفق تماماً ( الخماسيLikerبعد من ابعاد الالتزام التنظيمي وفقاً لمقياس 

 (  

  
بح�ث بع�دد م�ن الوس�ائل الاحص�ائية يس�تعين ال:الوسائــــل الإحص�ائیة -:سابعــــــــاً 

الوص��فية والتحليلي��ة ومنه��ا المتوس��ط الحس��ابي ،الانح��راف المعي��اري ،النس��بة المئوي��ة 
  ،معامل الارتباط السبيرمان،  تحليل الانحدار

  
تع���ددت الدراس���ات الت���ي تناول���ت العدال���ة :الدراســـــ���ـات السابقـــــ���ـة -:ثامنـــ���ـاً 

تناول�ت الالت��زام التنظيم�ي وف�ي م��ا ي�أتي اس��تعراض  يالتنظيمي�ة وك�ذلك الدراس��ات الت�
  :للبعض منها

    
  
  
  
  
  
  
  دراســـــات خاصــــة بالعدالــــة التنظیمیـــــة/ ١ 
 النتائــــــج ابـــرز المصـدر الدراســة
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  التنظيمية العدالة
  ميدانية دراسة

 بالمخرج����ات عدال����ة لوج����ود مقبول����ة توزيعي����ة عدال����ة توج����د.١ )٢٠٠٧وادي،(
  %) .٦١.٩( بنسبة الافراد عليها يحصل التي

 تنفي���ذ عن���د%) ٥٧.٢( وبنس���بة التعام���ل ف���ي عدال���ة توج���د لا. ٢
 ولكنه�������ا تنظيمي�������ة عدال�������ة توج�������د. ٣ الرس�������مية الاج�������راءات

 %) .٥٩( بلغت ضعيف بمستوى

 ادراك
 المرؤوسين

 للعدالة
 والمواطنة
 التنظيمية

(Yilmaz,200
8 

 ل�����دى التنظيمي�����ة طن�����ةوالموا للعدال�����ة موج�����ب ادراك ھن�����اك.١
 والنظري���ة التف���اعلات عدال���ة ب���ين علاق���ة توج���د. ٢ المرؤوس���ين

 المواطن�����ة س�����لوك وب�����ين والمرؤوس�����ين الم�����دير ب�����ين التبادلي�����ة
 ف���ي والتوزيعي���ة الاجرائي���ة للعدال���ة ت���أثير يوج���د لا. ٣ التنظيمي���ة

  التنظيمية المواطنة سلوك يمارسون المرؤوسين جعل

 بين العلاقة
 يةالتنظيم العدالة

 القيادة ونظرية
 حالة دراسة

)Ishak,2009
( 

 الع���املين ل���دى الايث���ار مس���توى ف���ي التف���اعلات عدال���ة تس���اھم.١
 الاجرائي�����ة العدال�����ة ت�����ؤثر. ٢بينهم�����ا كوس�����يط التبادلي�����ة لت�����أثير

  الايثار مع واحد بعد في والتوزيعية
 

 العدالة درجة
 لدى التنظيمية

 الاقسام رؤساء
 بالولاء وعلاقتها
 التنظيمي

  سلطان لسعود،ا(
٢٠٠٩( 

 م���ع الاقس���ام رؤس���اء ل���دى التنظيمي���ة العدال���ة مس���توى ارتف���اع. ١
 التدريس���ية الهيئ���ات لاعض���اء التنظيم���ي ال���ولاء مس���توى ارتف���اع

 ب�����ين احص�����ائية دلال����ة ذات طردي�����ة ايجابي����ة علاق�����ة وج����ود. ٢
 التنظيم����ي وال���ولاء التنظيمي���ة للعدال���ة الاقس���ام رؤس���اء ممارس���ة

. 
 المنظم�����ة ف�����ي التنظيمي�����ة بالعدال�����ة الش�����عور مس�����توى ت�����دني. ١ )٢٠١٠ وادي،( التنظيمية العدالة

 ح�����ول الدراس�����ة عين�����ة اراء ب�����ين ف�����روق وج�����ود. ٢ المبحوث�����ة
 . الشخصية للمتغيرات تعزى التنظيمية بالعدالة الشعور

  
  دراســـــات خاصــــة بالالتزام التنظیمي/ ٢

 جالنتائــــــ ابـــرز المصـــــــدر الدراســـــــة

 والثقة القیادیة الانماط
 في واثرھا التنظیمیة

 التنظیمي الالتزام تحقیق

الطائي،(
٢٠٠٧( 

. ٢ الالتزام تحقیق في التحویلیة القیادة لنمط معنوي تاثیر یوجد. ١
 . التنظیمي الالتزام على التنظیمیة للثقة معنوي تأثیر یوجد

 الوظیفي الرضا تاثیر
 التنظیمي والالتزام
 على وظیفيال والتسرب

 المدرسین اداء

(S.e.umiN
arimuwati

,2007) 

  الاداء على التنظیمي والالتزام الوظیفي للرضا تاثیر یوجد

 الالتزام مستوى قیاس
 العاملین لدى التنظیمي

 بالجامعات

حنونة،(
٢٠٠٨( 

 جمیع في التنظیمي الالتزام في عالٍ  مستوى الدراسة اظهرت. ١
 متغیر بین ایجابیة علاقة وجود. ٢ الجامعة في الالتزام مجالات
 الرغبة الجامعة، تجاه المسؤولیة التنظیمي، الولاء( الالتزام

 . بالجامعات الایمان درجة العمل، في بالاستمرار
 وعلاقته الوظیفي الرضا

 لدى التنظیمي بالالتزام
 والمشرفات المشرفین

فلمبان،(
٢٠٠٩( 

. ٢ والالتزام لوظیفيا الرضا بین ایجابیة ارتباطیة علاقة وجود. ١
 . بأبعاده والالتزام الرضا من عال مستوى والمشرفات المشرفین لدى

 بالالتزام وعلاقته الاغتراب
 الوظیفي

البیاتي،(
٢٠١٠( 

 في ابعاده وبجمیع الاھمیة من عال مستوى الالتزام متغیر حقق. ١
 الشعور ابعاد في معنویة فروق وجود. ٢ المبحوثة المنظمة

 . التنظیمي الالتزام و بالاغتراب
 بالمؤسسة الایمان تاثیر
 العاملین رغبة على

حنونة،ابوالر(
 )٢٠١١وس،

 والایمان بالعمل الاستمرار متغیر بین ایجابیة علاقة وجود.١
 الجامعات في العاملین التزام من عالٍ  مستوى وجود. ٢بالمؤسسة
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  نظیمیيدراســـــات تتعلق بالعدالة التنظیمیة والالتزام لت/  ٣

 النتائــــــج ابرز ـدرصالم الدراســــة

 ب�������القيم الالت�������زام اث�������ر
 مس����توى عل����ى الثقافي����ة

 ل�������دى ال�������وظيفي الاداء
 العاملين

٢٠٠٨الزغب���������ي،(
( 

 مس���توى ب���ين علاق���ة وج���ود.١
 ومس�������توى الع�������املين الت�������زام

 وق�����يم الثقافي�����ة بق�����يم الت�����زامهم
 . التنظيمية العدالة

 الع��������املين ادراك اث��������ر
 عل���ى مي���ةالتنظي للعدال���ة
 الس�������ياقي الاداء ابع�������اد
 تطبيقية دراسة

 تنظيمي�������ة عدال�������ة وج�������ود. ١ )٢٠١٠جاسر،(
 بدرج��������ة تنظيم��������ي والت��������زام
 المواطن�����ة وس�����لوك متوس�����طة
 وج��������ود. ٢ عالي��������ة بدرج��������ة
 الع������املين ادراك ب������ين علاق������ة

 وب���������ين التنظيمي���������ة للعدال���������ة
 . التنظيمي الالتزام

  ول من اعداد الباحثة في ضوء المصادر اعلاهاالجد
  
  مجـالات الاستفـادة من الدراســــات السابقــــــة/  ٤
الاث����راء الفك�����ري والاداري ف�����ي الجان�����ب النظ�����ري م�����ن خ�����لال توظي�����ف تل�����ك .١

توظي���ف ھ���ذه  -٢الدراس���ات ف���ي تحدي���د ابع���اد العدال���ة التنظيمي���ة والالت���زام التنظيم���ي
  المتغيرات في بناء الاستبانة وقياس متغيراتها

  الحالیـة عن الدراســــات السابقة مجالات تمیـز الدراسـة/  ٥
تمي���زت ھ���ذه الدراس���ة بأنه���ا الدراس���ة الاول���ى وفق���اً لاط���لاع الباحث���ة الت���ي جس���دت 

العدال���ة التنظيمي���ة عل���ى الالت���زام التنظيم���ي ف���ي البيئ���ة العراقي���ة وف���ي علاق���ة واث���ر 
منظم��ة ذات ط���ابع تعليم���ي خ���دمي وعل���ى مس���توى ال���وزارات، كم���ا ج���اء ھ���ذاالبحث 

ھام���اً يمك���ن ان يك���ون ل���ه اث���ر كبي���ر عل���ى زي���ادة دافعي���ة الع���املين  ليع���الج موض���وعاً 
وبالت����الي ازدي����اد الت����زامهم بالعم����ل م����ن خ����لال ش����عورھم بالعدال����ة والمس����اواة ب����ين 

  .الاخرين 

  العدالـــــــة التنظیمیـــــة: المبحث الثاني 
مية تعد احدى قبل التطرق الى مفهوم العدالة التنظيمية لابد من القول أن العدالة التنظي  

مح��ددات الس��لوك التنظيم��ي نظ��راً لعلاقته��ا المباش��رة بمجموع��ة كبي��رة م��ن المتغي��رات 
التنظيمية التي تؤثر على نجاح المنظمات وتطورھا وقدرتها على تحقيق اھدافها بكفاءة 
وفاعلي��ة وذل��ك كونه��ا تعك��س الطريق��ة الت��ي يحك��م م��ن خلاله��ا الف��رد عل��ى المس��توى 

ذي يعام�ل ب�ه م�ن قب�ل م�ديره المباش�ر ونظ�راً للأھمي�ة المتزاي�دة الوظيفي والانساني ال
لموضوع العدالة التنظيمية، تجري الكثير من المحاولات الجادة لدراسة مفهومها وف�ي 

  :ما يأتي استعراض لمفهوم العدالة التنظيمية 

  ) Justice Organizational(التنظیمیـــة  مفهــوم العدالـــة -:أولاً 
ك��ر الاداري م��ن توس��يع نظرت��ه ال��ى مفه��وم العدال��ة م��ن خ��لال نظري��ات اس��تفاد الف  

ع����ن الس����لوك ) ١٩٦١ھوم����انز،(التب����ادل وم����ن خ����لال الاطروح����ات الت����ي ق����دمها 
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الاجتم���اعي لتص���رفات الاف���راد ك���ونهم م���ن يم���نح المكاف���آت بعض���هم ل���بعض وم���يلهم 
 ال���ى الس���لوك ال���ذي يجدون���ه مجزي���اً بالنس���بة له���م ويق���ارنون ب���ين م���ا يقدمون���ه م���ن

فيق����دم اطروحات����ه ح����ول ) ١٩٦٤بيتيرمل����و،( اعم����ال وم����ا يحص����لون علي����ه، ام����ا 
ت��أثير التب��ادل ف��ي الحي��اة الاجتماعي��ة لتش��مل تحلي��ل جمي��ع العلاق��ات الانس��انية الت��ي 
تتض��������������منها عملي��������������ة التب��������������ادل ف��������������ي اط��������������ار الموق��������������ف الع��������������ادل 

  ).١٢:٢٠١٠جاسر،(،)١٤:٢٠٠٤الفهداوي،لقطاونة،(
ة التنظيمي�ة ال�ى نظري�ة العدال�ة عن�دما افت�رض وعليه تع�ود ج�ذور مفه�وم العدال�  
)Adam,1964( ان الفرد يوازن ويقارن ب�ين مع�دل م�ا يحص�ل علي�ه م�ن م�وارد م�ع

معدل ما يحصل عليه الاخرينمن تلك الموارد وعن�دھا يش�عر بالمس�اواة والعدال�ة، 
وان ادراك عدم العدالة وفقاً لذلك يمكن ان يؤدي الى خلق حالة م�ن الت�وتر ال�ذي 

  ترك اثراً سلبياً على المنظمةي
(،)٣٠٨:٢٠١٠الخش���������������������������������������روم،(،)١٥٧:٢٠٠٤جبرينبرج،ب���������������������������������������ارون،(  

Niehoff&Moorman,1993:527( ويقصد بالعدال�ة التنظيمي�ة اعط�اء ك�ل ف�رد م�ا يس�تحقه
،او ھي عدالة الاسلوب الذي يستخدمه المدير في التعام�ل م�ع الع�املين ) ١٤:٢٠٠٤حسانين،(

يفي عل���������������������������������������ى المس���������������������������������������توى الانس���������������������������������������اني وال���������������������������������������وظ
)Williams&Karrikar,2009:422(،)Ishak&Alam,2009:326( او ھ��������ي القيم��������ة ،

المتحص��لة م��ن ج��راء ادراك العاملينلنزاھ��ة وموض��وعيةالإجراءات الموج��ودة ف��ي المنظم��ة 
)Tatum&Eberlin,2008:297 ( ويش����ير ،)،ال����ى العدال����ة بأنه����ا ) ١٤٩:٢٠٠٣العط����وي،

  لواجبات والتي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة درجة تحقيق المساواة والنزاھة في الحقوق وا
تعن��ي ف��ي ض��وء ماتق��دم يمك��ن الق��ول وفق��اً لتص��ور الباحث��ة ف��ان العدال��ة التنظيمي��ة   

ادراك الع��املین الط��رق المتبع��ة ف���ي منظم��تهم س��واء م���ا یخ��ص م��نحهم المكاف���آت 
او التعام���ل معه���م وفق���اً للجه���ود المبذول���ة م���ن ق���بلهم بش���كل یس���هم ف���ي تحقی���ق 

  .م واھداف المنظمة معاً اھدافه
 ابعـاد العدالـة التنظیمیـة -:ثانیـاً 

تن���اول الب���احثون العدال���ة التنظيمي���ة م���ن خ���لال بع���دين ھم���ا عدال���ة التوزي���ع وعدال���ة  
،بينم�����������������ا اض�����������������اف ) Nasurdin&Khan,2007:339(الاج�����������������راءات 

)Rego&Cunha,2006:7 ( ّعدال�����ة التع�����املات كبع�����د ثال�����ث ف�����ي ح�����ين ع�����د،
)Tatum&Eberlin,2008:298 ( عدال������ة التع������املات ج������زءاً لا يتج������زأ م������ن،

عدال���ة الاج���راءات، ويض���يف اخ���رون ان ابع���اد العدال���ة التنظيمي���ة تتض���من ثلاث���ة 
  ابعاد رئيسة 

يعرفه�����ا الب������احثون بانه�����ا العدال������ة -) : Distributive Justice( عدال�����ة التوزي�����ع 
ق مع������ه ، ويتف�����) ١٣:٢٠١٠جاس�����ر،(والمس�����اواة ف�����ي توزي������ع الم�����وارد عل�����ى الاف������راد 

)Reg&cunha,2006:7( ف���������ي ادراك الع���������املين لعدال���������ة الم���������وارد المس���������تلمة إذ ،
يقيم������������������ون حال������������������ة المنظم������������������ة م������������������ن خ������������������لال توزي������������������ع الم������������������وارد 

)Lee,2000,21(،)،وتتك����ون عدال����ة التوزي����ع ف����ي المنظم����ات وكم����ا  )١٠:٢٠٠٣حام����د
م����������������������ن )Organ,1988:64(،)Yilamaz&Tasdan,2009:113(يح����������������������ددھا 

  -:القواعد الاتية
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تتمث���ل بم���نح المكاف���آت عل���ى اس���اس المس���اھمة فالعام���ل ال���ذي  -:مس���اواة قاع���دة ال . أ

يعم���ل ب���دوام كام���ل يس���تحق تع���ويض اكث���ر م���ن العام���ل ال���ذي يعم���ل ب���دوام جزئ���ي 

 .واذا ما حصل العكس فيعني ذلك تجاوزاً على قاعدة المساواة 

وتعن�����ي أن ك�����ل الع�����املين وبغ�����ض النظ�����ر ع�����ن خصائص�����هم  -:قاع�����دة النوعی�����ة  . ب

يتس����اووا بف����رص الحص����ول عل����ى المكاف����آت اي ل����يس ال����ذين يعمل����ون  الفردي����ة يج����ب ان

بج���د فق���ط ، واذا حص���ل الغي���ر ف���أن ب���اقي الع���املين سيش���عرون بوج���ود تج���اوز عل���ى قاع���دة 

 .النوعية 

ونعن����ي به����ا تق����ديم ذي الحاج����ة الملح����ة عل����ى الاخ����رين ب����افتراض : قاع����دة الحاج����ة . ج

ج��������ور وكن��������ت ھن��������اك تس��������اوي الاش��������ياء الاخ��������رى ،فم��������ثلاً ادا زادت المنظم��������ة الا

امرأةمتزوج���ة واديه����ا اطف����ال، واخ����رى غي����ر متزوج���ة وعل����ى افت����راض تس����اوي الاش����ياء 

،ف���ان الم���رأة المتزوج���ة تق���دم عل���ى الثاني���ة واذا حص���ل العك���س فهن���اك تج���اوز عل���ى قاع���دة 

: أن عدال�������ة التوزي�������ع تتض�������من م�������ا ي�������أتي) Giapet.Al,2005:6(الحاجةويض�������يف 

 .يه العاملين من مكافآت حجم ومضمون ما يحصل عل -:جانب مادي 

وتعبر عن الكیفیة التي یتعامل بها متخ�ذ الق�رارات م�ع العاملینعن�د م�نحهم  -:جانب اجتماعي 
 المكافئات

وتع���رف ايض���اً بالعدال���ة المدرك���ة ع���ن  -) : Justice Procedural(عدال���ة الاج���راءات .٢
) Lee,2000:27(الاج��راءات والسياس��ات المس��تخدمة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات ف��ي مك��ان العم��ل 

،بأنه���ا درج���ة الش���عور المتول���دة ل���دى الع���املين ازاء عدال���ة ) ١٤:٢٠١٠جاس���ر،(،وتص���فها 
الاجراءات التنظيمية التي تستخدم في تحديد المخرج�ات التنظيمي�ة وايض�اً تعن�ي م�دى احس�اس 

) ١٥٠:٢٠٠٧العط�وي،(العاملين بأن الاجراءات والعمليات المتبعة في تحديد المكاف�آت عادل�ة 
،في دراس�ته قواع�د للعدال�ة الاجرائي�ة  تس�تخدم ف�ي المنظم�ات ) Leventhal,1968(يف ويض

 -:وھي ) ١٥٠:٢٠٠٧العطوي ،) (٤٩:٢٠٠٣حواس،(يذكرھا 
تتمث��ل ف��ي ان ك��ل اج��راءات التخص��يص يج��ب ان تك��ون متوافق��ة م��ع الق��يم : القاع��دة الاخلاقي��ة 

 .وللمعايير الأخلاقية السائدة لدى العاملين  
وتعن��ي ان ك��ل مراح��ل عملي��ة التخص��يص يج��ب ان تمث��ل التوقع��ات والق��يم :مثيــــ��ـل قاع��دة الت

 .والاعتبارات الاساسية للعاملين الذين تخصهم اجراءات قرار معين  
 وتعني الفرص البديلة لتبديل وتعديل القرارات اذا ما ظهر ما يبرر ذلك : قاعدة الاستئناف 

عني عدم تمكين المصلحة الشخص�ية م�ن الت�أثير عل�ى وت: قاعدة طمس المحاباة وعدم الانحياز 
مجريات عملية اتخاذ القرار وتحقيق الفائدة الشخصية من كل نقاط عملي�ة تخص�يص اج�راءات 

 .القرار  
ان اتخ�اذ الق�رارات يك�ون بن�اءاً عل�ى معلوم�ات دقيق�ة وس�ليمة كم�ا ان عملي�ة : قاعدة الدق�ة . ھـ

والآراء الدقيق��ة ، وان تجم��ع المعلوم��ات وتحل��ل التخص��يص يج��ب ان تعتم��د عل��ى المعلوم��ات 
  .باقل خطا ممكن 

  .يجب ان تنسجم وتتناغم اجراءات توزيع والمكافآت على الجميع : قاعدة الانسجام . و
ف��ي ض��وء م��ا تق��دم يمك��ن الق��ول ان ھ��ذه القواع��د لا تتمت��ع بأثق��ال واوزان متقارب��ة ف��ي اغل��ب 

) ٥٠:٢٠٠٣ح�واس،(ع�دة دون اخ�رى وفق�اً للموق�ف الاحوال، انمايميل العاملين الى تفض�يل قا
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فيض�يف مجموع�ة اخ�رى م�ن المكون�ات لعدال�ة الاج�راءات وھ�ي ) ٢٣٦:٢٠٠٠محارم�ة،(اما 
ثب�ات الاج��راءات، دق�ة الاج��راءات ،ص�حة الاج��راءات، واقعي�ة الاج��راءات واخلاقيته�ا ،ع��دم :

ق�رار، مرحل�ة م�ا قب�ل ال�تحكم ف�ي ال( ابعاداً اخرى منه�ا )  ١٩:٢٠٠٨وادي،(التحيز، ويضيف 
  ).صدور القرار ، مرحلة اتخاذ القرار 

وتعني تطبيق نفس الاجراءات على جميع الع�املين ال�ذي يخص�هم : قاعدة الطريقة الثابتة  –ي 
  .قرار معين ،دون اعطاء امتياز لأي منهم دون الاخرين 

لين بعدال��ة وتعن��ي درج��ة احس��اس الع��ام-) : Interaction Justice( عدال��ة التع��املات . ٣
الت�����ي يحص�����لون عليه�����ا عن�����د تطب�����يقهم للإج�����راءات ) الانس�����انية والتنظيمي�����ة ( المعامل�����ة 

)Robert,2001:312(،)،(ويص�����فها ) ١٩:٢٠٠٣حام�����دRego&Cunha,2006:8 ( بأنه�����ا
طريقة تصرف الادارة اتجاه العاملين والتي ترتبط بشكل اساسي بطريق�ة تعام�ل الم�دراء معه�م 

رام او ھ���ي ج��ودة المعامل���ة الت��ي ي���تم اس��تقبالها م���ن متخ��ذ الق���رارات وفق��اً للمص���داقية والاحت��
،ال��ى ان عدال��ة التع��املات تض��م )Blakelyela,2005:3(، بينم��ا يش��ير )٥٠:٢٠٠٣ح��واس،(

نوعين من العدالة ھي عدالة العلاقات الشخصية والعدال�ة المعلوماتي�ة ف�الأولى تش�ير ال�ى م�دى 
وض�يحات المقدم�ة له�م م�ن خ�لال ايص�ال المعلوم�ات الاحترام وتعني الاخرى التركيز عل�ى الت

، وتتضمن عدال�ة )٢٠٢:٢٠٠٩السعود،سلطان،(الضرورية حول اسباب استخدام اجراء معين 
المعامل��ة بواس��طة الرؤس��اء ، تق��ديم ش��رح مناس��ب للق��رارات لل��ذين  -:التع��املات ج��انبين ھم��ا 

  ) .١٥:٢٠١٠جاسر،(،)٥١:٢٠٠٣حواس،(يتأثرون بها 

  الالتــزام التنظیمـي -:ثالمبحث الثال
  مفهوم الالتزام التنظیمي -:أولاً 

ف��ي الآون��ةالأخيرةأولى الب��احثون اھتمام��اً متزاي��داً لدراس��ة الالت��زام التنظيم��ي لت��أثيره   
الواض�ح عل�ى فعالي�ة المنظم�ة وزي�ادة إنتاجه��ا عل�ى اعتب�ار إن الموظ�ف الملت�زم اكث��ر 

ث�اني م�ن الق�رن العش�رين ب�دء الاھتم�ام التص�اقاً بالمنظم�ة ل�ذلك ومن�ذ مطل�ع النص�ف ال
حي��ث رك��زت اغل��ب الدراس��ات )  ١٩٥٠(بموض��وع الالت��زام التنظيم��ي وتحدي��داً ع��ام 

والبح����وث عل����ى تفس����ير طبيع����ة وعلاق����ة الع����املين بالمنظم����ة وفق����اً لتواف����ق الق����يم 
، وعلي��ه وقب��ل اس��تعراض المف��اھيم الت��ي تناول��ت ) (Testa,2001:228والأھ��داف

وردت في اللغة كلمة لزم الشي  اذ رجوع إلىأصلالكلمة ومصد اشتقاقهاالالتزام ينبغي ال
اب��ن (اس��تلزم الش��ي ع��ده لازم��اً و، )١١٤:١٩٧٨اب��ن منظ��ور،(لزوم��اً، أي ثب��ت ودام 

، في��رى أن ) ٤٢- ٤١:٢٠٠٣س��لامة،(أم��ا ) ،ب��اب الم��يم، فع��ل ال��لازم١٩٥٦منظ��ور،
وطبق�����اً ال�����ى  الالت�����زام ھ�����و العه�����دوالقرب والنص�����رة والمحب�����ة ، ام�����ا اص�����طلاحاً 

)oxford,2003:114 ( فيشير إلى ما يتعهد به الفرداتج�اه الغي�ر بحي�ث يش�عر م�ن ،
خلال تعهده بالمس�ؤولية، وعرف�ه وين�ر ان�ه الش�عور ال�داخلي ال�ذي يض�غط عل�ى الف�رد 
للعم�����������ل بالطريق�����������ة الت�����������ي يمك�����������ن م�����������ن خلاله�����������ا تحقي�����������ق مص�����������الح 

  ) .Veccbio,1991:20(المنظمة
باحثين في تناولهم للمفهوم تورد الباحث�ة بع�ض منه�ا وم�ن ونظراً لتعدد وجهات نظر ال

زوايا مختلفة، ويمكن تلمس الاختلاف في تحديد مفهوم الالتزام التنظيمي وعلى النح�و 
  -:الآتي 

اتفاق مجموعة من الباحثين على إن الالتزام التنظيمي اس�تعداد نفس�ي ورغب�ة  .١

عب�������������د (داخلي�������������ة للعم�������������ل ف�������������ي المنظم�������������ة وھ�������������م ك�������������لا م�������������ن 

،   )٣٦:٢٠٠٦ال����������������وزان،(،)١٢٣:١٩٩٩س����������������لامة،(،)٩١:١٩٩٣الناص����������������ر،
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ف��الالتزام الاس��تعداد لب��ذل أقص��ى جه��د ممك��ن لص��الح المنظم��ة ) ١٠٣:٢٠٠٣القطب��ة،(

والرغب��ة الش��ديدة ف��ي البق��اء فيه��ا م��ن خ��لال ب��ذل مجه��ودات اض��افية ف��ي س��بيل انج��اح 

 .المنظمة وتحقيق اھدافها 

يمي يعني ارتباط العاملين داخل المنظمة وھم اتفاق مجموعة الباحثين على ان الالتزام التنظ
كلاً 
،اذ )٦٤:٢٠٠٦حمادات،(،)Harris,2003:31(،)١٢:٢٠٠٤رشيد،(،)٧٨:٢٠٠٤سلمان،(من

يرون الالتزام بأنه الشعور بالولاء اتجاه المنظمة التي ينتمي اليها من خلال الاندماج في 
 .العمل وتبني قيمه 

ام التنظيم����ي عملي����ة الاقت����ران اتف����اق مجموع����ة الب����احثين عل����ى ان الالت����ز .٢
،او ھ���ي درج���ة مي���ول الع���املين بأھ���داف ) Varona,2002:224(بالعائدوالكلف���ة 

المنظم����ة والرغب����ة بالبق����اء والاس����تمرار فيه����ا كمح����دد اساس����ي لتحقي����ق امتيازات����ه 
)Malhis&Jackson,2003:202 ( بينم��ا يش��ير ،)Lee,2003:35( ال��ى ان��ه ،

 .مع توجهات العاملين واھدافهم التنظيمية  امتداد لتوافق اھداف وقيم المنظمة
فيما تقدم من تعاريف نستنتج ان الالت�زام التنظيم�ي يمك�ن ان يوص�ف م�ن خ�لال ثلاث�ة 

  -:مداخل يمكن عرضها على النحو الاتي 
ال�ذي ي�رى ان الالت�زام ينب�ع م�ن المكاس�ب الت�ي يحققه�ا الع�املين  -:المدخل التب�ادلي  . أ

او التك���اليف الت���ي ق���د يكب���دھا نتيج���ة ترك���ه العم���ل  نتيج���ة لاس���تمرارھم ف���ي المنظم���ة
وبهذا المنظور يمكن تعري�ف الالت�زام بعملي�ة الت�وازن ب�ين الكل�ف ) ١٣:٢٠٠٤رشيد،(

والمكاف����������������آت الت����������������ي يحص����������������ل عليه����������������ا لارتباط����������������ه بالمنظم����������������ة 
 ) . ٣٤:٢٠٠٥العوفي،(، )Ofelia&Trevizen,2003:8(،)٨١:٢٠٠٧ناصر،(
ل الالتزام التنظيمي على انه القوة النسبية ويفسر ھذا المدخ -:المدخل النفسي  . ب

لمطابق�������������ة اھ�������������داف وق�������������يم المنظم�������������ة م�������������ع اھ�������������داف الع��������������املين 

)Wright&Kenoe,2007:302( ،)،٣٤:٢٠١٠البياتي.( 

ويوضح ھذا المدخل ما يسلكه العاملين في ظل  -:المدخل التكاملي السلوكي  . ج
  ) Meyer,2004:991(ظروف معينة يكون لصالح المنظمة ولصالحه معاً 

مما تقدم وبعد الاطلاع على ما اورده الباحثون يمكن تقديم التعريف الاجرائي للالتزام 
الارتباط القوي بین التنظيمي اذ يعرف الالتزام التنظيمي ومن وجهة نظر الباحثةبانه

قیم واھداف المنظمة مع قیمه واھدافه مما یجعله تتوافق العاملین والمنظمة عندما 
  .جاح المنظمة وتقدمها یبذل جهداً بهدف ن

  
  الالتزام التنظیمي وبعض المصطلحات الاخرى  -:ثانیـــــــاً 

نظ��راً ال��ى اط��لاع الباحث��ة ال��ى الكثي��ر م��ن الدراس��ات الت��ي تناول��ت الالت��زام يك��ون م��ن 
المناسب استعراض بعض المفاھيم التي ارتبط�ت به�ذا المفه�وم ويمك�ن ايض�احها عل�ى 

  -:النحو الاتي 
تم استخدام مصطلح الالتزام والولاء التنظيمي كمص�طلح  -:یمي الولاء التنظ .١

،وھن��اك م��ن ي��رى ان ال��ولاء يس��تجد ف��ي فك��رة الاخ��لاص، ) ٢:٢٠٠٦ف��ودة،(واح��د 
الارتباط والتعلق اما الالتزام فهو الشعور الذي يدفع الشخص للقيام بأفعال معينة لتحقق 
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علي���ه ان اس���تخدام ) ٨:٢٠٠٤الزبي���دي،(ھ���دفاً مح���دداً،اذ ق���د يك���ون الالت���زام قس���ري 
المصطلح كمرادف لمصطلح الولاء يكون بسبب التقارب بينهم�ا ف�الولاء يعب�رعن ق�وة 

،ان الولاء ينبع م�ن الالت�زام الش�عوري والمعي�اري ) ٨٢:٢٠٠٧ناصر،(الالتزام ويشير
 .بسبب تقارب القيم والاھداف 

لمرتبط��ة يع��د مفه��وم المواطن��ة م��ن اكث��ر المف��اھيم ا -:المواطن��ة التنظیمی��ة  .٢

،الالت���زام بوص���فه ) lagomarsion&Cardon,2003:199(ب���الالتزام اذ فس���ر 

ميولاً نفسية وسلوكية تقود الى عرض سلوكيات معينة ومنها المواطنة التنظيمية والذي 

 ) .Erturk,2007:257(،)Gaufam,etal;2004:14(ھو سلوك فردي طوعي 

ب��ادلان العلاق��ة بص��ورة ان الرض��ا ال��وظيفي والالت��زام يت -:الرض��ا ال��وظیفي  .٣
ايجابي��ة بوص��فهما م��ن الاتجاھ��ات الت��ي ت��ؤثر عل��ى س��لوك الف��رد داخ��ل نط��اق العم��ل 

)Lee,2003:178 ( في حين اشار)Okpara,2004:6 ( الى ان الالتزام لا يعني،
الرضا الوظيفي اذ يعك�س الرض�ا الاس�تجابة لعم�ل مع�ين ام�ا الالت�زام ف�يعكس الدرج�ة 

  .رد بصورة ايجابية تجاه مختلف مجالات العمل التي يشعر من خلالها الف

ويمك���ن اس���تعراض ھ���ذه الإبع���اد وعل���ى النح���و :  التنظیمـــي الالتـــزام ابعـــاد ثالثــــــــــاً 

  -:الأتي 
ي����رى ب����وتر وزم����لاؤه ان ال����ولاء التنظيم����ي يع����رف بأن����ه  -:ال���ولاء التنظیم����ي . ١

ل���ذي ي���ربط ق���وة تط���ابق الف���رد م���ع منظمت���ه وارتباط���ه به���ا إي الارتب���اط النفس���ي ا
الع����املين بالمنظم����ة مم����ا ي����دفعهم للان����دماج ف����ي العم����ل وال����ى تبن����ي ق����يم المنظم����ة 

، فعن�����دما يك�����ون القائ�����د ق�����ادراً عل�����ى خل�����ق ال�����ولاء ل�����دى ) ٢٣٥:٢٠٠٠ج�����واد،(
مرؤوس���يه ب���دون ال���ولاء التنظيم���ي س���وف يتزع���زع مرك���ز القائ���د، علي���ه لاب���د م���ن 

م����ن القائ����د الاداري  ان يق����دم الع����املون ولائه����م لرئيس����هم وب����العكس مم����ا يتطل����ب
تمثي����ل الادارة ام����ام الع����املين وتمثي����ل الع����املين ام����ام الادارة، مم����ا س����بق نج����د ان 
ال���ولاء ھ���و اح���د ابع���اد الالت���زام إذ ان كلاھم���ا يمث���ل الرغب���ة الش���ديدة بالبق���اء وتبن���ي 

  ) .١٢٦٥:٢٠١١ابو الروس،حنونة،(قيم واھداف المنظمة 
تعن�����ي الاحس�����اس ب�����الالتزام نح�����و المس�����ؤولية  -:المس�����ؤولیة تج�����اه المنظم�����ة . ٢

البق����اء ف����ي المنظم����ة مقاب����ل ال����دعم الجي����د ال����ذي تقدم����ه المنظم����ة للع����املين فيه����ا 
والس����ماح له����م بالمش����اركة والتفاع����ل الايج����ابي والمس����ؤولية ام����ا تك����ون قانوني����ة او 
أخلاقي���ةفالأولى تعن���ي محاس���بة العام���ل المقص���ر ام���ا الثاني���ة فه���ي تعن���ي الانتم���اء 

، ) ٣٥٠:١٩٩٨عب����د ال����رزاق،(يش����عر به����ا اتج����اه العم����ل  ويقظ����ة الض����مير والت����ي
فعن���دما تك���ون ملتزم���اً اخلاقي���اً فيعن���ي ذل���ك امتناع���ك ع���ن ت���رك العم���ل لالتزام���ك 

  ) .١٨:٢٠٠٨ابو الروس،حنونة،(بأخلاق المهنة التي تحتم البقاء في المنظمة 
د ان درج���ة الالت��زام عن���د ھ��ذا البع��� -:الرغب��ة بالاس���تمرار بالعم��ل ف���ي المنظم��ة . ٣

يمك��ن قياس��ها بالقيم��ة الاس��تثمارية والت��ي يحققه��ا الف��رد عن��دما يس��تمر ف��ي المنظم��ة 
وبالنتيج��ة يفق��دھا ل��و فك��ر بت��رك العم��ل والالتح��اق بمنظم��ة اخ��رى، ان عملي��ة بق��اء 
الف���رد داخ���ل المنظم���ة يت���أثر بمجموع���ة م���ن العوام���ل ومنه���ا التق���دم ف���ي الس���ن، م���دة 

ار ف����ي العم����ل حي����ث ان العام����ل الخدم����ة، وتع����د م����ن المؤش����رات الهامةللاس����تمر
اس��تثمر ج��زء لا ب��أس ب��ه م��ن حيات��ه ف��ي المنظم��ة واي تف��ريط او تس��اھل م��ن قبل��ه 
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اب������������والروس، (،)٤٩٢:١٩٩٩يوس������������ف،(يعتب�����������ر بمثاب������������ة خس������������ارة ل������������ه 
  ) .١٢٦٦:٢٠١١ابو الروس،حنونة،(،)١٩:٢٠٠٨حنونة،

 ويعن����ي م����دى ايم����ان الع����املين بالمنظم����ة الت����ي يعمل����ون -:الایم����ان بالمنظم����ة . ٤
فيه���ا ويتك���ون ھ���ذا البع����د ل���دى الف���رد بم���دى معرفت����ه للخص���ائص الممي���زة بعمل����ه 
ودرج����ة اس����تقلاليته وتن����وع المه����ارات المطلوب����ة ويت����أثر بدرج����ة احساس����هبالبيئة 
التنظيمي���ة الت���ي تعم���ل فيه���ا والس���ماح ل���ه بالمش���اركة الفعال���ة ف���ي مجري���ات اتخ���اذ 

، مم���ا ) ٢١٧:٢٠٠٣الخش���اني،( الق���رارات س���واء م���ا يخص���ه او م���ا يخ���ص العم���ل 
( يول���د لدي���ه الفخ���ر بالانتم���اء للمنظم���ة والش���عور بوج���ود ج���و اخ���وي يربط���ه بعمل���ه

  )١٢٦٦:٢٠١١ابو الروس،حنونة،

  عرض وتحلیلنتائـــج البحث-:المبحـــث الرابـــــــع 
  

  النتائج المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة -:اولاً 
ثين، والت�����ي تتعل�����ق قام�����ت الباحث�����ة بتحلي�����ل نت�����ائج البيان�����ات الشخص�����ية للمبح�����و  

ب����الجنس، العم����ر، التحص����يل الدراس����ي، الاختص����اص، س����نوات الخدم����ة والعن����وان 
ال����وظيفي وفيم����ا يل����ي ع����رض لنت����ائج عين����ة البح����ث وف����ق الخص����ائص والس����مات 

  :الشخصية 
 توزیع افراد العینة حسب الجنس  .١

  توزیع عینة البحث حسب متغیر الجنس)  ١( جدول 

الج�������ن
 س

الع���د
 د

 النس������بة
 المئویة

 ٧,٦٢ ٤٢ ذكر
% 

 ٣٧, ٣ ٢٥ انثى
% 

 ٣,٣٧(م���ن عين���ة البح���ث م���ن ال���ذكور و % )  ٧,٦٢(يتب���ين م���ن الج���دول ان نس���بة 
م�����ن الان�����اث وتع�����زو الباحث�����ة ال�����ى ان طبيع�����ة العم�����ل ف�����ي بع�����ض المه�����ام % ) 

الوظيفي�����ة تتطل�����ب العنص�����ر ال�����ذكوري فيه�����ا حي�����ث تتطل�����ب ھ�����ذه المه�����ام القي�����ام 
كالس����فر ( رة س����واء داخله����ا او خارجه����ا اعم����ال ال����وزارنجالإبالزي����ارات الميداني����ة 

وب��الطبع ق��د لا تلائ��م ھ��ذه المه��ام والزي��ارات م��ع طبيع��ة ) خ��ارج او داخ��ل الع��راق 
  الاناث وفي حالات قليلة تم الاعتماد فيها على الاناث في ممارسة ھذه المهام 

  
 توزیع افراد العینة حسب العمر .٢

  توزیع عینة البحث حسب متغیر العمر)  ٢( جدول 
الع���د مرالع

 د
 النس�������������بة

 المئویة
 دون
٢٥   

٥,٤ ٣ % 

٣,٤٣ ٢٣ ٣٠-٢٦ % 
٤,١٠ ٧ ٣٥-٣١ % 
٤,١٦ ١١ ٤٠-٣٦ % 
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  ٨٦

٩,١١ ٨ ٤٥-٤١ % 
٤٦- 

 فاكثر
٤,٢٢ ١٥ % 

بلغ�����ت )  ٣٠-٢٦( ان الفئ����ة العمري�����ة المحص����ورة م�����ا ب����ين ) ٢( يب����ين الج�����دول 
ى مم����ا ي����دل ان المنظم����ة المبحوث����ة تعتم����د عل����% )  ٣,٤٣(اعل����ى نس����بة وكان����ت 

اختيارھ����ا ھ����ذه الفئ����ة العمري����ة ف����ي التعي����ين لتجم����ع ب����ين ال����دماء الجدي����دة داخ����ل 
حي����ث ) ف����اكثر  -٤٦( وب����ين مم����ن تت����راوح اعم����ارھم م����ا ب����ين المنظم����ة المبحوث����ة

الخب���رة والمعرف���ة اذ ان تواج���د مث���ل ھ���ذه الفئ���ة تخل���ق % )  ٤,٢٢(كان���ت النس���بة 
الارث المعرف����ي حال����ة م����ن الاطمئن����ان داخ����ل المنظم����ة ،حي����ث تس����تمد ھ����ذه الفئ����ة 

والتركي���ز عل���ى ھ���ذه الفئ���ة يع���ود ال���ى . ال���ذي ينش���أ م���ن خ���لال ان���دماج الفئت���ين مع���اً 
الجه���ود المبذول���ة م���ن قب���ل الدول���ة ف���ي التركي���ز عل���ى تعي���ين الخ���ريجين الج���دد ف���ي 

  .الوزارات المختلفة ومنها المنظمة المبحوثة 
  
 توزیع افراد العینة حسب التحصیل الدراسي .٣

 ینة البحث حسب التحصیل الدراسيتوزیع ع)  ٣( جدول 
التحص�������ی

 ل
 الدراسي

الع���د
 د

النس��������
 ب�������������ة
المئ������و

 یة
 ٠,٦ ٤ ثانویة

% 
 ٩,١١ ٨ دبلوم

% 
بك�������الوریو

 س
١,٧٣ ٤٩ 

% 
 ٥,٧ ٥ ماجستیر

% 
 ١,١ ١ دكتوراه

% 

)  ١,٧٣( يتض���ح ف���ي الج���دول أع���لاه ان نس���بة حمل���ة ش���هادة البك���الوريوس بلغ���ت 
وث�����ة ف������ي تعي�����ين حمل�����ة ش������هادة وھ�����ذه النس�����بة تعك�����س توج������ه المنظم�����ة المبح

  .البكالوريوس 
 توزیع افراد العینة حسب الاختصاص .٤
 

  توزیع عینة البحث حسب الاختصاص)  ٤( جدول 
الاختص��������ا

 ص
الع���د

 د
النس��������
 ب�������������ة
المئ������و

 یة
 ٦,٧٤ ٥٠ فني

% 
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  ٨٧

 ٤,٢٥ ١٧ إداري
% 

% ) ٦,٧٤( يب���ين م���ن الج���دول اع���لاه ان ع���دد الفني���ين ف���ي المنظم���ة المبحوث���ة بل���غ 
اذ يم����ارس اغل����ب  ةفني����العم����ل الان طبيع����ة                        عل����ىمم����ا ي����دل 

م���وظفي ھ���ذه المنظم���ة العم���ل الفن���ي الهندس���ي كونه���ا دائ���رة ذات طبيع���ة ھندس���ية 
يس���اندھم ف���ي عمله���م الاداري���ين وبمختل���ف الاختصاص���ات ف���ي الجوان���ب الاداري���ة 

 توزیع افراد العینة حسب عدد سنوات الخدمة
  بحث حسب عدد سنوات الخدمةتوزیع عینة ال)  ٥( جدول 

الاختص��������ا
 ص

الع���د
 د

النس��������
 ب�������������ة
المئ������و

 یة
 ٥ م����ن اق����ل

 سنوات
٩,٢٣ ١٦ 

% 

٣,٤٠ ٢٧ ١٠-٦ 
% 

٣,٠ ٢ ١٥-١١ 
% 

٠,٩ ٦ ٢٠-١٦ 
% 

 ٩,٢٣ ١٦ فأكثر-٢١
% 

حيث بلغ���ت الج���دول اع���لاه يب���ين توزي���ع اف���راد العين���ة حس���ب ع���دد س���نوات الخدم���ة
( اعل����ى نس����بة وبمق����دار )  ١٠-٦( نس����بة ال����ذين تت����راوح س����نوات خ����دمتهم ب����ين 

مم���ا ي���دل عل���ى ان المنظم���ة المبحوث���ة لا ت���زال ف���ي بداي���ة نموھ���ا عل���ى % )  ٣,٤٠
ال��رغم م��ن امتلاكه��ا م��وظفين ل��ديهم س��نوات خدم��ة غي��ر قليل��ة وربم��ا يرج��ع الس��بب 
ال���ى اعتم���اد المنظم���ة ف���ي اس���تقطابها للعناص���ر الجدي���دة للمنظم���ة ح���ديثي التخ���رج 

ذل���ك مؤش���راً س���لبياً انم���ا ق���د يش���ير ال���ى الرغب���ة  ف���ي الجامع���ات، ولا يمك���ن اعتب���ار
  .في الاستمرار والتطور 

 توزیع افراد العینة حسب العنوان الوظیفي .٥
  توزیع عینة البحث حسب العنوان الوظیفي)  ٦( جدول 

العن�������وا
 ن

ال��������وظی
 في

الع���د
 د

النس��������
 ب�������������ة
المئ������و

 یة
 م��������دیر

 قسم
٠,٦ ٤ 

% 
 م��������دیر

 شعبة
٤,١٦ ١١ 

% 
 م��������دیر

 وحدة
٤,١٠ ٧ 

% 
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  ٨٨

م��������وظ
 ف

٢,٦٧ ٤٥ 
% 

 ٤٥يتض����ح م����ن الج����دول اع����لاه ان ع����دد الم����وظفين ف����ي المنظم����ة المبحوث����ةبلغ 
 .من حجم العينة% )  ٢,٦٧(وبنسبة 
  اختیـــــــار فرضیـــــات البحــــــث -:ثانیاً  

  -:اختبار الفرضیة الاولى / اولاً 

) التعام���ل عدال���ة التوزی���ع، عدال���ة الاج���راءات، عدال���ة( ت���رتبط ابع���اد العدال���ة التنظیمی���ة 

ال����ولاء التنظیم����ي، المس����ؤولیة تج����اه ( بعلاق����ة ایجابی����ة م����ع بأبع����اد الالت����زام التنظیم����ي 

، ولتحدي����د علاق����ة ارتب����اط ت����م )العم����ل، الرغب����ة بالاس����تمرار بالعم����ل، الایم����ان بالمنظم����ة 

اعتم����اد عل����ى معام����ل الارتب����اطلا يج����اد العلاق����ة ب����ين المتغيرالمس����تقل والمتغي����ر الت����ابع 

  :وكالاتي 

  بعاد العدالة التنظیمیة وابعاد الالتزام التنظیميلامعامل الارتباط سیبرمان ) ١٠(جدول 

  

ال�����م
تغ�����ی

را
 ت
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 التنظیمي
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والاس�������
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  %٥معنوي عند المستوى*،%١معنوي عند المستوى **

يلاح����ظ م����ن الج����دول اعلاھوج����ود علاق����ة ارتب����اط ايجابي����ة معنوي����ة ب����ين  - ١
وھ���ي اعل���ى قيم���ة )٠،٥٠٦**(المنظم���ة وبواق���ع متغيرالعدال���ة التوزيعي���ة والايم���ان ب

عن����د كان����ت اق����ل م����ن ) ٠،٠٠٠(اذ تب����ين ان القيم����ة الاحتمالي����ة البالغ����ة للارتباط����
وت����رى الباحث����ة مت����ى م����ا كان����ت المنظم����ة تتب����ع العدال����ة )٠،٠٠١(مس����توى الدلال����ة 

التوزيعي����ة عل����ى جمي����ع موظفيه����ا وبالتس����اوي ف����ان الايم����ان الع����املين بالمنظم����ة 
المكافئ���ات ،الح���وافز ، كت���ب ش���كر (ت ھن���اك عدال���ة ف���ي توزي���ع يرتف���ع طالم���ا كان���

بينم���ا اظه���رت النت���ائج وج���ود علاق���ة ارتب���اط ايجابي���ة ، )وتق���دير ، اي م���ردود اخ���ر 
وبع����د الرغب����ة بالاس����تمرار ) ٠،٢٩٢(*م����ع بع����د المس����ؤولية اتج����اه العم����ل وبواق����ع 

ل���ة وكان���ت قيمتهم���ا الاحتمالي���ة اق���ل م���ن مس���توى الدلا)٠،٣١٨(**بالعم���ل وبواق���ع 
م����ن جه����ة اخ����رى اظه����رت النت����ائج وج����ود علاق����ة ارتب����اط ض����عيفة %)٥-%١(

وغي����ر دال����ة احص����ائيا ب����ين متغي����ر العدال����ة التوزيعي����ة وال����ولاء التنظيم����ي وبواق����ع 
مم���ا تق���دم يمك���ن %) ٥(عن���د مس���توى الدلال���ة ) ٠،٦٤( وبقيم���ة احتمالي���ة )٠،٢٢٧(

ي���ة وابع��اد الالت���زام الق��ول ان ھن��اك علاق���ة ارتب��اط معنوي��ة ب���ين بع��د العدال��ة التوزيع
 باستثناء بعد الولاء التنظيمي 

توج����د علاق����ة الارتب����اط ايجابي����ة ب����ين بع����د عدال����ة الاجراءاتوبع����دالايمان  - ٢
وھ����ي اق����ل م�����ن )٠،٠٠(وبقيم����ة احتمالي����ة بلغ����ت )٠،٤٨٩(**بالمنظم����ة وبواق����ع 

 فتبين ان معام����ل الارتب����اط بل����غالعملب����الرغب����ة بع����د ام����ا %) ١( الدلال����ة مس����توى
وك�����ذلك %)٥(عن�����د المس�����توى )٠،٠٤٠(والقيم�����ة الاحتمالي�����ة بلغ�����ت ) ٠،٢٥١(*

عن���د )٠،٠٢٨(والقيم���ة الاحتمالي���ة بلغ���ت )٠،٢٦٨(*بع���د ال���ولاء التنظيم���ي وبواق���ع 
، بينم���ا اش����رت النت���ائج وج����ود علاق���ة ارتب���اط ض����عيفة ب���ين بع����د %)٥(المس���توى 
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  ٩٠

وبقيم�����ة ) ٠،٠٠٢(العدال�����ة الاج�����راءات وبع�����د المس�����ؤولية اتج�����اه العم�����ل وبواق�����ع 
علي���ه توج���د علاق���ة ،وھ���ي علاق���ة غي���ر دال���ة احص���ائياً )٠،٩٨٨(حتمالي���ة بلغ���ت ا

ايجابي���ة ومعنوي���ة ب���ين بع���د العدال���ة الاجرائي���ة وابع���اد الالت���زام التنظيم���ي باس���تثناء 
يمك���ن تفس���ير ذل���ك ب���ان عين���ة البح���ث لا يفض���لون وبع���د المس���ؤولية اتج���اه العم���ل 

د تكل���يفهم بعم���ل م���ا ،اوق���د تحم���ل المس���ؤولية لش���عورھم بع���دم العدال���ة الاجرائي���ة عن���
يفس���ر ذل���ك لع���دم احساس���هم ب���ان الاج���راءات المتبع���ة ف���ي تحدي���د المكافئ���ات عادل���ة، 

 لا يتحمل����وناو ان السياس����ات المتبع����ة مركزي����ة كس����لطة اتخ����اذ الق����رارات وبالت����الي
 مسؤولية، ةأي
جابي����ةبين عدال����ة التعاملوبع����د اياظه����رت النت����ائج وج����ود علاق����ة ارتب����اط  - ٣

عن���������د القيم���������ة ) ٥١٢,٠**( وبواق���������ع                     الايم���������ان بالمنظم���������ة  

) %١(               دلال����ة المس����توى  وھ����ي اق����ل م����ن)٠،٠٠(الاحتمالي����ة البالغ����ة 

وھ��ي اق��وى علاق��ة معنوي��ة ب��ين ابع��اد الالت��زام التنظيم��ي وعدال��ة التعام��ل مم��ا ي��دل 

د الالت��زام عل��ى العدال��ة ف��ي التعام��ل ت��نعكس عل��ى الايم��ان بالمنظم��ة وبالت��الي ازدي��ا

وغي����ر دال����ة احص����ائياً ، م����ن جه����ة اخ����رى اظه����ر النت����ائج وج����ود علاق����ة ض����عيفة 

بقيم���ة احتمالي���ة بلغ���ت )  ١٢١,٠( بينبع���د عدال���ة التعام���ل وال���ولاء التنظيم���ي بواق���ع 

 )٠٠٧،٠(بواق����ع وبع����د المس����ؤولية اتج����اه العم����ل  %)٥(عن����د المس����توى )٠،٣٢٩(

-%١(ر م���ن مس���توى الدلال���ة وھ���ذه القيم���ة اكب���)٠،٩٥٣(وبقيم���ة احتمالي���ة بلغ���ت 

وبقيم����ة احتمالي����ة بلغ����ت )٢٣٩,٠( وبع����د الرغب����ة بالاس����تمرار العم����ل بواق����ع %)٥

مم���ا ي���دل %) ٥،%١(غي���ر دال���ة معنوي���اً عن���د المس���تويين ةھ���ذه القيم���و) ٠،٠٥٢(

عل����ى وج����ود مس����توى مت����دني م����ن الالت����زام اذ ان العدال����ة ف����ي التعام����ل لا تعن����ي 

ظم����ة ولا يزي����د م����ن ق����وة انتم����ائهم فعن����دما بالض����رورة ازدي����اد ولاء الع����املين للمن

يم���نح الم���دراء الع���املين حري���ة بالتص���رف او الاعت���راض عل���ى الق���رارات  لا يعن���ي 

ذل���ك ازدي���اد تمس���ك الع���املين بمنظم���تهم ،م���ن جه���ة اخ���رى عن���دما يم���نح الم���دراء 

الع���املين بع���ض الص���لاحيات لا يمك���ن ان تعفي���ه م���ن المس���ؤولية واداءه لعمل���ه ولا 

  .ية التعامل مجالاً للتخلي عن مسؤوليتهم نحو العمل يمكن ان تعطي حر
مم��ا تق���دم یمك���ن الق���ول ب���ان الفرض���یة الاول��ى ق���د تحقق���ت بوج���ود علاق���ة ارتب���اط ایجابی���ة 

ومعنوی�����ة ل�����بعض م�����ن متغی�����رات العدال�����ة التنظیمی�����ة وابع�����اد الالت�����زام التنظیم�����ي  اذ 

عن�����د )  ٣٤٩,٠**(اظه�����رت النت�����ائج وج�����ود ھ�����ذه العلاق�����ة بینهم�����ا مجتمع�����ة وبواق�����ع 

 وھي علاقة دالة معنویاً %) ١(مستوى الدلالة 

  -:اختبار الفرضیة الثانیة / ثانیاً 

یوج�������د ت�������أثیر معن�������وي لابع�������اد العدال�������ة التنظیمی�������ة عل�������ى أبع�������اد الالت�������زام 

 .ولإثبات الاثر المعنوي تم استخدام معامل الانحدار المتعددالتنظیمي

  ظیمیة وابعاد الالتزام التنظیميمعامل الانحدار لابعاد العدالة التن)  ١١( جدول 
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Sig> ٠،٠٥(من مستوى الدلالة(  

  %٥معنوي عند المستوى*، %١معنوي عند المستوى **

  

معنوي اظهرته النتائج بين بعد عدالة يوضح الجدول اعلاه وجود تأثير  -١

والقيمة الاحتمالية ) ٣،٥٤*(المحسوبة  Fالتوزيع والولاء التنظيمي حيث كانت قيمة 

مما يدل %) ٥(وھي قيمة دالة احصائيا وھي اقل من مستوى الدلالة ) ٠،٠٣٢(البالغة 

مبحوثة وھذا على وجود تأثير معنوي لعدالة التوزيع في الولاء التنظيمي في المنظمة ال

وھو يمثل نسبة تأثير عدالة التوزيع في %)٥٢(التأثير يفسره معامل التحديد البالغ 

بوجود عوامل اخرى تؤثر فيه لم يتم تناولها في البحث الحالي ، كذلك مع الولاء 

وجود تاثير معنوي بين ) ٠،٠٤( الاحتماليةقيمة الو) ٥،٦٤(البالغة Tاظهرت قيمة 

اما تاثير ھذا البعد مع بعد المسؤولية %)  ٥(اقل من المستوى  البعدين اعلاه كونها

) ٠،٠١(البالغة لان القيمةالاحتمالية) ٦،٠٧٢(المحسوبة  Fفيعد معنوياً اذ بلغت قيمة 

وھذا يعني ان عدالة التوزيع لها تاثير معنوياً على %) ٥(اقل من مستوى الدلالة 

فكلما ادرك العاملين %) ٨٥(ديد البالغ العاملين ويؤكد ھذا التاثير قيمة معامل التح

العدالة والمساواة في توزيع الموارد في المنظمةالمبحوثةازدات ميلهم الى تحمل 

المسؤولية بشكل كبيراما تأثير العدالة التوزيعية على رغبة العاملين بالعمل فقد كان 

) ٠،٠٠(لبالغة االقيمة الاحتمالية )٧،٣٣(المحسوبة والبالغة Fمعنوياً اذ كانت قيمة 

وتؤكد ھذه %) ٥(وكلاھما اقل من مستوى الدلالة )٠،٠٣) (٤،٧٢(البالغة tوقيمة 

النتائج وجود تأثير للعدالة التوزيعية على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في 

 عدالة المنظمة في توزيع الرواتب والاجور بالتساويكلما ازدادتالمنظمة وفقاً لذلك 

معامل  النتيجةلديهم الرغبة في البقاء في المنظمة ،ويؤكد ھذه دادت ازالعاملين على

من العاملين لديهم الرغبة بالاستمرار % ١٩وھذا يعني ان %) ١٩(التحديد والبالغ 

بالعمل نتيجة لشعورھم بعدالة توزيع المكافئات عليهم مع وجود عوامل اخرى لم 

على ايمان العاملين بالمنظمة فقد كان  تتناولها الباحثة ، اماتاثير العدالة التوزيعية

اكبر من مستوى الدلالة  الاحتمالية قيمة الضعيفاً وغير دال احصائياً حيث كانت 

فيؤكد ضعف تاثير %)١٠(اما معامل التحديد البالغ )٠،١٠٥( البالغة و%) ١،%٥(
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  ٩٣

 تشير إلىة العدالة التوزيعية على الايمان العاملين بالمنظمة وترى الباحثة ان ھذه النسب

تولد لديهم شعورا ووجود عوامل اخرى غير العدالة التوزيعية تؤثر على العاملين 

 .بالانتماء لم تتناولها الباحثة 

اظه���رت النت���ائج وج���ود ت���أثير معن���وي ب���ين بع���د عدال���ة الاج���راءات وبع���د  -٢

وھ���ي قيم���ة ذات دلال���ة ) ٥،٠٤٢(المحس���وبة Fال���ولاء التنظيم���ي حي���ث كان���ت قيم���ة 

 ةوھ���ي اق���ل م���ن مس���توى الدلال���)٠،٠٢٨( ه���ا الاحتمالي���ةلغ���ت قيممعنوي���ة حي���ث ب

وھ���ذه النس���بة %) ٧٢(وھ���ذا الت���اثير يؤك���ده معام���ل التحدي���د اذ بل���غ مق���داره %) ٥(

ام���ا ت���اثير عدال���ة ، تعك���س م���دى ت���اثير عدال���ة الاج���راءات عل���ى ال���ولاء التنظيم���ي 

نهم���ا الاج���راءات عل���ى بع���د المس���ؤولية فلق���د اظه���رت النت���ائج ض���عف ف���ي الت���اثير بي

ه�����������ا الاحتمالي�����������ة وقيم)٢،٨٨(Tوقيم�����������ة )٢،٤٢(Fحي�����������ث كان�����������ت قيم�����������ة 

ويؤك�����د %) ١،%٥(وكان�����ت ھ�����ذه القيم�����ة اكب�����ر م�����ن مس�����توى الدلال�����ة )١،١٣٤(

أي وج���ود عوام���ل اخ���ري تص���ل ال���ى %) ٣(ض���عف الت���اثير معام���ل التحدي���د الب���الغ

يمك����ن ان ت����ؤثر عل����ى ارتف����اع نس����بة المس����ؤولية نح����و العم����ل ل����م تتناوله����ا %  ٩٧

ام��ا ت���اثير ھ��ذا البع��د عل���ى بع��د الاس��تمرار والرغب���ة بالعم��ل فلق��د اظه���رت .الباحث��ة 

وال����ذي يؤك����د ھ����ذا %٥معن����وي ودال احص����ائياً عن����د مس����توى الدلال����ة  ت����أثيرالنتائج

وھ����ذه النس����بة ھ����ي نس����بة الت����اثير اض����افة %) ٦٣(الب����الغ الت����أثير معام����ل التحدي����د 

ام��ا اثرعدال��ة .ل لوج��ود عوام��ل اخ��ر ت��ؤثر عل��ى رغب��ة الع��املين بالاس��تمرار بالعم��

وق���ي قيم���ة دال���ة ) ٢٠،٤١(Fالاج���راءات عل���ى الايم���ان بالمنظم���ة فق���د بلغ���ت قيم���ة 

ويع���د ذل���ك اث���راً )%٥(وھ���ي اق���ل م���ن ) ٠،٠٠(الاحتمالي���ة قيم���ة المعنوي���ا اذ بلغ���ت 

معن���وي لعدال���ة الاج���راءات ف���ي الايم���ان بالمنظم���ة وھ���ذا م���ا يؤك���ده معام���ل التحدي���د 

 تؤثر فيما بينهما  مع وجود عوامل اخرى%) ٢٣(البالغ 

ام��ا ت��أثير بع��د عدال��ة التعام��ل ف��ي ابع��اد الالت��زام فق��د كان��ت ف��ي بع��د ال��ولاء  -٣

التنظيم����ي وبع����د الرغب����ة بالعم����ل وبع����د الايم����ان بالمنظم����ة معنوي����ا ودال احص����ائياً 

ھ���ذا م���ا يؤك���ده معام���ل التحدي���د للأبع���اد اع���لاه حي���ث )%١)(%٥(عن���د المس���توى 

ن كان����ت ھ����ذه النس����ب دون مس����توى وا%) ٢٦،%٥٧،%١٥(ك����ان عل����ى الت����والي 

الطم���وح وان عوام���ل اخ���ر تع���د اكث���ر ت���أثيرا عل���ى ھ���ذه الابع���اد ف���ي ح���ين اظه���رت 

النت���ائج ع���دم وج���ود ت���أثيرا لبع���د عدال���ة التعام���ل عل���ى بع���د المس���ؤولية اتج���اه العم���ل 

ته����ا الاحتمالي����ة وقيم) ٢٢،٨٠(Tوقيم����ة )٠،٩٥٣(المحس����وبة Fحي����ث كان����ت قيم����ة 

مم���ا يش���ير ال���ى ع���دم وج���ود ) ٠،٠٥(الدلال���ة  وھ���ي اكب���ر م���ن مس���توى) ٠،٣٠٠(

ت��اثير ب��ين بع��د عدال��ة التعام��ل وبع��د المس��ؤولية ويؤك��د ھ��ذه النتيج��ة معام��ل التحدي��د 

ليعط���ي مؤش���راً بوج���ود عوام���ل اخ���رى اكث���ر ت���أثيرا ل���م ي���تم تناوله���ا %) ١(الب���الغ 

 .في البحث 
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  ٩٤

مم����ا تق����دممما تق����دم یمك����ن الق����ول ب����ان الفرض����یة الثانی����ة ق����د تحقق����ت بوج����ود 

ت���أثیرمعنوي ل���بعض م���ن متغی���رات العدال���ة التنظیمی���ة وابع���اد الالت���زام التنظیم���ي  

عن���د ) ٩٩,٨*(اذ اظه���رت النت���ائج وج���ود ھ���ذه العلاق���ة بینهم���ا مجتمع���ة وبواق���ع 

 وھي علاقة دالة معنویاً )  ٠٥,٠( مستوى دلالة 

 

 

 

 

  

  

  الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الخامس

  

  الاستنتاجات -:اولاً 

نت�����ائج ان الع�����املين ف�����ي وزارة التعل�����يم الع�����الي والبح�����ث العلم�����ي اظه�����رت ال-١

اظه���روا مس���توى معق���ول م���ن الالت���زام التنظيم���ي وتع���زو الباحث���ة ذل���ك ال���ى طبيع���ة 

المجتم���ع العراق���ي والق���يم الس���ائدة في���ه والش���عور بالانتم���اء وال���ولاء لل���وطن فض���لاً 

  .عن كون الالتزام التزاماً اخلاقيا وادبياً 

العدال���ة التوزيعي���ة ايجابي���ة معنوي���ة ب���ين متغيرود علاق���ةارتباط بين���ت النت���ائج وج���-٢
ي���ة م���ع بع���د المس���ؤولية اتج���اه العملوبع���د علاق���ة ارتب���اط ايجابووالايم���ان بالمنظم���ة 

وج�����ود علاق�����ة ارتب�����اط ض�����عيفة م�����ااظهرت النت�����ائج بينالرغب�����ة بالاس�����تمرار بالعمل
مم��ا ي��دل عل���ى يميوغي��ر دال��ة احص��ائيا ب��ين متغي��ر العدال��ة التوزيعي��ة وال��ولاء التنظ

ارتفاعنس�����بة الالت�����زام ل�����دى الع�����املين ف�����ي المنظم�����ة لش�����عورھم بوج�����ود العدال�����ة 
التوزيعي����ة ،ف����ي ح����ين ان مس����توى ال����ولاء التنظيم����ي لا ي����زداد م����ع وج����ود العدال����ة 
التوزيعي��ة انم��ا يرج��ع ذل��ك ال��ى عوام��ل اخ��رى تختل��ف تبع��اً لتوجه��ات الع��املين ف��ي 

  .المنظمة 
ابي����ة ب����ين بع����د عدال����ة الاج����راءات وبع����د الايم����ان توج����د علاق����ة الارتب����اط ايج -٣

بع���د الرغب���ة بالعم���ل وك���ذلك بع���د ال���ولاء التنظيم���ي بينم���ا اش���رت النت���ائج ،وبالمنظمة
بع���د المس���ؤولية اتج���اه العم���ل وھ���ي علاق���ة غي���ر م���ع وج��ود علاق���ة ارتب���اط ض���عيفة 

وفق���اً ل���ذلك تلع���ب عدال���ة الاج���راءات المعتم���دة ف���ي ال���وزارة دوراً دال���ة احص���ائياً ،
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  ٩٥

ارزاً وھ��ام ف��ي ارتف��اع نس��بة الالت��زام ل��دى الع��املين فيه��ا م��ن خ��لال ايم��انهم ب��ان ب��
الق��رارات والاج��راءات المتخ��ذة م��ن قبله��ا تس��ير بش��كل ع��ادل ،ف��ي ح��ين ان وج��ود 
العدال����ة الاجرائي����ة ادى ال����ى تراج����ع الع����املين ف����ي تحم����ل مس����ؤوليتهم لش����عورھم 

كم����ا .س����باب اخ����رى بع����دم عدال����ة الاج����راءات المتخ����ذة ،وق����د يع����ود ذل����ك ال����ى ا
اظه����رت النت����ائج وج����ود علاق����ة ض����عيفة ب����ين عدال����ة التع����املات وابع����اد الالت����زام 
التنظيم�����ي وبنس�����ب متفاوت�����ة ب�����ين الق�����وه والانخف�����اض ،باس�����تثناء بع�����د الايم�����ان 
بالمنظم����ة وھ����ي علاق����ة ايجابي����ة ومعنوي����ة ،ويمك����ن تفسيرض����عف العلاق����ة ھ����ذه 

ع لوج����ود بع����ض م����ن لش����عورھم بع����دم عدال����ة المنظم����ة ف����ي تعامله����ا م����ع الجمي����
المظ���اھر القائم���ة عل���ى المحاب���اة والمحس���وبية  ،علي���ه يمك���ن الق���ول ان العلاق���ة ب���ين 
العدال���ة التنظيمي���ة تزي���د م���ن الت���زام الع���املين ب���الرغم م���ن ان العدال���ة التنظيمي���ة ف���ي 

  .المنظمة المبحوثة لم تتحقق بكل جوانبها وابعادھا وبما يلبي الطموح 
ابعاد الالتزام التنظيمي كان واضحا حيث اظهرت  ان تاثير ابعاد العدالة على -٤

اما تاثير ھذا البعد ،النتائج وجود تأثير معنوي بين بعد عدالة التوزيع والولاء التنظيمي 

مع بعد المسؤولية فيعد معنوياً فكلما ادرك العاملين العدالة والمساواة في توزيع 

اما ، المسؤولية بشكل كبير الموارد في المنظمة المبحوثة ازدادت ميلهم الى تحمل

تأثير العدالة التوزيعية على رغبة العاملين بالعمل فقد كان معنوياً وتؤكد ھذه النتائج 

وجود تأثير للعدالة التوزيعية على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل في المنظمة 

نتيجة  اماتاثير العدالة التوزيعية على ايمان العاملين بالمنظمة فقد كان ضعيفاً ،

تولد لديهم شعورا وعوامل اخرى غير العدالة التوزيعية تؤثر على العاملين لوجود

 بالانتماء 

اظه���رت النت���ائج وج���ود ت���أثير معن���وي ب���ين بع���د عدال���ة الاج���راءات وبع���د  -٥

ال���ولاء التنظيم���ي ام���ا ت���اثير عدال���ة الاج���راءات عل���ى بع���د المس���ؤولية فلق���د اظه���رت 

بينهم���ا آم���ا ت���اثير ھ���ذا البع���د عل���ى                النت���ائج ض���عف ف���ي الت���أثير          

 بعد الاستمرار والرغبة بالعمل فلقد اظهرت النتائج تأثير معنوي 

ام��ا ت��أثير بع��د عدال��ة التعام��ل ف��ي ابع��اد الالت��زام فق��د كان��ت ف��ي بع��د ال��ولاء  -٦

 التنظيم����ي وبع����د الرغب����ة بالعم����ل وبع����د الايم����ان بالمنظم����ة معنوي����ا ودال احص����ائياً 

ان ت���اثير العدال���ة التنظيمي���ة ف���ي المنظم���ة المبحوث���ة يلع���ب ال���دور مه���م  وھ���ذا يعن���ي

عل���ى زي���ادة الالت���زام ل���دى الع���املين وبغ���ض النظ���ر عنتف���اوت نس���ب الت���اثير ب���ين 

 القوة والانخفاض  

 

  التوصیات/ ثانیاً 

تش�����جيع القي�����ادات الاداري�����ة عل�����ى تبن�����ي بيئ�����ة تنظيمي�����ة تش�����جع وتنم�����ي  .١

تنظيم����ي تس����وده العدال����ة بأبعادھ����ا  مس����توى الالت����زام ع����ن طري����ق ت����وفير من����اخ

للسياس�����ات والممارس�����ات الخاطئ�����ة ف�����ي المراجع�����ة المس�����تمرة واعتم�����اد المختلف�����ة 
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وف���ق ص���يغ تض���من  محاول���ة ج���ادة للابتع���اد ع���ن المحاب���اة والمحس���وبية ف���ي التعام���ل

  . للجميع تحقيق العدالة والمساواة

ين اذ التركي���ز عل���ى اھمي���ة الجان���ب النفس���ي اولاً ف���ي التعام���ل م���ع الع���امل .٢

يع���د المح���ور الاساس���ي ف���ي دف���ع الع���املين نحوالانج���از م���ن خ���لال تش���جيعهم عل���ى 

المس����اھمة الحقيقي����ة ف����ي عملي����ة ص����نع الق����رار ع����ن طري����ق التش����جيع المس����تمر 

للطاق���ات الجدي���دة لت���ولي المس���ؤولية العملي���ة ف���ي وض���ع وتحدي���د الرؤي���ة المس���تقبلية 

تول��د ش��عوراً داخلي��اً ب��ان مم��ا ل��ه الاث��ر ف��ي جعله��م اكث��ر تمس��ك والت��زام بالمنظم��ة ل

  .نجاح المنظمة يعد نجاحاً لهم 

مراع����اة توزي����ع الاعب����اء الوظيفي����ة عل����ى الع����املين بش����كل ع����ادل ومناس����ب ، -٣

والعم���ل عل���ى وض���ع ھيكلي���ة لك���ل دائ���رة وقس���م تح���دد في���ه المه���ام والواجب���ات لك���ل 

وظيف���ة تح���دد ف���ي ض���وئهاالرواتب بن���اء عل���ى ص���عوبة تل���ك المه���ام ، ول���يس فق���ط 

م���ع مراع���اة الجان���ب الم���ادي كون���ه ح���افزاً لا يمك���ن س المؤھ���ل العلم���ي عل���ى اس���ا

تج���اوزه ونس���يانه م���ع محاول���ة دم���ج الجان���ب المعن���وي مع���ه كونهم���ا يم���ثلان ال���دافع 

المباش���ر للعم���ل عن���د الكثي���ر م���ن الع���املين ف���ي المنظم���ة وبنس���ب مختلف���ة ب���اختلاف 

  .توجهاتهم 

ي ال��وزارات كاف���ة للتع���رف اج��راء المزي���د م��ن الدراس���ات والبح���وث الميداني��ة ف���. ٤

س�����اھم ف�����ي رف�����ع مس�����تويات تعل�����ى عوام�����ل اخ�����رى اكث�����ر ت�����اثيرعلى الع�����املين 

  .التزاماتهم نحو المنظمة 

تكثي���ف الق����اءات المس����تمرة م���ع المس����ؤولين المباش����رين ف���ي المنظم����ة للتع����رف . ٥

عل��ى مش��اكلهم ، وجه��ات نظ��رھم ح��ول ممارس��تهم للعم��ل م��ن خ��لال سياس��ة الب��اب 

بموض����وعية وش����فافية ، اذ ي����ؤدي ھ����ذا الاج����راء ال����ى ت����وفير  المفت����وح ومناقش����تهم

من����اخ يس����وده الش����عور بوج����ود العدال����ة التنظيمي����ة وخصوص����اً م����ا يتعل����ق بعدال����ة 

  .الاجراءات وأساليب التعامل مع الجميع وفقاً لما يستحق 

  الــــــــمصـــــــــــــادر

  المصــــــــادر العربیــــــــــــــــــــــة/ اولاً 
 ) .١٤(، لسان العرب، م ١٩٥٦منظور،  ابن .١
، ت�����أثير ٢٠١١اب�����و ال�����روس، س�����امي عل�����ي، حنون�����ة، س�����امي اب�����راھيم، .٢

الايم���ان بالمؤسس���ة عل���ى رغب���ة الع���املين ف���ي الجامع���ات الفلس���طينية ف���ي الاس���تمرار 
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بالعم��ل ف��ي جامع���اتهم، دراس��ة ميداني���ة عل��ى الجامع��ات الفلس���طينية، مجل��ة الجامع���ة 
 .د الاول العد) ١٩(الإسلامية المجلد

، تحلي�����ل علاق�����ة بع�����ض المتغي�����رات ٢٠٠٧اب�����و ن�����دى، س�����امية خم�����يس،  .٣
الشخص�����ية وانم�����اط القي�����ادة ب�����الالتزام التنظيم�����ي والش�����عور بالعدال�����ة التنظيمي�����ة، 

 .الجامعة الاسلامية / دراسة ميدانية، رسالة ماجستير 
، واق���ع تطبي���ق العدال���ة التنظيمي���ة ٢٠١٠ب���اجودة، ن���دى بن���ت حس���ن محم���د، .٤

/ يم الع����ام الحك����ومي للبن����ات، رس����الة ماجس����تير، الادارة التربوي����ة بم����دارس التعل����
 .جامعة ام القرى 

الاغت����راب والخلاص����ة ب����الالتزام  ٢٠١٠البي����اتي، س����حراء، ان����ور ،عل����ي  .٥
 .جامعة بغداد / التنظيمي، رسالة ماجستير، ادارة الاعمال  

، اث�����ر ادراك الع�����املين للعدال�����ة ٢٠١٠جاس�����ر، ص�����ابرين م�����راد نم�����و،  .٦
عل����ى ابع����اد الاداء الس����ياقي، دراس����ة تطبيقي����ة عل����ى م����وظفي وزارات  التنظيمي����ة

ادارة الاعم����ال، / الس���لطة الوطني���ة الفلس����طينية، رس���الة ماجس���تير م كلي����ة التج���ارة 
 .فلسطين 

 . ١، السلوك التنظيمي، عمان، ط٢٠٠٠جواد، شوقي ناجي، .٧
، اث���ر علاق���ة الف���رد برئيس���ه وادراك���ه لل���دعم ٢٠٠٣حام���د، س���عيد ش���عبان،  .٨

يم�����ي كمتغي�����رين وس�����يطين عل�����ى العلاق�����ة ب�����ين العدال�����ة التنظيمي�����ة وس�����لوك التنظ
كلي����ة / المواطن����ة التنظيمي����ة، دراس����ة ميداني����ة، مجل����ة المحاس����بة والادارة والت����أمين 

 ) .٦١(عدد ) ٤٢(التجارة، القاھرة، م 
، اث����ر ٢٠٠٦الحراحش����ة، محم����د احم����د، البشاش����ة، س����امر عب����د المجي����د، .٩

تنظيم���ي ل���دى الع���املين ف���ي الاجه���زة الحكومي���ة حاج���ات ماكللان���د عل���ى الالت���زام ال
 .الاردن / في محافظة الكرك، قسم الادارة العامة 

، اث����ر ادراك الع����املين للعدال����ة ٢٠٠٤حس���انين، ج����اد ال����رب عب����د الس���ميع، .١٠
دراس���ة تطبيقي���ة ، مجل���ة البح���وث التجاري���ة، م  -التنظيمي���ة عل���ى الالت���زام التنظيم���ي

 ) .٢(عدد ) ٢٦(
ق���يم العم���ل والالت���زام ال���وظيفي ل���دى الم���ديرين ، ٢٠٠٦حم���ادات، محم���د،  .١١

 .، عمان، مكتبة الحامد للنشر )١(، مجلد )١(والمعلمين في المدارس ط
، قي�������اس مس�������توى الالت�������زام ٢٠٠٦حنون�������ة، س�������امي اب�������راھيم حم�������اد،  .١٢

/ التنظيم�����ي ل�����دى الع�����املين بالجامعاتالفلس�����طينية، رس�����الة ماجس�����تير ادارة اعم�����ال
 ية، غزة كلية التجارة، الجامعة الاسلام

، اث���ر الالت���زام التنظيم���ي والثق���ة التنظيمي���ة ٢٠٠٣ح���واس، امي���رة محم���د،  .١٣
عل����ى العلاق����ة ب����ين العدال����ة التنظيمي����ة وس����لوكيات المواطن����ة التنظيمي����ة ب����التطبيق 

 .جامعة القاھرة / على البنوك التجارية، رسالة ماجستير 
، اث���ر العوام���ل المس���ببة للرض���ا ال���وظيفي ٢٠٠٨ح���ويحي، م���روان احم���د، .١٤
 .ى رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل، رسالة ماجستير، ادارة الاعمال عل
، دور عدال����ة التع����املات ف����ي تحقي����ق ٢٠١٠الخش����روم، محم����د مص����طفى، .١٥

ض���غوط ص���راع ال����دور دراس���ة تطبيقي����ة عل���ى عناص���ر التم����ريض ف���ي مستش����فى 
ع����دد ) ٢٦(حل����ب الج����امعي، مجل����ة دمش����ق للعل����وم الاقتص����ادية والقانوني����ة، مجل����د 

)٢. ( 
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ال����ولاء  ٢٠٠٩، عب����د الفت����اح ص����الح، الملاحم����ة، مثن����ى خل����ف،تيف����اخل .١٦
التنظيم���ي وعلاقت���ه بالرض���ا ال���وظيفي ل���دى اعض���اء ھيئ���ة الت���دريس ف���ي الجامع���ات 

 ) .٣،٤(عدد) ٢٥(الاردنية، مجلة جامعة دمشق، مجلد 
، ال������دعم التنظيم������ي الم������درك والابع������اد ٢٠٠٤رش������يد، م������ازن ف������ارس  .١٧

لعربي����ة للعل����وم الاداري����ة، جامع����ة الكوي����ت، المتع����ددة لل����ولاء التنظيم����ي، المجل����ة ا
 ) .١(عدد ) ١١(المجلد 
، اث�����ر الالت�����زام الق�����يم الثقافي�����ة ٢٠٠٨الزغب�����ي، خال�����د يوس�����ف محم�����د،  .١٨

والتنظيمي�����ة عل�����ى مس�����توى الاداء ال�����وظيفي ل�����دى الع�����املين ف�����ي القط�����اع الع�����ام 
) ٢٢(بمحافظ���ة الك���رك، مجل���ة جامع���ة المل���ك عب���د العزي���ز، الاقتص���اد والادارة، م 

 ) .١(عدد
، علاق�������ة الالت�������زام التنظيم�������ي ٢٠٠٤الزبي�������دي، غن�������ي دح�������ام تني�������اي، .١٩

بمش����اركة الع����املين واثرھم����ا ف����ي تحقي����ق متطلب����ات الج����ودة للم����وارد البش����رية، 
دراس����ة اس����تطلاعية ف����ي قط�����اع الاعم����ار والاس����كان، اطروح����ة دكت�����وراه، ادارة 

 .جامعة بغداد / الاعمال 
ال�����ة التنظيمي�����ة ، درج�����ة العد٢٠٠٩الس�����عود، رات�����ب، س�����لطان س�����وزان،  .٢٠

ل����دى رؤس����اء الاقس����ام الاكاديمي����ة ف����ي الجامع����ات الاردني����ة الرس����مية وعلاقته�����ا 
ب���الولاء التنظيم���ي لاعض���اء الهيئ���ات التدريس���ية فيه���ا، مجل���ة جامع���ة دمش���ق، مجل���د 

 ) .١،٢(عدد) ٢٥(
، درج�����ة العدال����ة التنظيمي�����ة ٢٠٠٩الس����عود، رات����ب، س�����لطان، س����وزان،  .٢١

ي الجامع����ات الاردني����ة الرس����مية وعلاقته����ا ل����دى رؤوس����اء الاقس����ام الاك����اديميين ف����
ب���الولاء التنظيم���ي لاعض���اء الهيئ���ات التدريس���ية فيه���ا، مجل���ة جامع���ة دمش���ق، مجل���د 

 ) .٢+١( ، العدد )٢٥(
، الالت�����زام التنظيم�����ي ١٩٩٩س�����لامة عب�����د الفت�����اح، ع�����ادل عب�����د الفت�����اح، .٢٢

/ والرض���ا ال���وظيفي لاعض���اء ھيئ���ة الت���دريس كلي���ة ع���ين ش���مس، دراس���ة ميداني���ة 
  ١ج) ٢٣(التربية، العدد كلية 
، الثقاف�������ة التنظيم��������ي وعلاقته�������ا ب��������الالتزام ٢٠٠٥الص�������وفي، محم��������د  .٢٣

التنظيم���ي، دراس���ة ميداني���ة عل���ة ھيئ���ة الرقاب���ة والتحقي���ق بمنظم���ة الري���اض، رس���الة 
 .ماجستير 

، الس�������لوك التنظيم�������ي، ح�������ورس للنش�������ر ٢٠٠٥الص�������يرفي، محم�������د،  .٢٤
 .والتوزيع، مصر 

م����اط القيادي����ة والثق����ة التنظيمي����ة ، الان٢٠٠٧الط����ائي، رن����ا ناص����ر ص����بر، .٢٥
جامع���ة / واثرھ���ا ف���ي تحقي���ق الالت���زام التنظيم���ي، رس���الة ماجس���تير، ادارة الاعم���ال 

 .بغداد 
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. 
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www.kenanaonline.com/users . 
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، العدال�����ة التنظيمي�����ة دراس�����ة ٢٠٠٨ال�����وادي، رش�����يدي عب�����د اللطي�����ف،  .٣٦

 rwady@ingaza.edu.psميدانية على الوزارات الفلسطينية، 
ل������ة التنظيمي������ة، دراس������ة ، العدا٢٠٠٧واوي، رش������دي، عب������د الطي������ف،  .٣٧

 ) .١(عدد ) ٢١(ميدانية، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، م 
) ٢٦(ان����واع الالت����زام التنظيم����ي، محاض����رة رق����م  ،٢٠١١ ،ورق����ة عم����ل .٣٨

www.google.com . 
المن�����اخ التنظيم�����ي وعلاقت�����ه  ٢٠٠٦ال�����وزان، خال�����د محم�����د احم�����د،  .٣٩
دراس������ة مس������حية مقارن�����ة عل������ى الض������باط الع������املين  –يم������ي لتزام التنظلاب�����ا

ب���الإدارة العام���ة للت���دريب والحراس���ات ف���ي وزارة الداخلي���ة، البح���رين، رس���الة 
 .ماجستير 

، العلاق����ة ب����ين دافعي����ة العم����ل ١٩٩يوس����ف، دروي����ش عب����د ال����رحمن،  .٤٠
الداخلي����ة والالت����زام التنظيم����ي والاداء ال����وظيفي والخص����ائص الفردي����ة، مجل����ة 

 ) .٣(، عدد )٣٩(مة، المجلد الادارة العا
، الالت�����������������زام التنظيم�����������������ي ٢٠١١ع�����������������ادل،وليم، ، يوس�����������������ف .٤١

www.google.com . 
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نة الت�ي ب�ین ی�دي جن�ابكم الك�ریم ھ�ي أداة لبح�ث علم�ي لا الاس�تبا...  اخي المستجیب الكریم

علاق�ة ل�ه ب�أي جه�ة لا م��ن قری�ب ولا م�ن بعی�د، یرج�ى الإجاب��ة عل�ى جمی�ع الفق�رات بوض��ع 

إشارة على الفقرة التي تتفق مع وجه�ة نظ�رك بع�د أي م�ن العب�ارات ال�واردة أدن�اه لان ذل�ك 

س یتمث��ل ب��التعرف عل��ى اث��ر م��ن ش��أنه أن یحق��ق أھ��داف البح��ث المندرج��ة تح��ت ھ��دف رئ��ی

  . العدالة التنظیمیة على الالتزام الوظیفي في وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -: یةــــــالتعریف ةـــــالأسئل/  أولاً 
 ذكرأنثى الجنس .١
 

 ٣٥-٣١              ٣٠-٢٦                      ٢٥ دون السن .٢
  فأكثر ٤٦              ٤٥-٤١                      ٤٠-٣٦

 

ـــــــــــــــــــوم                          ثانویـــــــــــــــــــةالدراســـــــــــــــــــي التحصـــــــــــــــــــیل .٣                     دبل
 بكالوریوس

  عالیماجستیردكتوراه دبلوم
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  ١٠٤

 

 فنیإداري الاختصاص .٤
 

 سنة١٥-١١سنة١٠-٦سنوات ٥ من اقل الخدمة سنوات عدد .٥
  فأكثر سنة٢١              سنة ٢٠-١٦

 

 الـــــــوظیفي نالعنـــــــوا .٦
 وحدة شعبةمسؤول قسممدیر مدیر

  موظف

 

 

 

 

 

ــة المتعلقــة الأســئلة/  ثانیــاً  ــة بالعدال  فــي والمســاواة النزاهــة تعنــي والعدالــة -: التنظیمی

  . الآخرین مع التعامل

تت  الأسئلــــــــــــــــة ن ف او  فت   ق
ت

١
.

 الذاتیـــة قــدراتي مــع عملـــي مومهــا متطلبــات تتناســب
 . الأداء في

     



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/  ٢٤–العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  الإدارة والاقتصاد         ة كلی -جامعة تكریت 
   

  ١٠٥

٢
.

ـــــوزع ـــوافز تـ ــــــة الحـــ ـــى المالی ـــ ــــین عل ــب المرؤوســ  حســــ
 . الاستحقاق

     

٣
.

 الــذي الإضــافي الجهــد عــن رؤســائي بمكافــأة أحظــى
 . ابذله

     

٤
.

 الـوزارات فـي لغیـري مماثلـة امتیـازات الـوزارة لـي تقدم
 . الأخرى

     

٥
.

 علـــى المتخـــذة الإداریـــة القـــرارات كـــل تطبیـــق یجـــري
 . الجمیع

     

٦
.

 لأوامرهـا المرؤوسـین تنفیـذ علـى الـوزارة إدارة تحرص
 . دائماً 

     

٧
.

 الـــوزارة فــي المطبقـــة الإداریــة الإجـــراءات بــأن اشــعر
 . بالعدالة  تتسم

     

٨
.

ـــاك ــــراءات هنــــــ ــــــة إجـــــ ـــي عادلـــ ــــوزارة فــــــ ــــــة الـــــ  لملاحقـــ
 .التجاوزات

     

٩
.

ــــعر ــــــأن اشــــ ـــــلوك بــ ـــي ءالمــــــــدرا ســـ ــــوزارة فـــــ ـــم الــــ  یتســـــ
 . والعدالة بالإنصاف

     

١
٠
.

 وتــتم المتخــذة القــرارات علــى بــالاعتراض لــي یســمح
 . المسؤول مع مناقشتها

     

١
١
.

 التعـــاون روح إشــاعة علـــى المباشــر المـــدیر یحــرص
 . العمل في

     

١
٢
.

ــــعر ــــدیر بنزاهــــــة اشــ ـــي المــ ـــم فـــ ـــات حســـ ــــین النزاعـــ ــ  ب
 . المرؤوسین

     

 الفـرد لدى القویة الرغبة یعني والالتزام -: التنظیمي بالالتزام المتعلقة سئلـــــةالأ/  ثالثاً 

   المنظمة في بالبقاء
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تت  الأسئلــــــــــــــــة ن ف او  فت   ق
ت

      . الدائرة هذه إفراد احد كوني والاعتزاز بالفخر اشعر

      . لكفاءته مؤشراً  الدائرة هذه في لفردا وجود یعتبر

      . فیها العاملین قبل من والولاء الإخلاص الدائرة تستحق

      . للدائرة الانتماء عند كثیرة مكاسب على الحصول یمكن

  بالدائرة الخاصة والقوانین اللوائح تطبیق على یحافظ أن موظف كل واجب من

     

 من رقابة إلى الحاجة دون الوظیفیة مهامه من الأكبر الجزء بأداء ردف كل یقوم
 . رؤساءه قبل

     

      . المجتمع لدى سمعتها على أحافظ أن الدائرة في كموظف واجبي من

       الدائرة نجاح في یسهم كبیرة جهودا یتطلب مكان في أكون أن ارغب

      . الدائرة في تمیزةم وظیفیة مرتبة على للحصول أتطلع

      . فیها بالعمل استمراري مقابل الدائرة في بها أكلف وظیفة أي سأقبل

      فیها اعمل التي الدائرة في حیاتي باقي حتى بقائي لقاء سعیداً  سأكون

      . بدیلة فرص لي توفرت مهما عملي في البقاء في ارغب

      . دائرتي عن للآخرین دثأتح وأنا بالاعتزاز اشعر

      . بها اعمل التي الدائرة وقیم قیمي بین توافقاً  هناك

      . بها اعمل التي الدائرة ومستقبل بوضع جداً  مهتم أنا



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/  ٢٤–العدد /  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  الإدارة والاقتصاد         ة كلی -جامعة تكریت 
   

  ١٠٧

      . ومستقر مریح بها اعمل التي الدائرة في العمل مناخ
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