
    4102/   10 –/ العدد  01 -كلية الإدارة والاقتصاد  مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت       

   

251 

 

 للشركة ةالتنافسي يزةالمفي تعزيز  الإبداع التقني إسهامات
 دراسة تحليلية في الشركة العربية لكيمياويات المنظفات في محافظة صلاح الدين

 فراس فرحان جدي
 جامعة تكريت / الادارة والاقتصاد

 المستخلص
بحعثدد  اهددم   دد م  ومدد ا   رددا ش    ددل       أنددع ا  دادد  ا   ر  دد  إ ددا   رفددلا   ددا  ر سدد هدد ا   ت        

 .   ر مفسي     ل    ياة   تح يق

   فدمم ي (  سدر مرة  سدربمنع   دا 04, ووز د    موتعجهمتهد متح ي دم    مدد      ر س وتم وضع فلضيمت 

, وجدلا  تربددمر  ام اممدد فد     دل     فلايدد   اي يموادمت     فيددمت فد  محمففدد  ددتر   دد ا   سدرلجف  

 ر ددايع  تتددمت  لارتبددمو و نثددل اددي     ر يددل ت    رددمثيل   لارتبددمو وامسددرا  ش تح يدد  ر سدد فلضدديمت   

  .إ ا مج ع   م   لاسر رمجمت  ف  م  أ  هم  ر س        بحعث  , وت ص

, ف دت  د  ت د ام مج ع د    ر مفسدي   يداةم  حيث  ن  يد  فد     أنع ا  دا  ا   ر     مك تبما  ف  تأثيل 

 م      رلحمت أ  هم:

ام  دا    د ي اح دق   ر يدا فد  أ  يهدم فد   دل مت  اأنع ا  دا  ا   ر  د ثيف    ر سمت   امد  ضلورة تا

 . د م ي  أتلا و  ا نطمق أ    ف  ايئ     ي     رحييا م   ا   ر م    ه   ف  يمت ت م  ن   فهم
 التقني , الميزة التنافسية الإبداعالكلمات المفتاحية: 

The contributions of technical innovation to Enhancement of the 

competitive position of the company 
An analytical study in the Arab Company for Detergent Chemicals in 

Salahuddin province 
firas farhan jadee 

                 Tikrit University / Faculty of Administration and Economics 
Abstract 
The study aims to identify the types of technological innovation and the extent of 

the company's commitment researched to Enhancement the achievement of the 

company's competitiveness . 
Was developed hypotheses to achieve its purposes and orientations , and 

distributed (40) form a questionnaire on workers in the Arab Company for 

Chemicals detergents in Salahuddin province recovered fully , and were tested 

hypotheses using correlation analysis and contrast for the diagnosis of 

correlations and effect between the variables surveyed , the study found a set of 

conclusions Perhaps one of the most important. 
There are differences in the impact of types of technical innovation in terms of 

importance in competitiveness , as well as providing a range of proposals , 

including: 
The need to intensity the studies of the types of technical innovation manner that 

achieves excellence in performance in industrial companies and the other on a 

more extensive scale in the field environment to motivate the adoption of these 

operations to service objectives. 
KEY WORD. The contributions of technical. competitive position 
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  : المقدمة
ت ه  ايئ   ن  مل ت يل ت سلاف  ف  ت من    ف  يمت وزام ة ح ة     مفس  ف   نسع ق          

  فم  ي ,  وظهعر أ      مي   م      رجمت   ج ا ة , ف ت    ظهعر جع نب ج ا ة اهرم اهم 

   رجمت و  ر يا ف  مث     فع ي  ف  جع ة     رجمت و ارامر أنع ا ج ا ة م      ااع  غيل   سفل

 ن  ء , م م   م     ف مت   ص م ي    بحث     سم يب وأنف   ح اث    ع جه    ه   ر يل ت و   

تلت   إ ا مصمف      ف مت   ل ي ة  رح يق    ياة   ر مفسي  , حيث أ  ت   ف ا  م   ناحمث 

  نجمر     ف مت   حيمظ   ا و   ر سمت   ا إ   نع ا  دا  ا   ر     ه م  ور   ممم ومحعرام ف

معتفهم   ر مفس  و لاسرجما   رط فمت    ل مت   ص م ي  ف    ر يا. و نطتتمً م   لا  ي   نني  

    ل ف   تط ب  نمل م     ل مت   فل تي  مع  ب    رطعر ت   ر  ي  ف    رص يع م  تتل إ م ة 

  نع ا  لاا  ا   ر   ي  , ام ر م  تطبيق    فل ف  تص يم وتحسي  م رجمتهم و   يمتهم  دنرمج

 رح يق م رجمت ذ ت جع ة  م ي    اعنهم  ح    سب  ف  مع جه      رجمت     مفس     سرعر ة   ر  

ت ر ك م    اصميع و    يا ت م م اجف  مه       ف      بحعث  دفب     ما . وا مءً   ا مم 

  لاتي : ت  ش  تم تمويل محرعامت   بحث وف م    حمور

 منهجية الدراسة واجراءاتها:  المحور الاول

 للدراسة النظري الإطار : المحور الثاني

 الجانب الميداني:  المحور الثالث

 الاستنتاجات والتوصيات: المحور الرابع 

 اولا : الاستنتاجات

 تثانيا : التوصيا

 المحور الاول : منهجية الدراسة واجراءاتها

  بيئي   ام ف ا  م     ر يل ت د م ي  م ف    ر مفسي  ف  أي    رة   ترأثل :لدراسةمشكلة ااولا: 

وم  تتل   لؤا     فلا  و  رطبيق   ف    ف   فربل  ح ا   ه    ر يل ت ,ا و دا  ا   ر   

مث    ه  إ ر كتح ا   أ نج       ل     فلاي   اي يموامت     فيمت ف  محمفف  دتر    ا (

اتساقا ,    ص م ي     ل  ر مفسي      رة   ف  تفااا   م رعضيح  ورتطعة مه      ر يل ت اف  

  :اأت و  م   ر س تسهم ف  تعضيح م ا      أ مع مم ت  ش فم  ولر   رسمؤلات    ؤ لة ا ا  

 ؟    ت ر ك    ل      بحعث   دا  ا   ر    اأنع  ع .2

   ؟   ترب ا    ل      بحعث   لاسرل تيجيمت   ر مفسي .1

  ؟سهم أنع ا  دا  ا   ر      ر  ت ر اهم    ل      بحعث  مف عام ف  تفااا    ياة   ر مفسي ا    .1

 ؤثل أنع ا  دا  ا   ر      ر  ت ر اهم    ل      بحعث  مف عام ف  تفااا    ياة   ر مفسي  ؟ا    .0

   ا وفق مم امت  :  ر س    ي     تأ يلا ا   : دراسةأهمية الثانيا:  

 ت بثق    يرع م  تتل مع  ب      ف مت   ص م ي    رطعر ت   ر مني    ح اث  ..2

اارسب    يرع م  تتل تعجع     ف مت   ص م ي  نحع تطبيق  لاسم يب   ح اث  ف  مجمل    رة .1

م م اسهم ف  تح يق    ياة   ر مفسي  ف   أنع ا  دا  ا   ر     ف  يمت وم ا ت رتهم   ا  سرا  ش 

   سعق . 

ف   أنع ا  دا  ا   ر    ثل ف   تربمر   ر س    ر ث    ه ا   لييس ت : دراسةال أهدافثالثا: 

   م اه ا إ ا تح يق  لا   ا   يل ي   لاتي :    بحعث      ف     ر مفسي  ف    ياةتفااا  

   ارمب .ايم     يم يم  لاسمسي     ر يل ت    بحعث  و افم  م   م  رسهم ونمت هم  .2

 تح ي  مفطيمت   فتت  و لاثل ومف عامتهم اي     ر يل ت    بحعث  ف      ف      بحعث . .1 

ولاتربمر ماططهم تم وضع   ر س ت م يمً مع أ   ا    : دراسةفرضيات الو رابعا:انموذج

 مج ع   م    يلضيمت   لييس  و  يل ي  نفلضهم   ا    حع  لآت :

واف ي مجر ف   أنع ا  دا  ا   ر   تعج   تت   رتبمو مف عا  اي   ى:الفرضية الرئيسة الأول

  لآتي :     بحعث , واريلا م هم   يلضي     ف  ف   مجر ف    ر مفسي   ياة  
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   ياةو   اف  م   افم    مجر ف ً  أنع ا  دا  ا   ر   تعج   تت   رتبمو مف عا  اي  

 .  ر مفسي 

   اف  م   افم  مجر ف  ف   لانع ا  دا  ا   ر     مك تأثيل مف عي  : الفرضية الرئيسة الثانية

   يل ي   لآتي :     بحعث , واريلا م هم   يلضي    ف    م   ر مفسي    ياة  

 ر مفسي   ياة   اف  م   افم    مجر ف ً مف عامً ف   أنع ا  دا  ا   ر    ؤثلا  . 

 ( .2ف     ا     م ومر  نن عذج  لافرل ض     ر س  وافبل    ت ك   فتتمت و  رأثيل ت ف  

 

 أنواع الإبداع التقني

 تقديم منتج جديد
تحسين منتج 

 موجود

تصميم عملية 

 جديدة

تحسين عملية 

 موجودة

 

     

     

     

  الميزة التنافسية 

  التمييز الكلفة الادنى 

     

      ر س  لافرل ض ن عذج( :  لا 1   ا    

    ص ر: م  إ       بمحث

 تح يق     فع :ف      هجي    رم ي      ر س  ت  ر   : الدراسة وادوات منهج خامسا:

ذ ت   ص   ا عضع ع م  رسمي  و ومراح جممفي    ن ايمت    هج   عدي  م  تتل  -2

  نرلن  . وأاحمثو ورامت و رب وم ملات 

   رف    ام جمنب   لاو ي    حصعل   ا   بيمنمت سربمنع لار مرة     هج   رح ي   امسرا  ش  س -1

  ا    ف عممت   رفلايي    ر    نولرييسي  ر ا  جاأا وت  ت      لاسر مرة     ي  ن    بحث .

,  و  رحصي     ر س  تاع  لافل      بحعثي  و  ر   ترصلت   ا م ة   ابلة ف  مجمل   ف  

ف   أنع ا  دا  ا   ر    سر مرة ف   ر ات   ا     مايس   امد  ا ور  جاء   ثمن  م   لا أمم

تصع  ا  تيمر وز   إذ, وتم  سرا  ش م يمس  يالت   ثتث       رة   ر مفسي      ف  تفااا 

( وم  1  تيق إ ا ح  مم( و بمرة 1  عز    أت ت   بحعثي   رجمت   تيق   ر   إجمامت وأ ط 

( .وت  رو   ف  تص يم  لاسر مرة  تريمر    ر يل ت   ر  ت يس 2  عز    أت تثم  بمرة لا  تيق 

 عث  وتصعديرهم ف    بيئ     ح ي    بح     ف  وا م ار مسب مع وبيف  ن مو  مر يل ت    ر س 

تفبل    مج ع   مؤ ل ت اطبيفرهم  وإنهم ازت م  تتل    حرعا    فلي    عضعا , 

 جلي  تربمر ثبمت  لاسربمن  م  تتل مفمم  ,   م   صع ب  أو أ  اط فرل ضي  تح   ف  ويمتهم 

  فمم   لونبمخ و  بم غ   ت  تي     بل م م بعل و ( و ع4.628 نحع لونبمخ أ يم , حيث ا غ 

,  1446   يمس  جع ة, ن  ة   م  رتيف  تي          فمم   ل ذ ك   ا ثبمت   بل  إذ,  (4.84  

144) . 
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 : دراسةحدود السادسا:

 14/22/1421  ما   2/24/1421وت ر    يرلة م  الحدود الزمنية : -0

 تا    بمحث    ل     فلاي   اي يموامت     فيمت ف  محمفف  دتر    ا  الحدود المكانية :  -4

   حمفف  دتر    ا .   ح و    ب  ا ,   ر  ت ع ض    ر س دجل ء   

إ ا مؤ ل ت  تي  , و سر م  ً إ ا وبيف  تعجهمت    ر س    رعد   : الإحصائيالتحليل سابعا: 

 .SPSS Ver)  جم اة     بلمجي   حم ي  وأ   فهم وآ يمت  تربمر فلضيمتهم, ف   تم  لا ر م    ا 

 دجل ء   رح ي   دحصمي     ط عب. وتر ث    ه  ن و ت ا م اأت : (14

   رال ر ت: لاسرفل ض  دجمامت   امد  ام  بحعثي . -2

    سب    ئعا :  بيم  نسب   دجما     مر يل مفي  م  مج عا  دجمامت.-1

 .  عسط   حسما :  فلض مرعسط  دجمامت    مر يل مفي   -1

  لانحل ا    فيمري: افهل  رج  ت ر   دجمامت    وسطهم   حسما . -0

 . بحثتيمس  لاسرجما :  رح ا  مع تف    بحعثي  إز ء مر يل ت    -5

 : واسرا ش  رح ا  وبيف    فتت  اي     ر يل ت وتعتهم   ريسيلا .يلسع ا مفمم   لارتبمو -8

 مفمم   لانح  ر    رف  :  رح ا  مف عا  تأثيل    ر يل ت   ريسيلا  ف     ر يل    سرجيب. -7

 المحور الثاني: الاطار النظري للدراسة

 اطار مفاهيمي –الإبداع التقني:اولا

 :وتعريفه . مفهوم الإبداع التقني0

ا ع ع " إ   J . A . Schumpeterم  تب   2111 سرا ش مصط ح  دا  ا   ر    نول ملة  مش 

 دا  ا   ر     ع   ر ييل    لوري " , و ا   لانر مر   ح ي    يالة  دا  ا   ر    ا   ف  

  ث مني مت , حيث أدبح  لا ر مش   فم   م  تب     ج ع    نوراي  وأملاام , ا  أد رت 

ار     ييي  إ     ميا ني   Oslo manual   يت إر م ام اف ع    2118 ج ع    نوراي   مش   

تمد  اع تسرفلض        رجمت   ج ا ة أو    حس    , ف ت      ف  يمت و نسم يب  دنرمجي  

نمل   ج ا ة    برالة أو    حس   وتام يف وإال   ت   ه  دا   مت , و ز      رل يا   ا      

اإ     ت لال س عي ار    مف عممت ميص       دا  ا   ر    ف      و   م   ول أورام 

 وأملاام و  يمام  وغيل م م     ول    ر  م  تص ره م ف     رفمو  و  ر  ي   لاترصم ا  .

و دا  ا   ر     ع    ج ا    ا  دوتق أو     تحسي  د يل أو  بيل ف      رجمت أو  سم يب 

 دنرمج    ي احص  ا جهع  فل ي أو ج م      ي اثب  نجمحع م     محي    ي ي  أو   ر  ي  , ف ت 

, 1441   ففم يرع م     محي   لاترصم ا   تحسي   دنرمجي  وتاييض   رام يف(    جعي و حسي  ,

 رج أو تحسي مت (  . و دا  ا   ر     ع تطبيق   ر يل ف    ر من    ر  تؤ ي إ ا تحسي م ف     52

( .و  رفمو  ف     ل   م   ج  د ع م رجمت Pascal,2003,2ف   سم يب   ف  ي   دنرمجي   

ج ا ة أو تحسي      رجمت ا م ارع فق  ر بي  رغبمت   اامي  أو تحسي    ف  ي   دنرمجي  ا م اح ق 

ا  إ  اتحظ ( . وا Brown,et.at,2005,94م رجمت ج ا ة تح ق رغبمت وتط فمت   اامي   

 لاا  ا   ر    م  تتل   ر ييل ت   ر  تح ث ف     ا    امرج      رج أو ف  تحسي    ف  ي  

 دنرمجي  , واسرا ش  دا  ا   ر     لإ مرة إ ا   ف  ي    ر  ارم إنرمجهم م  تتل   ر  ش   ر من  , 

( . و دا  ا Eras ,2006,3  ا  وافربل  م ف  ي    ر  تع      ف عممت وتب      فلف   صمحب  دا

  ر    ارلجم    ي  تحسي      رجمت    عجع ة أو ت  ام م رجمت ج ا ة   سعق أو    ي  تحسي  

,  1447   ي  إنرمجي    ر  تاع     رجمت ا ار ف أنع  هم , ف ت     سم يب  دنرمج      ,

ا ة  س ع أو ت ممت( أو تطعال م رجمت ( . وم     همش  نسمسي   لإا  ا   ر    ت  ام م رجمت ج 1

تمي     ر  احرمجع   ااع  أو تطعال   ف  يمت  دنرمجي     مي   نحع  نف   , م   ج  إنرمج وت  ام 

( . وأ مر    م  Jones & George,2008,28س ع وت ممت ت ب  حمجمت ورغبمت   اامي   

ع   ف  ي    ر  ا ا  م  تت هم    تح ق ( إ ا إ   دا  ا   ر      81, 1424   طعا  وإس م ي ,

   ص م ي   مدنرمج و  رسعاق و  بحث و  رطعال اه ا تب      ل     ر سيق و  رفمو  اي  أن طرهم  



    4102/   10 –/ العدد  01 -كلية الإدارة والاقتصاد  مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت       

   

258 

 

 

 نفامر و نسم يب   ج ا ة وتلج رهم ف  مي      ف   إ ا م رج ج ا  أو تطعال م رج تميم أو 

ي  إنرمجي  تمي    ر بي  مرط بمت   اامي  م      رجمت ,  سرا  ش    ي  إنرمجي  ج ا ة أو تطعال    

ف ت    جف     ل       نف   ف  سعق     مفس  . و دا  ا   ر     ع أسمس تطعر  نسع ق 

  ص م ي    ح اث     فمدلة , فهع اسم   ف  تطعر     رج   ل متون ع م و سر ل ر م ف    

والا   بمحث ف        ص      ( .211, 1424 حسي  ,   ص م ي    ل مت   م  ج ا    ر  تسعته

 لاا  ا   ر       ت ك  لان ط    ر  م  تت هم تح ق مياة ت مفسي  م  تتل م رج ج ا  وتطعال 

   ف  يمت  لانرمجي .

    أدبح  دا  ا   ر    ام  سب      ف   ضلورة حر ي  لا ميل م هم , . أهمية الإبداع التقني : 4

  ر      ر مفس حم يم ف   نسع ق , وأدبح  مم      مفس  ا عش   ا أسمس     رة   ا تمد  مع 

 دا  ا و سرا  ش    ع  ب  دا   ي  ا ا   مم  وف م    ع      سمي ة ف    بيئ    ر  ت  ط فيهم , 

أ  ء حيث أضح    ه    ع  ب و    ر ت  دا   ي    يعش م  أ م    فمايل    فر  ة   يمس وت ييم 

    ف   م  جه  و   ما ي    ر مفسي  م  جه   تلا , إذ لاا ا  م تجم   أ  ي   دا  ا   ر      ا 

وجع   اصعص ف  تح يق   لت    ار ف    جر فمت و    ف مت   ص م ي  حيث ا فب  دا  ا 

  ر     ور  ف  ت يا أ  ء     ف   وتفااا ت رتهم   ر مفسي  م  تتل مم ا   

 Robert,1999,469  , )Jacques,et.at,2003,327,07,  1440( ,    مر: ) 

تحييا   ط ب تمد  ف   نسع ق     بف  : إذ ا عش  دا  ا ار عا    ط ب  نو      ولاق  . أ

  لض ج ا  , وا عي   ط ب   ثمنعي    ولاق إحتل م رجمت ج ا ة وإز        رجمت    مي   

  : تبحث     ف مت   ص م ي   ومم   ا   رطعر واف  تحييا   فلض وت ق مع ر  ج ا ة    ت . ب

ث م رجمت ج ا ة , زام ة   فلض , ت بي  ح دا  ا معر    ممم  رطعال ن موهم , فف  ولاق ا

  حمجمت   ج ا ة ف    سعق , وت عاع     مو ت عش     ف   اا ق مع ر  ج ا ة    ت  ت عل 

 ارطعر م .

  ر مفسي  .زام ة ت رة     ف     ص م ي    ا   . ت

 ج ب   اامي  و  حصعل   ا رضم م    ولاق ت  ام م رجمت مرطعرة وففم   . . ث

 إاجم  فلص ج ا ة     ف     ص م ي    بيع ف  أسع ق ج ا ة . . ج

 م ح     ف     ص م ي    يلد      بي   راع  تمي ة   سعق , . ر

   حيمظ   ا ا مء و سر ل را      ف     ص م ي  . . خ

سل م  مم ااع   دا  ا مربع م اإا   مت  تلا ت  أ م  نيس   يالة  دا  ا اع   إا  ا ف .  

    برالة وته ا إ ا تح يق نيس   حمجمت .

 اف    دا  ا   ا تح يق   ر  ي     سر  م  . . ذ

    مل جف  آر ء افض   ارمب و ن ايمت    رف    امدا  ا   ر    ,  تي ع  . أنواع الإبداع التقني :1

( و joel & Frederic,1993,7 ر    ا ا  إ  اص ف إ ا أراف  أد ما و      ا إ   دا  ا  

,  1447( و تطما , Eris,2006,5( و 7, 1424( و  ا ا ل و ع را , 240, 1448 ح ي   ,

 (:80, 1424( و   طعا  , إس م ي ,24, 1424( و  مح   ,26

ا  ت ب  افض  ع أح  ث ت ييل ف  مع ديمت     رج وتصميصع  تقديم منتج جديد :  . أ

  لغبمت أو ت بع افض   حمجمت ااييي  أحس  , واه ا إ ا  لض م رجمت ف    سعق 

ترصف ام رج ا  ام  سب     فلوض م      رجمت    مي   ف    سعق , وا ا  إ  ااع   دا  ا 

 دا  ا . إذن  (Jean,1994,37ف    عظميف   ر  اؤ اهم     رج أو ف   لوو  سرف م ع  

 ( : joel & Frederic,1993,7ارف ق ثتث جع نب     رعج       رعج  ر       

 . إا  ا   رل يب    عظييي      رج  مترل ا تل يب  ج ا ة أو ت ييل ج ري فيهم 

 وااع   اصميع   ر  ي      رعج إا  ا   رل يب    عظييي      رج . 

 . إا  ا   ف مدل أو   اصميع وتاع    ا       ش فيع     رج 
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  رج   ج ا  افربل  مم   سمس   ب مء و ا عم      ف مت م ما      ف مت     ي     ر  ت عش  و  

( . وف    ص م مت   سلاف    ر يل افربل     رج   ج ا  Schroeder,2010,85ار يل م رجمتهم  

 مم   سمس  ف  ا مء     ف مت    ك تم تطعال م  ت  مرطعرة  ر  ام     رجمت   ج ا ة , 

 رجمت   ج ا ة تاع  م ي ة ام ف  يمت   ر  ي ي     عجع ة ام ر من    حم ي   محس  و   جمر و   

         رطعال     رج   حم   أو ت  ام م رج ج ا      ( . وم  اي  أ م  نسبمب215,  1441,

 ( :71,  1448 مح   , 

  ر يل ت  لاترصم ا   

  ر يل ت  لاجر م ي  و   ا  ل في   

    ر مني   ر يل ت 

   ر يل ت   سيمسي  و  ر لافمت   حاعمي  و  فتتمت    و ي   

و  اثيل م      ف مت ارعتف ا مؤ م   ا م ا ت رتهم   ا تطعال م رجمتهم و ترل تهم   سعق 

وتح يق رغبمت   اامي  م  تتل   ه     رجمت   ج ا ة , و        مو ارط ب م      ف مت 

في  وتطعال  د  مل   ج ا ة , و  ا   لغم م    صفعامت   حم ي    رل يا   ا   بحعث  لاسرا م

 & Robrt% م   نرامر ف      ف مت تأت  م  ن مو   بحث و  رطعال ف      رج   ج ا   24فم  

Scott,2010,34   و    رج   ج ا  اصيع    م . )Scott & Michell,2012,3 ع  صب  )

   ت رتهم  دنرمجي  و  رسعا ي   وتج   م وافبل   حيمة    ي احمفظ   ا حيعا      ف مت

و لاارامرا  , و    مم اجف      رج أ ثل م       ء ا ا  إنرمجع ننع التبط ا  ر ت مه    تلا 

لا ت   أ  ي         رة   ا إنرمجع وام رم   فمنع اح   ت رة     ف     ا   رج ا  و  ا تح يق 

 مفلا اأنهت  ر رجمتهم ,  ه   تهرم     ف   ارطعال     رجمت   مياة ت مفسي  مسر  م  م   ارامر م

مج ع   ن مومت     ف     ر  ت ع  إ ا ت  ام  لوض     رج   ج ا  و   طعر و سر ل ر ذ ك مع 

   عت  .

ت عش     ف  اإجل ء تف اتت وتحسي مت   ا  تحسين منتج موجود )المنتج الحالي( : . ب

  را ي  , زام ة    ي       مف    اامي  أو مع جه      مفس  ف  م رجمتهم   حم ي  ا لض ت  ي  

( . وتا ا ت أ  ي  تحسي      رعج   حم   ف    عت    حمضل Kotler,2006,727  سعق  

جل ء زام ة و ب    سره اي  ف    بيئ    ص م ي    حم ي    ا أنع ا  ثيلة م      رجمت 

ا رمز ام  ا ام   ر  ي  , وم  أسبمب تيمش     ف    و  رحعل    رسمرا م  م رج مفي  إ ا  تل

 ( :74,  1441ارطعال     رعج   حم       عسعي ,

 . مم لا اح ق     رعج   حم   أ   ا     ف   وغمامتهم    

 .  ر ييل    رسمرا ف  رغبمت وحمجمت    سره اي   

 .  ربمر ت  ترصم ا   

 . مع جه    ره ا  ت   ر مفسي 

 ي  ا ا   اا ف  ت  .  ر ما مع   أو  

وتحسي      رج   حم   ا ص  اع إجل ء تف ا  وتحسي    يع   لض ت  ا ع إ ا   سعق ا ا  ج ا  

( .و دجل ء ت و نسم يب   ر  85,  1424 ر بي  حمجمت ورغبمت   اامي     طعا  وإس م ي , 

مم   سمس  ف     يمت تسرا مهم     ف مت م   ج  تطعال م رجمتهم وت  ا هم إ ا   سعق تفربل  

تطعال     رجمت    مي   , و  ر  ش   ر من  , وت يل ت   سعق و ورة حيمة     رج  دبح   ع م  

ضمغط    ا     ف مت م   ج  تحسي  م رجمتهم و   سم  ة   ا تطعال م رجمت أ ثل  يمءة م  

تطعال ( . وDarian & Steren,2011, 689تتل إ تمل تحسي مت   ا   ه     رجمت  

    رجمت تع جع تح ام  بيل  حيث إ  مففم     ف مت ترفلض إ ا ض عو م   ج  ت  ام م رجمت 

 ج ا ة إ ا   سعق , و  ا     ف مت   ف   م   ج  ت بي   حريمجمت  ل يح   اامي  م    س ع 
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ص    ج ا ة ,   ا      نسمس ت عش    ل مت ارحسي  م رجمتهم م   ج  تاييف     عو   ر  تح

 ( .Richard,et.at,2003,1م  جمنب   سعق  

ج ا ة  ع  تريمر وتح ا    طلت      ا تص يم   ف  ي  تصميم أو استخدام عملية جديدة :  . ت

 نف   لانرمج     رعج أو   ا م  ,    ك فم  تاطيط وتص يم   ف  ي  ارف  م  ارح ا    عدف 

    فتتمت    مي   مم اي    ف  يمت   ريصي     ف  يمت   ر  ي ي   ص ع     رعج , وتح ا

  ر  ي ي   رص يم   عسي    ن ثل  يمءة  ص ع     رعج , و  مك   ة ففم يمت و ن ط  اجب 

 ( : 286, 1441   يمش اهم تتل تص يم    ي   دنرمج  محس  و   جمر,

 تح ي      رعج 

 تح ي     ي   دنرمج 

 تريمر نعا    ي   دنرمج  

  ا     ي  أو تطعة م  تطع ت  دنرمج .تص يم ول يق   ف    

و  ه ا  نسمس  م  تص يم   ف  ي   ع  رح ا  وت فيم    ع ر     م ا      ف   ا ي  تح يق أف   

(. و    تص يم    ي  إنرمجي  ج ا ة ارط ب تح ا  ج يع مرط بمت Evans,1993,302م يف   هم  

مم ترط بع م     يمت تحعا  حرا تصبح م رجمت د ع     رج   ج ا  م  تهيئ  وإ         تتت و

 (. 88,  1424تمم    ص ع وحسب مرط بمت   اامي     طعا  وإس م ي  ,

   تج ا  أو ت ييل ف    ف  ي   دنرمجي  اه ا ث. تحسين عملية موجودة )العملية الحالية( : هو 

س عب   ي    لإنرمج م م إ ا تحسي ع وتاييض تام يف  دنرمج واه ا أا م إ ا تحسي  أ  ء  ن

ارلتب   ع نرميج  اجماي  ف     ل و  ت و  ي     الجمت و نايمض تا ي    عح ة     رج   أو ي  

( . إذ  فم  تحسي    ف  ي   دنرمجي     ولاق  سر تل  دا  ا   ر    اؤ ي إ ا رفع 10,  2111,

تح يق أرامر أ ثل وض م  مياة  ففم ي    جهمز   دنرمج  وتحسي  جع ة     رجمت , وام رم  

( . وأدبح معضعا   ر من  و   ع  ب     سر لة Joel,1993,10ت مفسي    ي       ف     ص م ي   

 هم م   نمعر  نسمسي    ر  تحرمج   يهم    ل مت م   ج  ت  ام   ج ا     ي اط بع    سره ك , إذ 

  ي  ت  ي  ج ا ة ,   ا      نسمس فم  احرمج إنرمج     رعج ا ع ديمت وتصميع ج ا ة إ ا  

  ر من  تاع  ملتبط  امارامر م رجمت ج ا ة أو تطعال     رجمت    مي   ا مء    ا    ف عممت   ر  

ا  مهم رجمل   بيع أو احعث   رسعاق , وتطعرت   حمج    ا     ف مت   ص م ي  ف     ول 

    مفس  , وافض     ف مت   ص م ي  ت فهم (   ر  ب   ا Automation   ر  م  إ ا  نت ر   

( . 14,  1424ض    سرل تيجيمتهم م   ج  ت يا م        مفسي  م      ف مت     مث    مح   ,

وتحسي    ف  ي  تح ق   يلص لانجمز مسرعا  م   مسر ل   جع ة ف  أ  ء   ف  ي  , وار ح ذ ك 

تح يق تي    م ي  ف  أ  ء   ف  ي  وزام ة   طمت   م  تتل تحسي   دنرمجي     مي     ر  ته ا إ ا

( . و    مرسمت   ر  72,  1446 دنرمجي    ع جه  مرط بمت   اامي     ر يلة    لحيم وحس  ,

ت ي    سيطلة   ا تحسي    ف  يمت   ر  تؤ ي إ ا إنرمج م رعج ذي جع ة  م ي  ,     فم    سيطلة 

 دنرمجي     ف   امنسيماي    بل  و   ط  أو تعتف أو ضيما  وتحسي    ف  ي  اجفت  م    ف  ي 

( . و ه   ته ا تطعال   ف  ي  إ ا تطعال مم مسرا ش م  71,  1441   ع    لاو ي      عسعي , 

ت من   مدجل ء ت و نسم يب و  رطبي مت أو  سرا  ش  تلا ج ا ة     م  عظميف مفي    آل فيحم  

,1422  ,01. ) 

  التنافسية : ميزةالتراتيجيات اس ثانيا:

 لاضطل ب , و     لاضطل ب ت  ااع   أ املاطبيف    حمل نريج   بفض  تأت   ر مفسي       رة

ت ق  إ ات ك  لاضطل امت   ر  تؤ ي  أ نيسع نج   وامنس عب,   ف    ت يم ام  سب     أوتمرجيم 

  ا ة  أ املا  ه  لاارامر ت  تأت  مت وت  ت رج     لاارامر ت و لاترل  أ   ر مفسي  ا ا       رة

     نتلا   ف متتريعق   ا         ف متم     م ف   د م ي   , وف  و تع   حمل ا ا  لاا 

    فلوض    نتلاار  ام م رج  بيع ام   رجمت      ف     ص م ي  تيمش  نول   نملا ولاق  ح  
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  نتلا       رجمت افض     رجمت    ار ي   اإنرمج     ف  و ا  ارا ي  أت  , و  ثمن  تيمش 

  نمع ل   ي اجف     سره اي  ا ب ع    ا   ه     رجمت وا ففع    نمل  نسع ق   فلوض  ف  

 أني  تفعاض   را ي  و   صلوفمت   ر   إ ام م اؤ ي   نتلا  ر  تاا    ا  سفمر     رجمت 

 وح     لو   أ .وا ا   (71,  1441روالت, جلن   ش ومر يا  ا    ي  م رج مار ف 

و   بلر , مييزميزة التو ميزة الكلفة    ياة   ر مفسي  و  ر  افر   م   بمحث و  ر      سرل تيجيي 

تح ق مرط بمت  إ تسرطيع     ياتي     ل     ر  تفر    متي  إ  ع    مف   تريمر  نسمس 

تح ق    ر يياة و  ا ي  و   ام      مسب , لا  مياة   ر مفسي  ف    جع      رة  ااع  م  تتل 

    م  جمنب , وم  جمنب  وسعق وزامي  مح  ا مح    ا  رجا عجبع   جع ة    مم تراصع 

 تل  سرطم      ل   تي    بحث م  تاييض تام يف    ع    لاو ي  م  تتل تفمت  م مع   ثل م  

    .   تب     ا   ف    لات    ي  مع   حيمظ   ا   جع ةمعر   لامل    ي جف  حجم     مفس    بل  ا

افُ      مفس  ار ث  ف  افُ    ا ي  م  تتل تاييض   ا ي     رف    ام  ع    :ميزة التكلفة  -2

م       ف مت   ص م ي تر مفس و.  (Porter & Martin, 2001, 3) نو ي  أو ت  ي    فمم ي 

م رجمت اا ف   ف   هم وأسمس ا عجبع ا ا  أ  ت  ش   تتل   ا ي      اي   و    مم  م

م اي     اامي  واه   ااع    سفل     ايض  ع     يمس  نسمس ف  سعق   ا ي      اي   

(Slack, et at., 2004, 594) ,تفّ     ي  18, 1441(. وأ مر    ع ي , 52, 1446.    يعنس )

و سر ل ر تا ا    ه     رة,      رج  ر مفسي     ياة تيض   رام يف أح      عممت  نسمسي   اام ة 

والا  إذ أ  تيض   رام يف ا جم   ع تيض  نسفمر إ ا     ا    ي ارف ا ت رة     مفسي .

( ف  حم    ع    ه ا    ي تسفا إ يع     ف مت ت  ام تا ي  م اي   71, 1446 جلن  و ل ج, 

ق لاا  م    ر ييا اي    رام يف     ي      لتبط  ام   رجي      مفس  ف    سع   ف متم مرن ً ابمت    

و  رام يف     ي      لتبط  ام   رلا , في    ه   حم   ت  ارط ب تح يق       ر ييا في م ارف ق 

ام را ي  أ  تاع    ا  ر ا  و سف   يس ف ط ام رام يف   ر  ارح  هم     رعج    ي ارفمم  مفهم 

 تعسع م    ه    ر ا   ر       ي مت  دج م ي    ر  ارح  هم     رلي. و ا  أا مً   يك أ 

تب ا   ه  لاسرل تيجي    ا فا لة ت يا م رجمت    ل      امت      رجمت  ميزة التميز :-4   

   فلوض  ف    سعق, وارعتف ذ ك   ا مم ارم   بم ع   ا   اامي  ا ا  مار ف   م ا بفع 

مجمتهم ورغبمتهم , تصعدم  و ئك    ا  ااع    ر ممهم ام ر يا و  جع ة     مفسع   ي مسب مع ح

  ثل م    ر ممهم ام سفل, و ا  ااع      رج م يا  اجب    ااع  غيل تما    ر  ي  م  تب  

    مفسي   و   ا  لات  دفب   ر  ي  , و     ااع  م  ر   ه     ر يا و  ا  سرف       ا فع ث  ع 

(   ر يا ام     ل     ا ت  ام م رعج مر يا 72, 1446(,   م  لا   حعل,01, 1421  م ل,

 مم ت ممت ام   رعج, تمد  تصميع أ  ا,  جع ة   ااع  نفل وجه  م  وفلا  و ع تي   ملتيف 

 س س   أن ط  تتل م      رعج  ر ييا    حر       صم ر فهم    لوري م  ااع    بيع( و   ك اف 

لاح م.      مو   ه تيصي  وسيرم .  ر يا جع نب  رح يق     ف   و يمء ت  تت ر    ي   وتعظيف

تفر   مسم     ر يا   ا جع نب في م ااع   ف  يمت  دنرمجي    س ع و  ا ممت م  تتل ت  ام م رج 

أو مااج م رجمت ار يا اع ح  أو أ ثل م    ف مدل     مفس  و  ر  ت       جع ة   فم ي  و  رص يم 

ث  وت ممت مم اف    بيع( ا ا  أف   مع  نت  ا فل  لا ربمر أسفمر ت ك     رجمت, ف ت     نم

 لا ر مش ام بحث و  رطعال ا ي  ت  ام م رجمت ت بع حمجمت   اامي  وتر يا        مفسي , ف تً 

ضفف       سيطلة   ا  ن  ء أ ف  يمت    ل تب  و  ف  نتطمء   ع ر ة أو    حر    سرؤ ي إ ا

 ,Lowsonت رة     ف   ف    حيمظ   ا مياتهم   ر مفسي  و    سعا ا ع  إ ا   ي     سلاع  

 ياة   ر  تفلضهم    ل   ض   م رجمتهم  لاتلا  تؤت    ه رو    رجمت     ,  (168 ,2002

م    ياة ث مر م    مم تاع  تم رة   ا   حصعل   ا  ف    لاسفمر نريج    ر يا    ي تر رع اه

جلن  م رجمتهم ف   لاسع ق و  ر  تيعق   را ي    ر  تح  رهم    ل     عدعل   ا       ر يا  

 .( 71, 1446,و ل ج,  

  



    4102/   10 –/ العدد  01 -كلية الإدارة والاقتصاد  مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت       

   

284 

 

 

 التنافسية :  ميزةالو أنواع الإبداع التقنيالعلاقة النظرية بين  -ج
 دا  ا   ر     ع   ف  ي    ر  ا ا  م  تت هم    تح ق    ل     ر سيق و  رفمو  اي  أن ط  

    ف     ص م ي   مدنرمج و  رسعاق و  بحث و  رطعال اه ا تب    نفامر و نسم يب   ج ا ة 

ج ا ة أو  وتلج رهم ف  مي      ف   إ ا م رج ج ا  أو تطعال م رج تميم أو  سرا  ش    ي  إنرمجي 

تطعال    ي  إنرمجي  تمي    ر بي  مرط بمت   اامي  م      رجمت , ف ت    جف     ل      

(. و دا  ا   ر     ع أسمس تطعر  81, 1424 نف   ف  سعق     مفس      طعا  وإس م ي ,

تطعر  نسع ق ون ع م و سر ل ر م ف      ف مت   ص م ي    ح اث     فمدلة , فهع اسم   ف  

( . وم     همش  نسمسي  211, 1424    رعج   ج ا    ر  تسعتهم     ف     ص م ي   حسي  , 

 لإا  ا   ر    ت  ام م رجمت ج ا ة  س ع أو ت ممت( أو تطعال م رجمت تمي     ر  احرمجع   ااع  

ممت تر يا اهم أو تطعال   ف  يمت  دنرمجي     مي   نحع  نف   , م   ج  إنرمج وت  ام س ع وت 

( , وت عش     ف   اإجل ء Jones & George,2008,28وت ب  حمجمت ورغبمت   اامي   

تف اتت وتحسي مت   ا م رجمتهم   حم ي  ا لض ت  ي    را ي  , زام ة    ي       مف    اامي  أو 

نرمجي     تج ا  أو ت ييل ف    ف  ي   د ( ,Kotler,2006,727مع جه      مفس  ف    سعق  

اه ا إ ا تحسي ع وتاييض تام يف  دنرمج واه ا أا م إ ا تحسي  أ  ء  نس عب   ي    لإنرمج 

م م ارلتب   ع نرميج  اجماي  ف     ل و  ت و  ي     الجمت و نايمض تا ي    عح ة     رج  

  ر    اؤ ي ( . إذ  فم  تحسي    ف  ي   دنرمجي     ولاق  سر تل  دا  ا 10,  2111 أو ي  ,

إ ا رفع ففم ي    جهمز   دنرمج  وتحسي  جع ة     رجمت , وام رم   تح يق أرامر أ ثل وض م  

تفر   مسم     ر يا   ا جع نب في م و(, Joel,1993,10مياة ت مفسي    ي       ف     ص م ي   

ت ار يا اع ح  أو ااع   ف  يمت  دنرمجي    س ع و  ا ممت م  تتل ت  ام م رج أو مااج م رجم

أ ثل م    ف مدل     مفس  و  ر  ت       جع ة   فم ي  و  رص يم  نمث  وت ممت مم اف    بيع( 

ا ا  أف   مع  نت  ا فل  لا ربمر أسفمر ت ك     رجمت, ف ت     لا ر مش ام بحث و  رطعال 

     سيطلة   ا  ن  ء ا ي  ت  ام م رجمت ت بع حمجمت   اامي  وتر يا        مفسي , ف تً 

أ ف  يمت    ل تب  و  ف  نتطمء   ع ر ة أو    حر    سرؤ ي إ ا ضفف ت رة     ف   ف    حيمظ 

 .  (Lowson, 2002, 168  ا مياتهم   ر مفسي  و    سعا ا ع  إ ا   ي     سلاع  

 المحور الثالث: الجانب الميداني

 وثين :وصف الشركة المبحوثة والأفراد المبحاولا: 

تم تأسيس    ل     فلاي   اي يموامت     فيمت ا بم رة  نبذة مختصرة عن الشركة المبحوثة: -2

م  وز رة    يط   فل تي  واملاتيمق مع    ل     فلاي   تسرث مر ت   برلو ي  وا سم        

ذ ك ( و244م     ل مت   فلاي  , وا  ك تم  لا ت     تيمش    ل   ا عجب    منع  رتم  

و   ي نف   م  تت ع   فتت  اي     ؤسسمت   فل تي  ذ ت  لاترصمص , وتم  2168 مش 

م ح تسهيتت    مراع   ه    ل    رجهيا م ام  ع    لاو ي  وإ يميهم م     يع  و   ل يب 

( 275  امد  امدرامر و لاسريل   و  رحعا    امرج  , ف ت      ع هم ام  منع  رتم  

راع   ر  ي    ابلا , ا ا  رأس ممل    ل     فلاي   اي يموامت     فيمت م    امص ا  م

  ة  ل مت و ول  لاي  وت ث  نسب  مسم    ت ك    ل مت حص   و    لاي  أو مج ع   

 ول ف  رأس م هم , و  ه ا   لييس  م  إن مء   ه    ل    راع  تطما  لا  م رلك لانرمج 

مجهم     فيمت   عو ي    فلاي   رممي  مصم ر ثمار  م    ه    ع      ع     اي يموا    ر  تحر

 لاو ي  افي      ت  بمت  نسفمر و لاحرامر ت , ف ت    تطعال مي      ص م مت   برل 

و ي يموامت وتح يق ن     ر  يمت    ر  م  وإ سمب   ابلة ف    ه    يم ا  واب غ      مم يهم 

 .  وثميق    ل  (( فل  144ام عت    حمضل اح و   
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تم  تريمر    ل     فلاي   اي يموامت     فيمت  راع  مبررات اختيار المنظمة المبحوثة : -4

  ر س  وذ ك  لأسبمب  لآتي :  مي  نم 

  عنهم  ح  أوجع   رطعر ف    ص م مت   برلو ي يموا    بمرزة   ا مسرعا    ول   فلاي . -أ

 لايم م رل م اي    ب       فلاي  ف  مجمل   ص م     برلو ي يموا .ت ث   تحم   وتفمونم   -ب

  ا    ل   تط فمت  م  ي  مه   ف     سر ب  تمد  اف   تع هم  ف ع ف    ج في     و ي   -ت

   رج   ي يموامت     فيمت و  ر  تف   اإد  ر ن لة فص ي      نسفمر   فم  ي     رجمت 

 ف    فم م .  ل مت  ي يموامت     فيمت

ت رمز    ل   ارل يا م   ا م رجمت ارلو ي يموا  مح  ة وتل ا ف  تسعا هم   ا أسع ق  -ث

مح   و  فمم  مح  ة أا م ,    ك ت رمز م رجمتهم ام جع ة   فم ي  و  ا ي      اي   , و  يع 

 تسرطيع أ  تح ق    ياة   ر مفسي  . 

 لا  رة   ف يم و    ر ء   ع   م   لافل     فمم ي  ف تم  تريمر مج وصف الافراد المبحوثين : -1

    بحعث  .       ف  ورؤسمء  لاتسمش و   عح  ت و  اطعو  دنرمجي  ف  

(  سر مرة  سربيم    ا       في   م    فمم ي  ف     ل   04 نسجمممً مع ذ ك تمش   بمحث ارعزاع  

م  حيث   ر س ( تصميع أفل    ي     2  ,  سرلجف  ام امم  , واعضح   ج ول ر س مجر ع   

  م ة   ا م  و  رحصي    ف   ( :

 تي     ر س     ل  ( تصميع  نفل      بحعثي  ف  2  ج ول  

 

 المعلومات

 

 الفئة

 

 العدد

 

% 

 13 02 دبلوم فني التحصيل الدراسي

 01 42 بكالوريوس

 شهادة عليا

 

4 3 

مدة الخدمة في 

 الشركة )سنة(

 

 

 

 3 4 3 -0من اقل

0-01 01 43 

00-03 04 11 

 21 00 فأكثر 00

 . سر مرة  لاسربمن    ص ر: إ       بمحث املا ر م    ا 

 (  لآت :2اتحظ م    ج ول  

  رحصي     ر س : افُ     ؤ     ف    م     ؤ ل ت   بم     ن  ي  ف  مجمل  تريمر   فمم ي   - أ

,إذ ابي     ل     ر مفسي  ف    نع ا  لاا  ا   ر    و   ياةم   ر  ت فاس   ا نحع  بيل   ا فه

%( م  مج عا  نفل      بحعثي  حمد ي    ا  هم ة    ا عش   ي  ,ف  حي  15( إ   2  ج ول  

%(,في م  ا   نسب  حمم      هم  ت   ف يم  84ا       سب     ئعا   حمم    هم ة   بام عراعس  

 %( م  مج عا  نفل      بحعثي .5     مجسريل و    رعر ه (

س ع ت   ا م  ف     ل  :   ا م    طعا    هم  ور مهم ف  تل  م   ا م  و   فلف    ا أفل    - ب

 ي      ر س  م م  ع  نفامس و ثل  بيلا  ف  تلدي    جمنب    ي  ن  م  تتل  دجما    ا 

م   نفل       سب     م ب ( إ  2  ج ول   ف ل ت  لاسربيم    ا نحع ج ي اا ع م    ربما  ,إذ ابي 

س  , إذ  22   بحعثي    اهم ت م  تؤ  هم م  تل  م   ابلة و   فلف  و   ا    اهم ت م  أ ثل م  

%( م  5( س ع ت  5 -2%(, في م ا    نسب   نفل      ا  ا ر اع  ت م  م   15ا    نسبرهم  

  ي     بحث .

ودف ووبيف   تر      ه   ي لة البحث : متغيراتملين حول للعا الأوليالتشخيص  : ثانيا - ت

  SPSSحسب م ا ر هم   فمم ي  ف     ل  , وتح ي مً    ك  سرا ش   بمحث النممج  ر س مر يل ت   
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 تسر لال   ا  نوسمو   حسماي  و لانحل فمت    فيمرا  و  رال ر ت ونسبهم    ئعا  ونسب  

 لاسرجما  إ ا آ ي      يمس
 , 

    يمتم  تتل ت س  أنع ا  دا  ا   ر     ر     بمحث ف  تيمس 

ت  ام م رج ج ا  , وتحسي  م رج معجع  ,وتص يم    ي  ج ا ة, وتحسي     ي  تر ث  اـ  

(  ييا  ر,و  ر مفسي  م  تتل مياتي  ت مفسيري  تر ث  اـ   ا ي    ياة   وتيمس مر يل ,(معجع ة

( ف لة 11, وت  ا غ مج عا   ي ل ت   ت    ر يل ه بحعثي   ه   رفلا   ا مسرعا إ ر ك   

   م ا ر ع    بحعثي .  ت   ر يل ه. وفي م اأت  ودف  ه ثتث ام ر م  م يمس   يالت(   

 ف     ل      بحعث ودف مر يل ت   بحث  (1  ج ول  

   سب       

    ؤا    

 

 افم  

   بحث

   لما

 م يمس  لاسرجما 

ما
س
ح
   
ط
س
 ع
 

 
 

ا 
ل 
ح
لان
 

ي
ر
يم
 ف
  

 

  
ما
ج
سر
لا
  
ب 
س
ن

%
)*
(

 

أتيق  

% 

 تيق 

إ ا 

ح  مم 

% 

لا 

أتيق 

% 

ت  ام م رج 

 ج ا 

X1 81 21 21 2.5 0.65 61 

X2 87 11 22 2.6 0.59 68 

X3 51 11 20 2.7 0.57 14 

تحسي  

م رج 

 ج ا 

X4 56 16 20 2.4 0.80 64 

X5 76 21 1 2.8 0.48 14 

X6 88 27 27 2.4 0.64 64 

تص يم 

   ي  

 ج ا ة

X7 07 18 27 2.4 0.69 64 

X8 54 21 12 2.4 0.72 64 

X9 07 01 22 1.9 0.79 88 

تحسي  

   ي  

 ج ا ة

X10 75 21 8 2.5 0.65 64 

X11 75 27 6 2.6 0.54 68 

X12 81 15 8 2.7 0.63 14 

   ا ي  

X13 58 18 6 2.7 0.52 14 

X14 12 00 16 2.4 0.76 64 

X15 51 18 22 2.2 0.88 71 

X16 07 00 6 2.3 0.76 78 

X17 58 15 21 2.6 0.68 68 

مياة 

   ر ييا

 

X18 61 20 1 2.6 0.59 68 

X19 56 15 27 2.5 0.69 61 

X20 81 15 8 2.4 0.72 64 

X21 75 11 1 2.5 0.69 61 

X22 58 11 5 2.4 0.80 64 

 71 4,80 1,0 21 16 84   ف ل   فمش
 

 )* 
 ت سم    سمح  ا ا   مش إ ا:

 ضفيف --------(0.01-0.32   سرعا  نول / ا ع اي  

 مرعسط --------( 0.33-0.66   سرعا   ثمن  / ا ع اي  

  م   --------( 0.67-0.99   سرعا   ثم ث / ا ع اي  
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-(X1 يل ت   بحثمر     بحعثي  ا أ  جمامت ( وجع   تيمق اي  1اربي  م  مفطيمت   ج ول  

X22   ف  حي  ا     رج    ش  لانسجمش   فمش    تيق%( 60( إذ ا غ مف ل إجمامت    بحعثي , 

%( لا أتيق, وا    نسب   دجمامت    حما ة 12   ت   ر يل هدجمامت    بحعثي    ا ف ل ت   

جمامت    بحعثي  %(, و از ت ك    ف لات مرعسط  نوسمو   حسماي  د28   ر س   نفل    ي   

( , 4.80( امنحل ا مفيمري  1( و ع أ  ا م    عسط   حسما    يلض      يمس  1.0   ي اب غ  

%( و    ا ل   ا أ  مسرعا    بحعثي  ت  ا غ 71ف  حي  ا    نسب   لاسرجما  إ ا آ ي      يمس  

أنع ا  دا  ا أ  ي  تؤ ل رعا   حم       ر  (   ر  م  آ ي      يمس   رتيما مس   ثم ث   سرعا 

  ر  ا      t-Test, وافاز ذ ك أا م ظهعر تي   مسرعا    لا    تتربمر  ر مفسي      رةو   ر   

 ه( و    اؤ   أ  إجمامت    بحعثي    ا ف ل ت    4.45( و   أت  م  مسرعا    ف عا    4.44 

 دسهمش  ن بل و داجما  ف  ( X18 م  تتل    ر ييا  ياة  من   اجماي , وت   م    ت   ر يل

وتي    (4.51و نحل ا مفيمري   (1.8  واعسط حسما  (83وا سب   تيمق    ت   ر يل   هأغ مء 

  ه ه   ي ل ت . ( م م ا يل إ ا   رجمنس اي  إجمامت    بحعثي  4.44ا      t-Test   لا    تتربمر

 :التنافسية ميزةال وأبعادواع الإبداع التقني أنبين  :اختبار علاقات الارتباط والتاثير ثالثا

وت ع   ه   يلضي    ا أنع   مك  تت   رتبمو مف عا  معجب  اي   :اختبار الفرضية الأولى.0

    بحعث ف     ل        ا  تم  تريمر  م  ر مفسي    ياة   اف يمجر ف  و نع ا  لاا  ا   ر    

 : لآتي   يلضيمت   يل ي  واريلا   هم 

 . ن نامجر ف  وافُ    ا ي  أنع ا  دا  ا   ر    تعج   تت   رتبمو مف عا  اي   -أ

 .  ر ييامجر ف  وافُ  أنع ا  دا  ا   ر     تعج   تت   رتبمو مف عا  اي  -ب

 (  تتمت  لارتبمو    رف    امتربمر   ه   يلضي .1وابي    ج ول  

 تح ي   لارتبمو (1  ج ول  

    ر يل   ريسيلي             

    ر يل    سرجيب
 أنع ا  دا  ا   ر   

  
فم
 ا

رة
  
  

 

ي 
س
مف
ر 
  

 

  ن نا  ا ي  
*

4.01 

   ر ييا
*

4.00 

    ف ل   فمش
*

4.07 

          P ≤ 0.05                                       N = 04   

مجر ف  وأافم  أنع ا  دا  ا   ر    ي  ( إ ا وجع   تت   رتبمو مف عا  معجب  ا1ا يل   ج ول  

  فمم   لارتبمو      ف ل   فمش, إذ ا غ م يل     ر مفسي   ياة  
*

و ع (4,45ومسرعا مف عا  ( 4.07

م  بحث   ي    ا   فتت  اي     ر يلا  إذ ت يل   ه    ريج  إ ا أنع    م  ز   ت    ل   تي    

     رةف  و       ا تحسي هم    م أسهم ذ ك ف  تفااا مجر اأنع ا  دا  ا   ر      ر ممهم 

أنع ا أ مرت نرميج   رح ي   دحصمي  وجع   تت   رتبمو مف عا  معجب  اي  ومجر ف .    ر مفسي 

ا    تي رهم    ن نا  ا ي  مجر ف , وافُ    دا  ا   ر   
*

وت ل   ه ( 4,45ومسرعا مف عا  ( 4.01

مجر ف  سعا تسهم ف  اأنع ا  دا  ا   ر     مش    ل   تي    بحث    ريج    ا أ  زام ة   ر

, وأ مرت نرميج    ار ي  امسر ل ر أن طرهمتاييض تا ي   م  تتل  ن نا  ا ي   مياة تحسي  افُ 

مجر ف , وافُ  أنع ا  دا  ا   ر       رح ي   دحصمي  إ ا وجع   تت   رتبمو مف عا  معجب  اي 

  ا    تي رهم   ر ييامياة 
*

, وت يل   ه    ريج  إ ا إمامني  تحسي  (4,45ومسرعا مف عا   (4.00

  ا مم أفلزتع  وبناء  . وم رجمت ج ا ة  دنرمجي تحسي مت مسر لة  ف  يمتهم  م  تتل   ر ييامياة 

 و  يلضيمت   يل ي   نو ا  لييس  نرميج   رح ي   ترتبمو اي  مر يلي    ر س  ت ب    يلضي  

 .    بث     هم
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 إ اوت ع   ه   يلضي   : عنها والفرضيات الفرعية المنبثقةاختبار الفرضية الرئيسة الثانية .4

  ر مفسي  مجر ف  ف     ل        رةأافم  ف  مجر ف  ننع ا  دا  ا   ر    مف عا   تأثيل  مك  أ 

 : لآتيري    يل يري    يلضيري واريلا   هم     بحعث 

 مجر ف  ف  افُ    ا ي .أنع ا  دا  ا   ر    ثل تؤ -أ

 .  ر ييامجر ف  ف  افُ  مياة أنع ا  دا  ا   ر    تؤثل  -ب

مجر ف    ر  ت ث     ر يل ننع ا  دا  ا   ر    ت يل نرميج   رح ي  إ ا وجع  تأثيل إاجما  مف عي 

(   ا 0  سرجيب, اعضحهم   ج ول  مجر ف  وت ث     ر يل     ر مفسي   ياة    ريسيلي ف  أافم  

    حع  لآت :

   ا     ا    سرعا  لانح  رتح ي  ( 0  ج ول  

    ر يل   ريسيلي

 

    ر يل    سرجيب

أنع ا  دا  ا   ر    

R مجر ف 
2

 
F 

B0 B1  ج و ي     حسعا   

   ر مفسي      رةأافم  

 مجر ف 
4.562 4.018 4.26 7,511 0.46 

 1,38   =  )N= 40                            D.F                          4.45   >P
*

 

أنع ا  دا  ا (   امص ارح ي   لانح  ر وجع  تأثيل مف عي معجب   ر يل ت 0تبي  م    ج ول  

مجر ف  افّ  م مر يل ت    ر مفسي   ياة  مجر ف  اعديهم مر يل ت تيسيلا  ف  أافم    ر    

(     0.46( و   أ بل م  تي رهم   ج و ي    بم     7,511(    حسعا   F    تي    مسرجيب , إذ ا

R(. وا غ مفمم    رح ا   4.45( وا سرعا مف عا   2,16 رجر  حلا   
2

( و    اف   إ  4.26(  

أنع ا  دا  ا مجر ف  تفع  إ ا تأثيل    ر مفسي   ياة  %( م   لاترتفمت    يسلة ف  أافم  26 

مجر ف  وافع    بمت  إ ا مر يل ت   ع يي  لا ا ا    سيطلة   يهم أو أنهم غيل   ت   ف       ر 

اأنع ا  دا  ا   ر    ( اربي  أ  زام ة  لا ر مش B1أن عذج  لانح  ر أدتً. وم  مرماف  مفمم   

( فه  B0 , وأمم مفمم    ر مفسي   ياة  ( ف  4.018اعح ة و ح ة اؤ ي إ ا ح وث ت ييل م   ره  

, وأنع ا  دا  ا   ر   ا ض    فل    فم  ي     ر مفسي   ياة   تفاز    بحعث تف   أ     ل   

(    حسعا    بم     tوم  مرماف   تربمر  
*

( نج  أنهم تي   مف عا  وأ بل م  تي رهم   ج و ي  1.705

 ثمني يلضي    لييس    (. وا  ك ت ب    2,16( و رج  حلا   4.45(     مسرعا مف عا   2,611 

مجر ف     ر مفسي   ياة  مجر ف  وأافم  ننع ا  دا  ا   ر      ر  ت ع   ا    مك تأثيل مف عي 

أنع ا  دا  ا ( وابي  تأثيل 5. أمم      رأثيل   ريصي     ر  افلضهم   ج ول     بحعث ف     ل   

   ا وفق مم اأت :   ر مفسي   ياة   مجر ف  ف     اف  م  أافم   ر    

   جاي    ا    سرعا  لانح  رتح ي   (5  ج ول  

    ر يل   ريسيلي      

 

    ر يل    سرجيب

أنع ا  دا  ا   ر    

R مجر ف 
2

 
F 

B0 B1  ج و ي     حسعا   

  
فم
أا

رة
  
  

 

ي 
س
مف
ر 
  

 

  ا ي  

  ن نا
4,517 4,028 4,27 7,247 0.46 

 0.46 5,116 4.25 4,168 4,580   ر ييا

  2,16    =  )N= 40                          D.F                   4.45   >
*

P 

  وجع  5: ار ح م    ج ول  الكلفةمجتمعة في بعُد أنواع الإبداع التقني تأثير متغيرات )

مجر ف  اعديهم مر يل ت تيسيلا  ف  افُ  ننع ا  دا  ا   ر     تأثيل مف عي معجب

( و   7,247(    حسعا    بم     Fافّ هُ مر يل ً مسرجيبمً وا  م       رأثيل تي      ا ي  
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( ض   مسرعا مف عا  2,16(      رجر  حلا   0.46أ بل م  تي رهم   ج و ي    بم     

R( ا فمم  تح ا   4.45 
2

%( م   لاترتفمت    يسلة 27( و    اف   أ   4.27( ت ره  

مجر ف  وافع    بمت  إ ا مر يل ت   ع يي  لا أنع ا  دا  ا   ر    م تيسل   ا ي  ف  افُ  

 ا ا    سيطلة   يهم أو أنهم غيل   ت   ف  أن عذج  لانح  ر أدتً. وم  مرماف  تي   

 

اعح ة و ح ة اؤ ي إ ا ح وث اأنع ا  دا  ا   ر    ( اربي  أ  زام ة  لا ر مش 2Bمفمم   

تح ق     بحعث ( فه  تف   أ     ل   B0, وأمم مفمم   ا ي   ( ف  4.028ت ييل م   ره  

  لاو ا, واه   ت ب    يلضي    يل ي  وأنع ا  دا  ا   ر   ا ض    فل    فم  ي    ا ي  

 .ثمني م    يلضي    لييس    

  وجع  5: ار ح م    ج ول  التمييزمجتمعة في بعُد أنواع الإبداع التقني تأثير متغيرات )

مجر ف  اعديهم مر يل ت تيسيلا  ف  افُ  ننع ا  دا  ا   ر    مف عي معجب تأثيل 

( و   5,116(    حسعا    بم     Fافّ هُ مر يل ً مسرجيبمً وا  م       رأثيل تي       ر ييا

( ض   مسرعا مف عا  2,16(      رجر  حلا   0.46أ بل م  تي رهم   ج و ي    بم     

R  ( ا فمم  تح ا 4.45 
2

%( م   لاترتفمت    يسلة 25( و    اف   أ   4.25( ت ره  

مجر ف  وافع    بمت  إ ا مر يل ت   ع يي  لا أنع ا  دا  ا   ر    تيسل م    ر يياف  افُ  

ا ا    سيطلة   يهم أو أنهم غيل   ت   ف  أن عذج  لانح  ر أدتً. وم  مرماف  تي   

اعح ة و ح ة اؤ ي إ ا ح وث اأنع ا  دا  ا   ر     مش ( اربي  أ  زام ة  لا ر2Bمفمم   

( فه  تف   إ     ل      بحعث  B0و مم مفمم   ,  ر ييا مياة ( ف 4.168ت ييل م   ره  

واه   ت ب    يلضي   .وأنع ا  دا  ا   ر   ا ض    فل    فم  ي     ر ييا تح ق مياة

اي    لانح  ر  ا مم أفلزتع نرميج تح ي   وبناء   م    يلضي    لييس    ثمني .   ثمني   يل ي  

 مر يلي    ر س  ت ب    يلضي    لييس    ثمني  و  يلضيمت   يل ي      بث     هم.

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات :

  الاستنتاجات:اولا:
 :و ملات ت ص     ر س  إ ا مج ع   م   لاسر رمجمت    ي  ني  

أ     ف ل   ر س  د ر ك  نو     فمم ي  حعل    مر يل م  مر يل ت      ي  نرميج تح ي  -2

  فمش د ر  هم  م  م بعلاً ومع  لاتجمه  داجما , م م اؤ   أ     بحعثي  اع ع    ر مممً  بيل ً 

   ر مفسي    ل رهم.  ياة  ف  سبي  تفااا ننع ا  دا  ا   ر    

    بث     هم إ ا وجع   تت   رتبمو      نو ا و  يلضيأ مرت نرميج  تربمر   يلضي    لييسي -1

  ر مفسي . إمم ااصعص  تت   لارتبمو اي    ياة  مجر ف  وأنع ا  دا  ا   ر    مف عا  اي  

 ( ح    أ  ا  تت   رتبمو م  اي   را ي   ر مفسي  فأ     ياةو  م يل ة أنع ا  دا  ا   ر    

ننع ا    ل      بحعث     ر مفسي  , وافع  ذ ك إ ا   م إ  رة  ياة  مع أنع ا  دا  ا   ر    

 .  دا  ا   ر   

مم أ   ر مفسي  ياة   ف   مجر ف ننع ا  دا  ا   ر    أظهلت نرميج    ر س  وجع  تأثيل مف عي  -1

أ  ا    , ح  (  را ي فأ      ر مفسي   ياة  ف   م يل ةأنع ا  دا  ا   ر    في م ارف ق ارأثيل 

 نسب  تأثيل مف عي , و  ه    ريج  ترطماق مع نريج   تتمت  لارتبمو اه      أ . 

و   ي ا ث ع    ر مفسي   ياة   م  حيث  ن  ي  ف  أنع ا  دا  ا   ر     مك تبما  ف  تأثيل  -0

  ا  ارع ي    فمم ي     رة    ل  وافع  ذ ك إ ا   ر مش , تح ي   لانح  ر  ف  نثل    ف عي 

وتاييض   ر ييا ف      رجمت و نفامسمت ذ ك   ا   نرمج وتص يم م رجمت ج ا ةضلورة 

   ف  دنرمج.
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 :توصياتالثانيا: 

   ر  تفاز  دومر   بحث  و  ا    حع  نت :  رعديمتف  ضعء  لاسر رمجمت ن يل إ ا أ م   

أنع ا  دا  ا   ر    ج يفهم حعل  ضلورة تث يف   فمم ي  ف     ل   ف     سرعامت  د  را  -0

م  تتل إ     ال مج و ور ت ت رابي  وتث ييي  اه ا ا مء ث مف    ت ي  ردي   تفاز     رة 

   ر مفسي  ف     ل  .

 ا  ارح ق تمثيل  ف    ف  يمت  دنرمجي     ر عا ف   دا  ا   ر    اتء  لا ر مش   امف  ارح يق  -4  

   ه   ف  يمت ف  تح يق     رة   ر مفسي .  مبم ل  وففملا  ج يع

   ي اح ق   ر يا ف  أ  يهم  ام  ا اأنع ا  دا  ا   ر    ضلورة تاثيف    ر سمت   امد   -1

 ل مت د م ي  أتلا و  ا نطمق أ    ف  ايئ     ي     رحييا م   ا   ر م    ه ف  

 ت م  ن   فهم.   ف  يمت

 قائمة المصادر

 المصادر العربية

 اولا : الرسائل والاطاريح الجامعية :

," تيفي     ي   دا  ا م  تتل ت  ي    فتت  ام اامي ", رسم   1448ح ي  , امسي ,  -2

 ممجسريل,   ي    ف عش و  رسييل, جممف    جا يل .

,"  ور رأس ممل   يالي و   رة   جع ة    مم   وأثل  م 1446  يعنس, دبمر أنعر اف عب,  -1

 ,   ي   لا  رة و لاترصم  جممف     عد  . ولوح    رعر ه يمت", ف  أ  ء   ف 

( ,"  نسس   فمم   ب مء    ا ام   ر مفسي  و ور م ف  ت ق    ي  ", 1441  ع ي  ,  ت   ,   -1

رسم   ممجسريل , غيل م  عرة ,   ي    ف عش  لاترصم ا  و  عش   ريسيل   رجمرا  , جممف  

   جا يل .مح   اع ضيما ,    سي   , 

,"   رسعاق و   ا ام   ر مفسي  ", أولوح    رعر ه ,  ي    ف عش  1446 حعل ,سممي  , -0

  لاترصم ا  و  عش   ريسيل, جممف    حمج  ح ل ,   جا يل .

 ثانيا: الدوريات:

,"  تت   دا  ا   ر    الضم   ااع ", مج    لا  رة و لاترصم   1424حسي , اسلا مح  ,  -2

 ( .62  ف     جممف  ا    ,

,"  ثل إا  ا   ف  ي  ف  تص يم     رعج",    ج    1446  لحيم, أام  مح ع , وحس ,  ا م, -1

 ( , جممف   لاتء .17  فل تي    ف عش  د  را ,   ف    

,"   فتت  اي  أنع ا  دا  ا   ر     1424  طعا , أ لش  ح  , وإس م ي , رغي  إال  يم, -1

 (, جممف   لاتء .18 ",    ج     فل تي    ف عش  د  را  ,   ف    وأافم     ياة   ر مفسي

و تع وآفمق ", مج     ف عش  -,"  دا  ا   را ع عج  ف    جا يل 1440  مر,   مري,  -0

 ( , جممف  سطيف ,   جا يل .1 لاترصم ا  و  عش   رسييل,   ف    

عج  ف  تطعال م رجمت    ل  , ," تأثيل  دا  ا   را ع 1441   عسعي, ارعل  طي  ت ف,  -5

 مج    لا  رة و لاترصم  جممف  ا    ,   ف     ثمم  و  سبفع  , ا     .

,"و تع   ب ي    رحري     ؤسسي     هعض امدا  ا  1441  جعي ,ج ي  , و حسي ,  ب     م ر, -8

 بر بل  .(س0  را ع عج  ف    عو    فلا   حم     جا يل(, مج    لاترصم    ج ا ,   ف    

  ر مفسي ", مج    لا م ا ي   Porter," ر س  ن  ا  لاسرل تيجيمت 1421 م ل,ماوغ, -7

( جممف  سف  24   ر سمت  لاجر م ي  و لانسمني  / تسم   ف عش  لاترصم ا  و   منعني ,   ف   

  ح ب,   جا يل.

 ثالثا : المؤتمرات والندوات :

أسمس نجمر  ن  ء    دا  ا   را ع عج ," 1424ا ا ل, نصيلة, و ع را , ا  ح ي  ,  -2

 لاسرل تيج     ؤسس  ",    ؤت ل    و     ل اع حعل:     مفس  و لاسرل تيجيمت   ر مفسي  
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   ؤسسمت   ص م ي  تمرج تطما    حلوتمت ف     ول   فلاي  ,جممف  حسيب  ا  اع     , 

     ف ,   جا يل .

 ع عج   م  ة    م ت مفسي     ؤسسمت    رعسط  ,"  دا  ا   را1447   , ا ح ي ي سي ,  -1

و  ص يلة    فمدلة",     وة    و ي  حعل     مو   و دا  ا ف     ول    ممي ,    ل ا 

   جممف   ا يس م يمن  .

,"  دا  ا   را ع عج     ت   رفااا ت مفسي     ؤسسمت   ص م ي ",  1424مح  , زايل,  -1

حعل:     مفس  و لاسرل تيجيمت   ر مفسي     ؤسسمت   ص م ي   ,   ؤت ل    و     ل اع 1424

 تمرج تطما    حلوتمت ف     ول   فلاي  ,جممف  حسيب  ا  اع     ,     ف ,   جا يل . 

 

 

 رابعا : الكتب :

,"    رة  دنرمج و  ف  يمت",   ر   ارب و  عثميق,   طبف   1422آل فيحم , إاثمر  ب    هم ي,  -2

     . لاو ا, ا 

 ,"    رة   جع ة    مم  ",   طبف   لاو ا,   ر و ي      ل,  م .1440جع ة, محيعظ,  -1

,"    رة  دنرمج و  ف  يمت",   ر و ي  1440محس ,  ب    الام, و   جمر, دبمر مجي , -1

   طبم   و    ل,   م ,  نر   .

  " , تسم   رلج   ا  ر , "  د  رة  دسرل تجي 1446.جلن , أش روالت,  ل ج, س  جي س, 0 

   يمروق,   ر   يمروق     ل و  رعزاع,    م ل  نج ب   عجم  اي ج,    م لة, مصل. 
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