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 تحسين كفاءة الخدمات الإدارية باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات
 دراسة تطبيقية  في هيئة التعليم التقني 

انتصار فاضل مال الله م.م.
 النعيمي

 فضيلة صبري ابو الماشم.م.                          هيفاء عبد الزهرة    م.م.

 هيئة التعليم التقني نيهيئة التعليم التق الكلية التقنية/الموصل   

 المستخلص
البحث إلى الاستفادة من اتمته العمل الإداري باستخدام تقانة المعلومات والاتصاالات  ٌهدف        

هٌئاة التعلاٌم التقناً والاحي ٌحقاي تخفاٌ   بًحوسب لمتابعة الدارسٌن من منتسافً تصمٌم نظام م
ٌر دان الدارساٌن فاً الهٌئاة   تام تصامٌم نظاام فً الجهد والوقت اللازم فً متابعاة و إداداد التقاار

 -والحي ٌتكون من  : ACCESSلمتابعة الدارسٌن بتطبٌي 
 مجمودة ملفات البٌانات منها : -1

)  ملااف المعلومااات العامااة ا ملااف الموقااف الدراسااً ا ملااف تاارقٌن القٌااد  ا ملااف الكلٌااات         
  ( الرسوب الأولىوالمعاهد ا ملف 

 واجهة ادخال المعلومات العامة ا واجهة إدخال التمدٌدات والرسوب   )ت  منهامجمودة واجها -2
 و التأجٌل و الموقف الدراسً والحصول دلى الشهادة  المباشرة(          

مجموداة مان التقاارٌر دلاى الحاساابة وٌمكان طبعهاا ومنهاا ) تقرٌاار دان طالاب واحاد ا تقرٌاار  -3
ساات العلٌاا ا تقرٌار  بأساماء ا تقرٌر معاٌنة أسماء طلبة الدراأسماء طلبة الدراسات الأولٌة  معاٌنة
 راسات العلٌا  المرقنة قٌودهم(الدراسات العلٌا المستمرٌن بالدراسة  ا تقرٌر  بأسماء طلبة الد طلبة

  
العلاقااات  /وبعااد تطبٌااي النظااام المحوسااب فااً دٌااوان هٌئااة التعلااٌم التقنااً   الشاا ون العلمٌااة       
ي اختصاارا للوقات والجهاد الإداري المباحول للحصاول دلاى المعلوماات واوجاد قادادة حق  الثقافٌة

الهٌئاة ) كلٌاتهاا ومعاهادها (  ًدراساات الأولٌاة والعلٌاا مان منتسابللمعلوماتٌة دن الدارساٌن فاً ال
 حققت استغلال افضل للتقنٌات المتوافرة فً الهٌئة   

Abstract 
   The aim of this research is to facilitate the management works by 

using the computers and design of a system to follow-up student in the 

Foundation of Technical Education  .                                                              

   This work was reduce the effort . time and prepared reports of 

students follow-up in the Foundation . The system was designed by Access 

database  and implemented in the Foundation of technical education 

Center/ Scientific Department .We obtained the data base about the 

students in under graduate and higher education of Foundation staff. The 

system was exploited the available techniques in the foundation of 

technical education for designing and implementing it .                                
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 المقدمة

خٌرها لخدماة متخاحي القارارات ٌساادد تعد المعلومات بحد حاتها ثروة والحصول دلٌهاا وتسا      
فً سردة ودقة وتوقٌت القرارات   وقد ساددت أتمتة المكاتب واستخدام نظم المعلومات المختلفاة 
فً تسهٌل دملها وٌرجع ظهور نظام التوثٌي والمعلومات الاى بداٌاة اكتشااف الإنساان للكتاباة   اح 

م والمسلات هً وسٌلة ارقسنة فكانت الا 5000بداء دند ظهور بداٌات الكتابة دند السومرٌٌن قبل 
التوثٌااي والتناقاال للمعلومااات دباار الاازمن والمكااان   وزاد الاهتمااام فااً الوقاات الحاضاار بتوثٌااي 

تطااور تقنٌااات البٌانااات والمحافظااة دلٌهااا للحصااول دلااى المعلومااات فااً مختلااف المجااالات مااع 
ها و خواصااها للمساااددة فااً التنمٌااة تجمٌعهااا معالجتهااا ونقلهااا ا ومااا نبااع دنهااا ماان إحسااا  بقاادرت

بمفهومها الواسع أدى الى ادتبار المعلومات ككٌان طبٌعً مثله كأي مورد مان ماوارد ثاروة الفارد 
والمنظمة والمجتمع   هحا المورد  ) المعلومات ( ٌحتاج الاى اكتشااف وفهام واساتغلال كشاكل مان 

 أشكال الطاقة الفكرٌة والعلمٌة المتاحة للبشرٌة 
وقد كان للأخح بهحا المعنى والمدخل الجدٌد للمعلومات الأثر الكبٌر فً ضرورة التعبٌار دان      

هااحا الظاااهرة بتعبٌاار جدٌااد ا وماان هااحا المنطلااي باازا اسااتخدام لفااظ ه المعلوماتٌااة ه و ٌاارا ماان 
التااً  المصااطلحات الأخاارى ه كعلاام المعلومااات ه او ه تقانااة المعلومااات ه وه معالجااة البٌانااات ه

كاال الوظااائف وأسااالٌب وتقنٌااات المعلومااات ا وتضاامٌناتها فااً البحااث والإدارة والاقتصاااد  تاادر 
والعلاام بصاافة دامااة  هااحا المصااطلحات والتعااابٌر قااد تتااداخل وتتشااابه وقااد تختلااف طبقااا لتوجهااات 

دلى ما تقدم فان أهمٌة المعلوماات فاً أي دمال أداري واتمتتاه  وتأسٌساواهتمامات مستخدمٌها    
اسوب لأن طرٌقاة تاوفٌر هاحا المعلوماات دلاى الجهااز لهاا تاأثٌر دلاى الفائادة التاً ٌمكان دلى الح

الحصول دلٌها من هحا المعلومات المتوفرة من تقارٌر او معلومات متخصصة لعمل معٌن لاتخاح 
والحاسوب كأداة من أدوات ) المعلوماتٌة ( ٌعد من أهم الأسالٌب   ]10ا  2008موسى ا  [قرار   
ة التً تستخدم فً حل كثٌر من مشاكل العالم المعاصر حٌث إن مشاكل وتعقٌدات العالم تزداد التقنٌ

دلاى مار الأٌااام وتتطلاب كمٌااات كبٌارة ماان المعلوماات لحلهااا   ومان هنااا كانات أهمٌااة البحاث فااً 
استخدام الحاساوب فاً تكاوٌن قادادة للبٌاناات تساتخدم للحصاول دلاى المعلوماات لاداداد التقاارٌر 

بة لترشٌد قرارات   ومتابعة الدارسٌن فً الدراسات )العلٌا والأولٌة   هٌئة التعلاٌم التقناً (  المطلو
  دلٌه تقسم الدراسة الى ددة محاور وكالآتً :

 
 منهجية الدراسة واجراءاتها  -المحور الاول :

 اولا  : مشكلة الدراسة   
فً هٌئة التعلاٌم التقناً  فاً مجاال متابعاة   واقع دمل قسم  الش ون العلمٌة الباحثونلقد در           
 الدارسٌن

الهٌئة والحٌن ٌدرسون فً مختلف الكلٌات والجامعات العراقٌة فوجادوا  ً) العلٌا والأولٌة (من منتسب  
 -إن هنالك صعوبات كبرى فً متابعة الدارسٌن وحلك  للأسباب التالٌة :

 كلٌة ومعهد   39لهٌئة اح تحتوي دلى زٌادة ددد الدارسٌن دلى مستوى معاهد وكلٌات ا -1
 زٌادة طلبات الإدارة  العلٌا من التقارٌر الدورٌة لمتابعة الدارسٌن  -2
انتشااار الدارسااٌن دلااى مختلااف الاختصاصااات فااً معاهااد وكلٌااات هٌئااة التعلااٌم التقنااً وكلٌااات  -3

 الجامعات العراقٌة  
 ن هحا الوثائي والحفاظ دلٌها  زٌادة حجم العمل الورقً والحاجة الى التوثٌي وخز -4
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 ثانيا : هدف الدراسة 
 ٌهدف البحث إلى :       
 لتفٌااد فااً ترشااٌدالعماال الإداري باسااتخدام تقانااة المعلومااات والاتصااالات  اتمتااة 

القاارارات و تقلٌاال الوقاات والجهااد فااً إدااداد التقااارٌر داان متابعااة الدارسااٌن داخاال 
  كلٌات ومعاهد هٌئة التعلٌم التقنً 

   بناء نظام ٌوفر قاددة للبٌانات دن الدارسٌن ومتابعتهم  والحفاظ دلى الوثائي والمعلومات
 المتعلقة بهم و تقلٌل ددد العاملٌن فً الوحدات الإدارٌة     

 ثالثا : فرضية الدراسة   
لمبحول لادداد توفٌر قاددة البٌانات الملائمة دن الدارسٌن ٌسهم فً تقلٌل الوقت والجهد اه              

 اللازمة فً صنادة واتخاح القرارات المتعلقة بش ونهم  ه ت المعلوما
 مجتمع البحث  وعينته رابعا :  

دٌنااة ماان منتساابوا دٌااوان الهٌئاة الملتحقااٌن بالدراسااات ) العلٌااا والأولٌااة ( البالغااة  الباااحثوناختاار      
داخل وخارج العراي لتطبٌي النظام وتدقٌي ( منتسب  986( منتسب من بٌن مجتمع البحث البالغ )395)

 تقارٌرا ومن ثم سٌتم تطبٌقه دلى كافة  منتسبوا الكلٌات والمعاهد  

 الإطار النظري للدراسة   -المحور الثاني :

  والمعلوماتية اولا : مفهوم البيانات والمعلومات

مااا تمثاال ماان تقانااات لثااورة المعلومااات المعاصاارة و ٌعااد مفهااوم المعلومااات حاادٌثا نتٌجااة       
متطورة تعمل دلى تجمٌع ومعالجة ونقل البٌانات وبحلك فهً تعتبر داملا مهما وأساسٌا فً الحٌاة 
العلمٌة والاقتصادٌة والاجتمادٌة لأي منظمة ادارٌة   وت ثر المعلوماتٌة دلى أنماط تفكٌر ودادات 

تااً تفٌااد فااً أداء الأدمااال وحاال جمٌااع فئااات المجتمااع فٌمااا ٌتعلااي بااالتزود بالمعااارف والخباارات ال
  [Mickhailov ,1999 ,10]المشكلات واتخاح القرارات دلى المستوٌات كافة  

وقد سادد اختراع الحاسبة منح الأربعٌنٌات من هحا القرن أولاً كألة حاسابة رقمٌاة وبعدئاح       
ا  مان البٌانااتكوسٌلة لتخزٌن البٌانات ومعالجتها وفً الإمكان تداول ومعالجة كمٌاات ضاخمة 

وبإضافة التطورات التقنٌة فً وسائل نقل البٌاناات دان بعاد تمخا  حلاك دان إرساال واساتلام 
 البٌانات والمعلومات المعالجة بالحاسبة خلال شبكاتها

بالإمكاان  وأصاب ) الانترنٌت ( وباحلك تاوفرت المعلوماات مان مصاادرها للبااحثٌن  المختلفاة  
 البحوث   وإجراء الإدارٌةرها فً ترشٌد القرارات الاستثمالوصول إلٌها و إدادة تشكٌلها 

الى  البٌانات والتً هً المورد المدخل للنظام فً شكل هنظاام المعلومااته  الإداراتكما تحتاج    
وتتمثل المخرجات فاً هٌئاة تقاارٌر او دارو  دلاى كافاة المساتوٌات لاتخااح القارار  وقاد تكاون 

  ]30ا  2008موسى ا [لنظام اخر  المعلومات  مخرجا لنظام ومدخلا 

تعرف البٌاناات بكونهاا الماادة الخاام للمعلوماات وتعاد مان مادخلات اي نظاام للمعلوماات  و ٌمكان 
تعرٌف المعلومات انها خاصٌة البٌانات النابعة او الناتجة بواسطة دملٌات اجرٌت دلٌها من قبل   

نظٌمها وتحلٌلها   اي ان المعلومات تعتمد دلاى وقد تتمثل العملٌة فً نقل البٌانات او اختبارها او ت
وٌلاحظ ان كلمة المعلومات والبٌانات تستخدمان فً العادة بطرٌقة مترادفة الا  .العملٌة المنتجة لها

ان الاختلاف بٌن المصطلحٌن : فكلمة بٌانات مشتقة من ))بٌن(( وهً البٌان اي ما ٌبنى به الشًء 
 ودناادما  الإحصااائٌاتقااائي او البااراهٌن او الاراء او الرمااوز او ماان الدلالااة   وبااحلك تتمثاال بالح

 ترتبط هحا البٌانات معا وتنظم وتفسر بغٌة الاستخدام اي ٌصب  لها معنى
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ومضمون تصب  هحا البٌانات معلومات   وٌنظر الى المعلومات كقٌم توصل الى الٌقاٌن او التاكاد  
 اماا ] 45ا 2008موساى ا[لٌاة اتخااح القارار دن طرٌي تحدٌد قٌمه لها معنى معٌن م شار فاً دم

المعلوماتٌااة فهااً التطبٌااي المنطقااً والماانظم للمعلومااات دلااى المشاااكل الاقتصااادٌة والاجتمادٌااة 
 ]   20ا 1997الهادي ا[والسٌاسٌة ه

هااحا المفهااوم الجدٌااد ٌركااز دلااى الفحااوى الاقتصااادي والاجتمااادً والسٌاسااً لتااأثٌر   
ة فااً المجااالات المختلفااة   وماان المفاااهٌم السااابقة ٌتضاا  المعلومااات دلااى جهااود التنمٌاا

مدى ارتباط المعلومات وتقنٌاتها بالمضمون المعرفً بالبحث والتطوٌر حاته وبالتقنٌاات 
التً تستخدم فً تجمٌع المعلومات المتضخمة والمتباددة ومعالجتها وتوصٌلها للبااحثٌن 

فااً اداء البحااث العلمااً وفااً حلك ٌصااب  للمعلوماتٌااة دور جااوهري وباابٌسروسااهوله   
 إدارة  مشارٌعه  

 ثانيا:  نظم المعلومات الادارية                               

مناح القادم اماا بشاكل قائماة تخادم العلام والعلمااء كالمكتباات  ان تنظٌمات المعلومات كانات متواجادة      
تخدم المنظماات المختلفاة   الا انناا فاً ودور الوثائي او وحدات الحفظ او المحفوظات او الارشٌف التً 

الحقبااة المعاصاارة نتٌجااة لباازوا تكنولوجٌااا المعلومااات المتقدمااة وانبثاقااا ماان المفاااهٌم الحدٌثااة للاانظم 
والمعلومات والترابط بٌنهما فاً إطاار متكامال   شااع اساتخدام مصاطل  نظام المعلوماات ونظام معالجاة 

ٌجااب و ]47ا  2009الهااادي ا [    القاارار ونظاام الخباارة البٌانااات ونظاام معلومااات الإدارة  ونظاام دداام
التفرٌي بٌن مجمودة من المصطلحات لغر  فهام نظاام المعلوماات فالمساتخدم للنظاام هاو الشاخ  او 
مجمودة الأشخا  الحٌن ٌقومون بإدخال البٌانات الى النظام  اماا المساتفٌد فهاو الشاخ  الاحي ٌساتخدم 

اح قام بعملٌة الإدخال والاستفادة  ماً دوقد ٌكون المستفٌد مستخات   مخرجات النظام لغر  ترشٌد القرار
 من المخرجات فً ترشٌد القرارات  

 :الادارية ثالثا: خصائص نظم المعلومات     

 هنالك مجموده من الخصائ  والسمات المختلفة التً تتسم بها نظم المعلومات        

  ] 52ا  2010ا السامرائً   [   -والتً منها ما ٌلً :    

 منفعة النظام : اي تحقٌي الاهداف التً من اجله انشى وصمم النظام  -1    

فٌد فاً دملٌاات التصامٌم المشاركة فً التطوٌر : ٌجب ان ٌشارك المصمم والمستخدم والمست -2    
 اجل ان ٌحقي  الهدف منه   للنظام من

 والنظم مع انتاج مخرجات مفٌدة   بالبرمجٌاتالتكامل : اي ربط وتكامل الأجهزة  -3    

المسااارات المشااتركة للبٌانااات : ٌجااب ان تتاادفي البٌانااات ماان خاالال مسااارات مشااتركة  ٌاار  - 4    
 متعارضة لتسهٌل دملٌات النقل والاتصال والخزن تجنبا للتكرار 

ة اي لاه لاه دورة حٌاا  التخطٌط ودورة حٌاة النظاام :  ٌعامال  نظاام المعلوماات ككائناات الحٌاة -5
  خلالها بعدة مراحل متسلسلة     ونقطة نهاٌة  وٌمر نقطة بداٌة

تقرٌاار وهااو ماان اهاام وهااو الوقاات بااٌن طلااب المعلومااة ووقاات اسااتخراج ال : وقاات الاسااتجابة -6
لاي شاخ  وهحا الخاصٌة اي تقدٌم الاجابة دن كل س ال او تقدٌم المعلوماات  الخصائ  للنظام

                     ل كان النظام انج   لحلك ٌجب ان ٌ خح حلك قلٌ وكلما كان وقت الاستجابة
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 دند التصمٌم والتطوٌر  

 -توفر للمنظمة :نظم ادارة قوادد البٌانات :  -7

 خزن كمٌات كبٌرة من المعلومات فً مكان سهل الوصول إلٌه وصغٌر الحجم  -     

 ة من المعلومات السماح بالحصول السرٌع والرخٌ  دلى كمٌات كبٌر -     

 ] 13ا  2008العنزي ا  [زٌادة كفاءة وفادلٌة الأشخا  العاملٌن فً المنظمة   -     

 تطبٌي تقانة المعلومات المعاصرة : تستخدم نظم المعلومات المعاصرة التكنولوجٌا من اجهزة  -8

د وكاال حلااك الكومبٌااوتر وبرامجهااا و اجهاازة المصااغرات الفٌلمٌااة واسااالٌب الاتصااالات داان بعاا    
 ٌسهم فً :

 توفٌر القدرة دلى  اداء دملٌات كثٌرة بسردة وبدقة متناهٌة 

  تخزٌن واسترجاع كم كبٌر من رصٌد المعلومات فً انماط موحدة 

  استخدام اسالٌب برمجة سهلة ومباشرة 

                رابعا : أنظمة المعلومات الإدارية وأهمية استخدام الحاسب في العمل الإداري        

مان و ما ٌطلي دلٌه نظم المعلوماات المتكاملاة وهً جزء مبدأت نظم المعلومات الإدارٌة               
خلال تقدم تقانة المعلومات و تطور الحاسب والمرتبط بظهور قوادد البٌانات والبارام  المتطاورة فاً 

وماات المتكاملاة والمبرمجاة الانتشار فً السبعٌنٌات مان القارن العشارٌن  ان هاحا الانظم تخات  بالمعل
 جٌدا للاستفادة منها فً دملٌات الإدارة والرقابة وترشٌد القرارات الادارٌة  

وٌهدف هحا النوع من النظم الى إنتاج تقارٌر دورٌة حات صٌغة شبه روتٌنٌة ا كما توفر بع      
ة ماان نظاام المعلومااات الخاادمات للكااوادر الإدارٌااة المختلفااة   وٌلاحااظ ان التقااارٌر الدورٌااة النابعاا

الإدارٌة تصف الأوضاع والمنجزات الحالٌة ا كما تسادد بالقٌام  بعملٌات التحلٌل للبٌانات والتنبا  
بما سوف ٌكون دلٌه المستقبل دن طرٌي استخدام هحا النظم ا وقد أدى حلك إلى توسٌع مجال هحا 

 النظم لكً تسادد فً اتخاح القرار  
بع  التغٌرات  احداثلنامٌة والمجتمع العراقً دلى وجه الخصو  وتهدف مجتمعات الدول ا   

باسااتخدام الحاسااب الآلااً وزٌااادة كفاااءة العماال وتقلٌاال الجهااد     إن تنظااٌم  الإدارٌااةفااً ادمالهااا 
البٌانات داخل الحاسوب بصورة قاددة بٌانات  هً مورد ٌجب ان ٌادار بطرٌقاة كفاوءا وحلاك دان 

والاسااترجاع والمراقبااة وتقاادٌمها كمخرجااات مفٌاادة حات قٌمااة  طرٌااي دملٌااات التجمٌااع والتنظااٌم
الصااباا ا  [مضاافة فااً تحسااٌن القارارات او العملٌااات الإدارٌااة وبالتااالً تحقٌاي هاادف المنظمااة   

  ] 30ا  1995

 طبيعة عملية اتخاذ القرارات خامسا:   
كلمة الادارة مرادفة دائما الوظٌفة الاساسٌة من وجود الادارة هً دملٌة اتخاح القرارات   وبحلك ف 

لعملٌة اتخاح القرار  والقرار هو اختٌار البدٌل الافضل من الحلول من بٌن البادائل الاخارى متاحاه 
لهحا الحل  اي ان دملٌة اتخاح القرار تتصف بانها الطرٌقاة المنطقٌاة فاً التفكٌار للمقارناةفٌما باٌن 

ظام المعلوماات للوصاول الاى القارار الصاائب البدائل المتاحة من خالال المعلوماات التاً توفرهاا ن
   [simon ,2000,23]الحي ٌقلل الخسائر المادٌة والمعنوٌة 
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ان دملٌااة اتخاااح القاارارات الادارٌااة لاتكااون نافعااة دون تااوفٌر قاداادة للبٌانااات لكافااة المسااتوٌات 
ح القارار   وهاحا ماا الادارٌة فً المنظمة من اجل توفٌر البدائل والحلول المناسبة والمطلوباة لاتخاا

اساتند دلٌاه البااحثون فاً تاوفٌر قادادة بٌاناات للدارساٌن لادائرة العلاقاات الثقافٌاة فاً هٌئاة التعلاٌم 
التقنً والتً توفر قاددة متكاملة للطلبة الدارسٌن مان الهٌئاة فاً داخال وخاارج القطار   لمتاابعتهم 

الهٌئة وخارجه ) الوزارة (  اح تسادد وادطاء المعلومات والتقارٌر لكل المستوٌات الادارٌة داخل 
المعلومات التاً تقادمها التقاارٌر فاً ترشاٌد القارارات الادارٌاة ورفاع مان كفااءة العااملٌن فاً هاحا 

 المجال  
  :سادسا:  نظام ادارة قواعد البيانات 

ظهر خلال العشرٌن داما الماضاٌة تناوع فاً الاهتماام فاً تطاوٌر برامجٌاات لادارة قواداد        
(( وتناات  هااحا  DBMSوالتااً تختصاار ))  لبٌانااات وٌطلااي دلٌهااا نظااام ادارة قاداادة البٌاناااتا

قبٌعااة ا [ البرمجٌاااتالبرامجٌااات ماان قباال شااركات تصاانٌع الحاسااوب او شااركات خاصااة لانتاااج 
وهاو احاد نظام ادارة قواداد   Accessادارة قواداد البٌانااتواساتخدم البااحثون نظاام  ]40 2001

البٌانات الحدٌثة والمتطورة التً تتمٌز بسهولتها ومرونتها فً التعامال كونهاا احاد التطبٌقاات التاً 
 Object)والتاً تعمال باسالوب البرمجاة الشاٌئٌة  (Windows)تعمال تحات بٌئاة نظاام التشاغٌل 

Oriented Programming) البٌانااات وتصاامٌم  التااً تسااادد المصاامم فااً مرونااة ادارة قوادااد
الاى إمكانٌاة تادرٌب العااملٌن   إضاافة  ]24ا  2001قبٌعاها [الواجهات وسهولة استخراج التقاارٌر

 دلٌه بسهولة ودلى طرٌقة تكوٌن الاستفسارا والتقارٌر لتوفٌر المعلومات المطلوبة لاتخاح القرار 
بٌاناات وكاحلك انشااء ملاف كحلك ان هحا النظام ٌتمٌز بقدرتاه دلاى ضاغط واصالاح قادادة ال       

وٌتمٌاز هاحا الملاف باناه ملاف  (MDE)ٌحمل نف  اسم الملف التنفٌحي المفتوح ولكان بامتاداد هاو 
 تشغٌلً فقط ولا ٌمكن اجرء التعدٌلات دلٌة لمنع أي شخ  من التلادب بالنظام  

 الجانــب الميداني  -المحور الثالث : 
 التقني التعليم هيئة في العلمية للوحدة التابعة الثقافية تالعلاقا قسم في اليدوي العمل واقع:  اولا

لقد اطلع الباحثون دلى واقع العمل فً قسم )العلاقات( الثقافٌة وشعبة الدرسات العلٌا فً هٌئة       
التعلٌم التقنً ووجد انه من الاقسام المهمة التً ٌكون حجم تعامل اقسام الهٌئاة معهاا كثٌاراً خاصاة 

فنً الهٌئة   ومن فعلٌات القسم اٌضا متابعة كافة الاختصاصات ) الطبٌة والهندسٌة مع تدرٌسًٌ و
والانسانٌة والعلمٌة ( لمنتسابً الهٌئاة كلٌاات ومعاهاد مان اجال تطوٌرهاا ومحاولاة الحصاول دلاى 
زمالات اوبعثات من الوزارة  لهم خاصة الاختصاصات النادرة لتطوٌر الهٌئاة ومتابعاة الدراساات 

ً الجامعااات العراقٌااة والعربٌااة اٌضااا ومحاولااة ارسااال اكبرداادد ممكاان ماان المنتساابٌن الاولٌااة فاا
لتطوٌرهم ورفع كفاءة  الهٌئة العلمٌة   وٌخت  قسم العلاقات الثقافٌة والدراسات العلٌا فاً دٌاوان 
د الهٌئة  بتقدٌم التقارٌر الخاصة بمتابعة الدارسٌن من  منتسبً الهٌئاة والعااملٌن فاً كلٌاات ومعاها

الهٌئااة   فااً الدراسااات الاولٌااة والعلٌااا   ضاامن كلٌااات الهٌئااة او خارجهااا فااً الجامعااات العراقٌااة 
المختلفة ولمختلف الاختصاصات   وكان ددد العاملٌن فً القسم ٌصل الى خمسة ماوظفٌن ولادٌهم 
سااجلات لكاال دار  ضاامن التخصاا  والجامعااة  والكلٌااة والمرحلااة للدراسااات الاولٌااة وحسااب 

والجامعات للدراسات العلٌا وكان حجم هحا السجلات كبٌر جادا بحٌاث ٌصاعب اداداد  التخصصات
التقارٌر فً وقت محدد لان حجم الدارسٌن للدراسات الاولٌة والعلٌا كبٌر حٌاث بلغات حجام العٌناة 

طالب دكتاوراا وماجساتٌر ودبلاوم داالً  نتٌجاة لكثارة منتسابوا هٌئاة التعلاٌم التقناً  395اكثر من 
 دلى كافة مناطي العراي  وتوزدها 

وقد وجد الباحثون ان طبٌعة العمل فٌها ٌعتمد بشكل اساسً دلى استمارات خاصة تمالأ مان        
 قبل المرشحٌن للدراسة )للتدرٌسٌٌن او الفنٌٌن( فً معاهد وكلٌات الهٌئة وحجم من البٌانات 
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دراسة  وٌصب  للادار  ملفاات التً تجمع دن المنتسب اضافة الى متابعة الدار  خلال سنوات ال
ددٌدة خلال فترة الدراسة   كما ٌطلب من  القسم مجمودة من التقارٌر والتً تطلب من هحا القسم 
من الادارة العلٌا بالهٌئة ومان الاوزارة لمتابعاة الدارساٌن وهاحا ٌتطلاب الدقاة فاً  المعلوماات التاً 

 ٌجب ان تقدم 
دوي مجهااداً للقساام لهااحا اقتاارح الباحااث تحوٌاال هااحا حجاام  العماال الٌاا تبااٌن انٌماان هنااا         

الاستمارات والبٌانات الى العمل الالاً دلاى الحاسابة وبنااء قادادة بٌاناات لتكاون ناواة قادادة اكبار 
للهٌئة للاستفادة منها فً التقارٌر والمعلومات التً ٌمكن الحصول دلٌها من هحا القاددة   حٌث ان 

بل المرشا  تفات  لهاا اضابارة خاصاة لمتابعاة الادار  خالال فتارة هحا الاستمارات التً تملأ من ق
الدراسة وتحتوي هحا الاستمارات دلى حقول ددٌدة منها بٌاناات مكاررة فاً كال اساتمارة وحااول 
الباحث مع السٌد )مس ول الشعبة( توحٌد البٌانات لكل الاستمارات والحصول دلى استمارة تحوي 

ن حقولها هً حقول قاددة البٌانات بالإضافة الى السٌرة الدراساٌة دلى كافة البٌانات المطلوبة لتكو
للمتقدم خلال سنوات الدراسة  ونرفي نسخة من الاستمارة المقترحة    كما ٌوفر النظاام قائماة مان 
التقارٌر والتً ٌمكن ان تزداد حسب طلاب المساتخدم منهاا تقاارٌر دان كال دار  ودان مجموداة 

و ٌرها   وهحا التقارٌر منها كانت تعد ٌدوٌا وتحتاج الى جهاد  حسب السنة والمرحلة والتخص 
ووقت لإددادها نظرا لتوزع البٌانات دلى اضاابٌر متعاددة  وٌاوفر النظاام تقاارٌر اخارى تعاد مان 

 المعلومات المخزونة وكل هحا بوقت وجهد اقل من السابي  
  :  ثانيا : تحليل النظام وقواعده

توثٌي البٌانات الخاصة بشعبة العلاقات فً قسم الشا ون العلمٌاة فاً بعد الاطلاع دلى صٌغة      
هٌئة التعلٌم التقنً من خلال الزٌارات التً قام بها الباحث الى هحا الشعبة وبالتعاون ماع مسا ولً 
الدراسات الاولٌة والعلٌا والاطلاع دلاى الاساتمارات الخاصاة بهاحا القسام تام التوصال الاى صاٌغة 

تحتوي دلى معلومات الملتحقٌن بالدراسة داخل القطر   وقد تام تحلٌال الاساتمارة الاستمارة والتً 
 -ودلى الشكل التالً :

المعاهااد والكلٌااات التقنٌااة التابعااة  لأسااماءادتماااد اساالوب الترمٌااز التلقااائً بالنساابة  .1
  ي لكل كلٌة او معهد ٌتم استحداثهلهٌئة التعلٌم التقنً   حٌث ٌتم تولٌد رقم رمز

اد الدلالاة الرسامٌة لابع  المتغٌارات مثال الشاهادة التاً ٌادر  دلٌهاا متمثلاة ادتم  2
 بالحالات )دكتوراا ماجستٌر بورد دبلوم دالً بكالورٌو  دبلوم فنً(  

الاختٌار من قائماة منسادلة حٌاث ٌاتم الاختٌاار باساتخدام جهااز  أسلوبتم ادتماد   .2
بٌعة الالتحاي بالدراساة ) للتأشٌر دلى الخٌار المطلوب   مثل ط (mouse)الفأرة 

 تفرا جزئً  اجازة دراسٌة  اجازة بدون راتب  زمالة او بعثة( 
السااابي بالنساابة لترمٌااز الكلٌااات والمعاهااد المقبااول فٌهااا  الأساالوبادتماااد نفاا    .3

 (  ٌوض  حجم العٌنه :1الطالب وكحلك لمحل الولادة   والجدول رقم )

 السنة الدراسة نوع الطلبة عدد

 2009 – 2008 اادكتور 40

 2009 – 2008  ماجستٌر 180

 2009 - 2008 دبلوم دالً 175

 
 ثالثا : ملفات  النظام

: ٌعد هحا الملف   (مخطط )المعلومات العامة دن الدار  او الطالب ملف البٌانات فً  .1
 من أهم الملفات  فً النظام اح ٌحتوي البٌانات الشخصٌة والبٌانات الرئٌسٌة
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ٌة او المعهد   والفرع ونوع الدراسة والجامعة التً ساٌدر  فٌهاا الطالاب لتخصصه والكل
 و التً لا تتكرر سوى مرة واحدة فقط   

ملف الكلٌة او المعهد الحي ٌنتسب الٌه الدار  : وٌتكون هحا الملاف مان حقلاٌن الاول  .2
اسااماء  رماز الكلٌااة او المعهااد والثاانً اساام الكلٌااة او المعهاد  وٌااتم فااً هاحا الملااف تحاادٌث

 الكلٌات والمعاهد  

 ملف بٌانات الجامعة والكلٌة والمعهد والتخص  المقبول فٌها الدار   .3

 ملف بٌانات محل الولادة  ٌتم ادخال البٌانات دن محل وتارٌخ الولادة  .4
 ملف بٌانات الرسوب ٌتم متابعة الدار  وتحدٌد سنوات الرسوب ومعلومات اخرى  .5

 د فترات التمدٌدات للطالب الدار  وفتراتها ملف بٌانات التمدٌدات ٌتم تحدٌ .6

 ملف بٌانات التأجٌل ٌتم تحدٌث بٌانات التاجٌل للطالب وفتراتها  .7

ملااف الموقااف الدراسااً ٌااتم تحدٌااد الموقااف الدراسااً ومتابعااة الاادار  خاالال ساانوات  .8
 الدراسة 

 الهٌكل العام للنظام والمخطط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصاادر ماان نتااائ   [ات بااٌن الجااداول الرئٌسااٌة لملفااات البٌانااات  المخطااط اداالاا ٌوضاا  العلاقاا
 ] Accessوبناء القاددة من تطبٌي  الباحثون
وٌتألف الهٌكل الرئٌسً لنظام الملتحقٌن بالدراسة داخل القطر من النوحج لرئٌساً المسامى         
تعلامات والاساا (FORMS)والااحي ٌضاام فااً داخلااه داادد ماان النماااحج الفردٌااة  .MDBدارسااٌن

(QUIRES)  والتقارٌر(REPORTS)  وكما مبٌن  ادناا  حٌث ٌوض  هٌكل الاجازاء البرمجٌاة
 -للنظام  :
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 جدول القوادد الرئٌسٌة -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التً ٌتكون منها النظام  formsالنماحج  -2
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 بٌر من الاستعلامات من القاددة دندالاستعلامات التً ٌتكون منها النظام وٌمكن اضافة ددد ك -3

الاحتٌاج الى اٌة بٌانات من القوادد ودلى اسا  ا  شرط مثل الوقت السنة نوع الدراسة المرحلة 
 و ٌرها   ودلى اسا  الاستعلام ٌمكن ادداد التقارٌر الازمة باسرع وقت  واقل جهد  
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صول دلٌها من القوادد وهً مفتوحة دلاة الاساتعلامات او التقارٌر التً ٌمكن طبادتها او الح -4

استخراج اٌة معلومات من القوادد دند الطلب وباسرع وقت ودقة دالٌة وهاحا  القوادد حٌث ٌمكن
 -بع  التقارٌر:

 تقرٌر دن طالب واحد مع المعلومات المطلوبة وفي اس  محددة مع الطبع  -1
 ٌر للطبادة معاٌنة الموقف الدراسً لكل الطلبة  مع تقر -2

 معاٌنة اسماء طلبة الدراسات العلٌا المستمرٌن بالدراسة  مع طبع    -3

 معاٌنة اسماء طلبة الدراسات العلٌا المرقنة قٌودهم مع الطبادة  -4

 تقرٌر دن متابعة الطلبة وفي سنة او كلٌة اوتخص  او معهد   -5

 م تقرٌر دن حلات معٌنة لمتابعة الدارسٌن خلال العام الدراسً ونتائجه -6

و برها من التقارٌر التً ٌمكن استنباطها من القوادد الاساسٌة حسب الحاجة الى المعلومات من  
 قبل الهٌئة او الوزارة    
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ومن تطبٌي النظام وجد الباحاث ان اساتخدام النظاام حقاي اختصاارا بالوقات والجهاد وزٌاادة        
وحجم المعلومات التاً ٌمكان تقادٌمها   حٌاث ساابقا كاان ٌحتااج  إددادهاالتقارٌر التً ٌمكن  بحجم

القساام الااى وقاات وجهااد كبٌاار بالمتابعااة واسااتخلا  المعلومااات لان البٌانااات كاناات دلااى اسااا  
اضابٌر وملفات ددٌدة صعب المتابعة وتحتاج الى وقت   كما ان كبر حجم الهٌئاة وامتادادها دلاى 

التقاارٌر   إدادادبٌرة تشمل العراي كاملا ٌزٌاد صاعوبة الحصاول دلاى البٌٌاناات وساردة مساحة ك
  باستخدام النظام والم تمتٌوض  بع  المقارنات بٌن العمل الٌدوي  (2رقم)والجدول 
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 ( المقارنة بٌن العمل الٌدوي والم تمت باستخدام النظام2جدول رقم )

 
 الإحصائٌةاسم التقرٌر او 

الوقت الحي 
ٌحتاجااااااااااااه 

 ٌدوٌا

الااااد
 قة

داااااااااااادد 
المااااوظفٌ

ن 
للانجاااااز 

 ٌدوٌا

الوقااااااات 
الاااااااااااحي 
ٌحتاجاااااه 

ساااتخدام ا
 النظام

الكااااادر  الدقة
المطلاااو

ب 
للانجاز 
 بالنظام

ملاحظااااا
 ت

دااان  داماااة  إجمالٌاااة إحصاااائٌة
الطلبة مان منتسابوا الهٌئاة كافاة 

 الملتحقٌن بالدراسة

60 ثمانٌة اٌام

% 

5 25 
 دقٌقة

95

% 

ضاااااامان  2
ادخااااااااال 
البٌانااااات 

 بدقة

تقرٌاااار داااان منتساااابوا كلٌااااة او 
 معهد محدد 

80 سادة 16

% 

3 10 
 دقائي

100

% 

1  

تقرٌاار  داان طالاااب محاادد مااان 
 المنتسبٌن

75 سادة 8

% 

1 10 
 دقائي

100

% 

1  

تقرٌر معاٌناة الموقاف الدراساً 
لكل الطلبة حسب ناوع الدراساة 

 مع تقرٌر للطبادة

ٌحتاااج الااى 
توثٌي دالً 
للبٌاناااااااااااات 

 ووقت

- - 15 
 دقٌقة

90

% 

ٌحتاااااااااج  2
الااااااااااااااى 
توثٌااااااااي 
دااااااااااالً 
 للبٌانات

احصاااائٌة  دااان متابعاااة الطلباااة 
السانة   ناوع الدراساة او حسب 

الكلٌة او التخص  او الكلٌة او 
 المعهد  فً الهٌئة

80 ثمانٌة اٌام

% 

5 10 
 دقائي

100

% 

2  

طلبااة الدراسااات  أسااماءمعاٌنااة 
العلٌااا المسااتمرٌن بالدراسااة مااع 

 تقرٌر شامل    مع الطبادة
 

80 سادة 8

% 

خمساااااااة  3
 دقائي

100

% 

1  

معاٌنااة اسااماء طلبااة الدراسااات 
المرقناااااة قٌاااااودهم ماااااع العلٌاااااا 
 الطبادة

  سادة 8
80

% 

90 دقائي10 3

% 

1              

تقرٌر دن حالات معٌنة لمتابعة 
 الدارسٌن

90 سادة 16

% 

اقااال مااان  2
 دقائي10

100

% 

 استمارة 1

تقارٌر  دن سانوات ساابقة دان 
الدارسااااٌن وحااااالاتهم وتااااارٌخ 

 دراستهم 

صاااااااااااعوبة 
 التحدٌد

اقااال مااان  - -
10 

 دقائي

100

% 

ارة اساااتم 2
 خاصة

حسب توفر  تقارٌر حسب الطلب متنودة
 المعلومات

اقااال مااان  3 
ساااااااااادة 
حسااااااااب 
نااااااااااااوع 
 التقرٌر

90

% 

2  
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 فوائد تطبيق النظام    :   
لهٌئاة العااملٌن فاً قسام بعد الانتهاء من تصمٌم النظام تم إقامة دورة لمنتسبوا كلٌات ومعاهد ا       

الش ون العلمٌة  شعبة العلاقات  لتطبٌي النظام   ومن الملاحظات التً طرحت فً الدورة تم إجراء 
 ومن خلال التطبٌي للنظام تم الحصول دلى النتائ  التالٌة: .بع  التعدٌلات دلٌه 

ٌال الاختصار فً الجهد الاداري المبحول للحصول دلى المعلومات إضافة الاى تقل .1
 حجم الكادر العامل فً هحا العمل 

الدقة فً العمل   حٌث ان النظام لا ٌصٌبه الملال والساهو حتاى لاو اساتمر العمال  .2
 لعدة سادات او حتى اٌام  

 سهولة تطوٌر النظام للأفضل   .3

ادتماد النظام دلى الترمٌز التلقائً )الأوتوماتٌكً( بالنسبة لأسماء كلٌات ومعاهد  .4
معااات والكلٌااات التااً ٌقباال فٌهااا الطلبااة وكااحلك التخصصااات الهٌئااة وأسااماء الجا

ومحل الولادة وحلك لتسهٌل دملٌاة الإدخاال الٌادوي وماا تكتنفاه هاحا العملٌاة مان 
 اخطاء جسٌمة 

بماا ان دملٌااة دماا  البٌانااات تااتم فااً الهٌئاة   سااتمتلك الهٌئااة قاداادة بٌانااات لكافااة  .5
 الملتحقٌن بالدراسة فً معاهد وكلٌات الهٌئة  

 ٌتطلب النظام مستوى دالً من التدرٌب والمعرفة من المشغل وحلك لادتماادا لا .6
اسلوب القوائم المنسدلة لتقلٌل هامش الاشتباا والخطأ   مما ٌجعال دملٌاة تشاغٌله 

 وادخال المعلومات الٌه دملٌة سهلة وٌسٌرة  

 
 الاستنتاجات والتوصيات -المحور الرابع :

 الاستنتاجات اولا :

بعد الانتهاء من إدداد النظام واطلاع قسم الش ون العلمٌة  شعبة العلاقات دلٌه تباٌن مان           
خلال التطبٌي الفعلً دلى البٌانات أهمٌة اتمتة العمل الإداري وتحقٌاي ساردة ودقاة فاً الحصاول 

 -دلى المعلومات والتً تفٌد الإدارة العلٌا فً ترشٌد  اتخاح القرار واستنت  الباحث ما ٌأتً:
وحقي تقلٌ  فً قلل الجهد المبحول  وفر قاددة للبٌانات و استخدام الاتمته فً العمل الإداري)

الساردة فاً اداداد التقاارٌر المطلوباة لأي جهاة  الكادر المطلوب فً انجاز العمل اضافة الاى 
   ( وهحا حقي فرضٌة البحثلاتخاح القرار المناسب فً الوقت المناسب 

   ثانياً : التوصيات

وصااً الباااحثون بضاارورة التعاااون بااٌن الهٌئااة والجامعااات لتااوفٌر قاداادة اشاامل لتوحٌااد ٌ .1
  البٌانات لإستفادة الوزارة منها   

   العمل دلى تطوٌر القاددة وشمول الدارسٌن خارج العراي .2

ٌوصً الباحثون بضرورة متابعة القاددة والتحدٌث دلى البٌانات دورٌا  لان اسا  نجاح  .3
   و دقة ادخال البٌانات وتحدٌثها المستمر العمل الممكنن ه
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