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  المستخلص
نح��اول م��ن خ��لال البح��ث الح��الي ع��رض وتحلي��ل مرتك��زات الايص��اء الواس��ع ف��ي معم��ل     

، إمكاني�ة تحس�ين أداء المنظم��ة،ت�أثير الزب�ون بالايص�اء(لادي�ة بالموص�ل ممثل�ة ب�ـ الألبس�ة الو
م��ن خ��لال التع��رف عل��ى أراء ) الاس��تعداد التنظيم��ي، البيئ��ة التنافس��ية، ملائم��ة تقان��ة العملي��ة

، واتجاھات مدراء الأقسام والشعب والوحدات ومعاونيهم ح�ول م�دى ت�وافر ھ�ذه المرتك�زات 
، منها وتقديم دراسة نظرية وميداني�ة للمعم�ل المبح�وث كأس�اس للتطبي�ق وتحديد الأكثر توفرا

إذ يعد نظام الايصاء الواسع احد الأدوات الضرورية لتحقي�ق المنظم�ات التف�وق والنج�اح م�ن 
  ..خلال تلبية احتياجات وطلبات الزبائن المحددة

وصيات الت�ي يراھ�ا توصل البحث إلى مجموعة استنتاجات اعتمدت لاحقا أساسا لتقديم الت    
  .الباحثون ضرورية لتعزيز تطبيق نظام الايصاء الواسع من خلال مرتكزاته الأساسية

  
  
  

Mass – Customization Pillars & its Availability in Children 
Clothes Factory / Mosul. 

  
Abstract 

    During this researeh, we are trying discuss an important matter 
wich respresents that the mass – customization pillars & its 
Availability in children clothes Factory / Mosul. ((customer 
customization sensitivity, Business improvement potential, process 
Technology Feasibility, competitive Environment & organizational 
Readiness)) through studing & Analysing & detarmind the most 
Available & present field & theoretical research to Clothes Factories 
as a basic to application, because Mass customization system is one of 
important tooles for organizations to reach success through present 
customers specific determind needs & requirement. 
    Depending on the conclusions wich the study reached, has 
presented a set of recommendations which harmonize with these 
conclusions to imporove Mass- customization system through its basic 
pillars. 
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٤١

  منهجیة البحث: المبحث الأول 
  المقدمة -:أولا
تمي���زت نهاي���ة الألفي���ة الثاني���ة وخ���لال الألفي���ة الثالث���ة بحص���ول تط���ورات متس���ارعة ف���ي     

المج�الات الإنتاجي��ة والخدمي�ة كاف��ة عل�ى ح��د الس��واء وب�ات كس��ب رض�ا الزب��ون والاس��تجابة 
ويع��د نظ��ام ، ور والنج��احلطلبات��ه الشخص��ية غاي��ة تس��عى إليه��ا المنظم��ات الهادف��ة إل��ى التط��

الايصاء الواسع احد الأدوات الهادف�ة إل�ى تحقي�ق ھ�ذا النج�اح إذ ل�م يع�د كافي�ا اس�تمرار تق�ديم 
إذ أن طلب�ات الزب�ائن بات�ت متغي�رة ، المنظمات لمنتجاتها النمطية أو عل�ى وف�ق أفك�ار الإدارة

ويع��د نظ��ام  ،ومتج��ددة مم��ا تطل��ب م��ن الإدارات البح��ث ع��ن وس��ائل محقق��ة له��ذه الطلب��ات
الايصاء الواسع احد الأدوات الحديثة في مجال الاستجابة لهذه الأذواق والرغبات عل�ى م�دى 
واس��ع ومتج��دد م��ن خ��لال س��رعة الانتق��ال م��ن مرحل��ة من��تج إل��ى أخ��رى وتحقي��ق س��رعة 

  . مما حفز العديد من المنظمات إلى اعتماده، الاستجابة للطلب المحدد وبدقة وبذات التكاليف
باھتمام المزي�د م�ن الكت�اب ، حظيت أنظمة الإنتاج الحديثة   :مشكلة البحث ومسبباته -:ثانیا

والب��احثين وذوي الاختص���اص فض��لا ع���ن إدارات المنظم��ات المتط���ورة الهادف��ة إل���ى تلبي���ة 
مم�ا دف�ع العدي�د م�ن المنظم�ات إل�ى تبن�ي ، احتياجات الزبائن المتجددة وخلال دورات قصيرة

ويع�د نظ�ام الايص�اء الواس�ع اح�د ھ�ذه الأنظم�ة وأكثرھ�ا نجاح�ا ف�ي  ،ھذه الأنظم�ة واعتمادھ�ا
تحقيق أھداف المنظمة والزبائن على حد السواء وام�تلاك المنظم�ة مزاي�ا تنافس�ية تمكنه�ا م�ن  

وعليه تكم�ن مش�كلة البح�ث ف�ي التع�رف .    الاستمرار في دنيا الأعمال بتميز وتطور متجدد
وم�دى ت�وافر مرتكزات�ه بالمش�اھدة والمق�ابلات الشخص�ية  ،ميدانيا على نظام الايصاء الواس�ع

  .فضلا عن استمارة الاستبيان 
  -:واتساقا مع ما تقدم يضيف الباحثون مسببات الدراسة من خلال التساؤلات التالية

ھل تتوفر في المعمل المبحوث الأرضية المناس�بة لتطبي�ق نظ�ام الايص�اء الواس�ع اعتم�ادا  -١
 .على مرتكزاته الأساسية

 .ماھي المرتكزات المتوفرة في المعمل المبحوث -٢
ماھي المرتك�زات الأكث�ر ت�وفرا ف�ي المعم�ل المبح�وث أي الأق�رب إل�ى ال�تلامس  والأبع�د  -٣

 .إلى التلامس في المعمل المبحوث
تنب��ع أھمي��ة البح��ث م��ن ض��رورة اس��تجابة المنظم��ات الس��اعية إل��ى   :أھمی��ة البح��ث -:ثالث��ا

المتس�ارعة ف�ي دني�ا الأعم�ال وبش�كل أكث�ر تحدي�دا المنظم�ات التطور والاس�تمرار للتغيي�رات 
الص��ناعية والخدمي��ة الت��ي تس��عى إل��ى تلبي���ة طلب��ات الزب��ائن المتج��ددة والمتك��ررة وبال���ذات 

إذ حقق��ت أنظم��ة الايص��اء الواس��ع نجاح��ات .     الطلب��ات الشخص��ية عل��ى المس��توى الواس��ع
مما يرى الباحثون ض�رورة تبنيه�ا م�ن قب�ل كبيرة في العديد من المنظمات اليابانية والأسيوية 

منظماتن�ا العراقي�ة الت�ي أح�وج م�ا تك�ون إل�ى مث�ل ھ�ذه الأنظم�ة الناجح�ة ف�ي الوق�ت الحاض�ر 
لانفتاح الأسواق العراقي�ة أم�ام البض�ائع الأجنبي�ة دون قي�د أو ش�رط ولا يمك�ن إيقافه�ا إلا م�ن 

لايص��اء الواس��ع اح��د الأدوات خ��لال س��رعة ودق��ة الاس��تجابة للطلب��ات المتج��ددة ويع��د نظ��ام ا
  .المحققة لهذا الهدف الاستراتيجي

يه��دف البح��ث إل��ى محاول��ة التع��رف عل��ى م��دى ت��وافر مرتك��زات   :أھ��داف البح��ث -:رابع��ا
الايص�اء الواس��ع ف�ي معم��ل الألبس�ة الولادي��ة بالموص��ل والوق�وف عل��ى م�دى إمكاني��ة تطبيق��ه 

ق���ديم دراس���ة نظري���ة وميداني���ة عل���ى وف���ق وجه���ة نظ���ر الم���دراء ذوي العلاق���ة فض���لا ع���ن ت
  -:متواضعة للإدارة المبحوثة والمنظمات  المشابهة ومن خلال المحاور التالية

بحث مدى توافر مرتكزات الايصاء الواسع في المعمل قي�د الدراس�ة م�ن خ�لال التع�رف  -١
  .على أراء الإدارة والمدراء ذوي العلاقة

 .توافر تحديد المرتكزات الأكثر توافر والمرتكزات الأقل -٢
 .تقديم المقترحات اللازمة لتطبيق نظام الايصاء الواسع على وفق الأسس العلمية -٣
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٤٢

م��ن اج��ل المعالج��ة المنهجي��ة لمش��كلة البح��ث وتحقيق��ا   :أنم��وذج البح��ث وفرض��یاته -:خامس��ا
لأھدافه اعتمادا على الإطار النظري والمعالجة الميدانية للبحث تم اعتم�اد أنم�وذج افتراض�ي 

افر المرتك��زات الأساس��ية لنظ��ام الايص��اء الواس��ع كأس��اس لإمكاني��ة اعتم��اد يوض��ح م��دى ت��و
  ).١(وكما مؤشر في الشكل ، النظام من قبل المعمل المبحوث

  أنموذج البحث) ١(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  غير متوفر                                                                 
  

  متوفر                                                
  
  

  .وتحقيقا لأھداف البحث والإجابة على تساؤلاته واختبار لأنموذجه اعتمدت الفرضية الآتية
تمتلك إدارة معمل الألبسة الولادية بالموص�ل م�ؤھلات تمكنه�ا م�ن تطبي�ق نظ�ام الايص�اء ((  

  ))الواسع لتوفر مرتكزاته الأساسية
من اجل الحصول على البيان�ات والمعلوم�ات    :یب جمع البیانات والمعلوماتأسال -:سادسا

اللازم��ة لبن��اء الإط��ار النظ��ري للبح��ث واختب��ار فرض��يته وص��ولا إل��ى النت��ائج والاس��تنتاجات 
  :وتقديم التوصيات اللازمة اعتمد الباحثون الأساليب الآتية

رس�اء البح�ث عل�ى العدي�د اس�تمدت البيان�ات والمعلوم�ات الض�رورية لا: الجانب النظري -١
م�ن المص��ادر ممثل��ة بالمص��ادر العلمي��ة العربي��ة و الأجنبي��ة م��ن دراس��ات وأبح��اث ذات ص��لة 

فض��لا ع��ن الاس��تعانة بش��بكة المعلوم��ات الدولي��ة الانترن��ت وص��ولا إل��ى إط��ار ، بالموض��وع
  .علمي يعتمد كأساس للجانب الميداني من الدراسة

ك�ون الوحي�دة ممثل�ة باس�تمارة الاس�تبيان للوق�وف  اعتم�دت وس�يلة تك�اد ت، الجانب العملي -٢
على أراء ووجهات نظر المدراء والمسؤولين ذوي العلاقة في مج�ال الإنت�اج والعملي�ات وق�د 

استمارة على السيد مدير والسادة رؤساء الأقسام والش�عب والوح�دات ومع�اونيهم  ٢٥وزعت 
تكون�ت اس�تمارة الاس�تبيان م�ن ، دةوذوي الخبرة في مجال الإنتاج والتطوير والتحسين والجو

ثلاث��ة أج��زاء خص��ص الأول للمعلوم��ات التعريفي��ة الخاص��ة بالمعم��ل واف��رد الج��زء الث��اني 
أما الجزء الثالث فقد نال الاھتمام الأكب�ر بالبح�ث ، للمعلومات ذات العلاقة بالأفراد المبحوثين

ة ف��ي تبن�ي فق�رات ھ��ذا والخاص�ة بمتطلب�ات نظ��ام الايص�اء الواس�ع واعتم��دت المص�ادر التالي�
) Hart,2006,10-14)(Mok, et al,2000,1-2(الج�����������������زء

وباس���تخدام مقي���اس ليك���رت ) ٢٧,٢٠٠٦،محج���وب وآخ���رون)(٤٧:٤٦,٢٠٠٨،الس���ماك(
لا اتف�ق بش�دة ت�م وص�ف وتش�خيص متغي�رات ) ١(اتفق بشدة إل�ى ) ٥(الخماسي المتدرج من 

، لحس��ابية والانحراف��ات المعياري��ةالدراس�ة باس��تخدام النس��ب المئوي��ة والتك�رارات والأوس��اط ا
للوقوف على المرتكزات الأكثر ت�وفرا ف�ي المعم�ل  Tفضلا عن استخدام المختبر الإحصائي 

  .قيد الدراسة

  مرتكزات نظام الايصاء الواسع
  

  تأثير الزبون      إمكانية تحسين      ملائمة تقانة       البيئة          الاستعداد
 بالايصاء         أداء المنظمة           العملية         التنافسية         التنظيمي

 مدى التوافر

 إمكانية اعتماد نظام الايصاء الواسع

 المرتكزات اعادة تهيئة
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٤٣

  الإطار النظري: المبحث الثاني
بع�د اش��تداد المنافس�ة ف��ي الثمانيني�ات والتس��عينيات م�ن الق��رن  :فلس�فة الایص�اء الواس��ع: أولا

ت تبحث عن أس�اليب جدي�دة للحص�ول عل�ى مي�زة تنافس�ية للنج�اح ف�ي العشرين بدأت المنظما
وبه���دف ت���وفير خي���ارات أوس���ع للزب���ائن رك���زت ، لمواجه���ة تن���وع الطلب���ات، دني���ا الإعم���ال

بع�د تك�رر وتج�دد الطلب�ات وقص�ر حي�اة  ةالمنظمات على الاستجابة لرغب�ات الزب�ون وخاص�
وم��ع ، داة لمواجه��ة ھ��ذه الخي��اراتوك��ان نظ��ام الايص��اء ف��ي بداي��ة اس��تخدامه أ، دورة المن��تج

التط��ورات المتلاحق��ة ف��ي الق��درات المنظمي��ة واتس��اع مج��الات الإب��داع وتق��ديم الجدي��د أص��بح 
الايص��اء الخ��اص غي��ر ملبي��ا للش��ريحة الواس��عة م��ن الزب��ائن ط��البي المنتج��ات عل��ى وف���ق 

العالي�ة  رغباتهم وھكذا أصبح المدخل متاحا أمام المنظمات المعاصرة وخاص�ة ذات الق�درات
للاستجابة للطلبات الواسعة مما جعلها قدوة يحتذا بها من قبل المنظم�ات الأخ�رى ف�ي الس�عي 

وبذلك أصبح الايصاء الواسع من خلال المرونة العالي�ة . للاستجابة الواسعة والنجاح المتجدد
بي��ة الت��ي يتمت��ع به��ا ف��ي الاس��تجابة للمتغي��رات المتج��ددة ف��ي الوق��ت المناس��ب م��دخلا وأداة لتل

وتمث��ل ش�ركة تويوت��ا الري�ادة ف��ي ھ��ذا ، ال�دفعات المتنوع��ة الكبي�رة والص��غيرة عل�ى ح��د س�واء
  ).Pine,1997,7(.المجال منذ نشأة الفكرة ولحد ألان

.... وإذا كان ھذا النظام يحتاج إلى مرونة عالية في الماديات من مك�ائن ومع�دات وأدوات    
ارد البش��رية والمه���ارات المتع��ددة الت���ي ال��خ ف���ان ج��وھر الفك���رة ينص��ب عل���ى مرون��ة الم���و

يتصفون بها وإمكانية قيام العاملين بأكثر من دور وأكثر من عملي�ة كلم�ا تتطل�ب الحاج�ة إل�ى 
  ).David,2007,3(. ذلك
وھكذا أصبح نظام الايصاء الواس�ع نقل�ة نوعي�ة ف�ي مج�ال أنظم�ة الإنت�اج التقليدي�ة كنظ�ام     

لمرونة وسرعة الاستجابة لطلبات الزبائن فض�لا ع�ن العدي�د الإنتاج الواسع وتميزا عنها في ا
  )١(من المحاور نذكر أھمها في الجدول

  مقارنة بين نظام الإنتاج الواسع والايصاء الواسع) ١(جدول 
  الايصاء الواسع  الإنتاج الواسع  المحور

بلوغ أعلى درجات الإنتاجية من خلال الاستقرار في   التركيز
  م رقابة صارمالإنتاج واعتماد نظا

تحقيق الايصاء الواسع المتنوع لامتلاك مرونة عالية 
  واستجابة سريعة للطلبات المحددة

إنتاج وتسويق وتسليم المنتجات وتطويرھا وبأسعار   الأھداف
  مخفضة من خلال زيادة الإنتاج لتكون متاحة للجميع

تطوير المنتجات وتوفيرھا بأسعار مناسبة مع تنوع 
  .ء يوفر للزبائن طلباتهم المحددةواستجابة للايصا

  استقرار في الإنتاج -    استقرار في العمل -  مميزات النظام
  طول دورة حياة المنتج -  استقرار في نوع المنتجات -
  )متجانسة(أسواق واسعة -  تطوير بطيء للمنتجات -

  تغير في الإنتاج -    طلب متغير ومتنوع -
  ياة قصر دورة ح -  تنوع في المنتجات -
  أسواق غير متجانسة  - تطوير متجدد في المنتجات -

توفر فرص ألخيار حتى في المنتجات النمطية   نمطية ومعرفة مسبقا من قبل الزبائن  المنتجات
  والاستعداد لتقديم المنتجات على وفق الطلبات المحددة

اعتماد الأساليب الحديثة في الخزن لاسترجاع المخزن   الخزن
  فيها

ازن المستخدمة لتوفير المنتجات في الوقت قلة المخ
  المحدد

الهياكل (أساسه المرونة في التعامل العضوية  )الهيكل الميكانيكي(يعتمد النمطية والبيروقراطية  الهيكل التنظيمي
  )العضوية

1- David Jobber & ohn Fahy ,(2003),Foundation of Marketing Mc Grow-Hill 
,Inc , USA. 

تق��دم ف��ان م��ا كان��ت تفتخ��ر ب�ه المنظم��ات إل��ى وق��ت قري��ب بتق��ديمها منتج��ات وبموج�ب م��ا     
متمي��زة تج��ذب الزب��ائن وت��دفعهم إل��ى اقتناءھ��ا دون تفكي��ر كثي��ر لاتص��افها بأبع��اد ذات ج��ودة 

أص��بح م��ع التط��ورات المتزاي��دة ف��ي مج��الات ، عالي��ة ت��دفع الزب��ائن إل��ى تك��رار الطل��ب عليه��ا
لزب�ائن وطلب�اتهم مث�ار اھتم�ام الش�ركات المتنافس�ة والس�اعية والتغيير في أذواق ا، الحياة كافة

إلى الاس�تمرار والنج�اح مم�ا جع�ل تق�ديم المنظم�ات للمنتج�ات ذات الج�ودة العالي�ة عل�ى وف�ق 
أذواق المص��ممين وأراء الإدارة والدراس��ات الأولي��ة للس��وق أس��لوب غي��ر ملائ��م للاحتياج��ات 

رية عل��ى تلبي��ة احتياج��ات الزب��ائن وفق��ا وھك��ذا رك��زت المنظم��ات العص��، الحقيقي��ة للس��وق
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وأصبح نظ�ام الايص�اء الواس�ع مفت�اح النج�اح والحص�ول عل�ى ، لأفكارھم ولطلباتهم المتجددة
ھذه الطلبات التي باتت متجددة مما صغر حجم الدفع�ة وق�د تص�ل ف�ي مث�ل ھ�ذه الح�الات إل�ى 

ي��زة تنافس��ية ع��ن وس��عت المنظم��ات الحديث��ة إل��ى تلبيته��ا دون ت��ردد لكس��ب م، وح��دة واح��دة
  ).Hart,2006,1)(Andrson,2007,2(الآخرين

وف��ي ذات الوق��ت ب��ات عنص��ر الس��رعة والدق��ة ف��ي الاس��تجابة ناھي��ك ع��ن درج��ة الج��ودة    
المطلوبة والكلفة المنخفضة من مميزات ھذا النظام الجديد في بيئة غير مستقرة اعتمادا عل�ى 

ة بالمنظم��ة م��ن مجه��زين وزب��ائن نظ��ام معلوم��ات مح��دث ع��ن كاف��ة الإط��راف ذات العلاق��
، ال��خ واله��دف النه��ائي خدم��ة الزب��ائن عل��ى أفض��ل وج��ه..... وع��املين والتغي��ر التكنول��وجي

في الش�ركات   نوھكذا لم يعد كافيا تقديم منتجات على وفق التصاميم المعدة من قبل المصممي
قه�م المتغي�رة أھمي�ة الصناعية طالما لم تنبع من طلبات الزبائن وأصبح بموجبه للزب�ائن وأذوا

  ).١٣٧,١٩٩٧،العزاوي(تفوق أي اعتبار
وبات��ت المرون��ة العالي��ة ف��ي التقني��ات الحديث��ة والق��درات الخارجي��ة وتقني��ات المعلوم��ات     

وأص�بحت أنظم�ة التص�ميم ، ووسائل الاتصال الأدوات المساعدة في تحقي�ق الايص�اء الواس�ع
، ديم الإمكان�ات الكبي��رة ف�ي ھ��ذا المج��الو التص�نيع بواس��طة الحاس�وب وس��ائل ق�ادرة عل��ى تق��

وك�ان لاب�د م�ن إيج��اد إس�تراتيجية تحق�ق متطلب��ات البيئ�ة الخارجي�ة م��ن خ�لال حس�ن اس��تثمار 
التغير التكنولوجي وموارد المنظمة باتجاه تحقيق أھداف كل من الزبون والمنظم�ة والع�املين 

  ).٣١,١٩٩٩،الاتروشي(على حد سواء
  

  .لنشأة والتعریف والأھدافالایصاء الواسع ا -:ثانیا
مم��ا دف��ع العدي��د م��ن الش��ركات ، م��ا يمي��ز الاقتص��اد ف��ي ع��الم الي��وم المنافس��ة المس��تمرة    

الص��ناعية إل��ى تحوي��ل تقني��ات الإنت��اج الواس��ع ل��ديها باتج��اه اس��تخدام تقني��ات الإنت��اج المرن��ة 
الواس�ع إح�دى تل�ك ويمث�ل الايص�اء ، نوالسريعة والاستجابة لتلك التغييرات في طلبات الزبائ

التقنيات الحديثة التي تتخذ كافة العوام�ل البيئي�ة وس�رعة التغيي�ر ف�ي أذواق الزب�ائن وطلب�اتهم 
بنظ��ر الاعتب��ار عن��د تس��خير أنظمته��ا وق��دراتها وعملياته��ا الإنتاجي��ة ف��ي تق��ديم المخرج��ات 

  ).Qiao , et,al,2002,1(المحددة وعلى نطاق واسع لزبائنها 
) المس���تقبل الأمث���ل(لح الايص���اء الواس���ع لأول م���رة ف���ي كت���اب لق���د ت���م ع���رض مص���ط    

وأشار فيه إلى أن الايصاء الواسع يعد وسيله لتص�نيع الأش�كال ، ١٩٨٧عام ) Davis(لمؤلفه
المختلف��ة والمتنوع��ة للمنتج��ات وحس��ب المواص��فات الت��ي يرغبه��ا الزب��ون م��ع الحف��اظ عل��ى 

ذه التقنية بشكل أوسع عندما قدم الع�الم ومن ثم بعد ذلك انتشرت ھ، مستوى الكلف دون زيادة
)pine ( كوس��يلة لحص��ول الزب��ائن ، كتاب��ه ال��ذي يحم��ل عن��وان الايص��اء الواس��ع. ١٩٩٣ع��ام

ويب�ين ، على ما يحتاجونه من منتجات على وفق رغباتهم المحددة دون تحمل تكاليف إضافية
)Pine,1993 (س���تفادة الش���ركات مك���امن ھ���ذه التقني���ة ومتطلباته���ا وكيفي���ة تطبيقه���ا به���دف ا

الصناعية منها لمواكبة كافة التغييرات الحاصلة في أنظمة ووسائل وتقني�ات التص�نيع الهادف�ة 
إل��ى تط��وير الش��ركات الص��ناعية ودع��م إمكانياته��ا الس��وقية م��ن خ��لال ت��وفير المنتج��ات الت��ي 

وتطب��ق ھ��ذه التقني��ة م��ن قب��ل الش��ركات الص��ناعية ) Sievanen,2008,1(يرغبه��ا الزب��ائن 
وش���ركات ص���ناعة المحرك���ات والس���يارات  Dell ،Hp،(Motoralla( كب���رى كش���ركاتال

وق��د نجح��ت ك��ل تل��ك الش��ركات ف��ي تطبي��ق ، )GM،Ford،Chrysler،Toyota(كش��ركات 
ھذه التقنية والاستفادة منه�ا ف�ي البق�اء ف�ي مرك�ز الص�دارة ف�ي ظ�ل احت�دام المنافس�ة وظ�اھرة 

فمثلا مخ�زون ، دة من مزايا ومنافع الايصاء الواسعالعولمة التي يشهدھا العالم اليوم والاستفا
من السلع تامة الصنع لا يمكث ف�ي مخازنه�ا أكث�ر م�ن أربع�ة أي�ام كح�د أعل�ى )  Dell(شركة

م��ن الم��واد الأولي��ة %) ٩٠( وف��ي نف��س الس��ياق ف��ان، بس��بب الطل��ب المتزاي��د عل��ى منتجاته��ا
دة ب��ذلك بص��ورة رئيس��ية عل��ى الداخل��ة ف��ي تص��نيع منتج��ات الش��ركة تش��تريها الكتروني��ا معتم��
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مما ساھم ذلك في بناء ش�بكة متكامل�ة م�ن الاتص�الات ب�ين الش�ركة ، نظام الشراء الالكتروني
  .ومجهزيها وبالتالي بلوغ الشركة أعلى مستوى  تنافسي في السوق على الصعيد العالمي

)Raj Selladurai,2003,1.(  
ني���ة تم���نح الش���ركات الص���ناعية ب���ان الايص���اء الواس���ع تق) Evans,2007,129(ويض���يف   

القدرة عل�ى تص�نيع الأش�كال والأن�واع المختلف�ة م�ن الس�لع والخ�دمات وحس�ب رغب�ة الزب�ون 
بالكمي��ة والتوقي��ت والمك��ان الأنس��ب وم��ن خ��لال توجي��ه الش��ركة نح��و كيفي��ة تلبي��ة حاج��ات 

  .ورغبات الزبائن المتجددة باستمرار بأنسب الأسعار والرغبة المحددة مسبقا
فق��د ع��دا الايص��اء الواس��ع إس��تراتيجية ) Krajewski & Ritzman,2003,20(ا أم��    

ناجح�ة ترك��ز عل�ى مب��دأ المرون��ة ف�ي العملي��ات الإنتاجي�ة لتق��ديم س��لع وخ�دمات مص��نعة عل��ى 
وفق رغبات الزبائن وبدفعات إنتاجية صغيرة مع الق�درة عل�ى تق�ديم دفع�ات كبي�رة ذات كل�ف 

أو خ�دماتها وإع�ادة تص�ميم العملي�ات الإنتاجي�ة مس�بقا  مناسبة من خ�لال إع�ادة تص�ميم س�لعها
ل��تلاءم تل��ك الاحتياج��ات وھك��ذا ف��ان تغيي��ر المن��تج جزئي��ا أو كلي��ا ل��يلاءم الحاج��ات الخاص��ة 

  .والمتغيرات في تقيم المنتج أو الخدمة ضرورية للتفضيلات الفردية، بالزبون
س��تراتيجي لتق��ديم الاش��ياء فق��د ع��رف الايص��اء الواس��ع بالعم��ل الا) Hart,2006,3(وأم��ا    

  .وفي أي وقت وأي مكان وبأي طريقة، المفيدة التي يطلبها الزبون
أن الايص�اء الواس�ع ھ�و اس�تخدام العملي�ات )  Slak & atel,2004,52(في حين يوضح     

الإنتاجية المرنة والهيكل التنظيمي الم�رن لتق�ديم منتج�ات عدي�دة وغالب�ا  س�لع وخ�دمات عل�ى 
خص��ي وبالس��عر القياس��ي ومنتج��ات واس��عة بديل��ة فض��لا ع��ن بالمرون��ة ف��ي وف��ق ايص��اء ش

العمليات الإنتاجية بحيث تكون المنظمة قادرة على تق�ديم المنتج�ات ذات التص�اميم والإش�كال 
  .والأنواع المختلفة

الايص�اء الواس�ع بعملي�ة تص�نيع المنتج�ات ) Porst & Anderson,2006251(ويص�ف    
ون اعتم��ادا عل��ى تقني��ات الإنت��اج الواس��ع للإبق��اء عل��ى المس��توى المهم��ة حس��ب طلب��ات الزب��

  .المنخفض  للكلف
ب��أن النظ��ام تقني��ة حديث��ة لتص��نيع المنتج��ات ذات الإحج��ام ) Sievanen,2008,1:2(ويؤك��د

والمواصفات المختلفة التي ترغبه�ا الزب�ون م�ع الحف�اظ عل�ى مس�تويات مناس�بة للكل�ف به�دف 
  .كل مستمرتلبية حاجات أولئك الزبائن بش

بأنه يقصد بالايص�اء الواس�ع ق�درة الش�ركة الص�ناعية عل�ى ) Evans,2007,129(وبين      
صنع كافة أنواع السلع والخدمات حسب رغب�ة الزب�ائن بالكمي�ة والوق�ت المطل�وب وللأس�واق 
العالمية وفي أي مكان في العالم وھي ذات أھمية كبيرة للشركات الصناعية كأداة تساعد تل�ك 

ات على فهم متطلبات الزبائن من المنتجات التي يقومون بتص�نيعها وكيفي�ة مقابل�ة تل�ك الشرك
  .المتطلبات لصنع منتجات تتلاءم وتلك المتطلبات بالسعر والمواصفات والكميات المطلوبة 

وم�ن الج��دير بالإش�ارة إل��ى أن الايص�اء يحت��اج إل��ى ق�درات غي��ر اعتيادي�ة لتلبي��ة الطلب��ات     
وبمه���ارات وق���درات الع���املين ، س���د بالمرون���ة الخاص���ة بالمك���ائن والمع���داتتتج، المتغي���رة

فض�لا ، ومرونة العمليات، ومرونة حجم الإنتاج والقدرة على تسريعه أو إبطاءه، والمجهزين
عن سرعة ودقة التحول من منتج إلى أخرع بأق�ل التك�اليف أو إبقاءھ�ا عن�د مس�تويات مح�ددة 

  .المدى البعيد لطلبات الزبائن المتجددة  وجدوى ھذه المرونة الاستجابة على
يتضح مما سبق بان تعاريف الايصاء الواس�ع تتمح�ور ح�ول اخ�ذ أذواق ورغب�ات الزب�ائن    

والمادي���ة  ةبنظ��ر الاعتب��ار وتلبيته���ا بدق��ة م��ن خ���لال ق��درات الم��وارد البش���رية والتكنولوجي��
ى أخرى وبالتالي تق�ديم فضلا عن مرونة ھذه القدرات وسرعة التحول من عملية إل، وغيرھا

  .منتجات بالمواصفات المطلوبة وبأسعار مناسبة وفي الوقت المحدد لتقديمها
واعتمادا على ما تقدم يمك�ن الق�ول ب�ان الايص�اء الواس�ع تقني�ة متط�ورة مواكب�ة للتغي�رات     

ف��ي أذواق وطلب��ات الزب��ائن المتج��ددة ق��ادرة عل��ى ت��وفير ھ��ذه الطلب��ات بج��ودة عالي��ة وب��ذات 
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تكاليف فضلا عن اختصار المهل الزمنية لإيصال الطلب�ات إل�ى الزب�ائن بأقص�ر وق�ت وف�ي ال
المكان والكميات والأنواع المحددة اعتمادا على المرونة الت�ي تمتلكه�ا المنظم�ة س�واء مرون�ة 
الع��املين أو المك��ائن وغيرھ��ا باعتم��اد نظ��ام معلوم��ات مح��دث ق��ادر عل��ى ت��وفير المعلوم��ات 

  المحددة اللازمة بالخصائص
أم��ا أھ��داف الايص��اء الواس��ع ف��ان ھ��ذه التقني��ة ته��دف إل��ى الزي��ادة ف��ي تنوي��ع المنتج��ات     

كتقني��ة ص��نع حديث��ة ترك��ز ، المطلوب��ة م��ن قب��ل الزب��ائن م��ع الاحتف��اظ بفاعلي��ة الإنت��اج الواس��ع
بش����كل رئيس����ي عل����ى معرف����ة معظ����م مواص����فات الس����لع والخ����دمات المرغوب����ة م����ن قب����ل 

  ).Jiao & Tseng,1999,2(الزبائن
ب��ان ھ��دف الايص��اء الواس��ع ھ��و تزوي��د ك��ل زب��ون ) Chen & Ching,2004(ويوض��ح

إذ يس�اعد تطبي�ق تل�ك ،  المصنعة حسب المواصفات الت�ي يرغبه�ا) سلع وخدمات(بالمنتجات 
التقنية الشركات الصناعية على ت�دعيم المزاي�ا التنافس�ية لتل�ك الش�ركات لكونه�ا تق�دم منتج�ات 

والس���عر الأنس���ب الت���ي تتف���ق وحاج���ات ورغب���ات الزب���ائن والعملي���ة ذات الج���ودة الأفض���ل 
مم��ا ين��تج ع��ن ذل��ك مطابق��ة تل��ك الاحتياج��ات والرغب��ات ودمجه��ا ف��ي العملي��ات ، الإنتاجي��ة

  .الإنتاجية للحصول على المنتج النهائي سواء سلع أو خدمات
أھداف�ه  ب�ان اعتم�اد نظ�ام الايص�اء الواس�ع لتحقي�ق) Hales & Kieth,2005,5(ويؤش�ر    

  .يتطلب القيام بما يلي
 .تعديل الهيكل التنظيمي للشركة الصناعية -١
 .تحديد طبيعة ونوع المنتج الذي تنتجه الشركة الصناعية -٢
 .إحداث التكامل الفعال والسريع بين الأنشطة المختلفة داخل الشركة -٣
 .تقليص كلف عمليات التصنيع -٤
 .أتمته تقنيات الإنتاج -٥
  .مع الزبون إقامة علاقات جيدة ومتينة -٦
  

  .مفاتیح نجاح الایصاء الواسع  -:ثالثا
إلى أن تطبيق نظام الايص�اء الواس�ع يحت�اج م�ن الم�دراء أولا وقب�ل ) Pine,1993(يشير     

ك��ل ش��ي تحوي��ل عملي��اتهم إل��ى وح��دات نموذجي��ة وم��ن ث��م اس��تحداث ش��بكة ت��ربط ب��ين ھ��ذه 
ج لغ�رض ملائم�ة الس�لع أو الوحدات بشكل يجعلها تتكامل مع بعض�ها بس�رعة و بأفض�ل م�زي

وع��ادةً م��ا يك��ون تنس��يق الش��بكة الديناميكي��ة تنس��يقا مركزي��ا م��ن ، الخ��دمات للطلب��ات المح��ددة
  .خلال محافظة كل وحدة نموذجية على صلاحياتها الإجرائية بالنسبة للعملية الخاصة بها

: ب��الآتيوم��ن اج��ل تحقي��ق النظ��ام النج��اح المطل��وب ف��ان عملي��ات الإنت��اج يج��ب أن تق��وم     
  ).٣٦٤:٣٦٣,٢٠٠٥،محجوب وآخرون(
تمث��ل الفوري��ة ف��ي س��رعة تحدي��د الس��لعة أو الخدم��ة م��ن     :Instantaneousالفوری��ة  -١

قب��ل الزب��ون وعل��ى وف��ق رغبت��ه الشخص��ية اح��د المب��ادئ الأساس��ية لتطبي��ق نظ��ام الايص��اء 
عملي�ة الإنتاجي�ة مما يحفز المنظمة عل�ى ت�وفير المعلوم�ات المتكامل�ة ع�ن متطلب�ات ال، الواسع

والم�وردين ، وامتلاك أس�اليب للاتص�ال الفع�ال ب�ين المص�نع والزب�ون م�ن جه�ة، أمام الزبون
لمتطلب�ات العملي�ة الإنتاجي�ة م��ن جه�ة أخ�رى والتأكي�د باس��تمرار والعم�ل عل�ى تخف�ض المه��ل 

  .الزمنية للإنتاج إلى أدنى حد ممكن
ت الأولي��ة اللازم��ة ت��وفير الم��وارد تحت��اج الاس��تثمارا :Costless ع��دم زی��ادة الكلف��ة  -٢

ويفت���رض بع���د ھ���ذه ، الأساس���ية ومتطلب���ات العملي���ة الإنتاجي���ة ف���ي بداي���ة  العم���ل بالنظ���ام
الاستثمارات الأولية إلا تحم�ل أس�اليب الاتص�الات المطلوب�ة تكلف�ة إض�افية تزي�د م�ن تك�اليف 

ل���ى وف���ق لتحقي��ق ھ���دف أساس���ي وھ��و تق���ديم المن���تج المطل��وب ع، ص��نع الس���لعة أو الخدم���ة
  .المواصفات المحددة من قبل الزبون وبالجودة والكلفة المناسبة
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يتطلب التطبيق الكفء لفلس�فة نظ�ام الايص�اء :Seamlessالخلو من العیوب أو الثغرات  -٣
إل�ى دراس�ة بيئ�ة التطبي�ق لتجن�ب أي�ة ثغ�رات ، فضلا عن الإمكانات والموارد المادية، الواسع

بين مراحل الإنتاج وأثن�اء العملي�ات الإنتاجي�ة ي�ؤدي إل�ى  إذ أن حصول مشكلات، في أنظمته
وتزداد تأثيراتها السلبية على شبكة الاتص�الات وعل�ى مس�توى أداء ، ظهور عيوب في المنتج

  .فريق العمل الفوري المختص بمعالجة طلب كل زبون بشكل فردي
ق ب��ين أعض��اء لاب��د م��ن وج��ود انس��جام وتواف��    :Frictionlessالانس��جام أو التواف��ق  -٤

ويتم ھذا التوافق من خلال ش�بكة ، فرق العمل الفوري من اجل بلوغ مستوى الأداء المطلوب
وم��ن الض��روري التركي��ز الش��ديد عل��ى ھ��ذه ، الاتص��الات ب��ين العملي��ات والمراح��ل الإنتاجي��ة

الخص��ائص عن��د اختي��ار أعض��اء ھ��ذه الف��رق وتكل��يفهم بالمه��ام المح��ددة المؤدي��ة إل��ى تحقي��ق 
  .ظام الايصاء الواسعأھداف ن

  
  أشكال وأسالیب الایصاء الواسع -:رابعا

إلى أن الايصاء الواسع يعتمد على اقتصاديات المج�ال الت�ي ) ٢٥٣,٢٠٠٨،اللامي(يوضح   
  :ويشير إلى أن للايصاء الواسع أربعة أشكال  تتمثل بالاتي، تعتمد التنويع العالي للمنتجات

ي�ام المص�نعين بتق�ديم أوس�ع الخ�دمات للزب�ائن بأق�ل من خ�لال ق، الايصاء الواسع للخدمات -١
  .وقت من الانتظار

خي��ارات متع��ددة باس��تخدام  رم��ن خ��لال ت��وف، الإنت��اج النم��وذجي والتجمي��ع حس��ب الطل��ب -٢
فعند استلام الطلب ھاتفيا أو عن طريق الانترنت تق�وم ، عمليات التجميع لأغراض الطلب

ويلب���ى ، طل���ب الزب���ون ةبس��رعة لمواجه���الش��ركة بتجمي���ع النم���اذج والأج���زاء المعياري���ة 
 .مما يوفر استلام الزبون للطلب بشكل سريع، الطلب

ف��ي ھ��ذا الش��كل م��ن الايص��اء يك��ون وق��ت التهيئ��ة والأع��داد ، س��رعة الاس��تبدال أو التغيي��ر -٣
 .وتنتج أحجام الدفعات بشكل اقتصادي، مقاربا للصفر فيما بين الطلبات 

لش��كل م��ن الايص��اء الواس��ع عن��د تأجي��ل ج��زء م��ن يمك��ن اس��تخدام ھ��ذا ا، تأجي��ل الخي��ارات -٤
الإنتاج لحين استلام المنتج كوض�ع التص�اميم الفري�دة للقمص�ان عن�د نقط�ة الش�راء أو قب�ل 

  .تسليمه للزبون
بخمس�ة ) ٢٥٦:٢٥٥,٢٠٠٨،اللام�ي(أما ط�رق أو أس�اليب الايص�اء الواس�ع فق�د أوجزھ�ا     

  .أساليب أو طرق وكما مؤشرة أدناه
  .مات بموجب الطلبات حول المنتجات والخدمات القیاسیةتصنیع الخد -١

الطريق�ة تص�نع المنتج�ات القياس�ية بالكام�ل قب�ل إرس�الها إل�ى الزب�ون دون  هوبموجب ھذ     
إذ يمكن تغيير المنتج وإضافة صفات أخرى ل�ه وربط�ه ، التأثير في عمليتي التطوير والإنتاج

بحي�ث ين�ال استحس�انه واھتمام�ه الشخص�ي  وي�تم تق�ديم الخ�دمات للزب�ون، مع منتجات أخ�رى
وھن�ا تس��تمر أقس�ام الإنت��اج والتط�وير بمهامه��ا الخاص�ة بتط��وير ، ورغبات��ه هووف�ق لاحتياجات�

  .وإنتاج المنتجات القياسية
  .تقدیم منتجات قابلة للتصنیع وفقا للمتطلبات -٢

تك�ون قابل��ة  ي�تم تص�نيع المنتج�ات بموج�ب ھ�ذه الطريق�ة م�ن قب�ل وظيف�ة التط�وير بحي�ث     
وتحت��اج ھ��ذه الطريق��ة تغي��ر أفك��ار الزب��ائن ع��ن مفه��وم ، للتص��نيع وفق��ا لمتطلب��ات ك��ل زب��ون

  .الإنتاج الايصائي اللازمة لتطبيق الايصاء الواسع كطريقة للأداء
  .تقدیم توصیات خاصة بالمصنع عند نقطة التسلیم -٣

إلى اعتماد الايصاء الواس�ع عل�ى تمثل مراكز البيع والتسليم نقاط تعرف المنظمة الهادفة      
احتياج��ات الزب��ائن ورغب��اتهم بم��ا يمكنه��ا م��ن تق��ديم المنتج��ات وإيص��الها ف��ي الوق��ت والمك��ان 

  .وتفضل الشركات الخاصة بالمستلزمات الرياضية إتباع ھذه الطريقة، المحددين
  .تقدیم الاستجابة السریعة من خلال سلسلة القیمة -٤
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م�ة ووض��عها عل�ى مس�ار الايص��اء الواس�ع يع��د تق�ديم الاس��تجابة أفض�ل وس�يلة ل��دفع المنظ    
إذ تب�دأ عملي�ة التس�ليم ب�رد فع�ل سلس�لة تب�دأ م�ن مرك�ز التس�ليم ع�ن ، الفورية لطلب�ات الزب�ائن

طري��ق التس��ويق والإنت��اج وانته��اءا ب��التطوير ويتطل��ب م��ن ك��ل مرك��ز تقلي��ل أوق��ات ال��دورة 
مم�ا يتطل�ب تبن�ي ، الزب�ون وف�ي الوق�ت المح�دد وزيادة أنواع المنتجات لتوفير كل ما يحتاج�ه

اعتم��ادا عل��ى مب��دأ المنافس��ة بالاعتم��اد عل��ى الوق��ت وتقليص��ه وبم��ا ، عملي��ة الايص��اء الواس��ع
  .يتوافق مع تجزئة السوق والتنويع المتعدد والايصاء الشخصي

  .إنتاج أجزاء نموذجیة بهدف تصنیع منتجات وفقا للمتطلبات -٥
ي�تم تص�نيع أج�زاء نموذجي�ة قياس�ية يمك�ن اس�تخدامها أساس�ا لإنت�اج  بموجب ھذه الطريق�ة    

وبذلك يمكن تحقيق اقتصاديات الحجم م�ن خ�لال ، أنواع واسعة وعديدة من المنتجات النهائية
تص��نيع الأج��زاء القياس��ية أكث��ر م��ن تق��ديم منتج��ات نهائي��ة مم��ا ي��وفر إمكاني��ة تنوي��ع المنتج��ات 

  .نتجات جديدة وتطوير الحالية وبسرعة عاليةوخفض الكلف والمساھمة في تقديم م
  مزایا الایصاء الواسع وفوائده -:خامسا

يحتاج الإنتاج حسب الطلب إلى مرونة بشكل رئيسي من قبل المنظمة فضلا عن مرون�ة      
إذ أن تقديم مس�تويات متباين�ة م�ن التن�وع يحت�اج إل�ى مرون�ة ف�ي التقني�ة . في العوامل الأخرى

ة في مهارات وقابليات العاملين فضلا عن مرونة التصميم ومرونة الحج�م المستخدمة ومرون
ال��خ إلا أن الأھ��م ف��ي الايص��اء ھ��و ت��وفر ... ومرون��ة المس��ار الإنت��اجي ومرون��ة خل��يط المن��تج

المرونة المحققة لأھداف المنظمة من خلال تلبية لاحتياج�ات المح�ددة وأفض�ل م�ن المنافس�ين 
  ) .Selladurai & Scott,2003,3(ومن خلال الأتي 

اتفاق�ات أس�رع م��ع احتياج�ات العم�لاء م��ن خ�لال س��رعة التح�ول م�ن س��لعة أو خدم�ة إل��ى  -١
 .أخر

اتفاقات أدق مع احتياجات العملاء وكلما كانت الدقة اق�رب إل�ى الطل�ب ك�ان الزب�ون أكث�ر  -٢
 .رضا

 .إمكانية توريد العناصر المطلوبة وبالأحجام اللازمة للأسواق عند تطويرھا -٣
 .ميم وإيصال المنتج إلى السوق أسرع لتلبية الطلبات المتجددة للزبائنوقت تص -٤
 .تخفيض كلف تغيير الإنتاج للاستجابة لطلبات الزبائن الدقيقة -٥
إمكانية تقديم أو توفير خط سلع أو خدمات متكامل دون تك�اليف إض�افية مص�احبة لخ�زين  -٦

 .إضافي وكبير
  .تأخيرات في الإنتاج أو التوزيعزيادة الاستجابة لطلبات السوق حتى عند حدوث  -٧

أما فيما يخص المنافع المتحققة م�ن نظ�ام الايص�اء الواس�ع فق�د تناوله�ا ذوي الاختص�اص     
)  ٢٤٧,٢٠٠٨،اللام�ي) (١٤٥,١٩٩٧،الع�زاوي: (بإسهاب إلا أن أھمها يتمحور ح�ول الأت�ي

  )Piller,2007,1) (Hart,2006,10) (Bradley,2004,35) (١٣,٢٠٠٦،سرور(
  .ع مهارات وخبرات العاملين لاداءھم أكثر من مهمة وعمل عند الحاجةتنو -١
 .زيادة أرباح المنظمة من خلال زيادة الطلبات المتجددة لسرعة استجابتها -٢
 .تحقيق رضا الزبون من خلال دقة وسرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة -٣
 .اتساع الأسواق من خلال سرعة ودقة الإيفاء بالمتطلبات -٤
 .ل الزمنية من خلال سرعة التحول من عملية إلى أخرىتخفيض المه -٥
 .قدرة فائقة في التصميم اعتمادا على التغير في التصاميم المطلوبة -٦
 .توفير فرص للمبدعين لتقديم الأفضل -٧
 .توفير نظام حوافز يمكن العاملين للابتكار والإبداع -٨
 .ةامتلاك المنظمة نظام معلومات فاعل عن البيئة الداخلية والخارجي -٩

 .متابعة التغيرات بدقة والاستجابة لها أول بأول - ١٠
 .خفض المخزون من خلال سرعة الاستجابة  دون تأخير - ١١
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 .بناء علاقات جيدة ومفتوحة مع الزبائن من خلال تلبية طلباتهم - ١٢
 .الاحتفاظ بالعاملين ذو قدرة عالية من خلال ولاءھم للمنظمة - ١٣
 .تخفيض فعال في كل من الكلف والوقت - ١٤
 .عة بين المكائن المستخدمةالتحول بسر - ١٥
 .تأثر الزبون جزئيا بعملية تصميم المنتجات وتقديمها - ١٦
 .امتلاك قاعدة بيانات خاصة بالزبون - ١٧
 .جذب زبائن جدد للمنظمة - ١٨
 .استعداد الزبون لدفع أكثر للحصول على ايصاءه - ١٩

  .مرتكزات الایصاء الواسع  -:سادسا
-Hart,2006,10)يش��ير ك��ل م��ن  ف��ي مع��رض الإش��ارة إل��ى مرتك��زات الايص��اء الواس��ع    
تساؤلات ح�ول م�دى توج�ب إتب�اع المنظم�ة  (Mok & Stutts & Wong,2000,1)و (13

  -:ويوضح ھؤلاء الكتاب الإجابة بضرورة تبني المنظمة الآتي،إستراتيجية الايصاء الواسع
كلم��ا ك��ان الزب��ون أكث��ر ت��أثيرا ف��ي طلبات��ه م��ن خ��لال تحدي���د :ت��أثیر الزب��ون بالایص��اء  -أ
مواص��فات والخص��ائص المطلوب���ة ف��ي المن��تج كلم���ا كان��ت ف��رص اعتم���اد المنظم��ة نظ���ام ال

وعن���دما ي���زداد الطل���ب عل���ى منتج���ات المنظم���ة عل���ى وف���ق ، الايص���اء الواس���ع أكث���ر نجاح���ا
المواص��فات الت��ي يطلبه��ا الزب��ون ف��ان الزب��ون يك��ون أكث��ر اتجاھ��ا نح��و منتج��ات المنظم��ة 

  .والسعي نحو الحصول على منتجاتها برضا
وب��ذات الاتج��اه ف��ان قل��ة اھتم��ام الزب��ون بالايص��اء الواس��ع دلي��ل عل��ى أن ف��رص اعتم��اد     

وف�ي ھ�ذا ، الايصاء الواس�ع م�ن قب�ل المنظم�ة لا يع�د الأس�لوب الاس�تراتيجي الن�اجح للمنظم�ة
  :السياق تثار أسئلة لتحديد مدى تأثيرية الزبائن بعملية الايصاء الواسع منها

  لمتاحة واختلافها زبائن المنظمة؟ھل تربك كثرة الخيارات ا -١
 ھل طلبات الزبائن الخاصة والمهمة تتنوع من زبون لأخر؟ -٢
 ھل يفضل الزبائن طلباتهم بعد استخدام منتجات المنظمة؟ -٣
 ھل المنتجات المقدمة حسب الطلب تحفز الزبون على الطلب الرئيسي؟ -٤
  ماھي التضحيات التي يقدمها الزبون للمنظمة؟ -٥
يمثل تحسين أداء المنظمة احد الركائز الأساسية لقدرة المنظم�ة  :.الأداء إمكانیة تحسین  -ب

وبموج��ب ذل��ك يتوج��ب عل��ى المنظم��ة أن ته��تم ، عل��ى اعتم��اد إس��تراتيجية الايص��اء الواس��ع
  :بتحسين الأداء من خلال المحاور التالية

  .خفض مخزون المواد الخام إلى أدنى حد ممكن -١
 .ى أدنى حد ممكنخفض مخزون المنتجات تامة الصنع إل -٢
 .خفض المخزون وحركته إلى أدنى حد ممكن -٣
 .فاعلية تطوير المنتج الجديد وتحسينه -٤
 .خفض الكلفة بشكل عام -٥
 .خفض كلفة التسويق -٦
 .اعتماد التطوير التقني -٧
 .إمكانية خفض مستوى التعقيد التقني -٨
غي�ر العملي�ة فم�ا ھ�و حج�م ت، إذا  ك�ان الزب�ون يؤك�د عل�ى الايص�اء :ملائمة تقانة العملیة -ج

وبه��دف تحدي��د ملائم��ة تقان��ة العملي��ة الخاص��ة ، المطلوب��ة لتحقي��ق الايص��اء وبكلف��ة منخفض��ة
  .بالمنظمة لا بد من اخذ التساؤلات التالية بنظر الاعتبار

ھ���ل التقان���ة ف���ي المنظم���ة تمك���ن م���ن تق���ديم منتج���ات حس���ب طلب���ات ورغب���ات الزب���ائن  -١
  الضرورية؟

 من التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة؟ماھو اثر التقانة الجديدة على كل  -٢
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 وبأي فترة زمنية؟، ماھو الاستثمار المطلوب من اجل ھذه التقانة -٣
 ماھي مستلزمات اللوجستك التي يتكون منها نظام الايصاء الواسع؟ -٤
 ماھي إمكانية التسويق المطلوبة للدخول في علاقات مع الزبائن؟ -٥
ويشير إل�ى وج�ود منافس�ة ف�ي مج�ال ، و البيئة التنافسيةالمرتكز الرابع ھ :البیئة التنافسیة -د

وإذا كان��ت الأس��واق تس��مح لتبن��ي الايص��اء الواس��ع ف��ان ذل��ك م��دعاة لاعتم��اد  ، عم��ل المنظم��ة
وھك�ذا يمك�ن أن ، التطورات التكنولوجية وإدخالها إلى المنظمة كلما تتطلب الحاج�ة إل�ى ذل�ك

و إذا ك�ان  المنافس�ون يتحرك�ون بفاعلي�ه ،عتصبح المنظمة ملبيئة للايصاء الواس�ع بش�كل رائ�
باعتماد الايصاء الواسع يتطلب من المنظم�ة أن تفع�ل ذل�ك لان العلاق�ات الجي�دة والمتين�ة م�ع 

، الزب���ون وال���ولاء لمنتجاته���ا ي���تم م���ن خ���لال ايص���اء واس���ع فع���ال لطلب���ات الزب���ائن المح���ددة
  .والمنظمة التي تتبع ذلك تحقيق فوائد أسرع من الآخرين

، ف��ان تقني��ة ھ��ذا الايص��اء تك��ون مت��وفرة، إذا ك��ان الس��وق يعتم��د الايص��اء الواس��ع وعلي��ه    
وھكذا تصبح المنظمة موصي واسع وف�ي . ويمكن للمنظمة الحصول عليها بالأموال المناسبة
  :ھذه الحالة فان الاستفسارات تتمحور حول الأتي

ھل ھناك مزايا تنافسية تحصل عليها المنظمة يوفرھا تنفيذھا أو تلبيتها الايص�اء الواس�ع  -١
  ؟
 وھل ستكون منظمتك الأولى والرائدة في السوق لتقديم منتجات حسب الطلب؟ -٢
 ماھي طول المدة التي يستغرقها المنافسون لكي يظهروا ردود أفعالهم؟ -٣
 منظمتك ويقبلون على شرائها؟ ھل يستجيب زبائن المنظمات المنافسة لمنتجات -٤
من اجل سعي المنظمة لتحقيق إستراتيجية الايصاء الواسع لابد م�ن :.الاستعداد التنظیمي -ھـ

إذ أن قدرة المنظمة على تطبيق ھذه الإستراتيجية يس�توجب ، تهيئة الموارد التنظيمية المتاحة
ئ��ة الإمكان��ات المادي��ة والبش��رية بالإض��افة إل��ى قي��ام الإدارة بتهي، إيج��اد ثقاف��ة تنظيمي��ة مناس��بة

  :وھنا لابد من الإجابة على التساؤلات التالية، والمعلوماتية اللازمة للتطبيق السليم
  ھل للمنظمة رؤية موجهة نحو زيادة قيمة الزبون إلى الحد الأقصى؟ -١
 ھل للمنظمة قدرة تحقيق التسويق المتكامل والتصنيع والهندسة في نظام شامل مشترك؟ -٢
النج��اح ال��ذي يمك��ن أن تحقق��ه المنظم��ة ف��ي تنفي��ذ المب��ادرات الس��ابقة المطلوب��ة م��ا م��دى  -٣

 للتغير؟
 ھل الإدارة العليا قادرة على تقديم الدعم والمساندة للنظام والعاملين؟ -٤
ھ��ل س��وف يك��ون اعتم��اد الايص��اء الواس��ع ، إذا كان��ت المنظم��ة ذات إمكان��ات متوس��طة -٥

 منخفض ضمن الالولويات؟
أم س��معتك قوي��ة ل��دى الزب��ون ، يص��اء ف��ي منظمت��ك يش��وش الزب��ونھ��ل اتس��اع مج��ال الا -٦

  تجذب الانتباه إلى سلعتك وخدماتك؟
  

  الجانب المیداني -:المبحث الثالث
  .وصف عینة البحث والأفراد المبحوثین -:أولا

يمث��ل معم��ل الألبس��ة الولادي��ة بالموص��ل اح��د معام��ل الش��ركة   :.وص��ف عین��ة الدراس��ة -١
ك�انون  ٦وافتتاح�ه ف�ي ، ١٩٨٠ش�باط ٨الذي تم  إنشائه في ، ة الجاھزةالعامة لصناعة الألبس

بمناس��بة عي��د الج��يش العراق��ي الباس��ل أم��ا مباش��رته بالعم��ل التجريب��ي فق��د ك��ان ١٩٨٣الث��اني 
والح�ق بداي��ة افتتاح�ه بالمنش�أة العام�ة للغ��زل والنس�يج لين�تج ملاب��س . ١٩٨٣تم�وز  ١بت�اريخ 

، ) ول�دي(س�نة وبمواص�فات قياس�ية وبعلام�ة تجاري�ة  ١٦-٤جاھزة للبنين والبنات وللأعمار 
لين�تج ملاب�س لكاف�ة  ١٩٨٨الحق المعم�ل بالمنش�اة العام�ة لص�ناعة الألبس�ة الولادي�ة ف�ي ع�ام 

) ١٠٠٧(ويبل�غ ع�دد الع�املين ، ماكنة خياط�ة متنوع�ة) ٦١٩(ويضم المعمل ، الفئات العمرية
س��ام وش��عب ك��إدارة الإنت��اج وقس��م ويتك��ون المعم��ل م��ن ع��دة إدارات وأق، منتس��ب ومنتس��بة
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ويق��دم المعم��ل ، الص��يانة وقس��م الس��يطرة النوعي��ة ذات العلاق��ة المباش��رة بتحقي��ق المنتج��ات
والتراكس�وت وغيرھ�ا م�ن ، منتجات عديدة كالبدلة والحورانية والقمصلة والقم�يص والفس�تان

  .المنتجات الأخرى
  
  .وصف الأفراد المبحوثین  -٢
الخصائص والسمات  للإفراد المبح�وثين م�ن حي�ث المرك�ز ال�وظيفي أھم ) ٢(يبين الجدول   

  .والفئات العمرية، الجنس، مدة الخدمة في المعمل، والتحصيل الدراسي
  
  

  وصف الأفراد المبحوثين) ٢(جدول 
  الجنس  التحصيل الدراسي  )المركز الوظيفي( المنصب 

رئيس قسم   مدير
  أو شعبة

معاون رئيس 
  قسم اوشعبة

  إناث  ذكور  بكالوريوس  دبلوم  ملاحظين. ر

1 %4 12 48%  10  40% 2  8%  12 48%  13  52%  16 64% 9  36%  
  الفئات العمريــــــــــــــــــة المعملمدة الخدمة في 

  
  فأكثر -46  41--45)( (36--40) 31--35)(  فاقل -30  فأكثر -  21 )11—15(  (6--10)  )1- 5(

14 56
% 

7 28% 3 12% 1  4%  14 56%  4 16%  4 16%  - -  3 12%  

  
%) 4(أن م�دراء الإدارات يكون�ون ) ٢(يوض�ح الج�دول، )المركز الوظيفي(المنصب  -:أولا

م��ن الأف��راد المبح��وثين فيم��ا مث��ل رؤس��اء الأقس��ام أو مس��ؤولي الش��عب النس��بة الأكب��ر وبواق��ع 
م��ن %) 40(أم��ا نس��بة مع��اوني رؤس��اء الأقس��ام والش��عب فق��د بلغ��ت،م��ن المبح��وثين%) 48(

  .فقط من المبحوثين%) 8(وبلغت نسبة رؤساء الملاحظين ،المبحوثينالأفراد 
يتضح أن جميع أفراد مجتمع الدراس�ة يحمل�ون ش�هادات أكاديمي�ة ، التحصيل الدراسي -:ثانیا

مم��ا يوض��ح ام��تلاك عين��ة . ال��دبلوم%) 48(يحمل��ون ش��هادة البك��الوريوس و%) 52(بواق��ع
  .الواقع الميداني للأعمال والمهام المكلفين بها الدراسة المؤھل العلمي وإمكانية استخدامه في

م���ن %) 64(ھ���ي الأكب���ر وبواق���ع أن نس���بة ال���ذكور) ٢(يوض���ح الج���دول ، الج���نس -:ثالث���ا
عل��ى ال��رغم م��ن أن معظ��م المنتس��بين ھ��م م��ن الإن��اث مم��ا  ن��اثللإ%) 36(المبح��وثين مقاب��ل 

العنص���ر الرج���الي إل���ى  تيش���ير ذل���ك إل���ى أن إدارة المعم���ل ق���د أوكل���ت المه���ام والمس���ؤوليا
لإمكانهم تحمل الأعباء والمسؤوليات وبش�كل خ�اص ف�ي مج�ال الإنت�اج م�ن العنص�ر النس�وي   

.  
م�ن %) 74(فقد تب�ين أن ، أما فيما يخص النسبة المئوية الخاصة بالخدمة في المعمل -:رابعا

خدم��ة %) 4(س��نة و) 11-15(خدم��ة %) 12(فاق��ل و واتس��ن) 10(المبح��وثين ل��ديهم خب��رة 
  .وھي خدمة تمكن المبحوثين من معرفة المهام والأعمال الأساسية في المعمل) فأكثر- 21(

فق�ط %) 12(وأخيرا فان النسب المئوي�ة للفئ�ات العمري�ة أش�رت أن، الفئات العمرية -:خامسا
م��ن المبح��وثين %) 88) (فم��ا دون  -40(،س��نة ) 41(م��ن المبح��وثين تزي��د أعم��ارھم عل��ى 

) 31-35(م�ن %) 16(و) 26-30(م�ن %) 40(و) 20-25(م�ن %) 16(ويتوزعون بواق�ع 
مما يوضح توافر عنصر الشباب أكث�ر م�ن الخب�رة ب�ين الأف�راد على التوالي ) 36-40(و من 

  .المبحوثين
  

  )مرتكزات الایصاء الواسع(وصف وتشخیص متغیرات الدراسة -:ثانیا
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جل بلوغ ذل�ك ت�م ت�وفير ومن ا، تتطلب منهجية البحث تحديد ماھية المتغيرات المعتمدة فيه   
ھ��ذه المتغي��رات وتص��نيفها م��ن اج��ل معالجته��ا ابت��داءا بتحلي��ل البيان��ات والمعلوم��ات المتعلق��ة 
بالبح��ث باس��تخدام التوزيع��ات التكراري��ة والنس��ب المئوي��ة والأوس��اط الحس��ابية والانحراف��ات 

بس��ة المعياري��ة لك��ل متغي��ر م��ن متغي��رات مرتك��زات نظ��ام الايص��اء الواس��ع ف��ي معم��ل الأل
  -:الولادية بالموصل وكما يلي

  
  تأثیر الزبون بالایصاء -١

م�ن الأف��راد المبح�وثين يتفق�ون ويتفق��ون %) ٦٤-٦٠(ب�ان)١ملح��ق () ١(الج�دول يوض�ح     
وان ، ابشدة على أن زبائن المنظمة يفضلون طلباتهم بعد استخدام منتج�ات المنظم�ة وتجربته�

وق���د بل���غ الوس���ط الحس���ابي ، ون لأخ���ر طلب���ات الزب���ائن الخاص���ة والمهم���ة تتن���وع م���ن زب���
عل����ى ) 1,03(و)1,19(والانح����راف المعي����اري) 3,64(و)X2) (3,56(و) X3(للعنص����رين

التي تؤكد ض�رورة استش�ارة الزب�ائن ) Hart,2006,1(وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة، التوالي
  ..م المستقبليةمن خلال تقديم منتجات ملبية لطلباتهم منذ الوھلة الأولى لتكون دافع لتفضيلاته

م��ن الأف��راد المبح�وثين عل��ى أن كث��رة الخي�ارات المتاح��ة واختلافه��ا ترب��ك %) ٥٦(واتف�ق    
  ).1,12(والانحراف المعياري) X1) (3,44(وبلغ الوسط الحسابي للعنصر، زبائن المنظمة

م��ن المبح��وثين عل��ى أن المنتج��ات المقدم��ة حس��ب الطل��ب تحف��ز %) ٣٦-٢٤(فيم��ا اتف��ق   
وان زب��ائن المنظم��ة يق��دمون التض��حيات م��ن اج��ل الحص��ول ، الطل��ب الرئيس��ي الزب��ون عل��ى

وق������د بل������غ الوس������ط الحس������ابي والانح������راف المعي������اري للعنص������رين ، عل������ى منتجاته������ا
)X4(و)X5)(3,22(،)2,44 (و)على التوالي) 1,22(،)0,97.  
  
  إمكانیة تحسین أداء المنظمة -٢

اق له��ذا المتغي��ر كان��ت ح��ول العنص��ر ب��ان أعل��ى نس��بة اتف��)  ١ملح��ق () ١(يب��ين الج��دول    
)X11 ( وبلغ��ت نس��بة الاتف��اق)والت��ي تش��ير إل��ى أن المعم��ل يؤك��د عل��ى خف��ض كلف��ة %) ٦٤

عل��ى ) 1,0(و)3,52(وبل��غ الوس��ط الحس��ابي والانح��راف المعي��اري  له��ذا العنص��ر، التس��ويق
تم�اد الت�ي تؤك�د أھمي�ة اع) Mok, et al,2000,2(وتنس�جم ھ�ذه النتيج�ة م�ع دراس�ة، الت�والي

  المنظمة التحسين المستمر لاداءھا إذا ما سعت إلى تطبيق نظام الايصاء الواسع
م��ن المبح��وثين عل��ى أن إدارة المنظم��ة ته��دف إل��ى خف��ض قن��اة %) ٥٦-٥٢(فيم��ا اتف��ق     

وان للمنظم���ة الق���درة عل���ى خف���ض مس���توى التعقي���د التقن���ي ف���ي عملياته���ا ،الكلف���ة عموم���ا 
) 3,24(و) X13) (3,48(و) X10(للعنص������رين وك������ان الوس������ط الحس������ابي، التص������نيعية

  .على التوالي) 1,01(و) 1,05(والانحراف المعياري لذات العنصرين
من الأفراد المبحوثين على أن المنظمة تعتمد سياسة خفض مخزون الم�واد %) ٤٨(واتفق   

وان المنظم�ة تؤك�د عل�ى فاعلي��ة تط�وير المن�تج الجدي�د وتحس��ينه ، الخ�ام إل�ى أدن�ى ح�د ممك��ن
والانح��راف ) 3,20(و) X9(،)3,40(و) X6(وبل��غ الوس��ط الحس��ابي للعنص��رين، باس��تمرار
  .على التوالي) 1,25(و) ١(المعياري

فقط من الأفراد المبحوثين على أن المنظمة تؤكد على خف�ض %) ٤٤(وبذات الاتجاه يتفق   
حركت�ه  وان المنظمة تعم�ل عل�ى خف�ض المخ�زون عن�د، مخزون المنتجات النهائية باستمرار

وبل��غ ، وان المنظم��ة تعم��ل عل��ى جل��ب التط��ورات التقني��ة ف��ي مج��ال عمله��ا، كلم��ا أمك��ن ذل��ك
عل�ى الت��والي ) 3,40(و)3,36(و) X12(،)3,20(و) X8(و) X7(الوس�ط الحس�ابي للعناص��ر

  .على التوالي) 1,19(و) 1,04(و) 0,96(أو الانحراف المعياري لذات العناصر
  
  .ملائمة تقانة العملیة -٣
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م��ن الأف��راد المبح��وثين يتفق��ون ويتفق��ون %) ٥٦(إل��ى أن )  ١ملح��ق () ١(يش��ير الج��دول    
، بش�دة عل�ى أن ل�دى المنظم�ة تقان�ة تمكنه�ا م�ن تق�ديم منتج�ات حس�ب طلب�ات الزب�ائن الفردي��ة

، ل�ذات العنص�ر) 1,01(والانح�راف المعي�اري) X14)(3,68(وبلغ الوسط الحس�ابي للعنص�ر
الت���ي تؤك���د عل���ى وج���وب ام���تلاك )Pine,1993(م���ع دراس���ةوت��ذھب ھ���ذه النتيج���ة بالاتف���اق 

  .المنظمة لتقانة مرنة قادرة على توفير متطلبات الزبائن المحددة في الوقت المناسب
م��ن المبح��وثين عل��ى أن المنظم��ة ت��تمكن م��ن كس��ب رض��ا الزب��ون وبن��اء %) ٥٢(واتف��ق    

وبل�غ الوس�ط الحس�ابي ، تاح�ةعلاقات جيدة معه من خلال تلبية طلباته اعتمادا على التقان�ة الم
عل��ى الت��والي وتتف��ق ھ��ذه النتيج��ة م��ع )1,04(والانح��راف المعي��اري) X18)(3,36(للعنص��ر

  رأي
%) ٢٤-٤٨(لتت�راوح ب��ين%) ٥٠(ف�ي ح�ين ت�دنت نس�بة الاتف�اق ب��ين الأف�راد المبح�وثين ع�ن

وان ، ةحول تقان�ة العملي�ات المس�تخدمة ف�ي المنظم�ة تقل�ل تك�اليف الإنت�اج المباش�رة والمتغي�ر
وان لدى المنظمة نظ�ام ق�ادر عل�ى ت�وفير ، المنظمة تستثمر إمكاناتها المادية على أفضل وجه

) X16(و)X15(وك���ان ق���د بل���غ الوس���ط الحس���ابي للعناص���ر ، مس���تلزمات الايص���اء الواس���ع
عل���������ى الت���������والي والانح���������راف المعي���������اري ل���������ذات ) X17) (3,24(،)3,04(،)3,00(و

  .ى التواليعل) 0,76(و) 1,17(و)1,09(العناصر
  
  البیئة التنافسیة -٤
انخف��اض نس��ب الاتف��اق ح��ول عناص��ر البيئ��ة التنافس��ية )  ١ملح��ق () ١(يؤش��ر الج��دول    

ح��ول إمكاني��ة المنظم��ة للمنافس��ة بق��وة باعتمادھ��ا %) ٤٨-٤٠(وتراوح��ت ب��ين%) ٥٠(دون
نظم�ات وان الم، وان المنظمة تتواجد في السوق لتلبي�ة الطلب�ات الض�رورية، الايصاء الواسع

وان ھن�اك طل�ب عل�ى منتجاته�ا ، المماثلة تحتاج إلى وقت للاستجابة لايصاء المنظمة الواس�ع
م��ن قب��ل زب��ائن المنظم��ات المنافس��ة وان��ه يمك��ن للمنظم��ات المتنافس��ة بق��وة باعتم��اد الايص��اء 

) X19)(X20)(X21)(X22) (X23(وت������راوح الوس������ط الحس������ابي للعناص������ر، الواس������ع
وتتع�ارض ) 1,14(و)0,90(راف المعياري ل�ذات العناص�ر ب�ينوالانح) 3,16(و) 3,48(بين

الت��ي تؤك��د عل��ى أھمي��ة اخ��ذ البيئ��ة التنافس��ية ) Watzka,2006,30(ھ��ذه النتيج��ة م��ع دراس��ة 
ومنافس��ي المنظم��ة بنظ��ر الاعتب��ار عن��د تبن��ي نظ��ام الايص��اء الواس��ع وبالت��الي تحقي��ق فوائ��د 

  .تنافسية لشركاتهم
  
  الاستعداد التنظیمي -٥

م�ن الأف�راد المبح�وثين يتفق�ون عل�ى أن %) ٥٦-%٥٢(أن )  ١ملح�ق ( )١(بين الجدولي    
وان المنظمة تؤكد على زيادة قيمة الزب�ون ، للمنظمة القدرة على التصنيع والتسويق المتكامل

وبل����غ الوس����ط الحس����ابي والانح����راف المعي����اري للعنص����رين ، وأھميت����ه كلم����ا أمك����ن ذل����ك
)X25(و)X24 (و)وتنس��جم ھ��ذه النتيج��ة إل��ى ح��د م��ا ، عل��ى الت��والي) 1,00(و)1,04(،)3,5

الت�ي تؤك�د عل�ى ض�رورة ام�تلاك المنظم�ة إمكاني�ة التص�نيع ) ١٩٩٩،الاتروش�ي(م�ع دراس�ة 
  .وفق احتياجات السوق والزبائن المحددة وبتوافق تام ىعل

ف��ي ح��ين ت��دنت نس��بة الاتف��اق ح��ول تحقي��ق المنظم��ة النج��اح المطل��وب باعتم��اد الايص��اء     
فق��ط %) ٤٠(لتبل��غ، وان الإدارة العلي��ا ت��دعم وتس��اعد تطبي��ق نظ��ام الايص��اء الواس��ع، اس��عالو

) X27(و)X26(وك���������ان الوس���������ط الحس���������ابي والانح���������راف المعي���������اري للعنص���������رين
  .على التوالي) 1,11(،)0,75(و)3,16(،)3,32(

يتب��ين م��ن وص��ف وتش��خيص متغي��رات الدراس��ة أع��لاه أن مرتك��زات الايص��اء الواس��ع لا    
بالقدر الكافي لتبني المنظمة المبحوثة نظام الايصاء الواس�ع إذ أن ت�وفر المرتك�ز يمث�ل  تتوفر

حيث أشرت نسبة الاتفاق والاتفاق بش�دة لمرتك�ز إمكاني�ة تحس�ين ، الأداة الضرورية لاعتماده
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وبلغ�ت نس�بة الاتف�اق ، وھي أعلى نسبة اتف�اق ح�ول ت�وافر المرتك�زات%) ٥٠(أداء المنظمة 
فيم�ا ،%)٤٦,٤(وكانت نسبة الاتفاق حول البيئ�ة التنافس�ية، %)٤٧(د التنظيميحول الاستعدا

وس�جلت نس�بة الاتف�اق ، %)٤٤,٦(بلغت نسبة الاتفاق حول تأثير الزبون بالايصاء فق�د بلغ�ت
ويمك�ن توض��يح ، فق�ط%) ٤١,٦(ح�ول ملائم�ة تقان�ة العملي�ة ادن�ي نس�بة اتف�اق حي�ث أش�رت 

ز من وجهة نظر الإدارة من خلال نسبة إجاب�ات الأف�راد النسب المئوية لمدى توافر كل مرتك
  ..المبحوثين في الشكل التالي

                                                                                                       
  النسب المئوية للإجابات

  
١٠٠%  
٩٠%  
٨٠%  

                                                                                          ٧٠%  
٦٠%    ٤٤,٦%          ٥٠%                      ٤٦,١%           ٤٧%  

٥٠%                                    ٤١,٦%  
٤٠                                %
٣٠                                %
٢٠%  

         ١٠%  
  

  سن     تأثير الايصاءالاستعداد            البيئة          ملائمة تقانة     إمكانية تحي                
  بالزبون    التنافسية         العملية            الأداء                التنظيمي              

  
  .نسبة إجابات المبحوثين  حول مدى توافر مرتكزات نظام الايصاء الواسع

  )T-test(اختبار أنموذج الدراسة وفرضیاتھا باستخدام  المختبر الإحصائي  -:ثالثا   
من اجل بلوغ قي�اس م�دى ت�وافر ك�ل مرتك�ز م�ن مرتك�زات الايص�اء الواس�ع والموض�حة     

وم��ن ، فق��رة للمرتك��زات الخمس��ة المعتم��دة ف��ي الدراس��ة ٢٧ف��ي اس��تمارة الاس��تبيان وباعتم��اد 
) T(لك���ل مرتك���ز م��ن مرتك���زات الايص���اء الواس���ع ومقارنته���ا م���ع) T(خ��لال احتس���اب ق���يم 

ودرج�ة ) 0,025(عند مستوى معنوي�ة ) 2.064(لمبحوث والبالغةالجدولية الخاصة بالمعمل ا
  -:نلاحظ مايلي ) ٣(وكما مؤشر في الجدول) N-1(حرية 

المحس��وبة لفق��رات مرتك��ز ت��أثير الزب��ون ) T(يتب��ين أن ق��يم  :ت��أثیر الزب��ون بالایص��اء  -١
عل�����ى ) 281.(،)618.(،)2.347(،)3.089(،) 1.963(ق�����د بلغ�����ت ) X1- X5(بالايص�����اء 

معنوي���ة واكب���ر م���ن قيمته���ا  )  x3(و) X2( المحس���وبة ل���ـ Tوتؤش���ر ھ���ذه الق���يم أن ، ليالت���وا
( وب��ذلك ق��د بلغ��ت نس��بة ت��وافر مرتك��ز ت��أثير الزب��ون بالايص��اء) 2.064(الجدولي��ة البالغ��ة 

ويدل ذلك على حاجة إدارة المعمل اخذ توجهات الزبون وطلبات�ه المح�ددة عن�د تق�ديم %) 40
  .المنتجات

المحس���وبة لفق���رات  Tأن ق���يم ) ٣(يتب���ين م���ن الج���دول :ین أداء المنظم���ة إمكانی���ة تحس��� -٢
مرتك���ز تام���ة تحس���ين أداء المنظم���ة معنوي���ة وموجب���ة واكب���ر م���ن قيمته���ا الجدولي���ة البالغ���ة 

مم���ا يؤش���ر أن ) 2.587)( X11( و) 2.295)((X10و) 2.500)( X6( للفق���رات) 2.064(
على إمكاني�ات المعم�ل الحقيقي�ة وس�عيه  وھذا دليل%) ٦٢( نسبة توافر ھذا المرتكز قد بلغت

  .باستمرار إلى تحسين أداءه
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المحس��وبة والحاج��ة لفق��رات مرتك��ز  Tم��ن خ��لال ملاحظ��ة ق��يم  :ملائم��ة تقان��ة العملی��ة -٣
) 2.737(البالغ��ة) X18( وق��يم) 2.880(البالغ��ة ) X14( ملائم��ة تقان��ة العملي��ة يتب��ين أن ق��يم

) X16 (و) X15)(1.100( وان ق��يم، )2.064(لغ�ة معنوي�ة واكب�ر م�ن قيمته��ا الجدولي�ة البا
وب��ذلك بلغ��ت نس��بة ، غي��ر معنوي��ة واق��ل م��ن قيمته��ا الجدولي��ة ) X17 )(1.000(و) 171.(

،  Tاعتم��ادا عل��ى متوس��ط الق��يم المعنوي��ة للمختب��ر الإحص��ائي %) 40(ت��وافر ھ��ذا  المرتك��ز 
مناس��بة تمكنه��ا م��ن  وھ��ذه إش��ارة إل��ى حاج��ة المعم��ل المبح��وث إل��ى تقان��ة حديث��ة ذات مرون��ة

  .الاستجابة لطلبات الزبائن المتغيرة
المحس��وبة لفق��رات مرتك��ز البيئ��ة  Tإل��ى أن ق��يم )  ٣(يش��ير الج��دول  :.البیئ��ة التنافس��یة -٤

درج�ة ) 0.25(عند مستوى معنوية ) 2.064(التنافسية عند مقارنتها  بالقيمة الجدولية البالغة 
فق���ط معنوي���ة ) X23) (2.400(و) X21( )2.613(ب���ان قيم���ة ) ٢٩( ق���درھا) N-1(حري���ة 

، غي���ر معنوي���ة ) 1.554) (X22(و) 700.) (X20(و) 1.778) (X19(وموجب���ة وان ق���يم 
مم�ا يؤك�د  م�ا ذھبن�ا إلي�ه م�ن انفت�اح %) 40(ويؤشر ذلك بان نس�بة ت�وفر ھ�ذا المرتك�ز بلغ�ت

ي�ة الص�ناعة السوق العراقية في الظرف الراھن ودخول العديد م�ن المنافس�ين دون اي�لاء حما
  .الوطنية الاھتمام اللازم

( المحس�وبة ومقارنته�ا بالقيم�ة الجدولي�ة البالغ�ة Tبمتابع�ة نت�ائج ق�يم  :الاستعداد التنظیمي -٥
) X26(و) X24) (2.587) (X25) (2.017(لفقرات مرتك�ز الاس�تعداد التنظيم�ي ) 2.064

فق�������ط )2.138) (X26(و) 2.587) (X24(يتب�������ين أن ق�������يم ) 737.) (X27(و) 2.138(و
له�ذا المرتك�ز  Tومن خلال استخراج متوسط معنوية ق�يم ، معنوية واكبر من قيمتها الجدولية

مما يوضح استعداد المعمل المبحوث إلى ح�د %) 50(يتبين أن نسبة توافر المرتكز قد بلغت 
  . ما لاعتماد الأنظمة الإنتاجية الحديثة ومنها نظام الايصاء الواسع

المختب��ر الإحص��ائي أع��لاه ب��ان المرتك��ز إمكاني��ة تحس��ين أداء المنظم��ة  تب��ين م��ن نت��ائج     
إمكانية تحس�ين ، و لا تتوفر مرتكزات تأثير الزبون بالايصاء،والاستعداد التنظيمي يتوافران 

وب��ذلك تحقق��ت  ،الاس��تعداد التنظيم��ي، البيئ��ة التنافس��ية، ملائم��ة تقان��ة العملي��ة،أداء المنظم��ة 
تمتل���ك إدارة معم���ل الألبس���ة الولادي���ة بالموص���ل (ي ت���نص عل���ى فرض���ية البح���ث جزئي���ا الت���

مم�ا يس�توجب ) مؤھلات تمكنها من تطبيق نظ�ام الايص�اء الواس�ع لت�وفر مرتكزات�ه الأساس�ية
  .من المعمل ايلاء المرتكزات اھتمام اكبر باتجاه تطبيق نظام الايصاء الواسع

  )٣(الجدول 
  اد المبحوثينلإجابات الأفر) T(نتائج الاختبار الإحصائي 

الانحراف   العينة  المتغيرات  
  المعياري

 T  الوسط الحسابي

  
  

تأثير الزبون 
  بالايصاء

X1  25 1.12  3.44 1.963 
X2 25  1.03  3.64  3.089* 
X3 25  1.19  3.56 2.347* 
X4 25  0.97  3.12  .618 
X5  25  1.22  2.44  1.281 

 40 %  
  
  

إمكانية تحسين 
  أداء المنظمة

X6 25 1.00  3.40 2.500* 
X7 25  0.96  3.20  2.044 
X8 25  1.04  3.36 2.737 
X9 25  1.29  3.20 .775 

X10 25  1.05  3.48  2.295* 
X11 25 1.00  3.52  2.587* 
X12 25  1.19  3.40 1.680 
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X13 25  1.01  3.24 1.186 
  62.5%  

  
  

ملائمة التقانة 
  العملية

X14 25  1.18  3.68  2.880* 
X15 25  1.09  3.24 1.100 
X16 25 1.17  3.04  .171 
X17 25  0.76  3.00 .000  
X18  25  1.04  3.36  2.737* 

  40 %  
  

  البيئة التنافسية
X19 25  0.90  3.32  1.778 
X20  25  1.14  3.16  .700 
X21 25 0.92  3.48 2.613* 
X22 25  1.03  3.32  1.554 
X23 25  0.92  3.44  2.400* 

  40 %  
  

عداد الاست
  التنظيمي

X24  25  1.00  3.52  2.587* 
X25  25  1.04  3.44  2.017 
X26 25 0.75  3.32  2.138* 
X27 25  1.11  3.16  .723 

  50 %  

 P < 0.05                             N= 25 
  

  الاستنتاجات والتوصیات
  الاستنتاجات -:أولا

حققت العدي�د م�ن المنظم�ات النج�اح  يعد نظام الايصاء الواسع احد الأنظمة الحديثة التي -١
والتميز من خلال اعتماده لدوره الحيوي في تلبية متطلبات الزبائن واحتياج�اتهم بالوق�ت 

 .والجودة والكلفة المناسبة في ظل التغيرات البيئية المتسارعة 
التأكي�د عل�ى ض�رورة ، يتطلب من المنظمات الهادف�ة إل�ى تطبي�ق نظ�ام الايص�اء الواس�ع -٢

تكزات��ه ومبادئ��ه واعتم��اد الأس��س العلمي��ة ف��ي تطبيقه��ا لغ��رض تحقي��ق النج��اح ت��وافر مر
 .المنشود

ل��م ت��ولى إدارة المعم��ل المبح��وث الاھتم��ام ال��لازم لنظ��ام الايص��اء الواس��ع ومرتكزات��ه  -٣
 .الأساسية لنجاحه 

 -:أظهرت نتائج وصف وتشخيص مرتكزات نظام الايصاء الواسع ما يلي -٤
ح�ول ت�وفر مرتك�ز م�دى ت�أثير الزب�ون بم�ا يق�ارب النص�ف وھ�ي اتفاق الأفراد المبح�وثين  -أ

  .نسبة متدنية قياسا بأھمية المرتكز وضرورة أخذه بنظر الاعتبار عند تبني ھذا النظام
على الرغم من أھمية تحسين الأداء المنظيمي إلا أن الإجابات حول ھذا المرتك�ز ج�اءت  -ب

نظم�ة لايلاءھ�ا التحس�ين المس��تمر وھ�ذا مؤش�ر عل�ى حاج�ة الم%) ٥٠( متدني�ة لم�ا دون
  .ألأھمية اللازمة وبما ينعكس على تحقيق الأداء المنظيمي المتميز

وفيما يخص نسبة الاتفاق ح�ول ملائم�ة تقان�ة العملي�ة المعتم�دة ف�ي المنظم�ة فأنه�ا س�جلت  -ج
ايض���ا وھ���ذا مؤش���ر يع���زز ع���دم تح���ديث التقان���ة المعتم���دة ف���ي عملي���ات %  ) ٥٠(دون

  .المنظمة
%) ٤٦(رت إجابات الأفراد المبحوثين حول البيئ�ة التنافس�ية ب�أن نس�بة الاتف�اق ح�والي أش -د

وھذا مؤشر على عدم ايلاء المنظم�ة الأھمي�ة اللازم�ة للبيئ�ة التنافس�ية الت�ي تعم�ل ض�منها 
  .المنظمة مما يستوجب أخذھا بنظر الاعتبار عند اعتماد أية إلية في العمل
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المبح�وثين أن المنظم�ة غي�ر مس�تعدة لتطبي�ق النظ�ام لع�دم نش�ر ويبدو من إجابات الأفراد  -ھـ
فك���رة التطبي���ق أو التبن���ي لان الإدارة العلي���ا ف���ي المنظم���ة مس���تمرة ف���ي أداءھ���ا لمهامه���ا 

  .وعملياتها بالطريقة المعتمدة سابقا وبذات الآلية
اس�ع ف�ي أظهرت نتائج المختبر الإحصائي أن المنظمة لا تتمكن اعتماد نظام الايص�اء الو -٥

الوقت الراھن لع�دم ت�وفر مرتكزات�ه  بش�كل س�ليم وان المرتك�ز الأق�رب إل�ى الاعتم�اد ھ�و 
  .التطبيق ھما امكانية تحسين اداء المنظمة والاستعداد التنظيمي

تحت�اج المنظم�ة به��دف تبن�ي أنظم�ة حديث��ة إج�راء دراس��ات ونش�ر تقان�ة النظ��ام قب�ل تبني��ه  -٦
  .بشكل نهائي 

نظ�ام الايص�اء الواس�ع ع�دم اي�لاء إدارة المعم�ل  تتشخيص مرتك�زاأشرت نتائج وصف و ٧
  .المبحوث النظام ومرتكزاته الاھتمام اللازم

أش��رت نت��ائج البح��ث ع��دم تبل��ور المفه��وم الح��ديث ف��ي التعام��ل م��ع احتياج��ات الزب��ائن  -٨
  .وطلباتهم المتجددة من خلال اعتماد أنظمة الإنتاج الحديثة كنظام الايصاء الواسع

  
  التوصیات -:یاثان
أھمية اعتماد المنظمة المبحوثة الأنظمة الحديثة بعد دراستها وتمحيصها بما يخدم أھ�داف  -١

 .المنظمة اعتمادا على قدراتها الحقيقية ومنها نظام الايصاء الواسع
ض�رورة تبن�ي إدارة المعم�ل المبح�وث الاھتم��ام ال�لازم بمرتك�زات نظ�ام الايص�اء الواس��ع  -٢

 :والاستفادة من فوائده ومزاياه العديدة ومن خلال الأتي كأساس لتطبيق النظام
التأكي��د عل��ى دور الزب��ون ورغبت��ه ف��ي تص��ميم وتص��نيع المنتج��ات م��ن خ��لال اخ��ذ آراءه  -أ

وأفك���اره بنظ���ر الاعتب���ار اعتم���ادا عل���ى دراس���ات الس���وق والمس���ح المي���داني لمس���تخدمي 
  .المنتجات

  كأداة للتطوير وبخاصة تحسين الأداء ضرورة  تبني المنظمة مبدأ التحسين المستمر  -ب
التأكي��د عل��ى اختي��ار المعم��ل المبح��وث التقان��ة الحديث��ة والمرن��ة واس��تخدامها ف��ي عملياته��ا  -ج

  .الإنتاجية مع كل تطور وتحديث
اخذ البيئة التنافسية بنظر الاعتبار لكونها تمثل مجال نجاح المنظم�ة وتطويرھ�ا م�ن خ�لال  -د

  .لمتغييرةاستجابة لطلبات البيئة ا
التأكيد على الاستعداد التنظيمي لاعتماد أنظم�ة الإنت�اج الحديث�ة م�ن خ�لال تهيئ�ة الك�وادر  -ھـ

 .والإمكانات والقدرات والموارد لتطبيق ھذه الأنظمة كنظام الايصاء الواسع
نش��ر ثقاف��ة تبن��ي الأنظم��ة الحديث��ة ف��ي المعم��ل المبح��وث قب��ل اعتمادھ��ا لت��وفير الأرض��ية  -٣

 .بيق دون مقاومة لهذا التطويرالمناسبة لتط
إشراك العاملين ب�دورات تطويري�ة عل�ى اس�تخدام المك�ائن والمع�دات الحديث�ة إذ م�ا س�عت  -٤

إذ لا فائدة من وجود تقنية حديثة دون توافر م�وارد ، المنظمة إلى إدخال تكنولوجية جديدة
 .بشرية قادرة على استخدامها بفاعلية

م والتص�نيع عل�ى وف�ق رأي ووجه�ة نظ�ر الزب�ون ضرورة اعتم�اد المنظم�ة فك�رة التص�مي -٥
 .لضمان تلبية  طلباته بنجاح

إدخ��ال الأف��راد الع��املين عل��ى الخط��وط الانتاجي��ة ب��دورات متنوع��ة عن��د تبن��ي الأنظم��ة  -٦
 .الحديثة التي تعتمد المرونة وسرعة التحول من عملية إلى أخرى

 .اف المنظمةإدخال التقانة الحديثة  أول بأول وبما يتناسب وأعمال وأھد -٧
تعد البيئ�ة التنافس�ية المح�دد الأھ�م  لنج�اح المنظم�ة مم�ا يتطل�ب ايلاءھ�ا الاھتم�ام الك�افي  -٨

 . واخذھا بنظر الاعتبار وبجدية من اجل تحقيق الميزة
لابد من استعداد المنظمة وتهيئة كوادرھا وإمكاناتها باتجاه تطبيق أنظمة الإنت�اج الحديث�ة  -٩

 .والملبية لطلبات الزبائن
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  المصادر

  المصادر العربیة -:أولا
ف��ي تطبي��ق تقني��ة الايص��اء ) CAD / CAM(دور نظ��ام،)٢٠٠٠(،عقيل��ة،الاتروش��ي -١

 .جامعة الموصل) ٢٢(٥٩،مجلة تنمية الرافدين، الواسع 
نظ��ام الايص��اء الواس��ع وآف��اق تطبيق��ه ف��ي الص��ناعة ، )٢٠٠٠(،عف��اف حس��ن، الس��اعاتي -٢

 .جامعة بغداد، كلية الإدارة والاقتصاد، الأطروحة دكتوراه في إدارة الأعم، العراقية
دور بع�ض مكون�ات رأس الم�ال الفك�ري ف�ي إقام�ة ، )٢٠٠٨(،بشار ع�ز ال�دين، السماك -٣

، رسالة ماجس�تير ف�ي الإدارة الص�ناعية  غي�ر منش�ورة، مرتكزات تقانة الايصاء الواسع
 .جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد

مجل��ة تنمي��ة ، تكنولوجي��ا الايص��اء الواس��ع، )١٩٩٩٧(،محم��د عب��د الوھ��اب، الع��زاوي -٤
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  )١ملحق 
  ) ١(الجدول 

  *التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمرتكزات تقنية الايصاء الواسع:

 الفقرات
  مقیاس الإجابة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 )1(لا اتفق بشدة )2(لا اتفق  )3(محايد  )4(اتفق  )5(اتفق بشدة 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %  التكرار

X1  4 16.0 10 40.0 5 20.0 5 20.0 1 4.0 3.44 1.12  

X2 5 20.0 10 40.0 7 28.0 2 8.0 1 4.0 3.64  1.03  

X3 5 20.0 11 44.0 4 16.0 3 12.0 2 8.0 3.56 1.19  

X4 2 8.0 7 28.0 8 32.0 8 32.0 0.97  3.12 ــ ــ  

X5  1 4.0 5 20.0 5 20.0 7 28.0 7 28.0 2.44  1.22  

X6 3 12.0 9 36.0 9 36.0 3 12.0 1 4.0 3.40 1.00  

X7 1 4.0 10 40.0 8 32.0 5 20.0 1 4.0 3.20  0.96  

X8 3 12.0 8 32.0 11 44.0 1 4.0 2 8.0 3.36 1.04  

X9 4 16.0 8 32.0 5 20.0 5 20.0 3 12.0 3.20 1.29  

X10 3 12.0 11 44.0  8 32.0 1 4.0 2 8.0 3.48  1.05  

X11 2 8.0 14 56.0 6 24.0 1 4.0 2 8.0 3.52  1.00  

X12 6 24.0 5 20.0 8 32.0 5 20.0 1 4.0 3.40 1.19  

X13 1.01 3.24 12.0 3 4.0 1 32.0 8 52.0 13 ــ ــ  

X14 8 32.0 6 24.0 7 28.0 3 12.0 1 4.0 3.68  1.18  

X15 2 8.0 10 40.0 7 28.0 4 16.0 2 8.0 3.24 1.09  

X16 3 12.0 5 20.0 10 40.0 4 16.0 3 12.0 3.04  1.17  

X17 0.76 3.00 4.0 1 16.0 4 56.0 14 24.0 6 ــ ــ  

X18  2 8.0 11 44.0 8 32.0 2 8.0 2 8.0 3.36  1.04  

X19 2 8.0 8 32.0 12 48.0 2 8.0 1 4.0 3.32  0.90  

X20  2 8.0 10 40.0 5 20.0 6 24.0 2 8.0 3.16  1.14  

X21 3 12.0 9 36.0 11 44.0 1 4.0 1 4.0 3.48 0.92  

X22 2 8.0 10 40.0 9 36.0 2 8.0 2 8.0 3.32  1.03  

X23 3 12.0 9 36.0 9 36.0 4 16.0 0.92  3.44 ــ ــ  

X24  4 16.0 9 36.0 9 36.0 2 8.0 1 4.0 3.52  1.00  

X25  3 12.0 11 44.0 6 24.0 4 16.0 1 4.0 3.44  1.04  

X26 1 4.0 9 36.0 12 48.0 3 12.0 0.75  3.32 ــ ــ  

X27 2 8.0 8 32.0 10 40.0 2 8.0 3 12.0 3.16  1.11  

  .من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية: المصدر* 
  

  )٢( ملحق
  

 بسم الله الرحمن الرحیم
  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  جامعة تكريت

  كلية الإدارة والاقتصاد
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٦٠

  
  استمارة استبيـــان/ م 

  
  .حضرة المجيب المحترم

  .السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
يص�اء مرتك�زات الا( تمثل ھذه الاستمارة جزء من مشروع بح�ث ف�ي إدارة الأعم�ال بعن�وان 

وتع��د مش��اركتكم ف��ي تق��ديم ) الواس��ع وم��دى توافرھ��ا ف��ي معم��ل الألبس��ة الولادي��ة بالموص��ل
  .الصورة الحقيقية ذات اثر ايجابي في إخراج ھـــذا البحث بالمستوى المطلوب 

علم�ا ب�أن البيان�ات ، نرجو تفضلكم مشكورين باختي�ار الإجاب�ة الت�ي ترونه�ا مناس�بة لك�ل فق�رة
نش�كر لك�م حس�ن ، م بط�ابع الس�رية والأمان�ة العلمي�ة ولا داع�ي لتثبي�ت الاس�مالمدونة تتســـــــ

  .استجابتكم
  .مع تمنياتي لكم بالنجاح الدائم في أعمالكم 

  
  الباحثــون

  
  .بيانات عن الشركة . ـ بيانات عامة":أولا

  
(     ط مخ�تل(   ) خ�اص (   ) ن�وع القط�اع حك�ومي . ٢اسم الشركة                           . ١
(  
  القسم أو الشعبة. ٤تاريخ تأسيس الشركة               . ٣

  .بيانات تتعلق بالمجيب عن الاستمارة 
  .مدة الخدمة بالمعمل الحالي . ٢)                           المركز الوظيفي (المنصب .  ١
(     أنث��ى (    ) ذك��ر  :الج��نس . ٤.                                      التحص��يل الدراس��ي .  ٣
(  
  )فأكثر  ٥٠)(٥٠ـ٤٦) (٤٥ـ٤١)  (٤٠ـ٣٦)  (٣٥ـ٣١)  (٣٠ـ ٢٦)  ( ٢٥ـ٢٠(العمر . ٥
  
  

  .مرتكزات الايصاء الواسع " : ثانيا
يمكن للمنظمة من خلال تبني نظام الايصاء الواسع تلبي�ة طلب�ات الزب�ائن وحاج�اتهم المختلف�ة 

  :مرتكزات أساسية تتمثل بالاتي ومن اجل تحقيق ذلك لابد من تبني خمسة، 
  

اتفق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق
 بشدة

      .تأثير الزبون بالايصاء -:أولا 
      .تربك كثرة الخيارات المتاحة زبائن منظمتنا ١
      .طلبات زبائننا الخاصة تتنوع من زبون لأخر ٢
      .ضل زبائن منظمتنا طلباتهم بعد استخدام منتجات المنظمةيف ٣
      .المنتجات المقدمة حسب الطلب تحفز الزبون على الطلب الرئيسي ٤
      .يقدم زبائننا تضحيات من اجل الحصول على منتجاتنا ٥
      إمكانية تحسين أداء المنظمة -:ثانيا 
      .مواد الخام لأدنى حد ممكنتحقق منظمتنا سياسة خفض مخزون ال ١
      .تخفض منظمتنا من مخزون منتجاتها النهائية باستمرار ٢
      .تعمل منظمتنا على خفض المخزون عند حركته ٣
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      .تؤكد منظمتنا على فاعلية تطوير المنتج الجديد وتحسينه ٤
      .تحقق منظمتنا خفض قناة كلفة التسويق ٥
      .ض كلفة التسويق بشكل عامنعمل على خف ٦
      .تدخل منظمتنا التطورات التقنية في مجال عملنا باستمرار ٧
      .منظمتنا قادرة على خفض مستوى التعقيد التقني في عملياتها ٨
   

 ملائمة تقانة العملية - :ثالثا
     

      .ةلدينا تقانة عمليات تمكننا من تقديم منتجات حسب الطلبات الفردي ١
      .تقانة العمليات المستخدمة في منظمتنا تقلل تكاليف الإنتاج ٢
      .نستثمر إمكاناتنا المادية على أفضل وجه ٣
      .لدينا نظام قادر على توفير مستلزمات الايصاء الواسع ٤
      .منظمتنا قادرة على كسب رضا الزبون وبناء علاقات جيدة معه ٥
   

 بيئة التنافسيةال -:رابعا
     

      .يمكن لمنظمتنا المنافسة بقوة باعتمادھا الايصاء الواسع ١
      .تتواجد منظمتنا في السوق لتلبية الطلبات الضرورية ٢
      .تحتاج الشركات المماثلة وقت للاستجابة لايصاء الواسع لمنظمتنا ٣
      .منافسةھناك طلب على منتجاتنا من قبل زبائن الشركات ال ٤
      .يمكن لشركتنا المنافسة بقوة اعتماد الايصاء الواسع ٥
   

 الاستعداد التنظيمي - :خامسا
     

      .تؤكد منظمتنا على زيادة قيمة وأھمية الزبون كلما أمكن ذلك ١
      .لمنظمتنا القدرة على التصنيع والتسويق المتكامل في أداء عملياتها  ٢
      .تنا النجاح بتنفيذ المبادرات و اعتماد الايصاء الواسعتحقق منظم ٣
      .تدعم إدارتنا العليا وتساعد تطبيق الايصاء الواسع ٤
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