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 الملخص 
لنس��بیة لثم��ان كلی��ات م��ن كلی��ات جامع��ة اله��دف الرئیس��ي له��ذا البح��ث ھ��و تق��دیر الكف��اءة ا

اح�د ، وھ�ي" DEA –تحلیل البیان�ات  التط�ویقي "  تكریت بأستخدام تقنیة لامعلمیة تدعى
منهجیات  اسالیب البرمجة الریاضیة الخطیة التي تتعامل مع نماذج تحلی�ل عناص�ر الانت�اج 

، الكلی�ات قی�د ال�درس مث�ل ، المتعددة لقیاس الكفاءة النس�بیة لوح�دات متماثل�ة ف�ي الانت�اج 
  .وقد احتسب مؤشر الكفاءة ھذا من خلال مجموعة مدخلات ومخرجات تلك الوحدات 

بش��كل ع��ام ث��م مكون��ات " الكف��اءة "ف��ي ھ��ذا البح��ث استعرض��نا العناص��ر الرئیس��یة لمؤش��ر 
كما عرجن�ا عل�ى النظ�رة التاریخی�ة لنم�و ھ�ذه التقنی�ة وص�ولاً )  DEA( تطبیق ھذة التقنیة

وبالت��الي ، علی��ه الان م��ن ث��م اس��تخدامها كحال��ة دراس��یة عل��ى مجتم��ع بحثن��ا ال��ى ماھی��ة 
  .تصورنا حولة امكانیة تطورھا مستقبلاً 

وجدنا من خلال بحثنا ان ھناك اربعة من الكلیات الثمان ل�م یك�ن اداءھ�ا النس�بي بالمس�توى 
ا وان ل��دیها الفرص��ة للحص��ول عل��ى نف��س مس��توى الانت��اج بم��دخلات اق��ل مم��، المطل��وب 

  . تستخدمها الان 
ABSTRACT 

    The main object of this paper is to determine the efficiencies of a set of (8) 
Tikrit's University's Collages , Using a                 non-parametric technique 
called "Data Envelopment Analysis-DEA " , that is , a mathematical linear 
programming methodology deal with multi-factors productivity analysis 
model for measuring the relative efficiencies of a homogenous set of decision 
making units , Such as , colleges , the efficiency score is found through the 
multiple input and output factors .  
    In this paper , we present a main  features  of the " Efficiency " and the 
application of   the discussed tool " DEA " . we also provide a brief literature 
review on it's creation , than , we present the case study we are dealing with , 
the data and it's analysis , of the main eight collage of   our sample space . 
     The description of the main results were shown , together with a suggested 
recommendation , in last part of the paper .  we found that , four out of the 
eight collages , were inefficient , that    means , they used more inputs than 
they required to get the same level of their current productions .   
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  التمھید  -١
 DEA" DATA ENVELOPMENT"التط���ویقي  تتحلي���ل البيان���ا      

ANALYSIS   تقيم كف�اءة وح�دة " ھي  تقنية لامعلمية تستخدم بشكل عام في
إنتاجي��ة  م��ن ب��ين ع��دد م��ن الوح��دات المتماثل��ة  بمقارن��ة م��دخلاتها ومخرجاته��ا  

 Tim"بالقي���اس إل���ى أفض���ل تش���كيل  ممك���ن م���ن ب���ين الوح���دات الأخ���رى 
Anderson,2007   "  وھي تطبيق لإح�دى وس�ائل بح�وث العملي�ات المعروف�ة ،

وتختلف  عن وسائل قياس الكف�اءة إحص�ائيا  ب�ان  ل�ديها  ) . البرمجة الخطية ( 
المق��درة عل��ى م��زج مجموع��ة  متغي��رات م��ن الم��دخلات والمخرج��ات  وتق��ارن 

بينم��ا . فض��ل منه�ا كف�اءة الوح�دة الإنتاجي��ة م�ع الوح��دة الإنتاجي�ة  النموذجي�ة الأ
لا )  (DEAكم��ا أن . تس��تخدم الط��رق الإحص��ائية  مع��دلات الإنت��اج الحس��ابية 

  تحتاج إلى فرضيات مسبقة عن التوزيعات الإحصائية للمجتمعات قيد البحث 
تش��خيص الكلي�ات ذات الأداء غي�ر الكف��وء نس�بيا ف�ي جامع��ة : ھ�دف البح�ث -٢

ل دراسة مدخلات و مخرج�ات ، من خلا ٢٠٠٦/٢٠٠٧تكريت للعام الدراسي  
  -)  DEA( تلك الكليات باستخدام إحدى تقنيات البرمجة الخطية المع�روف ب�ـ 

وته��دف أيض��ا إل��ى  توض��يح كيفي��ة اس��تخدام ھ��ذا . التحلي��ل التط��ويقي للبيان��ات 
الاس��لوب  ف��ي  قي��اس كف��اءة أداء المؤسس��ات الخدمي��ة المتش��ابه ف��ي الم��دخلات  

ليض�يف  مس�اھمته ف�ي ) وتغي�ر عوائ�د الحج�م ف�ي ح�التي ثب�ات ( والمخرج�ات 
  .مجال مقاييس الكفاءة المعروفة 

اعتمدنا في ھذا البحث مداخلان ،  الأول  ماھية :منھجیة و أسلوب البحث  -٣
الكفاءة عموما و التقنية التي استخدمناھا خصوصا  والتطور الذي حصل عليها 

، مع ضرورة ال�ذكر ب�ان  اعتبارا من أول من فكر باستخدامها وحتى يومنا ھذا
التطور الذي حصل على ھذه النظرية والحاجة إلى  توسيع قاعدة اس�تخدامها ، 

أم�ا . لا يمكن حصره بس�هولة ، وق�د استعرض�نا ف�ي ذل�ك أيض�ا  أھمي�ة البح�ث 
المبحث الثاني فق�د اھ�تم بالحال�ة الدراس�ية الت�ي اخترناھ�ا ، وھ�ي حس�اب كف�اءة 

ف��ي جامع��ة تكري��ت ، وق��د اعتم��دنا الأس���لوب   أداء الكلي��ات الرئيس��ية النس��بي
الوصفي للبيانات التي حصلنا عليها عن التقنية التي استخدمناھا ث�م انتقلن�ا  إل�ى 

  .المرحلة العملية في دراسة الحالة التي نحن بصددھا 
يعد قياس كف�اءة المؤسس�ات اح�د اب�رز المع�ايير ف�ي ديموم�ة :مشكلة البحث -٤

لمقياس دقيقا ، كلما حصلت  ھذه المؤسسات على دعم وكلما كان ھذا ا. حياتها 
المتمي��ز  منه��ا وإص��لاح  م��ا يحت��اج إل��ى ذل��ك ويب��رز ھ��ذا جلي��ا ف��ي المؤسس��ات 
الخدمية والتعليمية  والدفاع والمصارف  والت�ي لا يوج�د ل�ديها معطي�ات  كمي�ة 

  .واضحة لقياس كفاءة  أداءھا 
ول�م ( ح�ت ظ�روف متش�ابهه كلي�ات ، وتعم�ل ت)   ٨( تتضمن دراستنا ھذه     

ون��رى ان��ه م��ن  ) . تس��تخدم  وس��يلة حديث��ة علمي��ا لتحدي��د كف��اءة أداء ك��لا منه��ا 
الضروري  مقارنة ھذه الوحدات  فيما بينها  ومع الأسلوب الذي تحققه أفض�ل  

  .تشكيلة منها لنعكس أيا منها يحتاج الدعم الذي  يؤدي به أن يكون أكثر فاعلية 
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  الفرضیات  - ٥
  . عناصر المدخلات  تُستغل تماما  في تكوين المخرجاتجميع  - أ
 .إن  تسرب الطلبة  يكون متناسبا  في جميع الوحدات المدروسة  - ب

إن جميع الكليات المدروسة تواجه بيئة متشابه من حي�ث  ت�أثير عناص�ر   -ج 
الم��دخلات عل��ى أداءھ��ا ، وان جمي��ع م��دخلات  ومخرج��ات عين��ة البح��ث 

 .متشابهه 
ھ��و  المعي��ار  ٢٠٠٧و  ٢٠٠٦ع��دل ب��ين معطي��ات الس��نة المالي��ة إن الم   -د 

 . ٢٠٠٧/ ٢٠٠٦المعتمد للسنة الدراسية 
ك��ل زي��ادة ف��ي حج��م الم��دخلات ي��ؤدي بالض��رورة إل��ى زي��ادة ف��ي حج��م   -ھ��ـ 

  .المخرجات 
  .اعتمدنا جامعة تكريت مجتمعا للبحث الذي نحن بصدده :مجتمع البحث -٦

إداري   و ) ٣٤٣(تدريس����ي و ) ١١١٥(كلي���ة وم����ا يزي���د ع���ن ) ١٦(وتض���م 
وفيه�ا . طال�ب  )  ١٤٧٩( وبلغ مجموع ما تخرج منها . قاعة دراسية ) ٢٠٨(
( والماجس��تير و ال��دكتوراه  سطال��ب دراس��ات علي��ا  تم��نح البك��الوريو) ١٣٨(

كلي�ات منه�ا لع�دم ت�وفر ) ٨(، تم اختيار )  ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقریر السنوي للجامعة 
لات والمخرج��ات  المطل��وب اس��تخدامها  ف��ي الكلي��ات بيان��ات كامل��ة ع��ن الم��دخ

بن�ات ، كلي�ة  –كلي�ة التربي�ة ( الأخرى لحداثة تأسيسها و الكليات المختارة ھي 
الط��ب ، كلي��ة الهندس��ة ، كلي��ة التربي��ة ، كلي��ة الزراع��ة ، كلي��ة الق��انون ، كلي��ة 

تصلح أن تم استبعاد بعض الأنشطة التي قد ) الادارة و الاقتصاد ، كلية العلوم 
تكون عناصر تساھم في عمل النموذج مثل عدد طلبة الماجستير ، و الدكتوراه 

وذل��ك لاعتقادن��ا بص��غر حج��م تأثيرھ��ا أولا . ، الن��دوات العلمي��ة ، المنش��ورات 
ولأن زيادة عدد المتغيرات يحتاج إلى زيادة حجم العينة ثانيا و ھ�ذا غي�ر مت�اح 

  .حاليا 
الجانب النظري على ما تيسر من مصادر من اعتمد :أسلوب جمع البیانات  -٧

الانترنت ( الكتب والدوريات و الرسائل بالإضافة إلى شبكة المعلومات الدولية 
أما الجان�ب التطبيق�ي فق�د . لجمع ما أمكن من مقالات و مواضيع ذات علاقة  )

اعتم��د عل���ى الس��جلات الرس���مية للوح��دات المبحوث���ة وعل��ى التقري���ر الس���نوي 
  .البحث  للجامعة لعام

اعتم�دنا أساس�ا عل�ى تقني�ات بح�وث العملي�ات :الأسالیب الكمیة المس�تخدمة -٨
ال��ذي  يس��تند إل��ى  –تحلي��ل البيان��ات التط��ويقي  –البرمج��ة الخطي��ة  –المتقدم��ة 

تعظيم أو تصغير دالة معينة  مستعرضا  توفر قيود رياضية تشتق  م�ن طبيع�ة 
  . المشكلة قيد الدرس 

يض��ا الوس��ط الحس��ابي البس��يط  عن��د احتس��اب م��دخلات  وق��د اس��تخدمنا  أ     
وبينم��ا    ٢٠٠٧و  ٢٠٠٦النم��وذج حي��ث  ت��وفرت لن��ا بيان��ات الم��دخلات ع��ام 

المتخرجين في منتصف عام   ٢٠٠٧/ ٢٠٠٦توثق المخرجات  للعام الدراسي 
٢٠٠٧ .  
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  الكلمات المفتاحیة  -٩ 
  DEA (Data Envelopment Analysis(نموذج التحليل التطويقي           �
            Non  Parametric Models النماذج اللامعلمية                      �
  Liner Programming البرمجة الخطية                                 �
  

 الكفاءة -المبحث الأول 
" تقيم الأداء " يعبر عن : The Efficiency      الكفاءة وتقیم الأداء -١٠  

الم��وارد "  العملي��ات الت��ي ترم��ي إل��ى حس��اب  مس��توى العلاق��ة  ب��ين بأن��ه تل��ك 
استخدامها  مع دراسة تطوير  تلك العلاقة  خلال  فترة " كفاءة " و "  المتاحة 

المحق�ق " و " المخطط له " زمنية  محددة  عن طريق أجراء  المقارنات بين  
  ) . ٢٠٠١الكرخي ، ( إلى مقاييس  معينة   دمن الأھداف بالاستنا"  

   -:ولتقييم الأداء توجد  ثلاث  عناصر
ھي تعبير عن مدى  نجاح  المنشأة في حسن استخدام  :  Efficiencyالكفاءة  - أ

. المس�تهدفة )  المخرجات ( لغرض تعظيم ) المدخلات ( الموارد المستخدمة  
كما يع�رف بأنه�ا تح�دث فق�ط عن�دما لا يمك�ن تحس�ين المخرج�ات أو الم�دخلات 

  .س بالمدخلات أو المخرجات الأخرى دون المسا
ھي تعبير  عن مدى العلاقة بين المس�تهدف م�ن :Effectivenessالفاعلية    - ب

( الأعمال وما نف�ذ فعلي�ا منه�ا وفيم�ا  إذا نجح�ت المنش�أة  ف�ي إدارة مواردھ�ا ب
وھي حصيلة تفاعل  الأداء الكلي للمنشاة  لجميع أنش�طتها ) . الكفاءة المطلوبة 

.  
) المخرج����ات ( ھ����ي كمي����ة الإنت����اج الفعلي����ة  :Productivity  نتاجيةالإ  -جـ 

 ةوتس�تخدم أحيان�ا الكف�اء) . م�دخل ( المنسوبة إلى عنصر  م�ن عناص�ر الإنت�اج 
. وذلك  لتداخل المفهومين  بش�كل  كبي�ر "   الإنتاجية"في التعبير اقتصاديا  عن 

كما  أن الكف�اءة  )   salerno, 2003(كما تستخدم  كمؤشر لترتيب قيم الإنتاجية 
تعتبر جزء من مكونات  الفاعلية  وتـتحقق الفاعلي�ة  عن�دما تص�ل  المنش�اة  إل�ى 

الهيت�ي ( أما إذا حققت  أھدافها ولكن بكلفة عالية فأنه�ا لا تعتب�ر كف�وءة . أھدافها 
  ) ١٩٩٠وآخرون ، 

ته ھن��اك أربع��ة أن��واع م��ن الكف��اءة ، لك��ل منه��ا اس��تخداما:مف��اھیم الكف��اءة  -١١

  :ومفهومه الخاص  وھي 

ويقص��د به��ا  تحوي��ل :Technical  Efficiency (TE)الكف��اءة الفني��ة    -أ
المدخلات المادية  إل�ى مخرج�ات بأفض�ل أداء ممك�ن  أي أن المنش�أة  تس�تخدم  
اقل  ما يمكن  من عناصر  الإنتاج لتعطي  مستوى محدد  من الإنتاج  أو أنه�ا 

  .في عناصر الإنتاج تعطي  أعلى أنتاج دون زيادة  
ويقص�د  Allocative Efficiency (AE)) التوظيفي�ة( الكف�اءة التوزيعي�ة  -ب 

بها استخدام عناصر الإنتاج  بنس�ب ص�حيحة عن�د مس�توى أس�عار مع�ين لتعط�ي  
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مستوى معين من المخرج�ات  ، أي أنه�ا  تأخ�ذ  مس�توى الأس�عار الس�ائدة بنظ�ر 
  .الاعتبار

Economic   Efficiency (EE)   كفاءة الكلفة( الكفاءة الاقتصادية  -جـ(   
ويقصد بها أنتاج مستوى  معين من المخرجات  عند  استخدام أدنى مستوى م�ن 

  .وھي تشمل ضمنا الكفاءة  التقنية والتوزيعية . تكاليف الإنتاج 

 :Scale  Efficiency (SE)    الكفاءة الحجمية  -د  
م  المتناقص���ة أو الثابت���ة أو المتزاي���دة  وھ��ي أن تعم���ل المنش���اة عن���د غل���ة الحج���  

 .وبالتالي معرفة الحجم الأفضل لتلك المنشاة 
   Measurement  of   Efficieny   قیاس الكفاءة -١٢
يمكن تمثيل القي�اس البي�اني  عل�ى ش�كل رس�م بي�اني م�ن خ�لال  : القياس البياني  �

( اقتصادية  تنتج نفرض  أن وحدة )  ٢٠٠٠بابكر ، : ( المثال التوضيح بالتالي 
فق�ط م�ع ثب�ات جمي�ع  عناص�ر     x2و x1) الم�دخلين ( باس�تخدام  ) yالمخرج 

  الإنتاج الأخرى 

  
  )١(شكل رقم 

  )منحنى الناتج المتساوي (  (Goelli et . al ,2000)المصدر 
يمث��ل  IKوالمنحن��ي   ABبالمس��تقيم ) Isocost(يمك��ن تمثي��ل مس��توى الكلف��ة 

لإنت���اج نف���س    x2و  x1، ب���ين العنص���رين) ء فني���ا  الكف���و( مس���توى الإنت���اج 
  ) y) (Isoquant I(المستوى من الإنتاج 

، حيث تماس منحنى الكفاءة مع خط الكلفة  النقطة التي تحق�ق )E(وتمثل النقطة 
وبن�اء عل�ى ذل�ك ف�ان النقط�ة .  للمنشاة الكفاءة الفنية و الاقتص�ادية ف�ي آن واح�د 

)M  (ير كفوءة اقتصاديا وأم�ا النقط�ة مثلا ھي كفوءة  فنيا وغ)L ( فإنه�ا كف�وءة
فإنه��ا لا تعتب�ر كف��وءة لا فني��ا ولا ) N(أم��ا النقط�ة . اقتص�اديا  وغي��ر كف�وءة فني��ا 

  .اقتصاديا 
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  :وبناء على ذلك  فانه يمكن حساب الكفاءات  التالية من ھذا الرسم البياني 
  
لكفاءة ا                                     TE= 0M/0Nالكفاءة الفنية لهذه المنشاة  �

                                                          AE=0L/0M              التوزيعية                             

  وتعكس إمكانية  تلك المنشاة لاستخدام مدخلاتها بشكل امثل تحت أسعار محددة 

       EE=0L/0N                                    لاقتصادية   الكفاءة ا �

 AE   *EE=TE     :أي أن الكفاءة الاقتصادية ھي  �

0M/0N*0L/0M  =0L/0N                                                      =  

  ).١٩٥٧فاريل ،( وھذا ما توصل له 

كف�اءات تك�ون قيمه�ا اكب�ر م�ن أو ومن الجدير بالذكر ب�ان نعل�م ب�ان جمي�ع ھ�ذه ال

   -:أي  ١تساوي  الصفر واصغر من أو تساوي 

0≤EE،TE،AE≤1 

  : وحسب تحليل فاريل فان ھناك طريقتان لحساب الكفاءة وقد سماھا مؤشران  �

  : مؤشر الكفاءة ذات التوجه الادخالي -:أولا 

ف�س للحص�ول عل�ى  ن) الم�دخلات ( وتعتمد على إمكانية خفض عناصر الإنتاج 

  .تحت ظروف تتميز بثبات عوائد الحجم ) المخرجات ( المستوى من الإنتاج 

لإنت��اج مس��توى ) x1،x2(حي��ث اس��تخدم الم��دخلين المتغي��رين ) ٢(وف��ي الش��كل 

وان المس�افة  Mھي اقل كفاءة من النقط�ة ) N(من الإنتاج فان النقطة ) Y(واحد

)MN ( إلى الكمية التي يمك�ن تعبر عن مدى الانخفاض في الكفاءة الفنية وتشير

  .بها خفض جميع المدخلات تناسبيا دون حدوث تقليص في الإنتاج 

  :وكما اشرنا  فان الكفاءة الفنية لهذه المنشأة ھي 

0≤TE=0M/0N≤1  

  الكفاءة الفنية الكاملة) ١(حيث يمثل 
ويعتمد ھذا المؤشر على زيادة : مؤشرات الكفاءة ذات التوجه الإخراجي -:ثانیا 

( باس��تخدام نف��س المس��توى م��ن عناص��ر الإنت��اج ) المخرج��ات ( لإنت��اج حج��م ا
  . تحت ظروف ثبات اقتصاديا الحجم ) المخرجات 

التالي حيث استخدام المدخل بمس�توى واح�د ) ٢(ويمكن التعبير عن ذلك بالشكل 
)x ( لإنتاج المخرجين المتغيرين)y1،y2 (  
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الكمي�ة ) MN(حي�ث يمث�ل المس�افة ) N(ة ءكف�وويظهر من ھذا الشكل النقطة غي�ر ال
دون الحاجة إلى أي زيادة في عناص�ر ) المخرجات ( التي  بموجبها  زيادة  الإنتاج 

  :وفيها تكون الكفاءة الفنية ) . المدخلات (  الإنتاج
١≤TE=0M/0N< ∞ 

  .الكفاءة الفنية الكاملة ) ١(حيث يمثل 
فقرتين ، الأولى البح�ث ع�ن  على)  DEA( عتمد فلسفة : DEAتعریف  - ١٣

مفردات كمية لقياس مدخلات  ومخرجات  كل وحدة م�ن وح�دات الدراس�ة  ، و 
من ثم مقارنة نشاط كل من ھ�ذه الوح�دات م�ع نش�اط  وح�دة افتراض�ية نموذجي�ة 
تتكون من اقل م�ا يمك�ن م�ن الم�دخلات لتن�تج أفض�ل م�ا يمك�ن م�ن المخرج�ات ، 

( مقارنات التقليدية المستندة على الخ�ط الع�ام وتختلف  في ھذا عما تعتمد عليه ال
كم�ا أنه�ا تس�تخدم تقني�ة البرمج�ة . لمدخلات ومخرج�ات تل�ك الوح�دات ) المعدل 

الخطية مبنية على أوزان معيارية لكل وحدة  نحتسبها نتيجة حل نموذج رياضي 
بمعنى أخر تدرس الوحدة المطلوب احتساب كفاءتها النسبية . يبنى لهذا الغرض 

ذا ك�ان بالإمك�ان  إنت�اج نف�س المخرج�ات بم�دخلات اق�ل ، يعن�ي ذل�ك أن ل��ديها ف�إ
فائض في الم�دخلات  يمك�ن اس�تثماره  ف�ي مك�ان أخ�ر ، وإذا كان�ت تل�ك الوح�دة 
يمكنها إنتاج مخرجات اكب�ر باس�تخدام نف�س الم�دخلات  ف�ان ل�ديها طاق�ة إض�افية 

يتش��كل ل��دينا وح��دة  م��ن خ��لال ھ��اتين الفج��وتين ونس��بة تركيبهم��ا. غي��ر مس��تغلة 
  .إضافية افتراضية نموذجية يستثمر فيها كل ما يفيض في الوحدات المدروسة 

ابتك���ر فاري���ل  اس���تخدام مؤش���رات : ) ١٩٥٧ –فاری���ل ( * نظ���رة تاریخی���ة  -١٤
 مو أوص�ى بوج�ود حاج�ة لاس��تخدا. الكف�اءة ذات التوجي�ه الادخ�الي والإخراج�ي 

  .وسائل أخرى لاحتساب الإنتاجية 
) *Charness.,Cooper Rhodec(CCR)1978(  

أو نم�وذج ) CCR(قام ھؤلاء الباحثون بوضع نموذج رياضي جديد أطلق علي�ه 
ويمك�ن التعبي�ر   CRS (– Constant Return Scale(عوائ�د الحج�م الثابت�ة 

  :عن ھذا النموذج كما يلي 
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                     Output oriented                        tednInput orie  
   Max ( ∂ . yj*)                                     Min ( ∏ . xj* ) 
S.to:                                                   S.to: 
  ( ∂ . yj ) - ( ∏ . xj ) ≤ 0                         ( ∏ .xj ) – (∂ . yj ) ≥ 0        
  ( ∏ . xj* ) = 1                                       (∂ . yj* ) = 1 
               - j = 1,2,. . . .n                                    - j = 1,2,. . . .n 
  ∏ , ∂ ≥ 0                                              ∏ , ∂ ≥ 0 

  

 n         عدد الوحدات المدروسة                                :  حيث 
  j                         (xj(متجه المدخلات للوحدة الاقتصادية           
                          j(    yj(متجه المخرجات للوحدة الاقتصادية           

                                      ∂ )مجهولة ( أوزان المخرجات           
  ∏  )                             مجهولة ( لات أوزان المدخ          

واذا م��ا اس��تخدم نظري��ة النم��وذج المقاب��ل فان��ه يمك��ن وض��ع النم��وذجين بالش��كل 
  :التالي

       Output oriented                                       Input oriented 
Min θ                                                     Max Ø 
S.to:                                                        S.to: 
∑j x

jλj – xj* θ ≤ 0                                   ∑j x
jλj ≤ xj* 

∑j y
jλyj ≥ yj*                                          ∑j y

jλj – yj* Ø ≥ 0 
- j = 1,. . . .,n                                                  - j = 1,2,. . .n 
λ≥0                                                                            λ≥0 

  
    λ)                              متجه (تمثل أوزان المفردات  :  حيث 

  θ            قيم مؤشر كفاءة للنموذج الادخالي                         
       Øقيم مؤشر كفاءة  النموذج الإخراجي                                  
تناس�با ) j*)xjيهدف النم�وذج الادخ�الي إل�ى تقل�يص متج�ه الم�دخلات : ملاحظة 

ويه��دف النم��وذج ) . yj(إل��ى الح��د الأدن��ى م��ع أبق��اء مس��توى المخرج��ات عن��د 
م��ع الإبق��اء عل��ى نف��س مس��توى ) j*)yjالإخراج��ي إل��ى تعظ��يم متج��ه المخرج��ات 

  ) .xj(الإدخال 
) *Banker., Charnes and Cooper (BCC)1984 (:  اشترك  ھ�ؤلاء

حي��ث ط��وروا النم��وذج الس��ابق ليتض��من  عوائ��د . الب��احثون بنم��وذج جدي��د أخ��ر 
وھ�ذا  ) VRS(  Variable Returne Scale) ب�دل الثاب�ت ( الحج�م المتغي�ر 

وت��م بموج��ب ھ��ذا النم��وذج إض��افة . لفني��ة و الحجمي��ة يمي��ز ب��ين ن��وعي الكف��اءة ا
المتغيرة للوحدة الاقتصادية ) عوائد الغلة ( ليعرف من خلاله ) ε(المتغير الجديد 

وھ��ي ) . ب��ت والمتزاي��دة والمتناقص��ة غل��ة الحج��م الثا( قي��د ال��درس ويعب��ر عن��ه 
) او متزاي�دة او متناقص�ة ( الزيادة في الإنتاج بنفس نسبة الزيادة في المدخلات  

  : ويمكن  تمثيل ھذا النموذج كما يلي ) .  ١٩٨٣دومنیك سلفادنور ( حسب 
             Output oriented                                   Input oriented 

   Max ( ∂ . yj* ) + ε                                    Min (∏ , xj* ) + ε 
 S.to:                                                       S.to: 
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   ( ∂ . yj ) – ( ∏ . xj ) + ε ≤  0                   ( ∏ . xj ) - ( ∂ . yj ) + ε ≥ 0  
             -   j = 1,. . . .,n                                -               j = 1,2,. . . .n 
   ( ∏ . xj* )  = 1                                         ( ∂ . yj* )  = 1 
   ∏ , ∂ ≥0                                                                   ∏ , ∂ ≥0 

  

  يمكن من خلاله معرفة صفة عوائد الغلة        متغير منفصل   ε :حيث 
  :وباستخدام النموذج الثنائي المقابل يمكن إعادة كتابة النموذج علاه 

  
               Output oriented                             Input oriented  

   Min θ                                                      Max Ø        
 S.to:                                                        S.to    
   ∑j x

jλj – xj* ≤ 0                                       ∑j x
j yj ≤ xj  

              - j = 1,. . . .,n                                        - j = 1,2,. . .n 
 
   ∑j y

jλj ≥ yj*                                                                    ∑j y
j yj - y

j* Ø ≥ 0 
   ∑j λj = 1                                                  yj ≥ 0 

   λ ≥ 0  
بطريق��ة التوج��ه  CRSأع��اد ب��ابكر ص��ياغة النم��وذج :)كر ابمص��طفى ب��. د * ( 

 -:الادخالي كما يلي 
   Max u .v u َ◌ yi 
S.to:                                                         
   v َ◌ xi = 1 
   u َ◌ yi – v َ◌ xi ≤ 0        i= 1,. . . , N 
   u,v  ≥ 0 

  -:يكون   وعند استخدام النموذج المقابل
Min θ, λθ 
S.to:                                                         
- yi  + yλ ≥ 0 
θ xi – xλ  ≥ 0 
λ  ≥ 0 

                                                      : n عدد الوحدات : حيث 
  xi :  (n*1)                             i متجه مدخلات الوحدة           
   yi : (  1*n)                           iمتجه مخرجات الوحدة          

                 X : ( k*n )مصفوفة مدخلات جميع الوحدات           

                                                   : kعدد المدخلات           
                                                 : mعدد المخرجات           
                  Y: ( m*n )مصفوفة مخرجات جميع الوحدات          
                              u : ( m*1 )متجه أوزان المخرجات          
                                v : ( k*1 )متجه أوزان المدخلات          
    úyi :                                       i درجة كفاءة الوحدة          
                                λ : ( n*1 )دات متجه أوزان المفر          
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             θ :  0 ≤ θ ≤1 متجه مؤشر الكفاءة الفنية للوحدة           
  :فهو  ذات  التوجه الإخراجي) بابكر ( أما نموذج 

Max Ø, λ Ø 
S.to:                                                         
- Øyi + yλ  ≥ 0 
xi – xλ  ≥ 0 
Z َ◌ λ = 1 
λ≥ 0 

                            : Ø /1للوحدة TEمعدل الكفاءة التقنية :  حيث 
   الزيادة التناسبية في المخرجات التي يمكن          
  Ø-1أن تحققها بدون زيادة في المدخلات ھي ) i(للوحدة           

١≥ Ø ∞>  
 DEAP)(Data( ف��ي برن��امج  خ��اص يس��مى) Ø/1(ويمك��ن  احتس��اب قيم��ة 

Envelopment Analysis Program (  
ف��ي ظ��ل تط��ورات الس��وق وت��وفر معلوم��ات ع��ن الأس��عار وتعظ��يم الإي��رادات  �

والأرب��اح يمك��ن حس��اب الكف��اءة الوظيفي��ة بالإض��افة إل��ى الكف��اءة التقني��ة  وذل��ك 
م��رة لحس��اب الكف��اءة التقني��ة والأخ��رى لحس��اب . م��رتين  DEAبتطبي��ق نم��وذج 
 .دية  ومن ثم يحسب الفرق بينهما وھو الكفاءة التوظيفية الكفاءة الاقتصا

   DEA الأبعاد المستقبلیة لاستخدامات – ١٥
لمعالجة بعض العوامل و المؤثرات الخارجي�ة  الت�ي ت�ؤثر عل�ى كف�اءة أداء  �

الموق�ع ، النقاب�ات  ( الوحدة والتي لا تس�تطيع إدارة ھ�ذه الوح�دة ال�تحكم به�ا مث�ل 
، ) ذات الم�رحلتين ( فق�د اس�تخدمت طريق�ة ..) . الحكومية العمالية ، السياسات 

لحس���اب  مع���دلات الكف���اءة دون أي اعتب���ار للعوام���ل    DEAالأول���ى تطبي���ق 
متغي�ر ( بين  العوامل الخارجي�ة ) انحدار ( الخارجية ، والثانية استخدام  نماذج 

الانح�دار ث�م  تس�تخدم مع�املات ) . متغي�ر ت�ابع ( ومعدلات     الكف�اءة ) مستقل 
  ) .٢٠٠٠بابكر، ( لتصحيح معدلات الكفاءة على ضوء اثر العوامل الخارجية 

ومن المحتمل أحيانا أن لا تكون مقاييس الكفاءة النسبية بالمقارنة مع  �
قابلة للتحقيق في )  Composite Models( الإدخال الأقل و الإخراج الأكثر 

ليكون أكثر ملائمة  )  CCR(لذلك طور ھؤلاء الباحثون نموذج . ارض الواقع 
وذلك من خلال تقسيم الوحدات المدروسة إلى مجاميع أكثر  تماثلا فيما بينها  

وقد تظهر ھذه عادة  )   Ranking. (ومن ثم مقارنة المجاميع فيما بينها أيضا 
 & Dyson )  الوحداتعندما  لايوجد تناسب واضح بين حجم نشاط 

Thannassoulis ,1988 )  . 
أس�لوب لمعالج�ة ح�الات المج�اميع غي�ر : )  Sexton  etal , 1986(ط�ور  �

) (   Cross – efficiency Method( المتناس�بة ف�ي الوح�دات المدروس�ة وھ�و 
CEM. (  



  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٧ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -تكریت جامعة 
   

  

١٧٠

وقد يؤخذ على ھذه الطريقة انه�ا تع�اني م�ن محدودي�ة تعري�ف الأوزان فيم�ا ب�ين 
أخ�ر لمعالج�ة أن يج�دا أس�لوبا )  Dayle & Green94( الوح�دات و ق�د اس�تطاع 

الأوزان من خلال مجموعة من المع�دات الت�ي يمكنه�ا التعام�ل م�ع ھك�ذا مج�اميع 
  .من الوحدات  

�  )Talluril 2000   ( : اھتم ھذا في  احتساب  الأوزان لمجاميع من الوحدات
وق�د أدى ) .   Pair( م�ن الوح�دات ) زوج ( ، حيث قارن الكف�اءات الفني�ة لك�ل 

ءتها فقط و إنما إلى تصغير  الفرق في الكف�اءة ب�ين ك�ل ذلك ليس إلى تعظيم  كفا
  . زوج منها بالتسلسل أيضا 

حت��ى ذھ��ب ) مج��اميع الوح��دات ( اس��تمر الب��احثون ف��ي معالج��ة موض��وعة  �
إل�ى التج�اوزعلى قاع�دة أن مجم�وع أوزان )    Petersen93 ( ال�بعض م�نهم  

دية الأوزان و صحيح وحاول معالجة مشكلتي محدو)  ١( الكفاءات مساوي إلى 
 .مجاميع الوحدات 

إل��ى إعط��اء مض��اعفات ل��لأوزان ب��ين )     Wong & Beasly 90( ذھ��ب  �
( مساوي لضعف  الوحدة ) وزن ( لها أھمية )  i( كأن تكون الوحدة . الوحدات 

k  .  ( او ان مجموع أوزان  الوحداتR    كاملة لها وزن مساوي لضعف وزن
 ) . L( المجموعة الأخرى 

موض�وعة الفت�رات الزمني�ة المختلف�ة ف�ي )  Charnesel al. 1985(  وعالج �
وذل�ك بمعالجته�ا    Window Analysis) تحلي�ل النواف�ذ ( تقني�ة أخ�رى أس�موھا 

كوح�دات مس�تقلة أخ�رى أو مج�اميع ثابت�ة ، أي أن ك�ل فت�رة زمني�ة مثبت�ة لوح��دة 
ھ�ذه التقني�ة  )    Tallurie et al. 1997( وقد ط�ور. معينة تعتبر وحدة بحد ذاتها 

بان استبعد أو "   Modified Window Analysis) " تقنية النوافذ المطورة ( إلى 
. التي لا تحصل  على تغيي�ر واض�ح ) الوحدات ( قلل من شأن الفترات الزمنية 

أي أن المقارنة  ستكون مع الفترات ذات الأداء الأفضل ليزي�د م�ن ح�دة التح�دي 
 . في المقارنة 

معام�ل توظي�ف الم�وارد بكون�ه )   Debreu( ع�رف )  ١٩٥٢ (وفي عام  �
مقياس��ا للكف��اة التقني��ة للاقتص��اد كك��ل و وج��د إن  أي انح��راف له��ذا المقي��اس م��ن 
الوحدة يفسر كخس�ارة وزن مبي�ت يعاني�ه المجتم�ع  نتيج�ة للتوظي�ف الغي�ر كف�وء 

 للموارد 

  الحالة الدراسية –المبحث الثاني 

  . كفاءة أداء كليات جامعة تكريت  لقياس  (DEA )تطبيق تقنية 
لتوافق البيانات )  ١( تم اختيار الكليات المبينة في الجدول  :عینة البحث  – ١٦

عش��وائيا )  BCC( وق��د ت��م اختي��ار نم��وذج . فيه��ا  (DEA )اللازم��ة لتطبي��ق 
  .  )التوجيه  الادخالي ذات( لإيجاد مؤشرات الكفاءة 

)  DEA( إن اح�د أھ�م عناص�ر نم�وذج :تحدید الم�دخلات و المخرج�ات  – ١٧
وحي���ث إن المؤسس���ات  . ھ��و  تحدي���د  مكونات���ه وھ���ي الم���دخلات و المخرج���ات 
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التعليمية   ذات طابع خدمي أكثر م�ن كون�ه إنت�اجي  وحي�ث إن العملي�ة التعليمي�ة 
ھي نتاج مجموعة من الفعاليات و الأنشطة  المختلفة التي يصعب قي�اس بعض�ها 

  .الفقرات الآتية مدخلات و مخرجات لكل كليةفقد اعتمدنا  . كميا 
و الإداري��ين وجمي��ع   نمجم�وع روات��ب التدريس�يي: الروات��ب :الم�دخلات  – ١٨

  . الطاقات البشرية حسب سجلات الكليات المعنية 
  .حسب نفس المصادر ٢٠٠٧/  ٢٠٠٦وتشمل المصروفات الدورية لعام : المصروفات  �

 . لمسجلين في كل كلية لجميع المراحلمجموع الطلبة ا:  الطلبة المسجلين  �
  :المخرجات  – ١٩
عدد الطلبة ال�ذين حص�لوا عل�ى ش�هادة البك�الوريوس : عدد الطلبة المتخرجين  �

 .لنفس الموسم 
 .عدد الساعات الأسبوعية لكل كلية حسب الجدول : عدد الساعات  �

ليا الدراسات الع( وقد يمكن إضافة  متغيرات أخرى كمدخلات أو مخرجات مثل 
إلا   ) ٢٠٠٠العاني و آخرون ،  (، عدد البحوث ، المؤتمرات ، الدورات التدريبية 

من أن   شرط )  ٢٠٠٠ھلال محي الدین ، سمیة ، ( أن عدم توفر البيانات  و وما أورده 
المدخلات  مس�اويا + ھو ان يكون ضعف مجموع المخرجات     DEA تطبيق 

ق�د ح�ال دون زي�ادة  ) مات التعلیمی�ة الخاض�عة للتقی�یعدد المؤسس( أو اقل من حجم  العينة 
  .عناصر النموذج 

  
  ) ١( جدول رقم 

  ٢٠٠٧- ٢٠٠٦للعام الدراسي (مدخلات و مخرجات كليات جامعة تكريت 

  دائرة الحسابات في الجامعة و التقریر السنوي لھا  - :المصدر
عند تطبيق النموذج باختيار إح�دى الكلي�ات ف�ي ك�ل :النموذج المستخدمة  - ٢٠

)   LINDO( واس��تخدام البرن��امج المعتم��د ف��ي الحاس��ب الالكترون��ي ف��ي . م��رة 
) عن�د اختي�ار كلي�ة الزراع�ة م�ثلا ( ة الخطي�ة بكون شكل النموذج حسب البرمج�

  )  Andersen , 2000: (كما يلي 

  المدخلات  المخرجات

  الكلیة  ت

  عدد المتخرجین

BS 
  )طالب ( 

الساعات 

  المجدولة

  )ساعة (  

  الرواتب

)

٠٠٠٠٠٠

  دینار) 

  المصروفات

)٠٠٠٠٠٠ (

  دینار

الطلبة 

  المسجلین

  )طالب ( 

  ٣٣٨  ٤٩٦  ٥١٠  ٧٦٩  ١١٧  كلية البنات   .١

  ٥٨  ٧٨٥  ٧٤٦  ١٨٦  ٤٨  كلية الطب   .٢

  ١٠١٢  ٥١٨  ٦٧٨  ٧٦٨  ١١٧  الهندسة   .٣

  ٩٦٧  ٦٨٢  ١٢٠٤  ٩٨١  ٣٣٥  التربية   .٤

  ٣٤١  ٥٦٨  ٦٤٢  ٧٧٣  ٩٨  الزراعة   .٥

  ١٨٥  ٤٦٠  ٣٦٥  ٩٦  ١٨٥  القانون   .٦

  ٨٦٨  ٤٣٨  ٥٢٢  ٢٦٠  ٢٤٥  الإدارة والاقتصاد   .٧

  ١٧٥  ٢٤١  ١٢٨١  ٤٦٨  ١٤٣  العلوم   .٨
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Min E 
s.to 
      x1+         x2 +        x3 +       x4 +       x5 +        x6 +      x7 +         x8   = 1 

117x1 +  48  x2 + 117 x3 + 335x4 + 98  x5 + 185 x6 + 245x7 + 143 x8 ≥ 98 

769x1 + 186 x2 + 768 x3 + 981x4 + 773x5 + 96   x6 + 260x7 + 468 x8 ≥ 773 

338x1 + 58   x2 +1012x3 + 967x4 + 341x5 +185  x6 + 868x7 +175  x8 – 341E ≤ 0  

496x1 + 785 x2 + 518x3 + 682 x4 + 568x5 + 460 x6 + 438x7 + 241 x8 – 568E≤ 0  

510x1 + 746 x2 + 678x3 +1204x4 + 642x5 + 365 x6 + 522x7 + 1281x8 – 642E ≤ 0 

                       x1  , x2  , x3  , x4  , x5  , x6  , x7  , x8  , E   ≥ 0   

  :حيث
x1      :  مدخلات ومخرجات ( الوزن النسبي لكلية البنات(  

  x2        =      =         =  :          الطب=       = 
  x3        =  :        =      =        الهندسة=         = 
 x4        =      =         =  :          التربية=        = 

   :   x5  مدخلات ومخرجات (   *الوزن النسبي لكلية   الزراعة(  
 x6        =       =      =    :              القانون=           =  
x7          =      =    :   =    الإدارة والاقتصاد =          =  

  x8        =       =      =    :               العلوم=          =  
  :وشكل عام فان النموذج المعتمد ھو 

  Min E 
s.to 
  ∑λj = 1                                                                         قيد الأوزان 
  ∑j y

j
 λj ≤ yj*                                                                قيد المخرجات 

  ∑j x
j
 λj – xj * ≤ 0                                                           قيد المدخلات 

  : حيث 
  λj     أوزان جميع الكليات  
  xj    مصفوفة المدخلات  
 j*     لدراسة الوحدة قيد ا  
 yj    مصفوفة المخرجات 

وبعد تشغيل ھذا البرنامج بعدد الكليات قيد الدرس ، مرة لكل كلي�ة ، اظه�ر ل�دينا 
  :ھذا التشغيل كما في الجدول التالي 

  )  LINDO( نتائج تشغيل )  ٢( جدول  

  ت
 الإدارة  القانون  الزراعة  التربیة  الهندسة  الطب  البنات  اسم الكلیة

   
  العلوم

A 0.921  1.00  1.00  0.962  1.00  0.912  1.00 0.895  ر الكفاءة مؤش  
B  الأوزان النسبیة                  
 x1 -  .182  .213  .000  .000  .486 .000  .458كلية البنات  .١

  x2 .212  -  .000  .213  .412  .182 .000  .000 الطب    = .٢

  x3  .260  .000  -  .198  .000  .220 .452 .000الهندسة =   .٣

  .٠٠٠ x4  .000  .289  .126  -  .196  .000  .255التربية =   .٤



  
  
  
  
  

  ٢٠١٠/   ١٧ –العدد /  ٦ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -تكریت جامعة 
   

  

١٧٣

  .٠٠٠ x5 .000  .325  .000  .000  -  .000  .155الزراعة =   .٥

 x6 .528  .204  .000  .589  .248  -  .000  .316القانون =   .٦

الإدارة و الاقتصاد =   .٧
x7 

.000  .000  .553 .000  .144  .112 -  .232 

  -  x8 .000  .000  .162  .000  .000  .000 .138العلوم   =  .٨

 .1  .1  .1  .1  .1  .1  .1  .1 المجموع  

C   القیم الوھمیةslack                   

  0.00  0.00  0.00  0.00  0.213  0.00  0.00  0.000  قيد الأوزان .١

  2.66  0.00  4.21  2.11  0.00  0.00  1.40  0.000 قيد الطلبة المتخرجين .٢

  0.00  9.12  2.11  0.00  0.00  4.11  0.00  2.60  الساعات الأسبوعية .٣

  0.00  1.22  0.00  0.00  41.22  0.00  12.01  4.21 د الرواتبقي .٤

  0.00  0.00  18.21  186.0  19.20  0.00  0.00  124.41  قيد المصروفات .٥

  9.92  4.11  0.00  2.19  0.00  4.61  3.210  46.26  قيد المسجلين .٦

ھ��و ال��وزن الافتراض��ي المجه��ول ال��ذي نمنح��ه إل��ى : م��ثلا وزن التربی��ة بن��ات  : ملاحظ��ة 
بن�ات  وال�ذي نج�ده بع�د ح�ل نم�وذج البرمج�ة الخطی�ة  -مخرج�ات كلی�ة التربی�ة  مدخلات و 
  .انف الذكر 

  
  
  
  

  : الاستنتاجات -٢١
ثم��اني )  ٢٠( بع��د تك��رار  بيان��ات نم��وذج البرمج��ة الخطي��ة ال��وارد ف��ي الفق��رة  

م��رات ، اختب��ار إح��دى الكلي��ات ف��ي ك��ل م��رة لقي��اس مؤش��ر كفاءته��ا النس��بية ،  
حيث يظهر من  ھذه النتائج ، ) .  ٢( ج الموضحة في الجدول ظهرت لدينا النتائ

بان الكليات التالي�ة  لا تعم�ل  ب�نفس الكف�اءة الت�ي تعم�ل به�ا الأخري�ات ، أي أنه�ا 
  -:اقل كفاءة نسبيا ، و ظهرت مؤشرات كفاءتها النسبية كما يلي 

ه ، بمعن�ى إن ھ��ذ%  ٨٩,٥بن��ات ذات مؤش�ر كف�اءة نس��بية ق�دره  –كلي�ة التربي�ة 
فق��ط م��ن %  ٨٩,٥الكلي��ة يمك��ن له��ا أن تن��تج نف��س م��ا تنتج��ه حالي��ا باس��تخدام 

 ١٠,٥مدخلاتها التي تستخدمها حاليا ، أي أن لديها فائض من المدخلات مقداره 
و الزراع��ة %  ٩١,٢م��ن تل��ك الم��دخلات  وك��ذلك الح��ال ف��ي كلي��ة الهندس��ة % 

  %  . ٩٢,١و العلوم %   ٩٦,٢
)  ٢( م�ن الج��دول ) الق�يم الوھمي��ة ( ي الج��زء الث�اني كم�ا ان البيان�ات ال��واردة ف�

تضيف لنا معلومات  أخرى نافعة ، عل�ى س�بيل المث�ال ، عن�د المقارن�ة ب�ين كلي�ة 
بنات و الكلية الافتراض�ية المس�تحدثة الت�ي نق�ارن معه�ا ، يمك�ن الق�ول  –التربية 

لبن��ات  و  ب�ان الكلي�ة المس��تحدثة له�ا ، عل�ى الاق��ل ، نف�س كمي�ة مخرج��ات  كلي�ة ا
و . ضعف ما تنتجه  كلية البن�ات   ف�ي حج�م الس�اعات الأس�بوعية )  ٢.٦( تنتج 

  .ھكذا في باقي الكليات  
  :توصي ھذه الدارسة بما يلي :ات التوصی – ٢٢
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أن تدرس الكليات ذات المؤشر النس�بي الأق�ل كف�اءة لمعالج�ة  ھ�ذه الإخفاق�ات   - أ
 .في أداءھا 

ذات المراح��ل ف�ي دراس�ة كف��اءة ) DEA ( أن يص�ار إل�ى  اعتم�اد أس��لوب  - ب
الكلي��ات س��نويا للوق��وف عل��ى ق��دراتها الموس��مية و معالج��ة  م��ا يص��يبها م��ن 

 .ضعف  في الأداء
ق��د يك��ون مهم��ا إج��راء دراس��ات أخ��رى ب��نفس الأس��لوب  للوق��وف عل��ى   -ج��ـ

 .مستويات كفاءات الأقسام داخل الكليات 
ع الكليات بغية الاستفادة منها التركيز على بناء قاعدة معلومات متكاملة لجمي -  د

  .في أية دراسة لاحقة 
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  :المصادر
، م���دخل ف���ي تق���ويم الأداء ف���ي الوح���دات )  ٢٠٠١( الكرخ���ي ، مجي���د عب���د جعف���ر  – ١

  .الاقتصادية باستخدام البيانات المالية ، بغداد ، دار الشؤون الثقافية 
، الاقتص��اد الإداري ، )  ١٩٩٠( م الهيت��ي ، خال��د عب��د ال��رحيم و العبي��دي ، عل��ي جاس�� – ٢

  .الموصل ، دار الكتب للطباعة و النشر 
، مؤش�رات الأرق�ام القياس�ية ، الع�دد الث�امن ، آب ، الس�نة )  ٢٠٠٢( بابكر ، مصطفى  – ٣

  . ٣١ – ١: الأولى 
العاني ، احمد حسين بتال ، الكبيسي ، عبد الرحمن عبي�د ، و الش�ايع ، عل�ي ب�ن ص�الح  – ٤

جامعة الانب�ار دراس�ة حال�ة : اداء المؤسسات التعليمية باستخدام نموذج لا معلمي ، قياس 
.  

، قي���اس الكف���اءة النس���بية للوح���دات الإداري���ة )  ١٩٩٩( ھ���لال ، س���مية مح���ي ال���دين ،  -٥
دراس��ة تطبيقي��ة عل��ى اح��د مط��اعم الم��أكولات : باس��تخدام أس��لوب تحلي��ل مغل��ف البيان��ات 

غير منشورة ، جامعة الملك عب�د  العزي�ز ( دارة الأعمال السريعة ، رسالة ماجستير في إ
  ) .  ٢٠٠٠، جدة ، 

٦- Tim Anderson , ( 2007 ) A Data Envelopment Analysis (DEA) 
Home Page . 

٧ – Farrell M.J. ,( 1975 ) , The Measuring of Productive Efficiency , 
Journal of  Royal Statical Society , 120 : 253 – 290 .  

٨ – Charnes  A. , Cooper W.W. , and Rhodes E. ( 1978 ) , 
Measurement the Efficiency of  Decision Units , European Journal 
of operational Research , 2 : 429 – 444 .  
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for Estimating Technical  and  Scale Efficiencies in Data 
Envelopment Analysis , Management Science , 30 : 1078 – 1092 . 

١٠ – Coelli , T. , P. Rao , and G.Battese ( 2000) , “ An Introduction to 
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