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  حالة محافظة دھوك –بحث في إقلیم كردستان العراق 
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  Abstract: 
           This paper focuses on the importance of using of a demarketing strategies in the 
service sector in order to control and /or limit the random and undisciplined consumption of 
electricity provided by the state . . In order to be able to decide the related dimensions of the 
increase of electricity consumption and then control it , some theoretical bases were put 
forward by means of a field test for the research variables given to a sample of consumers in 
Duhok Governorate including ordinary citizens , factories , companies and government bodies 
/offices . A questionnaire was designed  to measure the research  variables. Eighty 
questionnaire forms were given to a number of different people in Duhok  ; sixty nine forms 
were answered and given back.   The study comes to the following findings :                                                         
1. It necessary to resort to demarketing means and strategies in order to be able to contain the 

current demand on electricity because the local production of electricity in Duhok , in 
particular and in Kurdistan of Iraq , in general , is less than the actual need 

2. The current quotation of the provided electricity units is often less than their cost . This 
requires a review of the quotation in order to avoid waste in electricity consumption and to 
encourage investment in this sector. 

3. The programmed cut of the electric  power  has been used to avoid waste and overuse of 
electricity consumption ; this sort of measure is useful only to control the provision and 
duration but not rationalizing 

 
  :المستخلص

يق����وم البح����ث الح����الي عل����ى إب����راز الأھمي����ة المتحقق����ة م����ن اس����تخدام اس����تراتيجيه التس����ويق العكس����ي 

Demarketing  ف��ي قط��اع الخ��دمات به��دف الس��يطرة أو الح��د م��ن الاس��تهلاك العش��وائي وغي��ر المنض��بط

والعم��ل عل��ى ترش��يده  ، ولم��ا ك��ان  المن��تج م��ن الكهرب��اء لايلب��ي الحاج��ة  ��للكهرب��اء المجه��زة حكومي��ا
وم�ن . الفعلية الحالية ، الأمر الذي يحتم علينا التفكير في كيفية امتصاص الطلب المتص�اعد عل�ى الكهرب�اء

ت�م وض�ع اس�تمارة اس�تبيان م�ن قب�ل .  خلال الاختبار الميداني لمتغيرات البحث على عينة م�ن المس�تهلكين
لباحث��ان لقي��اس متغي��رات البح��ث والتحق��ق م��ن افتراض��اته والت��ي أع��دت لمعالج��ة مش��كلة البح��ث ، حي��ث ا

استمارة على جمهور من المواطنين  ف�ي عم�وم محافظ�ة دھ�وك  وعل�ى اخ�تلاف أنش�طتهم )  ٨٠(وزعت 
                         -:اس������تمارة كامل������ة المعلوم������ات وتوص������لت إل������ى النت������ائج التالي������ة ) ٦٩(وحص������ل الباحث������ان عل������ى 

ض��رورة اللج��وء إل��ى وس��ائل التس��ويق  العكس��ي لتحج��يم الطل��ب عل��ى الكهرب��اء لك��ون الإنت��اج الح��الي  - ١
.                         للكهرب����������������������اء ف����������������������ي المحافظ����������������������ة اق����������������������ل م����������������������ن الحاج����������������������ة الفعلي����������������������ة  

لله�در ف�ي الكهرب�اء ولتش�جيع  �إعادة النظ�ر ف�ي التس�عيرة الحالي�ة للوح�دات الكهربائي�ة المجه�زة منع�ا -٢
 ٣     .                                                                                الاستثمار ف�ي ھ�ذا القط�اع 
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أسلوب القطع المبرمج جاء نتيجة الإفراط في صرفيات الكهرباء ونجح ھذا الأسلوب ف�ي الس�يطرة عل�ى  -
  .تجهيز الكهرباء ومدته وليس في ترشيده 

  :المقدمة
يع��د التس��ويق العكس��ي عملي��ة  تس��ويقية ولك��ن ف��ي الاتج��اه المع��اكس، وينص��ب  ف��ي الغال��ب عل��ى عناص��ر 

، واستخدامه بحكم�ة يخف�ض الطل�ب عل�ى من�تج م�ا بش�كل دائم�ي أو مؤق�ت  ، المزيج التسويقي أو بعضها 
ويح��اول رج��ال التس��ويق تقلي��ل الطل��ب عل��ى المن��تج عن��دما يك��ون الطل��ب علي��ه اكب��ر وأعظ��م م��ن ق��دراتهم 

وھن��ا تعم��ل إس��تراتيجية التس��ويق العكس��ي لأج��ل رف��ع الأس��عار أو تخف��يض أو تقلي��ل نش��اطات . الإنتاجي��ة 
أو خفض منافع ذلك المنتج او التقليل من تكاليف التوزيع ، والتسويق العكسي لايه�دف   الترويج كالإعلان

. إلى تحطيم الطل�ب ولكن�ه فق�ط يعم�ل عل�ى تحجيم�ه أو تقليل�ه وجعل�ه بمس�توى الق�درات الإنتاجي�ة للمنظم�ة
ويحاول المسوقون في بع�ض الأحي�ان تقل�يص الطل�ب عل�ى المن�تج ف�ي س�وق معين�ه وخاص�ة عن�دما يك�ون 
ھناك سوق واحدة والربحية فيها اقل من الأسواق الأخرى لنفس المنتج ، وكذلك عندما تك�ون كلف�ة الص�نع 

  . أو الإعلان عن المنتج أعظم وأعلى في سوق واحدة مقارنة بالأسواق الأخرى
وفي موضوعنا فإن تطبيق التسويق العكسي في مجال ترش�يد اس�تهلاك الكهرب�اء ، يس�تلزم دراس�ة الخلفي�ة 

جتماعية والثقافية للمستهلكين والتي يج�ب أن تحظ�ى بكثي�ر م�ن الاھتم�ام حت�ى تعطين�ا مؤش�رات يس�تفاد الا
منها في دراسة بيئة السوق والتغيرات الحاصلة فيه فضلا عن مشتري الخدمات يسترش�دون ف�ي ق�راراتهم 

ائن للخ�دمات محك�وم الشرائية بالجماع�ات المرجعي�ة الت�ي ينتم�ون إليه�ا ، علي�ه ف�إن ش�راء واس�تهلاك الزب�
وبحثن�ا يتك�ون م�ن ثلاث�ة مح�اور ناقش�نا ف�ي ) . ١١٦: ٢٠٠٢الض�مور ،( بمواقعهم ف�ي النظ�ام الاجتم�اعي

الأول الإطار المنهجي الذي سار بموجبه البحث ، وفي المح�ور الث�اني تناولن�ا الت�أطير النظ�ري لمتغي�رات 
لثال�ث للإط�ار المي�داني ، حي�ث أخض�عت البحث بالرجوع إلى المصادر العلمي�ة ، بينم�ا خص�ص المح�ور ا

  ). V12 Minitab(متغيرات البحث إلى الاختبارات الإحصائية باستخدام برنامج 

  الجانب المنھجي: المحور الأول
  :مشكلة البحث  ١-١

إن الاستهلاك المتزايد للكهرباء في ظل الإمكانيات المتاحة للإقليم يجعل حل ھذه المشكلة ليس�ت بالقريب�ة، 
فت�وفير الكهرب�اء يعتب�ر . الذي يتطلب التفكي�ر وبش�كل ج�دي لدراس�ة ھ�ذه الظ�اھرة ومعرف�ة مس�بباتها الأمر

والطل�ب المتزاي�د عل�ى الكهرب�اء ي�دفع الب�احثين إل�ى التقص�ي ع�ن أس�باب . من المسلمات في جمي�ع ال�دول 
إس�تراتيجيات التس�ويق وھ�ل بألامك�ان اس�تخدام . ذلك، وھل أن ھذه الزيادة في الطلب اعتيادية أم اس�تثنائية

  -:مما تقدم يمكن إيجاز مشكلة البحث كالأتي .  العكسي لحل ھذه المشكلة 
ھل تنجح استراتيجيات التسويق العكسي باعتبارھا إحدى الوسائل العلمية المناسبة لترشيد استهلاك 

  .الطاقة الكهربائية مما ينعكس إيجابا في زيادة ساعات التجهيز للمستهلكين 
  :یة البحث أھم ٢-١

ن لم يتضح كيفية ممارستها كجزء من التس�ويق لآلإستراتيجية التسويق العكسي خلفية اجتماعية ولكن لحدا
الاجتماعي، ولما كانت ھذه الإستراتيجية تهدف إل�ى ع�دم تش�جيع الاس�تهلاك أو الاس�تخدام غي�ر المنض�بط 

إن قط�اع الكهرب�اء ف�ي . افا لم�وارد البل�دللكهرباء، عليه فالإفراط في استخدامه يعتبر ظاھرة سلبية واستنز
م�ن تح�ديات بالغ�ة لمواجه�ة العج�ز  �وفي كردستان على وج�ه الخص�وص يع�اني حالي�ا �العراق عموما

بحي��ث أص��بحت أنص��اف الحل��ول والمتمثل��ة ب��القطع ، ف��ي تولي��د الكهرب��اء ف��ي ظ��ل النم��و الس��نوي الكبي��ر
وم�ن . غي�ر مفي�دة ) المول�دات الأھلي�ة(اص م�ن خ�لال المبرمج للتيار والاعتماد على ما يؤمنه القط�اع الخ�

أھمية البحث من خلال أھمية التسويق العكسي كون�ه الإس�تراتيجية الفعال�ة ف�ي ترش�يد اس�تهلاك  ھنا برزت
الكهرباء ، بحيث يس�اھم تطبيقه�ا ف�ي ح�ل أزم�ة الطل�ب المتزاي�د عل�ى الكهرب�اء ول�و جزئي�ا  ،لأن التطبي�ق 

ولق��د س��بقتنا ال��دول المج��اورة  لح��ل مش��كلة جيات ق��د ي��ؤدي إل��ى نت��ائج عكس��ية ، العش��وائي لتل��ك الاس��تراتي
 ١.٤الطلب المتزايد على الكهرباء والعمل على ترشيده ، فقد رصدت دول مجل�س التع�اون الخليج�ي مبل�غ 
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    http://www.uaeec.com/news( تريليون دولار في التخطيط أو التنفيذ في مشروعات الكهرب�اء
. (   
  - : يهدف البحث للوصول إلى الأتي : ھداف البحث أ ٣-١

  .التعرف على فاعلية  نظام  القطع المبرمج المستخدم حاليا في ترشيد استهلاك الكهرباء  .١

الاستهلاك الزائد للكهرباء لايخلو من المخاطر والأضرار أبرزھا الهدر في الموارد العامة ، فهل  .٢
 .يل منهايساھم تطبيق نظام القطع المبرمج في التقل

 .بيان مدى تأثير استخدام إستراتيجية التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهرباء  .٣
 فرضیة البحث ٤-١

اعتمادا على مشكلة البحث تبين بأن ھناك نقص شديد في الكهرباء المجهزة للمواطنين  وفي الوقت نفسه 
يار الكهربائي  ،  بحيث أصبحت مفرط عليه كانت نتيجتها ھذه الانقطاعات في الت) تحميل(يوجد طلب 

تساھم   -:ھذه الخدمة  لاتلبي احتياجات ورغبات الزبائن ، مما تقدم يمكن صياغة فرضية البحث كالأتي
  .استراتيجيات التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهرباء 

  التسویق العكسي وترشید استهلاك الكهرباء           :المحور الثاني
  :سویق العكسي وأنواعهمفهوم الت ١ – ٢
  مفهوم التسویق العكسي ١-١-٢

بدأ مفهوم التسويق العكسي يتبلور منذ السبعينيات من القرن الماضي على اثر زيادة الطل�ب عل�ى منتج�ات 
معينة في الوقت الذي لاتستطيع  المنظمة تجهيزھا أو تلبيتها، وفيما يلي ن�درج آراء بع�ض الب�احثين ال�ذين 

  ) . ١(مفهوم وكيفية تناولهم له وكما موضح في الجدول تطرقوا إلى ھذا ال
  )  ١(  الجدول 

  مفهوم التسويق العكسي  

 جهة النشر السنة مفهوم التسویق العكسي اسم الباحث ت
١ Steven Lawther 

  & etal 
 Journal of Marketing 1997 إعاقة استهلاك منتج أو خدمة معينة

Management,13,315-325 

٢ Christopher 
Groff 

استخدام التقنيات التسويقية لإقناع المستهلكين لتغيير 

 سلوكهم وعاداتهم تجاه منتجات أو خدمات معينة
1998 Management, Leisure 

Vol,3,1998,p128-135 

سياسات ونشاطات تقوم بها المنظمة للحد من سلوك  توفيق الدوسري ٣

 ما
٢٠٠٧  http://www.aswaq.2007

.com/aswaq., 

٤ N.Udupa& 
Others  

محاولة تثبيط عزيمة الزبائن عموما أو قسم منهم 

 بصورة دائمية أو مؤقتة
2007 Pharmainfo .net 

صادق،درمان  ٥

 سليمان
بأنه إستراتيجية تستخدم كمحاولة للحد 

وتقليل الطلب على منتج معين لكي 

موقع أكاديمية العداقي  ٢٠٠٧

 للتدريب والاستشارات
تلك الجهود التسويقية التي تدعو الغير للتخلي وعدم  احمد محمد ،أسامه ٦

 الفعل
٢٠٠٨ osamamarketing.blogspot

. com/2008   

٧ Edward Shiu & 
Others 

تهبيط عزائم المستهلكين ويمكن ان يكون بديلا للربح 

فاضلة في تحسينات المنتج من دون كلف عندما يتم الم

 عالية

٢٠٠٩ Journal of Business 
Research,vol,62,p269-278 

  إعداد الباحث :المصدر
ومن خلال استعراض التع�اريف الس�ابقة يتب�ين لن�ا أن الب�احثين أجمع�وا عل�ى أن التس�ويق العكس�ي ينص�ب 

ويمك�ن الق�ول ب�أن التس�ويق . ي أو مؤق�ت  بشكل دائم) خدمات/ سلع( على تحجيم الطلب على منتج معين 



  
  
  
  
  
  

  ٢٠١٢/   ٢٤ – العدد/  ٨ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
  

   

  ١٣٠

محاول�ة إثن�اء المس�تهلكين عام�ة أو فئ�ات خاص�ة م�نهم إم�ا مؤقت�ا أو بش�كل دائ�م ع�ن العكسي لايخرج ع�ن 
ونضيف ھنا أن ھذا الأسلوب يمكن تطبيقه في القطاع الخاص أو العام على ح�د س�واء استهلاك منتج ما ، 

كتس��ويق مج��رد ف��ي الجان��ب المع��اكس، حي��ث أن الم��زيج ) ةغي��ر معلن��( ، ولا يج��ب تنفي��ذه بص��ورة س��رية
التسويقي لمنتج ما يمكن أن يستخدم لتخفيض الطلب إذا ما طبق التسويق العكسي بشكل كفء وھ�ذا الأم�ر 

عن�دما لا تق�وى عل�ى ، والمنظم�ات تلج�أ إلي�ه  يحتاج إلى أفراد ذوي كفاءة عالي�ة وخب�رة مهني�ة عن�د التنفي�ذ
تزايد على منتجاتها في فترة من الفترات وفي نفس الوقت له�ا الرغب�ة ف�ي الاحتف�اظ التجاوب مع الطلب الم

ف�ي تطبيق�ه عن�دھا تس�تغل ھ�ذه الحال�ة م�ن المنظم�ات وقد تخطأ بعض . بعملائها الذين لديهم ولاء لها فقط 
  . المنظماتقبل  المنافسين لتلك 

  الأنواع التي یتخذھا  التسویق العكسي ٢-١-٢

 World Commission on Environment andتي���هلآالتس���ويق العكس���ي الأن���واع ايمك���ن أن يأخ���ذ  
Development, 1987:23) :(   

  :التسويق العكسي العام  .١
ع�ال ج�دا كم�ا ھ�و الح�ال ف�ي من�تج الكهرب�اء ) خدم�ة/س�لعة (يستخدم ذلك عندما يكون الطلب عل�ى المن�تج 

كسي ، حيث يعمل التسويق العكس�ي ھن�ا عل�ى والذي يمكن اعتباره ضمن ھذا النوع من أنواع التسويق الع
تخف��يض الطل��ب إل��ى مس��توى مقب��ول أو ربم��ا يتج��اوز الطل��ب ق��درة المنظم��ة عل��ى التجهي��ز المحتم��ل لع��دة 

 -:أسباب لعل أبرزھا
  .النقص المؤقت في المنتجات وعدم قدرة المنظمة على توفير الطلب �
يث يلجأ إلى التسويق العكسي لتق�ويض الطل�ب وجود شعبية متزايدة على المنتج وھذا يتعلق بالمنتجين،ح �

المتزايد، خصوصا بالنسبة للمنتجين الذين لا يرغب�ون ف�ي مواكب�ة الطل�ب المتزاي�د عل�ى المن�تج لمحدودي�ة 
 .قدراتهم 

يتم اللجوء إلى ھذا النوع للتخلص من المنتج وتشجيع الزبائن على قبول بديل عن�ه م�ع الاحتف�اظ بس�معة  �
 .ء الزبائن لهاالشركة واستمرار ولا

 :التسويق العكسي الانتقائي  .٢
يختص ھذا النوع بالسعي إلى تقليل الطلب ضمن أجزاء معينة من السوق ولدى فئ�ات معين�ة م�ن الزب�ائن، 
وفي ھذا النوع من التسويق العكسي  ق�د يس�بب مش�اكل فري�دة م�ن نوعه�ا  فالمخ�اطر م�ن تخف�يض الطل�ب 

يل�ة الأج�ل،  ونتيج�ة ل�ذلك س�يبطل ت�أثير التس�ويق عل�ى منتج�ات الزائد سيلحق الضرر بعلاقات الزبون طو
أخ��رى أي يك��ون ھن��اك ت��وازن ص��عب غي��ر محس��وب ب��ين التس��ويق والتس��ويق العكس��ي عل��ى الس��لع أو 

 . ) ٣: ٢٠٠٧صادق ، ( الخدمات 
وھذا يستدل عليه م�ن اس�مه،حيث يتظ�اھر المن�تج ) المزعوم( ويسمى أيضا :التسويق العكسي الظاھري .٣

فالزبائن يزداد إقبالهم كلما أصبح المن�تج م�ن الص�عب الحص�ول . الطلب في حين ھدفه عكس ذلك  بإحباط
عليه، ومثال ذلك قيام متعه�د الحف�لات الموس�يقية ب�الترويج لحفل�ة عل�ى  اعتب�ار ان جمي�ع ت�ذاكر الحفل�ة ق�د 

اكب�ر ع�دد م�ن نفذت ول�م يب�ق س�وى ع�دد قلي�ل منه�ا ، ف�ي ح�ين ان اله�دف الحقيق�ي م�ن ذل�ك ھ�و التش�جيع 
وھنا ن�رى ان�ه م�ن الض�روري التفرق�ة ب�ين التس�ويق .  الحضور وشراء اكبر عدد ممكن من تذاكر الحفلة 

، فالتس��ويق المض��اد  يعم��ل عل��ى )Countermarketing(والتس��ويق المض��اد )Demarketing(العكس��ي 

 ) :(6-2الأص�ل تخفيض الطلب ولكن في مواضع معينة حيث يكون المنتج غير مأمون او غير مفي�د ف�ي
Michelle Inness&Others ,2007 . أما التسويق العكسي فيكون استخدامه عندما لايك�ون ھن�اك خط�أ

ف��ي المن��تج بذات��ه ، وبالت��الي فق��د كان��ت منتج��ات التب��غ ھ��ي موض��وع ب��رامج التس��ويق المض��اد، ذل��ك ان 
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ي يلج��أ إليه��ا لترش��يد اس��تخدامه م��رتبط بمختل��ف أن��واع المش��اكل الص��حية والخطي��رة بخ��لاف الوس��ائل الت��
  .استهلاك الكهرباء والتي تأتي ضمن فئة التسويق العكسي 

 :وسائل تطبیق التسویق العكسي  ٣ -١– ٢
، في حالة لجوء اى جهة لاستراتيجيات التسويق العكسي فإن عليها تطبيقه بأسلوب تدريجي مدروس 

فقد يستغل المنافسين ھذا الوضع ، وذلك حرصا على مركز المنظمة في السوق وفى مواجهة المنافسين 
لصالحهم ولكن عند استخدام ھذه الوسائل يجب أولا معرفة الآثار التي تنجم عن تطبيقها على المستهلكين 

  -) :http://www.b7st.com(واھم وسائل التسويق العكسي وأبرزھا مايلي . عموما

تحديد  -٤وضع قيود على بعض الإعلانات    -  ٣استخدام إعلانات مضادة  -٢  فرض أسعار أعلى - ١
التقليل من الخصومات على  - ٧البدائل الأقل خطرا أو الأنسب - ٦النشرات التحذيرية  -٥أماكن البيع 

  : إذ أن لجوء المنظمات إلى ھذه الوسائل يكون لتحقيق الأھداف الآتية.المنتجات 

  . دائمة أو مؤقتة تقليل الطلب بصفة : الأول
تغيير الطلب بمعنى تحويل الطلب إلى المنتج البديل، وليس ھذا تدمير للطلب لأنه يتم من خلاله : الثاني

                                        .تحويل نوعية الطلب فقط إلى ذات العملاء، وليس تدمير الطلب بخسارة العملاء
  :قهمفهوم ترشید الكهرباء وتسوی ٢-٢
  :مفهوم الترشید ١-٢-٢

الترش�يد ف�ي اس�تخدام الكهرب��اء يقص�د ب�ه  اس�تغلال اق��ل م�ا يمك�ن من�ه ، ويعن��ي أيض�ا الاس�تخدام العقلان��ي 
  .للكهرباء وعدم الإسراف أو التبذير فيه وصولا إلى الاستخدام الأمثل للطاقة الكهربائية 

م��ايتم التركي��ز علي��ه ف��ي ھ��ذا البح��ث ،  إن ترش��يد الكهرب��اء أو م��ا يطل��ق علي��ه الحف��اظ عل��ى الطاق��ة ھ��و
فالكهرباء بحد ذاتها خدمة غي�ر مأمون�ة ولكنه�ا ض�رورية لاس�تمرار الحي�اة البش�رية وان الاس�تخدام الزائ�د 

ھو ما سيتم التركيز عليه والبحث عن مسبباته والآثار المترتبة عليه ، وم�ن ث�م دراس�تها ) الإفراط فيه(لها 
فالهدف ھنا ليس استخدام الكهرب�اء  ولك�ن تثب�يط الاس�تخدام الزائ�د . عالجتها ومعرفة النتائج والعمل على م

إن أفكار وتصورات التسويق العكسي تنصب عل�ى التقلي�ل م�ن الطل�ب عل�ى من�تج مع�ين ويمك�ن . للكهرباء
تحقيق�ه م�ن خ��لال وس�ائل التس�ويق العكس��ي المش�ار إليه�ا آنف��ا  وجميعه�ا تعم�ل عل��ى تخف�يض الطل�ب عل��ى 

  .الكهرباء
  :الأھداف المتوخاة من ترشید الكهرباء ٢-٢-٢

  :الابتعاد عن الإسراف في استهلاك الكهرباء �

عملي��ة ترش���يد الكهرب��اء وجعل���ه ض���من الح��دود المقبول���ة ي���تم م��ن خ���لال تطبي���ق أن��واع مختلف���ة م���ن 
اس��تراتيجيات التس��ويق العكس��ي ويعتب��ر تخف��يض اس��تهلاك الكهرب��اء واح��دة م��ن المش��اكل الت��ي تواج��ه 

ت الحكومية في إقليم كردستان، حي�ث واجه�ت الإدارة المس�ئولة ع�ن تجهي�ز الكهرب�اء اس�تنزافا السلطا
 .كبيرا لها وعدم الاستقرار في التجهيز وھذا يتطلب تفعيل مفهوم ترشيد استهلاك الكهرباء

  :التوفير في الموارد الاقتصادية �
راع��ات الحديث��ة إل��ى تقلي��ل تك��اليف لق��د أدت التحس��ينات الت��ي ج��اءت به��ا التط��ورات التكنولوجي��ة والاخت

الصيانة للأجهزة والمعدات الكهربائية وبنفس الوقت زيادة كفاءة تجهي�ز الكهرب�اء وال�ى اس�تخدام الكهرب�اء 
بعقلانية وھذا ماحدث في الدول المتقدمة على عكس ماھو حاصل في بلدنا حيث أدت ھذه التط�ورات  ف�ي 

والتي نتج عنها خيبة أمل فيما يتعلق بتقلي�ل اس�تهلاك الكهرب�اء  صناعة الكهرباء إلى زيادة في الطلب عليه
  *. لكل فرد

لقد سبقنا الباحثون في استخدام بعض وس�ائل التس�ويق العكس�ي لتخف�يض الطل�ب عل�ى من�تج مع�ين أبرزھ�ا 
رفع الأسعار وتقييد التجهيز وتحدي�د مناف�ذ التوزي�ع وك�ان اله�دف م�ن وراء ذل�ك تش�جيع المس�تهلكين عل�ى 

ل طلباتهم من ذلك المنتج وكانت نتائج تلك الدراسات الوصول إل�ى الأس�باب الكامن�ة وراء ع�دم فاعلي�ة تقلي
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تلك الاستراتيجيات ف�ي الم�دى القص�ير والس�بب ف�ي ذل�ك ھ�و أن الطل�ب عل�ى المن�تج ھ�و طل�ب غي�ر م�رن 
اس��تهلاك نس��بيا كم��ا ھ��و الح��ال ف��ي خدم��ة الكهرب��اء  ولع��ل الزي��ادات ف��ي الأس��عار ت��ؤدي  إل��ى تخف��يض 

الكهرباء بشكل ملحوظ، ولكن ما يمكن قوله في ھذا المجال ان مستهلكي الكهرباء في مجتمعن�ا ل�م ي�دركوا 
الفوائ��د الاقتص��ادية المترتب��ة عل��ى ترش��يد الكهرب��اء لان معلوم��اتهم ع��ن التك��اليف المص��احبة لإج��راءات 

تتع��رض ل��ه إدارة الكهرب��اء ف��ي ع�ن أن النق��د ال��ذي  �فض��لا .اس�تخدام الكهرب��اء غي��ر كامل��ة وغي��ر دقيق��ة 
الوقت الحاضر لا يعطيها حقها بذكر نسب التطور والجهد الكبير الذي تبذله لتوفير الكهرباء لكاف�ة من�اطق 

  .المحافظة
:                                                    استراتیجیات التسویق العكسي المعتمدة في ترشید استهلاك الكهرباء  ٣ – ٢
:                                                                                                   إستراتیجیة زیادة الأسعار   ١- ٣- ٢

بان الزيادة في أسعار تجهيز الكهرباء )  Douglas & Mc Richie,1985 (32:أشارت الدراسات 

   العوائلير أنماط الاستهلاك لدى الأسر ذات الدخل العالي استجابة إلى زيادة الأسعار، بينما سوف لا يغ
ذات الدخل المتوسط سوف تحافظ على أنماط استهلاكها ولكنها تقوم بالاستثمار في المعدات والأجهزة 

ى نتيجة معكوسة الكهربائية الكفوءة لترشيد استهلاك الكهرباء ولكن مثل ھذا الاستثمار قد يؤدي إل
من السعي إلى تقليل الهدر في الكهرباء يؤدي إلى زيادة الطلب عليه ، أما الأسر ذات الدخل  �فبدلا

المنخفض تكون مفتقرة إلى الموارد المالية التي تمكنها من الاستثمار في الأجهزة الكهربائية التي تؤدي 
ي  إلى تغيير نمط حياتهم نحو تقييد استخدام إلى كفاءة وترشيد الكهرباء ، والزيادة في الأسعار سيؤد

، خاصة   �وھنا نجد ضرورة النظر في عملية تسعير الوحدات الكهربائية المجهزة حكوميا  .الكهرباء 
وأن دعم ھذه الخدمة به العديد من التأثيرات السلبية التي تؤدى إلى الهدر، حيث يتطلب ذلك دعم 

دعم لمن يستحق، ومن ھنا جاءت المناداة إلى إدارة الكهرباء المواطن وليس السلعة لضمان توصيل ال

  . ) (Katherine, 1994: 34-36البعد الاجتماعي في تحديد أسعار الكهرباء بمراعاة 

  :اھداف التسعیر في منظمات الخدمات الحكومیة 
لب في يلعب التسعير دورا مهما لتحقيق الأھداف في منظمات الخدمة ، فضلا عن توازن العرض والط

تقديم الخدمة لايقل أھمية في تحديد أسعارھا ، ولابد من معرفة الأھداف التي تروم منظمة الخدمة إلى 
تحقيقها ھل ھو تحقيق الربح أم لا؟ وھنا يجب التفرقة بين نوعين من الأھداف التسعيرية للخدمات التي 

  :تقدمها وكالاتي 
ع من الخدمات تكون أھدافه غير ربحيه فالهدف وھذا النو: الخدمات الخاضعة للتشريعات الحكومية �

  ھو تحقيق رغبات اجتماعية وسياسية وحضارية فهنا السعر كأحد عناصر المزيج التسويقي 
------- 

  .12/١/٢٠١١الكهرباء محافظة دھوك بتاريخ .م/ مقابلة شخصية مع مسئول مبيعات الطاقة * 

  
يث تعتمد عناصر غير سعريه لتحقيق الأھداف لايسيطر عليه من قبل مقدم الخدمة او المسوق ، ح

 .التسويقية
ھن��ا أس��عار الخ��دمات تح��دد عل�ى أس��اس عوام��ل الس��وق ،فالس��عر :الخ�دمات الت��ي تخض��ع لق��وى الس�وق  �

 .يستخدم من قبل مقدم الخدمة كسلاح في مواجهة المنافسين 
ذلك ف�إن التس�عير لايتمت�ع عليه فإن خدمة الكهرباء تعتب�ر م�ن الخ�دمات الخاض�عة للتش�ريعات الحكومي�ة وب�

بنفس أھميته عندما يكون خاضعا لقوى السوق وسبب ذلك أن الحكومة تتحم�ل ج�زأ م�ن تك�اليف تق�ديم تل�ك 
الخدمة التي تهم عدد كبير من أفراد المجتمع،عليه فإن اختلاف الأسعار ف�ي تق�ديم تل�ك الخدم�ة اح�د أھداف�ه 

 .(Yelkur & Patterbig,1997)ھو تخفيض الطلب عليها في فترة ارتفاعه
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ف�ي تس�عير الكهرب�اء بالنس�بة للاس�تخدامات المنزلي�ة ) التسعيرة التصاعدية( نظام الشرائحمن خلال تطبيق 
وض��رورة اعتب��ار الكهرب��اء أح��د المؤش��رات الأساس��ية لارتف��اع دخ��ل الأس��رة ، فكلم��ا زاد الاس��تهلاك م��ن 

ع�ن أن�ه طيل�ة الفت�رة الماض�ية ل�م  �ه�ا، فض�لاالكهرب�اء زادت قيم�ة الش�ريحة وبالت�الي يق�ل ال�دعم المق�دم ل
يحدث أي زيادة على الإطلاق بالأسعار ، في حين تتزايد تكلفة إنتاج الكهرب�اء مم�ا يس�توجب تطبي�ق نظ�ام 
  . الش����������رائح كوس����������يلة م����������ن وس����������ائل الح����������د م����������ن الاس����������تهلاك المتزاي����������د له����������ذه الخدم����������ة

اھم والى حد كبير في تحجيم الطل�ب عل�ى إن اعتماد نظام الشرائح والتمييز على أساس طبيعة النشاط سيس
الكهرباء، إن إدارة الكهرباء من خلال وض�عها لنظ�ام تس�عيرة جدي�د تأم�ل م�ن خلال�ه التخفي�ف م�ن مش�كلة 

 . الطلب المتزايد على الكهرباء

                                              : استراتیجیه نشر الوعي وزیادة الثقافة الاستهلاكیة عن الكهرباء ٢-٣-٢

إن احد الحلول لمعالجة الاستهلاك المتزايد للكهرباء يكمن في نشر وزيادة ثقافة ترشيد اس�تهلاك الكهرب�اء 
نش��اط دعاي��ة وإع��لان مكث��ف ومس��تخدمين جمي��ع الوس��ائل الإعلاني��ة  المتاح��ة القي��ام بولتنفي��ذ ذل��ك يتطل��ب 

ذه الوس��ائل بمجموع��ة م��ن التش��ريعات وتح��ت إش��راف المعني��ين ف��ي وزارة الكهرب��اء ، ولاب��د م��ن دع��م ھ��
المحف��زة والت��ي تس��اھم ف��ي نش��ر ال��وعي الاس��تهلاكي الرش��يد للكهرب��اء ، والاس��تمرار ف��ي نش��ر ال��وعي 
الاستهلاكي مهم لأمرين أولهما الحاجة لذلك النشاط وبصورة مستمرة حت�ى ل�و ك�ان الإنت�اج م�ن الكهرب�اء 

وم�ن  .محط�ات الكهرب�اء مم�ا يتطل�ب ترش�يد اس�تهلاكه يوازي الطلب عليه وثانيهم�ا ارتف�اع تك�اليف إنش�اء
  :الوسائل والطرق التي يمكن استخدامها في ھذا المجال نوجزھا بآلاتي

القيام بحملات توعوية مكثفة للاس�تخدام الأمث�ل للكهرب�اء، وتوض�يح المزاي�ا المتحقق�ة م�ن ك�ل أس�لوب  .١
ع�لان المق�روءة والمس�موعة والمرئي�ة من الأساليب المتبعة في ترش�يد الكهرب�اء مس�تعينين بوس�ائل الإ

  .والمنظمات المدنية والكتيبات التوجيهية التي توضح مزايا الاستخدام الأمثل للأجهزة الكهربائية 

استهلاك الكهرباء م�ن خ�لال التش�جيع عل�ى اس�تخدام نظ�ام  العمل على زيادة وعي المستهلكين لترشيد .٢
ا المتحقق��ة م��ن وراء ذل��ك، حي��ث أن نس��بة كبي��رة م��ن الع��زل ف��ي المن��ازل والمكات��ب التجاري��ة والمزاي��

الكهرباء المنتجة تذھب إلى التكييف ول�و اس�تطعنا تخف�يض طاق�ة المكيف�ات  م�ن خ�لال اس�تخدام نظ�ام 
 . العزل فسنقطع شوطاً كبيرا في الترشيد

تعري��ف المس��تهلك بالتقني��ات المرش��دة م��ن أجه��زة ومع��دات ذات كف��اءة ف��ي ترش��يد اس��تهلاك الطاق��ة  .٣
  .كهربائيةال

دعم الأجهزة الكهربائية ذات الكفاءة العالي�ة حت�ى يقب�ل المس�تهلك عل�ى اقتنائه�ا ويغي�ر أدوات�ه الحالي�ة،  .٤
 .أسعارھا منافسة للأدوات الأقل كفاءة بحيث تكون

للأجهزة الكهربائية للمساھمة  وضع الخطط والسياسات والبرامج الهادفة لرفع كفاءة استهلاك الطاقة .٥
    .رفي تقليل الهد

 من الصعوبات التي تقف حائلا أمام عملية الترش�يد ف�ي اس�تهلاك الكهرب�اء ان الاس�تهلاك التق�ديري ولكن 
وتغيي�ر الس�لوك   �أو إرادي�ا �بالع�ادة أكث�ر م�ن كون�ه اختياري�ا �للكهرباء غير مرن ويك�اد يك�ون ش�بيها

هلاكه ، والسؤال الذي يث�ار ھن�ا الإرادي أو الاختياري تكون أقل فاعلية في موضوع خدمة  الكهرباء واست
ھل أن أنواع سلوكيات الاستهلاك التي تسعى برامج التس�ويق العكس�ي إل�ى تع�ديلها يمك�ن اعتبارھ�ا س�لوكا 
شبيها بالع�ادة ؟ إن اغل�ب اس�تراتيجيات التس�ويق العكس�ي المس�تخدمة تفت�رض س�يطرة إرادي�ة أو اختياري�ة 

ل إل��ى تغيي��ر س��لوك المس��تهلك للكهرب��اء ال��ذي يعتب��ره عل��ى اس��تهلاك خدم��ة مث��ل الكهرب��اء وتس��عى بالفع��

  ).(Katherine, 1994: 37 الكثيرون شبيه بالعادة
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يقوم نظام القطع المبرمج للكهرباء  على قطع :إستراتیجیة القطع المبرمج للتیار الكهربائي  ٣- ٣-٢

رالى مناطق أخرى ، التيار الكهربائي لفترات زمنية محددة مسبقا وعن مناطق محددة ويعطى ذلك التيا
ويجب ان يحقق ھذا النظام عدالة في عملية توزيع التيار الكهرباء على جميع المستهلكين من خلال 

  .شمول الجميع بنظام القطع المبرمج 

،  مما يزيد معاناة المواطنين تواجه خدمة توفير التيار الكهربائي حاليا انقطاعات بسبب الحمل الذروي  ،
ميغاوات والمجهز حاليا ھو بين )  ٦٠٠( في حدود ٢٠١١دھوك  خلال عام حيث تحتاج محافظة 

ميغاوات وھذا يعني أن ھناك نقص في الوحدات المجهزة ويتحتم على المسئولين في )  ٢٣٥ - ٢٢٧(
إدارة الكهرباء العمل على التقليل منه ،إن استخدام سياسة القطع المبرمج للتيار الكهربائي لاتعتبر حلا 

شكلة الحالية وإنما حلا جزئيا ومؤقتا  ، وان الاستمرار في التجهيز والحالة ھذه موجودة يعني جذريا للم
حرمان المواطن لحق من حقوقه  ، خاصة إذا علمنا أن المواطنين لايعوضون عن انقطاع الكهرباء، 

أو خاصة إذا ثبت أن الانقطاع تم تحت ظروف قاھره وناتجا عن خطأ أو تهاون من قبل المنظمة 
للوفاء بالمتطلبات الحالية والمستقبلية من  إن إدارة الكهرباء تقف في مواجهة التحديات الكبيرة. موظفيها

ليصل %  ٨الكهرباء في محافظة مترامية الأطراف بلغ فيها نمو الطلب السنوي على الكهرباء بحدود 
مية المجهزة لاتتجاوز ميغاوات  في حين الك) ٤٠٢(حوالي ٢٠١٠إجمالي الأحمال على الشبكة عام 

خلال ) الحمل(ميغاوات ، وھذا يعني أن ھناك فجوة بين المجهز من الكهرباء والمصروف منه )  ٢٣٥(
ميغاوات ، ) ٨٦(لا تتجاوز   ٢٠٠٠ميغاوات بعد أن كانت تلك الفجوة عام)  ١٦٧( تقدر ب ٢٠١٠عام 

في %) ٨٢( متناقصة ، حيث كانت ومن ھذا نستنتج أن الفجوة بين تزداد سنة بعد أخرى ولكن بنسب 
، الأمر الذي يتطلب الوقوف عنده ومعالجته وكما موضح  ٢٠١٠عام %) ٤٤(وأصبحت  ٢٠٠٠سنة 

  .أدناه) ١(والشكل ) ٢(في الجدول 
  
  
  ) ٢(الجدول

  ٢٠١٠-٢٠٠٠الوحدات المجهزة والمحملة في دهوك 

Time (Years) Supplied load(AV) 
Demand 
Load(AV) 

Demand 
Load(MaX Gap % Gap 

2000 19 105 134 86 82 
2001 38 110 142 72 65 
2002 66 120 152 54 45 
2003 73 129 196 56 43 
2004 98.57 136 231 37 28 
2005 137.90 217 353 79 36 
2006 168.59 258 421 89 35 
2007 160.14 341 555 181 53 
2008 127.02 429 596 302 70 
2009 152.47 464 601 311 67 
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  كهرباء دهوك. الباحث بالتعاون مع مإعداد :  المصدر
   

                                                        
  

  میغاوات                                                                                        
  
  
  
  
  
  
  
  

   )١(الشكل

  ٢٠١٠- ٢٠٠٠والمحملة في محافظة دهوك الفجوة في الكهرباء بین المجهزة   
  إعداد الباحث: المصدر

  
  

ھناك جمله م�ن الأس�باب الت�ي ادت ال�ى تطبي�ق :  الأسباب المؤدیة إلى تطبیق استراتیجیه القطع المبرمج
  : القطع المبرمج للكهرباء يمكن إيجاز أھمها بآلاتي 

لطل�ب عل�ى الكهرب�اء اكب�ر م�ن الكمي�ة يتم اللج�وء إل�ى أس�لوب القط�ع المب�رمج للكهرب�اء عن�دما يك�ون ا .١
  .المجهزة

منه��ا  ع��دم الترش��يد ص��رف الكهرب��اء يزي��د ف��ي المش��كلة ، ويع��ود س��بب ذل��ك إل��ى المعان��اة الت��ي يع��اني .٢
مق�دار ص�رفه  المواطن ، وبما أن الكهرباء المجهز في حالة تجهيزه ل�يس م�نظم ف�ان الم�واطن لايهم�ه

 . للكهرباء حتى ولو كان فوق حاجته 
وحدة الكهربائية ربما تكون اق�ل م�ن تك�اليف إنتاجه�ا  وبه�ذا ف�ان المس�تهلك لايكت�رث لله�در ف�ي سعر ال .٣

 .استخدامه 
  .مستوى المشكلة محطات الكهرباء بعضها قديمة ومن الظاھر أن صيانتها لا ترتقي إلى .٤

بس�بب  تسرب الكهرباء من خلال الطرق الغير قانونية كأن يكون الربط غير متصل بميزاني�ة البي�ت أو .٥
 .المفرط الاستهلاك

عدم تبني سياسة ترشيد الاستهلاك ف�ي المنظم�ات الحكومي�ة، حي�ث تس�تهلك حص�ة كبي�رة م�ن إجم�الي  .٦
 .الاستهلاك الكلي للكهرباء

 : إستراتیجیة ولاء الزبون وتقبله لإجراءات ترشید استهلاك الكهرباء ٤-٢

2010 226.58 402 655 175 44 
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الإس�تراتيجية ترك�ز فيه�ا إدارة المنظم�ة عل�ى  تسويق الولاء بأنه نظرة تسويقية مستندة على الإدارة يعرف
ودرج��ة ال��ولاء تك��ون عالي��ة عن��د طل��ب ، المختلف��ة النم��و والاحتف��اظ ب��العملاء الح��اليين م��ن خ��لال الح��وافز

  )٢٣١:٢٠٠٨المؤذن ،( لعلامة معينة من السلع المعروضة .الخدمة مقارنة بولاء الزبون

ين درج�ة تح�ول الزب�ائن ع�ن الش�ركات وانص�رافهم إل�ى إن ھناك علاقة قوية بين برامج تسويق الولاء وب�
والمنظم��ات الخدمي��ة ھ��م أكث��ر م��ن يعتم��دون عل��ى تنفي��ذ ب��رامج تس��ويق ال��ولاء ،وتب��دأ . المنافس��ين بالس��وق

درج��ات ولاء الزب��ون بالمي��ل الايج��ابي تج��اه المنظم��ة ومنتجاته��ا وتم��ر بمرحل��ة ثاني��ة تب��دأ بتراف��ع الزب��ون 
ى درج��ة ال��ولاء للمنظم��ة ف��ي المرحل��ة الثالث��ة ، حي��ث يلتزم��ون بتعليم��ات لل��دفاع ع��ن المنظم��ة وتص��ل إل��

بربط جميع مناطق المحافظة مع بعضها ، مما يمك�ن وتوجيهات إدارة الكهرباء لترشيد استهلاك الكهرباء 
  .من تبادل الطاقة الكهربائية بين المناطق وتحقيق مبدأ التشغيل الاقتصادي 

رات ترفع أو وح�دة إداري�ة عل�ى الهيك�ل التنظيم�ي للش�ركة كم�ا أن�ه ل�يس إن تسويق الولاء ليس مجرد شعا
مجرد تقديم جوائز أو حوافز للزبائن  الحاليين وإنما ھو فلسفة عامة للمنظمة ومنتسبيها تق�وم عل�ى احت�رام 
الزبون والسعي الصادق في الحصول عل�ى رض�اه ع�ن المنظم�ة والأمان�ة والمص�داقية ف�ي التعام�ل مع�ه ، 

الأم��ان والس��لامة ، :  تب��ر آخ��رون أن��ه لاب��د م��ن ت��وفر الس��مات التالي��ة لض��مان ولاء الزب��ائن وھ��يفيم��ا اع
. ھذه الأبعاد يتم استخدامها لقياس درج�ة ولاء الزب�ون.الدفء ، التعاطف ، الحماس ، الوعي ، والشجاعة 

منظمة والخدمات الت�ي ولابد أن تقف المنظمة على مسافة واحدة من ھذه الأبعاد لتحقيق الولاء لنشاطات ال
تقدمها ، وإذا ما ش�عرت المنظم�ة أن ھن�اك خل�لا أو ع�دم التج�اوب ف�ي واح�دة أو أكث�ر م�ن الأبع�اد المش�ار 
إليه�ا م��ن قب��ل العم��لاء فلاب��د للمنظم��ة م��ن مراجع��ة سياس��اتها تج��اه عملائه��ا وم��ن ث��م تقييمه��ا به��دف إع��ادة 

ل ب�أن ق�درة المنظم�ة وحكمته�ا عل�ى إدارة الإبع�اد ويمك�ن الق�و.اللحمة والترابط معهم والعمل عل�ى تقويت�ه 
الستة المشار إليها بكفاءة سيعمل على ضمان ولائهم لها ، وأي خلل أو ض�عف تظه�ره إدارة المنظم�ة لأي 

) .  ٢(  م��ن الإبع��اد أع��لاه س��ينعكس س��لبا عل��ى ولاء المس��تهلكين لخ��دماتها ويمك��ن تمثي��ل ذل��ك بالش��كل 

 ,Rosa Chunامج لتسويق ال�ولاء لاب�د أن تجي�ب عل�ى التس�اؤلات الآتي�ة ولنجاح أية  منظمة تعتمد  برن
ما الذي يفضله الزبون ؟ ماذا أقدم للزبون ؟كيف أقدم ما يطلبه الزبون ؟  ما ھ�ي درج�ة ):( 474 :2009

رض��������ا الزب��������ون ؟ھ��������ل جمي��������ع الع��������املين ف��������ي المنظم��������ة يؤمن��������ون بفلس��������فة تس��������ويق ال��������ولاء 

  
  الأبعاد الرئیسیة لولاء الزبون في منظمات الخدمة) ٢(ل الشك

  :من إعداد الباحث بالرجوع إلى :المصدر
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Rosa Chun  , 2009, A corporate’s responsibility to employees during a merger: 
organizational virtue and employee loyalty,Manchester Business school, Manchester, 
UK.:474 . 
 

تق��وم ھ�ذه الإس��تراتيجية لترش��يد :إس�تراتیجیة إدارة الكهرب��اء ف�ي محافظ��ة دھ��وك لترش�ید الكهرب��اء  ٥-٢
 :الكهرباء على عنصرين رئيسين وكمايلي

تق��وم إدارة الكهرب��اء ف��ي الوق��ت :تطبی��ق نظ��ام الش��رائح ف��ي تس��عیر الوح��دات الكهربائی��ة المجه��زة:الأول
، حي�ث  ٢٠١١ر الوحدات المجهزة وطبق ھذا النظ�ام م�ع بداي�ة ع�ام الحاضر باعتماد نظام الشرائح لتسعي

الص�ناعية ، ( للكهرباء المجهز للاستخدام المنزل�ي و أخ�رى للاس�تخدامات غي�ر المنزلي�ة وضعت تسعيرة 
  ) .الحكومية ، الزراعية 

ش�رائح تب�دأ الش�ريحة ) ٧(بموجب نظام الشرائح عل�ى الكهرب�اء للاس�تخدام المنزل�ي قس�م المس�تهلكين إل�ى 
دينار للوحدة وتستمر تصاعديا حتى تص�ل ال�ى ) ١٥(وحدة بسعر) ٤٥٠(الأولى لصرفيات الكهرباء لغاية 

ه س�يكون ل�ه دور إن اعتم�اد التس�عيرة أع�لا). ٥٥٠٠( دينار للوحدة عند وصول الصرفيات لغاية ) ٢٠٠(
إيج���ابي للض���غط باتج���اه تقلي���ل وترش���يد الكهرب���اء فكلم���ا زادت ص���رفيات الكهرب���اء زادت معه���ا تس���عيرة 
الكهرباء وبنسب تصاعدية مما يضطر معه المستهلك الى تقليل صرفياته م�ن الكهرب�اء خاص�ة ف�ي الأس�ر 

بة للاس�تخدام المنزل�ي ، أم�ا ھ�ذا بالنس�. ذات الدخول المنخفضة وھم ش�ريحة كبي�رة وم�ن ث�م يعم�ل ترش�يده
دين��ار للوح��دة ،أم��ا ) ٦٠(ألتس��عيره للاس��تخدامات غي��ر المنزلي��ة فاعتم��دت تس��عيره للأغ��راض الص��ناعية 

  .دينار للوحدة الواحدة ) ٣٠(الصرفيات للأغراض الزراعية فأعتمد سعر 
  

الإنتاجي�ة ف�ي محافظ�ة  لق�د زادت الطاق�ة: للمنظوم�ة الكهربائی�ةوزی�ادة الطاق�ة الإنتاجی�ة تحس�ین : الثاني
وھ�ي محط�ات غازي�ة لإنت�اج الكهرب�اء لك�ل   ٢٠١١وحدات إنتاجية م�ع بداي�ة ع�ام ) ٤(دھوك بعد إضافة 

أن الوح���دات . ميغ���اوات) ٥٠٠(ميغ���اوات وب���ذلك س���يعزز الق���درة الإنتاجي���ة للمحافظ���ة ب ) ١٢٥(منه���ا 
محط�ات غازي�ة تص�بح الق�درة ميغ�اوات وبإض�افة الطاق�ة لأربع�ة  ) ١٠٢( بح�دود  ٢٠١٠المجهزة خلال 

أو الكمي�ة المص�روفة  ميغ�اوات  ، وبم�ا أن الحم�ل) *٦٠٢ -٦٠٠(بحدود  ٢٠١١الإنتاجية للمحافظة عام 
) الحم�ل(كهربائي�ة أكب�ر م�ن المص�روفلميغاوات وھذا يعني أن المجهز من الوح�دات ا)* ٤٣٤(تصل إلى

وذل�ك  ٢٠١١خ�لال النص�ف الث�اني م�ن ع�ام عليها وبالنتيجة سوف لانرى انقطاعات في التيار الكهربائي 
، ويج��ب عل��ى إدارة ) المديري��ة العام��ة للكهرب��اء ف��ي دھ��وك( بحس��ب البيان��ات والمعلوم��ات المس��تقاة م��ن 

، مم�ا ي�دعو ذوي العلاق�ة إل�ى ** ٢٠٢٠ميغ�اوات ع�ام ) ١٢٣٠(الكهرباء التخطيط لإنتاج ما يص�ل إل�ى  
لاقة لإنتاج الكهرباء وضرورة دخول القطاع الخاص عل�ى الاستعداد لمواجهة  تلك التحديات بمشاريع عم
  .ھذا الخط من خلال فتح أبواب الاستثمار أمامه 

 
  )التطبیقي( الجانب المیداني : المحور الثالث 

  :تحلیل نتائج البحث  3-1

فيما يلي وصفاً موجزاً للتعريف بعينة البحث وحسب السمات الشخصية : وصف عینة البحث : ١- ١-٣
  :ية التال
%)  ٧١(أن غالبية عينة البحث ھم من الذكور حيث بلغت نسبتهم ) ٣(يتبين من الجدول : الجنس : ١

  .لفئة الإناث ، مما يشير إلى أن أغلبية المستبانين ھم من الذكور%)  ٢٩(مقابل 
 سنة فأكثر، ٤٥يتضح أن اغلب أفراد عينة البحث ھم من فئة ) ٣(بالرجوع الى الجدول : العمر :  ٢

سنة بلغت  ٤٤-٣٠من مجموع أفراد عينة البحث والذين أعمارھم بين%)  ٤٦(حيث بلغت نسبتهم 
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سنة  ٤٤ – ٣٠ومن ھذا يتضح أن الغالبية العظمى من المستبانين أعمارھم تتراوح بين %) ٤١(نسبتهم 
عيدة عن أي من الذين يغلب عليهم الطابع العقلاني تجاه الخدمات المقدمة لهم وان قراراتهم تكون ب

  .  النزوية والعاطفية
أن نسبة الحاصلين على شهادة البكالوريوس ھي الأغلبية ) ٣(تبين نتائج الجدول : الشهادة الدراسية :  ٣

من أفراد العينة المبحوثة ، في حين أن نسبة الحاصلين على شهادة دبلوم معهد وشهادة  %)٢٩(وبنسبة 
، بينما كانت نسبة حملة الشهادات العليا %) ٢٨(سبة بلغت الإعدادية أقل وحلت بالمرتبة الثانية وبن

وھذا يشير أن نسبة كبيرة من المستبانين في محافظة دھوك ممن يحملون مؤھلات علمية %). ١٠(
  .وھي من المؤشرات الايجابية

-------  

وك بتــاریخ المدیریـة العامـة لكهربــاء محافظـة دهـ/مقابلـة شخصـیة مـع الســید مسـئول السـیطرة والاتصــالات * 
١٢/١/٢٠١١ .  
  بموجب معادلة الخط المستقيم** 
  
  
  
%)  ٥٨( أن اغلب أفراد عينة البحث ھم من موظفي الدولة ونسبتهم ) ٣(يتضح من الجدول : المهنة :٤

، أما %) ٢٨( ويتقاضون رواتبهم من الدولة وجاء في المرتبة الثانية من ذوي الأعمال الحرة ونسبتهم
وھذا يعطينا دلالة أن العينة %)  ١٤(عدين والذين بدون عمل فقد جاءت نسبتهم المبحوثين من المتقا

  .متنوعة وممثلة لمجتمع البحث 
  ) ٣(الجدول 

  التوزیع التكراري لعینة البحث حسب السمات الشخصیة 
 النسبة العدد الفئة المتغیر ت
 %٧١ ٤٩ ذكور الجنس ١

 %٢٩ ٢٠ إناث
 %١٣ ٩ سنة ٣٠أقل من  العمر ٢

 %٤١ ٢٨ سنة ٤٤ -٣٠
 %٤٦ ٣٢ سنة فأكثر ٤٥

 الشهادة ٣
 %١٠ ٧ دراسات علیا
 %٢٩ ٢٠ بكالوریوس

 %٢٨ ١٩ دبلوم معهد واعدادیة
 %٣٣ ٢٣ اقل من إعدادیة 

 %٥٨ ٤٠ موظف حكومي المهنة ٤
 %٢٨ ١٩ اعمال حرة

 %١٤ ١٠ )متقاعد(بدون عمل 
 %١٠٠ ٦٩ مجمــوع العینـــة

  

 ,X1 )المتغيرات المستقلة ( المقاییس الوصفیة لمتغیر استراتیجیات التسویق العكسي  : 3 -2-1
X2, X3 , X4 : ما يلي ) ٤(يلاحظ من خلال النتائج في الجدول:  
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بهدف اختبار ھذا المتغير وضع عدد من العبارات في استمارة  :زیادة أسعار التجهیز للكهرباء. أ 

  ) :X11 -  X14(الاستبانة وھي 

زي����ادة أس����عار التجهي����ز ، إذ : عل����ى فق����رات المتغي����ر% ) ٧١ -%  80( تراوح���ت نس����ب الاتف����اق ب����ين

أك����دت العين����ة عل����ى أن زي����ادة أس����عار الكهرب����اء س����تؤثر عل����ى المس����تهلكين وس����تدفعهم إل����ى خف����ض 
اس����تهلاكهم م����ن الكهرب����اء وبمس����تويات مختلف����ة ، وخصوص����ا إذا طب����ق نظ����ام الش����رائح ف����ي عملي����ة  

الكهربائي�����ة المجه�����زة ، حي�����ث أن تل�����ك التس�����عيرة تأخ�����ذ بنظ�����ر الاعتب�����ار  طبيع�����ة  تس�����عير الوح�����دات
فم������ن الإجح������اف أن تك������ون ) الاس������تهلاك المنزل������ي والاس������تهلاك للأغ������راض التجاري������ة (النش������اط 

التس����عيرة واح����دة لك����لا النش����اطين ، وال����ذي يؤك����د ص����حة م����ا وص����لنا إلي����ه أن المتوس����طات الحس����ابية 

  ).0.850 -1.13(افات المعيارية بين وبانحر )3.84 -4.08(تراوحت بين 

به���دف اختب���ار ھ���ذا المتغي���ر وض���ع  :ب ـ نش���ر ال���وعي وزی���ادة الثقاف���ة الاس���تهلاكیة ع���ن الكهرب���اء

، فق���د تراوح���ت نس���ب الاتف����اق  X24- X21)(ع���دد م���ن العب���ارات ف���ي اس����تمارة الاس���تبانة وھ���ي

س�����تهلاكية ع�����ن نش�����ر ال�����وعي وزي�����ادة الثقاف�����ة الا: عل�����ى فق�����رات المتغي�����ر% ) ٦٤ -%  ٩٢( ب�����ين
الكهرب����اء ، إذ أك����دت العين����ة عل����ى أن ھ����ذا المتغي����ر  بجمي����ع عبارات����ه يس����اھم ف����ي ترش����يد اس����تهلاك 
الكهرب�����اء إذا م�����ا اس�����تثمرت وس�����ائل الإع�����لان المختلف�����ة لتوض�����يح الفوائ�����د الص�����حية والاقتص�����ادية 
والاجتماعي�����ة الناجم������ة ع�����ن التطبي������ق الس�����ليم لسياس������ة ترش�����يد الكهرب������اء ، وم�����ا يؤك������د ذل������ك ان 

 ) . ٠.٧١- ١.١٠(على التوالي وبانحرافات معيارية)٣.٦٥،  ٤.٢٤(لمتوسطات الحسابية  ا
ودورھا في ترشيد استهلاك الكهرباء ولدراسة ھذا :استخدام سیاسة القطع المبرمج للكهرباء : ت

  ):X31 - 5٣X(المتغير اتبع التقسيم التالي في استمارة الاستبيان 

، X X32   ،3٣( من عينة البحث العبارات%) ٤٥، %  ٨٤،%  ٦٤(يؤيد : وجاءت النتائج كما يلي

X35  (الأوساط الحسابية للعبارات أعلاه كانت أن  على التوالي، وھذا يؤكد صحة ما ذھب إليه البحث

العبارة بينما جاءت نتائج الاستبيان ).1.25،1.11،1.36،(بانحرافات معيارية ) 3.69،4.13،3.18(

)X31  (ن غير ذلك،حيث ظهر أ)%فقط يتفق على اعتبار القطع المبرمج سيحل مشكلة الطلب )  30

وبانحراف معياري ) 2.66(المتزايد للكهرباء، وأكد ذلك عدم تجاوز الوسط الحسابي لهذه العبارة 

الخاصة بشمول جميع الدوائر الحكومية بسياسة القطع المبرمج  فقد ) X34( ، كذلك العبارة  1.25)(

فقط يؤيدون شمول الدوائر الحكومية بالقطع المبرمج  بينما غالبية %) ٢٣(ان أن جاءت نتائج الاستبي
المستبانين لهذه العبارة ذھبوا عكس ذلك  ويعزون السبب إلى أن بعض الدوائر الحكومية لها طبيعتها 

الخاصة التي تستوجب إمدادھا بالتيار الكهربائي باستمرار كالمستشفيات والدفاع المدني والطوارئ 
وانحرافه ) ٢.٦٠(ومديريات الشرطة ، والذي يؤكد ذلك أن الوسط الحسابي لهذه العبارة لم يتجاوز 

مما تقدم يمكن القول أن سياسة القطع المبرمج للكهرباء لا تحل إطلاقا مشكلة الطلب ) ١.٤٠(المعياري 
  .ن حاجتهمالمتزايد على الكهرباء ما دامت الوحدات الكهربائية المجهزة للمستهلكين اقل م

وبه����دف اختب����ار ھ����ذا المتغي����ر  -:ولاء الزب����ائن وتق����بلهم لإج����راءات ترش����ید اس����تهلاك الكهرب����اء -ث

ف����ي اس����تمارة الاس����تبيان، حي����ث تراوح����ت نس����ب الاتف����اق   ٤١X - (X44(وض����عت العب����ارات التالي����ة 

عل����ى فق����رات المتغي����ر ولاء المس����تهلكين وتق����بلهم لإج����راءات ترش����يد الكهرب����اء %)  ٤١-%٨٦(ب����ين 
إذ أك���دت العين���ة عل���ى رض���اء المس���تهلكين وتع���اطفهم م���ع الإج���راءات الت���ي تتخ���ذھا إدارة الكهرب���اء ، 

ع����ن الأوس����اط الحس����ابية تراوح����ت  �والت����ي ته����دف م����ن ورائه����ا ترش����يد اس����تهلاك الكهرب����اء، فض����لا
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مم�����ا تق�����دم اتض�����ح أن أكث�����ر ). 0.73 -1.01(ع وبانحراف�����ات معياري�����ة ب�����ين) .3 ٢٤ - 4.13(ب�����ين 

ين  يتع����اطفون م�����ع الإج����راءات الت����ي تتخ����ذھا إدارة الكهرب�����اء والت����ي ته����دف م�����ن الأف����راد المبح����وث
ورائه���ا إل���ى ترش���يد الكهرب���اء عل���ى اعتب���ار أن تل���ك العملي���ة تعتب���ر مس���ؤولية تخ���ص جمي���ع الم���واطنين 
ال���ذين يرغب���ون بكهرب���اء آم���ن ومس���تمر وبتحقي���ق ذل���ك  سنض���من ولاء الزب���ائن للخ���دمات الت���ي تق���دمها 

ف����ه ف����أنهم س����يقعون تح����ت رحم����ة أص����حاب مول����دات القط����اع الخ����اص وال����ذين ، بخلاإدارة الكهرب����اء 
  .ھاجسهم الوحيد ھو الربح 

  
  

  

  )  ٤(   جدول 
                          لاستجابات عینة البحث تجاه متغیر استراتیجیات التسویق العكسي المقاییس الوصفیة

  الوسط مقاییس البحث المتغیرات

 الحسابي

  الانحراف 

 لمعیاريا
 موافق غیر موافق غیر محاید موافق موافق جدا

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
X1 زیادة أسعار تجهیز الكهرباء 

3.9425  

 
0.403355  

 X11 17 25 38 55 5 7 9 13 0 0 3.91304  

 
0.935473  

 X12 29 42 20 29 2 3 16 23 2 3 3.84058  

 
1.139906  

 X13 ٠ ١ ١ ٢٦ ١٨ ٣٥ ٢٤ ٣٨ ٢٦ 0 4.08695  

 
0.850941  

 X14 23 33 26 38 12 17 8 12 0 0 3.92753  

 
0.977356  

 X2  نشر الوعي وزیادة الثقافة الاستهلاكیة عن الكهرباء 
4.01159 0.403355  

 X21 17 25 28 40 7 10 17 25 0 0 3.65217  

 
1.056254  

 X22 18 26 26 38 21 30 3 
4 1 1 3.82608  

 
0.963787  

 X23 30 43 32 46 3 4 2 3 2 3 4.24637  

 
1.105894  

 X24 23 33.5 40 58.5 3 4 2 3 1 1 4.18840  

 
0.715285  

 X3 3.44927 استخدام سیاسة القطع المبرمج الكهرباء  

 
0.570284  

 X31 7 10 14 20 10 14 25 36 13 19 2.66666  

 
1.251777  

 X32 22 32 22 32 8 12 16 23 1 1 3.69565  

 
1.251777  

 X33 26 38 32 46 5 7 6 9 0 0 4.13043 1.118132  

 X34 11 16 5 7 18 26 16 23 19 28 2.60869 1.405105  

 X35 6 9 25 36 20 29 12 17 6 9 3.18840 1.368465  

 X4 3.73188 ولاء الزبائن وتقبلهم لاجراءات ترشید استهلاك الكهرباء  

 
0.659624  

 X41 11 16 17 25 23 33 14 20 4 6 3.24637 1.014383  

 X42 28 41 26 38 7 10 3 4 5 7 4 0.737792  

 X43 24 35 35 51 6 9 3 4 1 1 4.13043 0.87648  

 X44 11 16 26 38 23 33 8 12 1 1 3.55072 0.938401  

   
  
  

   Y :)المتغیر المعتمد(ترشید استهلاك الكهرباء  -2 ١-3

وج��اءت ) Y1- Y٥(تغي��ر وض��ع ع��دد م��ن العب��ارات ف��ي اس��تمارة الاس��تبيان وھ��ي به��دف اختب��ار ھ��ذا الم

%  ٥٧، % ٥٩، % ٤٨، %٧٨(، حي�ث تراوح�ت نس�ب الاتف�اق )٥(النتائج كم�ا موض�حة ف�ي الج�دول 
على فقرات ھذا المتغير والتي تصب في عملية ترشيد اس�تهلاك الكهرب�اء ب�دليل أن المتوس�طات %) ٩٣،
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،  0.47،٠.٧٥١(وانحراف�����ات معياري�����ة )  ٣.١٨،  ٣.٦٣، ٣.١٣، ٤.٠٤،  3.60(الحس�����ابية كان�����ت 

١.١٢٩،  ١.٣٣٦،  ١.١٣١  . ( 
  
  
  

  ) ٥(جدول 
  المقاییس الوصفیة لاستجابات عینة البحث تجاه متغیر ترشید الكهرباء

قـــــــــــــــیم 
 المتغیر

 مقاییس البحث
  الوسط

 الحسابي
  الانحراف
ـــــــر غیر موافق محاید موافق موافق بشدة المعیاري موافـــــــق  غی

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد بشدة
Y ترشید استهلاك الكهرباء   

Y1 20 29 34 49 13 19 2 3 0 ٠ 3.6038 0.47403  
 Y2 13 19 20 29 14 20 20 29 2 3 4.0434 0.75120  
 Y3 23 33 18 26 12 17.5 12 17.5 4 6 3.3188 1.13169  
 Y4 ٩ 13 30 44 9 13 7 10 14 20 ٣.٦٣٧٧ 1.33657  
 Y5 48 70 16 23  

 
2 3 2 3 1 1 3.1884 1.12984  

   

تس���اھم اس���تراتيجيات التس���ويق العكس���ي ف���ي ترش���يد اس���تهلاك (  :اختب���ار فرض���یة البح���ث  2- 3

  :وسيتم اختبار ھذه الفرضية من خلال مرحلتين وكالاتي ) : الكهرباء
البس������يط والمتع������دد للتع������رف عل������ى م������دى مس������اھمة إج������راء اختب������ار الارتب������اط : المرحل������ةالأولى 

ف�����ي ترش����يد اس�����تهلاك الكهرب�����اء  �مس����تقلا �اس����تراتيجيات التس�����ويق العكس����ي باعتبارھ�����ا متغي�����را
  :  إلى ) ٦(باعتباره متغيراً معتمداً  ، حيث بينت نتائج التحليل في الجدول 

ة متغي�ر زي�ادة أس�عار التجهي�ز وجود علاقة ارتب�اط جي�دة ب�ين اس�تراتيجيات التس�ويق العكس�ي والمتمثل� -أ 
وب��ين ترش��يد اس��تهلاك الكهرب��اء ،  ولاء المس��تهلكين وتق��بلهم لإج��راءات إدارة الكهرب��اء للكهرب��اء ومتغي��ر

  . (0.05)على التوالي وعند مستوى معنوية  0.607 )(و) 0.481(حيث بلغ معامل الارتباط بينهما

وزي�ادة الثقاف�ة الاس�تهلاكية ع�ن الكهرب�اء وب�ين وجود علاقة ارتباط متوسطة ب�ين متغي�ر نش�ر ال�وعي  -ب
).                         ٠.٠٥(بمس�توى معنوي�ة ) ٠.٢١٧(عملية ترش�يد اس�تهلاك الكهرب�اء ، حي�ث بل�غ معام�ل الارتب�اط بينه�ا 

تخدام سياس�ة القط�ع المب�رمج للكهرب�اء وعملي�ة ترش�يد اس�تهلاك ضعف علاقة الارتباط بين متغي�ر اس� -ت
).                         ٠.٠٥(وعن�������د مس�������توى معنوي�������ة ) ٠.١٨٤(الكهرب�������اء، حي�������ث بل�������غ معام�������ل الارتب�������اط بينه�������ا 

رتب��اط جي��دة ب��ين متغي��ر إس��تراتيجيات التس��ويق العكس��ي وب��ين متغي��ر ترش��يد اس��تهلاك وج��ود علاق��ة ا .ث
وعن���د مس��توى معنوي���ة ) ٠.٤٨٩(،حي��ث بل���غ معام��ل الارتب���اط بينه��ا  وعل���ى المس��توى الكل���يالكهرب��اء 

ب��ذلك ف��إن النت��ائج أع��لاه تؤك��د وج��ود علاق��ة ارتب��اط وثيق��ة ب��ين متغي��ر إس��تراتيجيات التس��ويق ).   ٠.٠٥(
  ). ٦( وبين متغير ترشيد استهلاك الكهرباء وبحسب نتائج التحليل الإحصائي في الجدول العكسي 

                                                                                                                                               
ت�م إج��راء اختب�ار الانح��دار البس�يط والمتع��دد للتع�رف عل��ى م�دى وج��ود علاق�ة تأثيري��ة   :المرحل�ة الثانی��ة
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ترشيد استهلاك الكهرب�اء حي�ث بين�ت نت�ائج تحلي�ل  متغير لعوامل متغير إستراتيجيات التسويق العكسي في
  :     التأثير ما يلي

  ) ٦( جدول 
  تباط بین متغیرات البحثعلاقات الار 

  
 ت

  Y )المتغیر  المعتمد(ترشید استهلاك الكهرباء                      
 Xاستراتیجیات التسویق العكسي

 
  متغیر استراتیجیات التسویق العكسي   

  
 قیمة الارتباط

 X1 0.481 متغیر زیادة أسعار التجهیز للكهرباء ١

 X2 0.217 وزیادة الثقافة الاستهلاكیة عن الكهرباء متغیر نشر الوعي  ٢

 X3 0.184 متغیر استخدام سیاسة القطع المبرمج للكهرباء  ٣

 X4 0.607 متغیر ولاء المستهلكین وتقبلهم للإجراءات إدارة الكهرباء ٤

 ٠.٤٨٩ المؤشر الكلي 

   0.05=مستوى المعنویة              ٦٩= ن 

  )  ٧(جدول 
  لتأثیر لعوامل التسویق العكسي في ترشید الكهرباءعلاقات ا

  ترشید الكهرباء/المعتمد . م         
  المستقلة .م

  إستراتیجیة التسویق 
  عكسي.ت  

B0 B1 R2 
  مستوى Fقیم

المعنویــــــة 
 الجد ولیة المحسوبة المحسوب

 متغیر زیادة أسـعار التجهیـز للكهربـاء
X1 

1.2684 0.5779  
)4.56*( 

0.24 20.81 2.52 ٠.٠٠٠ 

متغیــــر نشــــر الــــوعي وزیــــادة الثقافــــة 
 X2 الاستهلاكیة عن الكهرباء

2.9593 0.1768 
)(1.75* 

0.05 3.08 2.52 ٠.٠٤٨ 

متغیـــــر اســـــتخدام سیاســـــة القطــــــع   
 X3 المبرمج للكهرباء

3.1826 0.1420  
*(1.63) 

0.04 2.67 2.52 .107٠ 

ـــــــبلهم  متغیـــــــر ولاء المســـــــتهلكین وتق
   X4 الكهرباءللإجراءات إدارة 

1.5823 
0.5361  

)6.42 *( 
0.38  

 
41.26  

 
2.52 0.000  

 

  0.05= مستوى المعنویة   ١.٧١) = 64( الجدولیة بدرجة حریة)  t(قیمة    69= المحسوبة    ن  t)(قیم * = 
وجود تأثير لعوامل إستراتيجية إستراتيجيات التسويق العكس�ي والمتمثل�ة بك�ل م�ن ) ٧(تبين من الجدول . أ

X1  X2 X4  في متغير ترشيد اس�تهلاك الكهرب�اءY ٠.٠٠٠(حي�ث بل�غ مس�توى المعنوي�ة المحس�وب (، )
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، ويؤكد وج�ود ) ٠.٠٥(مستوى الافتراضي للبحث والبالغ   على التوالي مقارنة مع)  ٠.٠٠٠) ( ٠.٠٤٨

اق�ل م�ن ق�يم ) ٢.٥٢(الجدولي�ة والبالغ�ة ) f(التأثير  للعوامل المذكورة في متغير ترش�يد الكهرب�اء أن قيم�ة 

)f  ( المحسوبة لتلك العوامل وكما موضحة بالجدول الم�ذكور ، فض�لاً ع�ن أن قيم�ة(t)  الجدولي�ة والبالغ�ة

  .المحسوبة لتلك العوامل وكما موضحة في الجدول المذكور (t)أقل من قيم ) ١.٧١(

ود ت�أثير ض�عيف لعام�ل وج�) ٧(تبين من الج�دول  X3متغير استخدام سياسة القطع المبرمج للكهرباء . ب

إستراتيجية اس�تخدام سياس�ة القط�ع المب�رمج للكهرب�اء ف�ي ترش�يد اس�تهلاك الكهرب�اء ،  حي�ث بل�غ مس�توى 
، وال��ذي يؤك��د ) ٠.٠٥(مقارن��ة م��ع المس��توى الافتراض��ي للبح��ث والب��الغ ) ٠.١٠٧(المعنوي��ة المحس��وب 

المحس��وبة )  f(قريب��ة  م��ن قيم��ة ) ٢.٥٢( الجدولي��ة ) f(النتيج��ة الت��ي توص��ل إليه��ا البح��ث ظه��ور قيم��ة 

المحس�وبة والت�ي  (t)أكب�ر م�ن قيم�ة ) 1.71(الجدولية والبالغ�ة  (t)، كذلك ظهرت قيمة ) 2.67(والبالغة 

مم�ا يؤك�د ض�عف الت�أثير المعن�وي للمتغي�ر المس�تقل ف�ي المتغي�ر الت�ابع وكم�ا موض�ح ف�ي ) 1 .63(بلغ�ت 

  .    الجدول المذكور
ف�ي متغي�ر ترش�يد  على المستوى الكل�يبأن إستراتيجية التسويق العكسي تؤثر ) ٨(تبين نتائج الجدول . ت

مقارن��ة م��ع المس��توى الافتراض��ي ) ٠.٠٠٠(اس��تهلاك الكهرب��اء، حي��ث بل��غ مس��توى المعنوي��ة المحس��وب 

الجدولي�ة ) f(، ويؤك�د وج�ود الت�أثير الم�ذكور ف�ي متغي�ر ترش�يد الكهرب�اء أن قيم�ة ) ٠.٠٥(للبحث والبالغ 

الجدولي��ة  (t)، فض��لاً ع��ن أن قيم��ة ) ٢١.١٠(المحس��وبة والبالغ��ة )  f(اق��ل م��ن قيم��ة ) ٤.٦٧(الغ��ة والب

  .  وكما موضح في الجدول المذكور) ٤.٥٩(المحسوبة والبالغة  (t)اقل من قيمة )  ١.٧٠( والبالغ 

وعلى العكسي  وتأسيسا على ما سبق تقبل فرضية التأثير والتي تشير لوجود تأثير لإستراتيجية التسويق
في متغير ترشيد الكهرباء في محافظة دھوك وبحسب النتائج الميدانية التي توصل إليها  المستوى الكلي
     .البحث الحاضر 

  )٨(الجدول 
  علاقات التأثیر لإستراتیجیة التسویق العكسي في ترشید الكهرباء على المستوى الكلي

                                           
  المتغير المعتمد

ترشـــــيد                                           
  الكهرباء

  
 

 Fقيم 

ويــة 
معن

ى ال
ســتو

م
وب

حس
الم

 B0  
 

B1  
 

R2
المحســـــــو  

 بة

 الجدولية

  ٠.٥٨٣٩ ١.٤٢٤ إستراتيجية التسويق العكسي

.59 )٤(* 

٠٢٣٩ 21.10 4.67 ٠.٠٠٠ 

مســــتوى       1.70) = 67(الجدوليـــة بدرجــــة حريــــة  (t)قيمــــة       69= المحســــوبة      ن  (t)قـــيم * =  
  ٠.٠٥= المعنوية 

      
                                                                                                                              الاستنتاجات

لبحث ترى بأن عوامل إستراتيجية التسويق العكسي  والتي يمكنها إحداث التغيير تبين أن عينة ا -١
المطلوب في ترشيد استهلاك الكهرباء يمكن ترتيبها من حيث الأھمية بالشكل التالي ، فقد احتلت 
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)  ٣.٧٣١( إستراتيجية ولاء الزبائن وتقبلهم للإجراءات إدارة الكهرباء  المرتبة الأولى بوسط حسابي

) 3.988(ثم زيادة أسعار التجهيز احتلت المرتبة الثانية بوسط حسابي )  ٠.٦٥٩( انحراف معياري وب

تليها استراتيجيه نشر الوعي وزيادة الثقافة الاستهلاكية عن الكهرباء ) 0.403(وبانحراف معياري

ه القطع أما استراتيجي) . ٠.٤٠٣(وبانحراف معياري ) ٤.٠١(احتلت المرتبة الثالثة بوسط حسابي 
المبرمج للكهرباء فإن تأثيرھا قليل في عملية ترشيد استهلاك الكهرباء وبحسب النتائج التي توصل اليها 

  .     البحث 
الفج��وة الكهربائي��ة انعكس��ت عل��ى المس��تهلكين بأنقطاع��ات ف��ي التي��ار الكهرب��ائي تقلص��ت إل��ى النص��ف  - ٢

 ٤٠٢ال��ى  ١٠٥ن ازدي�اد الطل�ب م�ن عل�ى ال�رغم م�٢٠١٠- ٢٠٠٠خ�لال %) ٤٤أل�ى% ٨٢(تقريب�ا م�ن 
.                         ميغ������اوات  ، وھ������ذا يوض������ح الجه������د المب������ذول م������ن قب������ل إدارة الكهرب������اء ف������ي محافظ������ة دھ������وك 

ين عل�ى ع�دم الاھتم�ام بالوح�دات الكهربائي�ة التسعيرة الحالية للكهرباء المجهز حكوميا تشجع المس�تهلك -٣
  .  المصروفة 

تبين من خلال المعلومات المستقاة من مديرية كهرباء دھوك أن الحمل ال�ذروي للكهرب�اء ف�ي محافظ�ة  -٤
.                         دھ��������������وك يك��������������ون ش��������������تاءا ول��������������يس ص��������������يفا كم��������������ا ف��������������ي ال��������������دول المج��������������اورة 

ميغ�اوات وم�ا يص�ل ) ١٢٥(تذبذب الكمية المجهزة إلى محافظة دھوك من الخط التركي فالمتفق علي�ه  -٥
  . ميغاوات ) ٦٠(الآن فقط 

اس��تخدام سياس��ة القط��ع المب��رمج للكهرب��اء س��اھم ف��ي الس��يطرة عل��ى الوح��دات الكهربائي��ة  المجه��زة  -٦
  .    حكوميا 

لهدر في التيار الكهربائي لايقتصر على الاستخدام المنزل�ي وإنم�ا ذل�ك اله�در نلاحظ�ه ف�ي المص�الح ا -  ٧
  . والدوائر الحكومية 

التقدم والتطور الاقتصادي والاجتم�اعي والثق�افي ف�ي المحافظ�ة وف�ي عم�وم كردس�تان يزي�د م�ن وع�ي - ٨
ى ترش�يده ، والعك�س ھ�و ماحص�ل فق�د زاد المستهلكين ويدفعهم إلى الاستخدام الكفء للكهرباء والعمل عل

  .    الطلب على الكهرباء مع الزيادة في مستوى الدخل
قس��م م��ن المس��تهلكين ل��يس ل��ديهم  المعرف��ة الكامل��ة ح��ول الاس��تخدام الك��فء للكهرب��اء وخصوص��ا ف��ي -٩

ترش�يد  القصبات الريفية ومع�رفتهم متواض�عة ف�ي كيفي�ة الاس�تثمار ف�ي الأجه�زة الكهرب�اء الت�ي ت�ؤدي إل�ى
  .                                    الكهرباء

الب��رامج الإعلاني��ة الفاعل��ة الت��ي تزي��د ال��وعي الاس��تهلاكي للكهرب��اء، م��ع الض��عف ف��ي توظي��ف  قل��ة  -١٠
  .وسائل الإعلان لتوضيح فوائد ترشيد الكهرباء الصحية والاقتصادية والاجتماعية

  
  
  

  التوصیات

عملاقة ف�ي مج�ال إنت�اج وتولي�د الكهرب�اء وھ�ذا ي�تم م�ن خ�لال رص�د وضع خطط استراتيجيه لمشاريع  .١
موازن�ات مالي�ة كبي�رة تتناس�ق وتتن�اغم م�ع التط�ور والتنمي��ة الانفجاري�ة الت�ي يم�ر به�ا إقل�يم كردس�تان ف��ي 

والعمل على إيجاد حلول سريعة للقضاء على الفجوة الحالية بين عملي�ة إنت�اج الكهرب�اء  .  الوقت الحاضر
  .ستهلاك، وإلا ستتكرر عمليات انقطاع التيار الكهربائيوحجم الا

العمل على إصدار كتيب إرشادي يساھم في تقليل الاستهلاك في التيار الكهربائي من خ�لال الع�زل ف�ي  .٢
 .المنازل والمكاتب التجارية يستفاد منه عند تنفيذ الدور والمكاتب والعمارات السكنية

محفزة والتي تق�ود المجتم�ع ال�ى تبن�ى ثقاف�ة ترش�يد اس�تهلاك ضرورة وجود مجموعة من التشريعات ال .٣
 .الكهرباء
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التطبيق الفوري لنظام الشرائح في تسعير الوحدات المصروفة كوسيلة من وسائل الحد من الاستهلاك  .٤
        .المتزايد لهذه الخدمة

ية ھذه فوق السطح إن وجود منظومة الطاقة الشمس، الاستعانة بالطاقة الشمسية في توليد الكهرباء   .٥
سوف تمتص الطاقة الشمسية وبالتالي تمنع أشعاعها كطاقة حرارية مما يمنع ارتفاع درجة  الحرارة في 

الغرفة أو الغرف التي تحتها فبذلك تكون الغرف أكثر برودة وتحتاج إلى طاقة كهربائية اقل من اجل 
                                          .                                                تبريدھا

القي��ام بحم��لات توعوي��ة مكثف��ة للاس��تخدام الأمث��ل للكهرب��اء، م��ن خ��لال الوس��ائل الإعلاني��ة المختلف��ة . ٧
 .المقروءة والمسموعة والمرئية 

تشجيع القط�اع الخ�اص للاس�تثمار ف�ي المش�اريع الكهربائي�ة، حي�ث يوج�د فرص�ا واس�عة للاس�تثمار ف�ي  .٨
 .لات التوليد والنقل والتوزيع خاصة وان الأحمال الكهربائية في تزايد مستمرمجا

 :المصادر
  :الرسائل الجامعیة : أ
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 ب:الدوریات الأجنبیة :

2- Steven Lawther& others (1997), Demarketing, Journal of Marketing Management , 
Center for Social keting, University of Strathclyde 13,315-325. 
3-  N.Udupa& Others, (2007), Demarketing Of Injurious Consumption: An Indian Scenario ، 
Pharmainfo .net. 
4- Michelle Inness & Others (2007), Demarketing TobaccoThroughPraice Changes and 
Consumer Attempts Quit Smoking,Jounal of Business Ethics,p: 2-6. 
5-  Edward Shiu & Others( )٢٠٠٩ Journal of Business Research,vol,62,p269-278.  
٦-  Rosa Chun ,( 2009) , A corporate’s responsibility to employees during a merger:organi- 
ational virtue and employee loyalty,Manchester Business School, Manchester, UK,  P:474. 
7- World Commission on Environment and Development,(1987), Our Common Future 
.Oxford : Oxford University press:23. 

 ت: الكتب 
  :الكتب الأجنبیة �
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 الكتب العربیة  �
  .١١٦: ص . ، الطبعة الأولى ،عمان ، الأردن  دار وائل للنشر والتوزیع، تسویق الخدمات ،  ٢٠٠٢الضمور ، - ١1

، الطبعة الاولى ، الاصدار الثالث ،عمان ،الاردن  دار الثقافة للنشر والتوزیع، مبادئ التسویق ،  ٢٠٠٨،   المؤذن - 12
  . ٢٣١، ص 

 ث : شبكة الا نترنت :
13-- http://www.uaeec.com/news. _action_listnewssm_id_1.htm. 
14- http://www.b7st.com/vb/17988-post1.html. 
15- http://www.alwatan.com.sa/news/images/alwatan_logo01.gif. 
16- http://www.aswaq.2007 .com/aswaq. 
 

    .                             ٨٥مجلة الإحساء ، العدد ،التسويق العكسي ، ٢٠٠٨احمد محمد ،اسامه ، -17

.osamamarketing. blogspot .com                            
     http://www 

                       

، دور التس��ويق العكس��ي ف��ي الس��يطرة أو الح��د م��ن ظ��اھرة  ٢٠٠٧ص��ادق، درم��ان س��ليمان ،   -18

  . ٣ص : موقع أكاديمية العداقي للتدريب والاستشارات التدخين ،
  
                                         : المقابلات الشخصیة: ج

  

  . ١٢/١/٢٠١١المدیریة العامة لكهرباء محافظة دهوك بتاریخ /مقابلة شخصیة مع السید مسئول السیطرة والاتصالات  -١
  .12/١/٢٠١١المدیریة العامة لكهرباء محافظة دهوك بتاریخ / مقابلة شخصیة مع السید مسئول   مبیعات الطاقة     -٢

  
  
  
  
  

  استمارة استبیان
  دهوك/ داري المعهد التقني الإ

دراسـة اسـتطلاعیة فـي إقلـیم ) استخدام بعض وسائل  التسویق العكسي في ترشید الكهرباء(في النیة تنفیذ بحث بعنوان 
لكـي یحقـق هـذا البحـث الغـرض و وبهدف الوصول إلى معلومات مفیدة ودقیقـة حالة محافظة دهوك ،  –كردستان العراق 

مـع مراعـاة الدقـة ... فـي المربـع المناسـب)   √   ( درجة أدناه بوضع علامة نرجو الإجابة على الأسئلة الم. المطلوب 
  .مع التقدیر... والموضوعیة عند الإجابة 

  
  السمات الشخصیة: اولا 
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  (          )انثى (       )               الجنس               ذكر

  (   )سنة فأكثر  ٤٥            (  )  سنة  ٤٤-٣١(   )           سنة٣٠العمر           اقل من 

  (   )شهادة علیا  (   )   بكالوریوس (   )     إعدادیة ومعهد  (    )         الشهادة        اقل من إعدادیة 

  (    ) متقاعد وبدون عمل    (   )     أعمال حرة       (    )         المهنة         موظف حكومة    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  متغیرات البحث: ا ثانی
  أداة لتخفیض أو تحدید الطلب لاستهلاك منتج معین ویصلح تطبیقه بصورة دائمیة أو مؤقتة :التسویق العكسي

ارفــض 
 بشده

ـــــــــق موفق لاأدري ارفض  مواف
 بشده

 ت الاسئله

  X1 زیادة أسعار التجهیز للكهرباء    

قلة
ست

الم
ت 

غیرا
لمت

ا
 

قلة
ست

الم
  

     ١١X صاعدیة على خفض استهلاك الكهرباءتعمل الأسعار الت 
     ٢X1  منزلي/ خدمي/صناعي / تجاري (یفضل تسعیر الكهرباء حسب النشاط( 
     X13 سنكل او ثري فیز( یفضل التمییز في الأسعار على وفق التیار الكهربائي المجهز( 
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     X14    للمستهلكین الملتزمین بترشید الكهرباء) خصم(إعطاء حسومات 
   X2نشر الوعي وزیادة الثقافة الاستهلاكیة عن الكهرباء عن طریق    

      X21 استخدام وسائل الإعلان لتوضیح فوائد ترشید الكهرباء الصحیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
     X22 البرامج الإعلانیة الإرشادیة ستزید الوعي الاستهلاكي للكهرباء 
     X23 ستثمار بالأجهزة الكهربائیة المخفضة لاستهلاك الكهرباءنشر وتشجیع الا 
     X24 تفعیل دور المنظمات المدنیة لزیادة الثقافة الاستهلاكیة للكهرباء 

 
 

  X3 استخدام سیاسة القطع المبرمج للكهرباء
      X31  تساعد سیاسة القطع المبرمج على حل مشكلة الطلب الزائد على  الكهرباء 

     X32  تعتمد نجاح سیاسة القطع المبرمج على عدالة تطبیقها 
     X33  استخدام أجهزة الحمایة یساعد في تقلیل الضرر بالأجهزة الكهربائیة 
     X34  شمول الدوائر الحكومیة بمختلف أنشطتها بالقطع المبرمج 
     X35 القطع المبرمج الاستهلاك المفرط للكهرباء كان سببا في إتباع سیاسة 

  X4 ولاء الزبائن وتقبلهم لإجراءات ترشید استهلاك الكهرباء 
     X41 یتعاطف المستهلك مع إجراءات ترشید الكهرباء التي تتخذها إدارة الكهرباء 
     X42 ترشید الكهرباء مسؤولیة اجتماعیة لاتقتصر على فرد دون سواه 
     X43  ومستمر یزید من ولاء المستهلك للخدمة المقدمةتأمین تیار منتظم وآمن 
     X44 شجاعة المستهلك تدفعه للتعبیر بعدم أطمئننانه للانقطاعات في الكهرباء 

 Yترشید استهلاك الكهرباء عن طریق   

ابع
 الت

غیر
لمت

ا
 

     Y1  حملات توعویه مكثفة للاستخدام الأمثل للكهرباء 
     Y2 جهزة المنزلیة عند استخدامهاالتحمیل الكامل للأ 
     Y3  كالطاقة الشمسیة ( التحول إلى المصادر البدیلة( 
     Y4 استخدام الحكومة لسلطاتها التشریعیة في وضع ضوابط لترشید الكهرباء 
     Y5 استحداث وسائل الرقابیة الفعالة للحد من التسریب غیر القانوني للتیار الكهربائي 

                                                                                                                             
  الباحثان
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