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 متطمبات تطبيق نظام الأرشفة الإلكترونية  في محاكم محافظة نينوى
 م.م. خالدة عثمان محمود /المعهد التقني نينوى

 المستخمص
ٛلاف ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓؾبًْ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ أؽل الأهشلخ الأضَ رأ٤ٖٓ ٓزطِجبد رطج٤ن ٗظبّ الأ٣    

ر٘ٞػذ ٛنٙ ؽبؽخ ثبُٔزطِجبد ٝهل اُز٢ رَؼ٠ ُٜب رِي أُ٘ظٔبد ك٢ ئؽبه الإ خالاٍزوار٤غ٤

 ػلح ٓٔب ؽلا ثبُجبؽضخ ا٠ُ اصبهح رَبؤٍ ٣غَل ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓؼجوا   أُزطِجبد ٝارقند ٓ٘بػ  

 ػ٘ٚ ة:

 ٌُزو٤ٗٝخ ؟أُزطِجبد اُلاىٓخ ُزج٢٘ ٗظبّ الأهشلخ الأَٛ رٔزِي أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ 

ٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ماد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع ه٤ل اُجؾش ، ػِٔب اُجبؽضخ الإٝهل اػزٔلد 

طِذ ٝهل رٞ( هبػ٤ب ، 50الاٍزجبٗخ هل ؿطذ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ هؼبح ٓؾبًْ ٤ٟٗ٘ٞ ٝثٞاهغ ) ٕ  ثأ

ِجبد ه٘بػخ الإكاهح اُؼ٤ِب رؼل الأٓو اُؾبٍْ ُزؾو٤ن أُزط ٕ  اُجبؽضخ ئ٠ُ عِٔخ اٍز٘زبعبد أثوىٛب أ

كاهح اُؼ٤ِب ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓيا٤ٗخ لاكفبٍ اُزطٞهاد اُزوب٤ٗخ ُِؼَٔ اُلٝه كٌبٕ ُؾوص الإفوٟ الأ

 أُإِٛخاٌُج٤و ًٝنُي الارلبم اُؼب٢ُ ؽٍٞ ػوٝهح آزلاى أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُِو٤ْ ٝالاػزوبكاد 

ػلكا ٖٓ رِي الاٍز٘زبعبد كول هلٓذ اُجبؽضخ  ٝث٘بءا ػ٠ٌُِزو٤ٗٝخ .ُِزؾٍٞ ٗؾٞ الأهشلخ الأ

اُٞػ٢ ٝرضــــو٤ق أُ٘ظٔبد ٝالأكواك أُجؾٞص٤ٖ أُوزوؽبد ٖٓ ػٜٔ٘ب ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو 

هشلخ الاٌُزو٤ٗٝخ ًَٔبه ػ٢ِٔ كه٤ن ك٢ ثأ٤ٔٛخ الأهشلخ الأٌُزو٤ٗٝخ ٝػوع ٓٞػٞع الأ

اُغبٓؼبد ٝأُ٘ظٔبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؾبم اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُوكغ َٓزٟٞ 

 . المعلوماتية الحديثة ٤ْٜ ثبلاهشلخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝرؼي٣ي ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ أُؼوك٤خ ثبُزو٤٘بدٝػ
Requirements of the application  of  Electronic Archiving system  in 

the courts of Nineveh Province 

 

M. M. Khaleda Osman  Mahmoud   

Technical Institute Nineveh 

Abstract :                                                                                       

          

      The application of  electronic archiving system in the courts of the 

Nineveh province considered as  one of the strategic objectives pursuing by 

those organizations ,but these requirements  are varied and taken several 

ways,  this prompting 

 researcher to ask the question reflects current research problem expressed 

as: 

Does the  surveyed organizations  have the requirements for adopting 

electronic archiving system? 



 2013/   30 –/ انعذد  10 -ة ٔالالخصبد          يدهت حكشٚج نهعهٕو الإداسٚت ٔالالخصبدٚت / انًدهذ كهٛت الإداس -خبيعت حكشٚج       

 

 

30 
 

     The study sample has covered a random sample of courts judges in 

Nineveh represented with  (50)  judges, the study concluded a set of 

conclusions , the most important one was  the management beliefs 

represent critical factor to achieve the other requirements , in order to 

prepare a budget to provide  the technological developments in the court , 

as well as higher agreement on the need for the surveyed  organizations to 

have the values and beliefs to shift towards electronic archiving. 

        Based on these findings the paper put many recommendations 

including  : 

- The necessity of educate and cultures the organizations and 

individuals to beaware and response to the  importance  of Electronic 

Archiving  system . 

- Put  the electronic archiving system as a  scientific track in colleges 

and  universities 

- Training makes organizations more competitive, helps retain 

valuable employees so these organizations have to send their workers  

to training courses to promote their level of awareness of electronic 

archiving system  and promote  their skills with modern information 

technologies. 
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 : ةـالمقدم
ٗٞاػٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رؾو٤ن ؼٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح ػ٠ِ ٓقزِق أالارغبٙ اُؾل٣ش اُن١ رزج ٕ  ئ    

كاء ػب٤ِٜٓب ٛٞ الارغبٙ ٗؾٞ ٌٓ٘٘خ اػٔبٍ َٓزٟٞ أ٢ هكغ ك٢ اػٔبُٜب ، ٝثبُزبُا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

اُؼَٔ ث٘ظبّ  ٕ  ، مُي لأ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخأُ٘ظٔبد ًٝنُي ٌٓ٘٘خ ٍغلاد اُلُٝخ ٝاُؼَٔ ث٘ظبّ 

ك٢  الإٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه اُجوٗبٓظ اُز٘ل٤ن١ ُٔشوٝع اُؾٌٞٓخ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ

كاهح ٓؼب ، ٝٛٞ ك٢ ٝػؼ٤زٚ جشو٣خ ٝماًوح اُلُٝخ ٝماًوح الإماًوح اُ بلأهش٤قاُلُٝخ ، ك ٓ٘ظٔبد

طجؼ ا٤ُّٞ ٝثبُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٚ ، ئم أك٢ أُبػ٢  بلأهش٤قأُؼبطوح ٣زوبؽغ ٓغ أُلّٜٞ اُن١ اُزظن ث

زٔل ػ٤ِٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه اُز٢ ٣ؼاُِج٘خ الا٠ُٝ  الأهش٤ق، ٝػُل   الإكاهحاُؼ٘ظو الاٍبً ك٢ 

ٝٗظْ  ا٤ُ٥خ الأهشلخا٣ؼب ر٤َٔخ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخاُٞهذ أُ٘بٍت ، ٣ٝطِن ػ٠ِ  أُ٘بٍت ك٢

اكاهح اُٞصبئن ٢ٛٝ آٌب٤ٗخ رظ٣ٞو ٝكٜوٍخ اُٞصبئن ٝرؾ٣َٞ ث٤بٗبرٜب ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ رٞكو 

 َُِٔزؼَٔ ؽوائن ًض٤وح لاٍزوعبػٜب ٝالاؽلاع ػ٤ِٜب ٝرلاُٜٝب ا٤ٌُزو٤ٗٝب ثَُٜٞخ.

ٓزطِجبد ػلح ٖٓ  ئ٠ٌُزو٤ٗٝخ ٝرطج٤وٚ ٣ؾزبط الاُ الأهشلخ٢٘ ٗظبّ ٝٓٔب لاشي ك٤ٚ إ رج

 أُوعٞح ٖٓ رطج٤وٚ . الأٛلافٝرؾو٤ن  ئٗغبؽٚاعَ 

ٓجبؽش ، عبء ك٢ أُجؾش الاٍٝ ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش  أهثؼخث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ كول رؼٖٔ اُجؾش 

 اشزَٔاُؼ٢ِٔ ٝاف٤وا اُ٘ظو١ ُِجؾش ، ك٤ٔب ر٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش الاؽبه  ُلإؽبهٝأُجؾش اُضب٢ٗ 

  ٤ُٜب اُجؾش .لاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٞطَ ئأُجؾش اُواثغ ػ٠ِ ا
 

 يُٓدٛت انبحثانًبحث الأل: 

 : ا٥ر٤خ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٖٓ فلاٍ أُؾبٝه 

 ألا . يشكهت انبحث 

غبلاد ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٤٤ٓواد اُز٢ ٣شٜلٛب اُؼبُْ ثوٓزٚ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ اٍزؾؼبه الأهبكد اُزـ

ك٤ٜب ٝػل ٛب ثواى الاٌُزو٤ٗٝخ َ ٤ٓيإ اُؼلاُخ ، ػ٤ِٚ اهزؼ٠ الأٓو ئاُؼَٔ ، ُٝٔب ًبٗذ أُؾبًْ رٔض

كٕٝ كَؼ أُغبٍ ُِزلاػت ثبُٞصبئن اٝ أُؼبٓلاد ماد اُظِخ  ًبكخ ٖٓ أُؼبٓلاد الاٍبً ك٢ ر٤٤َو

 ثٔظ٤و الاكواك . 

ثؾضٜب اُز٢ رٔؾٞهد ك٢ ػ٤ِٚ ٝعلد اُجبؽضخ ٖٓ ٛنا أُ٘طِن ٓجوها ُؼوع ٓشٌِخ 

 اُزَبؤٍ الار٢:

 زج٢٘ ٗظبّ الاهشلخ الاٌُزو٤ٗٝخ ؟َٛ رٔزِي أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُ
 

 بحثان أْذافثبَٛب. 

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣ : ئ٣٠ُٜلف اُجؾش 

 الأهش٤ق ئ٠ُاُزو٤ِل١  الأهش٤قٝٓزطِجبد اُزؾٍٞ ٖٓ  ٝأ٤ٔٛزٜبالإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٓلّٜٞ  .1

 . ٌُزو٢ٗٝالإ

 الإعبثبدك٢ ظَ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخبد اٌُشق ػٖ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزطِج .2

 أُإشوح ُنُي .

 ك٢ أُٞهغ ػ٤٘خ اُجؾش . الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخرطج٤ن ٗظبّ  لإٌٓب٤ٗخ آ٤ُخرول٣ْ  .3
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  انبحث أًْٛتثبنثب . 

ٝثٔب ٣ٜٔل  الإٌُزو٤ٗٝخ  هشلخالأاُجؾش ٖٓ ٍؼ٤ٚ أُزٞاػغ ُزـط٤خ ٓٞػٞع  أ٤ٔٛخر٘جضن 

ٝاُؼَٔ ثٔؼب٤ٜٓ٘ب ثوظل  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخاَُج٤َ ُِجبؽض٤ٖ ٝؽز٠ أُ٘ظٔبد ٖٓ رج٢٘ كٌوح 

 ُلإػبكخاُلهاٍبد اُؾب٤ُخ ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ ٛنٙ أُؾبُٝخ ٍج٤لا  ئ٤ُٚفلٓخ اُيثبئٖ ، ٝٛنا ٓب اكزوود 

رزِقض ك٢ ٓؾبُٝخ  الأ٤ٔٛخٖ مُي كبٕ ٛنٙ اُؼ٢ِٔ ك٢ أٌُزجخ اُؼوث٤خ كؼلا ػ ؿ٘بءٝالإأُؼوك٤خ 

  ٍ ٓٔب ٤ٛأ اُلوطخ ُز٘بُٝٚ ػ٠ِ ثَبؽ اُجؾش  الأع٘ج٤خاٛزٔبّ أُ٘ظٔبد  اُجبؽضخ ُطوهٜب ٓٞػٞػب ٗب

 ػٖٔ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ .
 

 . فشضٛت انبحث سابعب  
 

 : ا٥ر٢كوػ٤خ اُجؾش ك٢ رٔضِذ 

 لإعبثبدٔخ ػ٤٘خ اُجؾش رجؼب ك٢ أُ٘ظ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخرزؾلك ٓزطِجبد رطج٤ن ٗظبّ 

 ٞصخ ثشإٔ اُلوواد أُؼجوح ػٜ٘ب .اُؼ٤٘خ أُجؾ
 

 . عُٛت انبحث ٔأسببة اخخٛبسْب خبيسب  

 ٜٓ٘ب: أٍجبةرؾلكد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓؾبًْ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ، ٝهل عبء افز٤بهٛب ُغِٔخ 

ٝٓب ٣لػْ  ٗلهح اُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُٞػٞع ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؾبًْ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ .1

 . مُي اُي٣بهاد ٝأُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ػلك ٖٓ اُوؼبح

 . الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُِجبؽضخ أثلاٛبأَُبػلح اُز٢  .2

رْ    م اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٔٞػٞع اُجؾش ، أُغٔغ  ًأكاحالاٍزجبٗخ  ػ٠ِ ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ

٠ ػلك ٖٓ ِالاٍزجبٗخ ػُوػذ ػ ٕ  ػِٔب أ ٤خ ٖٓ أُلاى اُلؼ٢ِ ُزِي أُ٘ظٔبدافز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ

ٝثؼل مُي فؼؼذ لافزجبه١ اُظلم ٝاُضجبد صْ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػلك  ئٗؼبعٜبأُؾ٤ٌٖٔ ثٜلف 

( 50اُؼ٤٘خ ؿطذ ) ٕ  ٍزٔبهاد ُؼلّ طلاؽ٤زٜب ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ( ا10) أِٛٔذ( هبػ٤ب ٝهل 60) أكواكٛب

اُجؾش ٝث٤بٕ ٓلٟ  أٛلاف٤خ رـط ٝلأعَ% 50َٗجخ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُٔغزٔغ اُجؾش ٢ٛ  ٕ  هبػ٤ب ، أ١ ئ

 ٛٔب : ئؽبه٤ٖ٣ن كوػ٤زٚ ، كول رج٘ذ اُجبؽضخ ورؾ

 الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٝالأ٤ٔٛخ ٝأُزطِجبد ُزطج٤ن ٗظبّ اُ٘ظو١ : ٣ٝزؼٖٔ أُلّٜٞ  الإؽبه .1

ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓب رٞكو ٖٓ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخثلٌوح  الأفن أٓبّٝأُؼٞهبد اُز٢ روق 

فلاٍ شجٌخ الارظبلاد اُل٤ُٝخ ِخ ك٢ اٌُزت أُزٞكوح ك٢ أٌُزجبد ٖٝٓ أُظبكه ٓزٔض

 ٗزو٤ٗذ(.)الأ

 أُوبثلاد اُشقظ٤خ ُجؼغ ػ٤٘خ  ٝئعواءم رٔضَ ثبٍزٔبهاد الاٍزج٤بٕ ا٤ُٔلا٢ٗ : ئ الإؽبه .2

اُجؾش
(1)

.  

 

 

 

 

                                                 
(1)

صوبء كو٢ اَُوبػخ اُؼبشووح ٝاُ٘ظوق أُظوبكف اُضلا 21/11/2011اعو٣ذ أُوبثلاد ُجؼغ اُوؼبح ك٢ هئبٍخ ٓؾٌٔخ اٍزئ٘بف ٤ٗ٘وٟٞ كو٢  

 أُظبكف اُضلاصبء ك٢ اَُبػخ اُؾبك٣خ ػشو طجبؽب. 28/11/2011ًٝنُي ك٢ 



 2013/   30 –/ انعذد  10 -ة ٔالالخصبد          يدهت حكشٚج نهعهٕو الإداسٚت ٔالالخصبدٚت / انًدهذ كهٛت الإداس -خبيعت حكشٚج       

 

 

33 
 

 

 انُظش٘ نهبحث الإطبس :انًبحث انثبَٙ
 

 الإنكخشَٔٛت  الأسشفتَشأة يفٕٓو  أٔلا.
 

ٖ اُووٕ ثلا٣خ اَُجؼ٤٘بد ٓ ئ٠ُأُؾلٞظبد  لإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخرؼٞك ثلا٣خ ظٜٞه 

أُؾلٞظبد  لإكاهح آ٤ُخ أٗظٔخاُلُٝخ ك٢ ػلك ٖٓ اُلٍٝ اُـوث٤خ  أهش٤ق ئكاهادارجؼذ  ، ئمأُبػ٢ 

 ثأػٔبُٜبفبطخ  أٗظٔخ الإكاهادًَ ٖٓ ٛنٙ ٝؽٞهد 

(www.cybrains.infa/journal/NO.8/e-archive.htm). 

ب٤ٖٓ ( اُن١ هظل ٓ٘ٚ رRECODEXاُٞؽ٤٘خ ٗظبّ ) الأهش٤قكل٢ ً٘لا طٔٔذ كائوح 

اُٞؽ٢٘  الأهش٤ق ئكاهحشٌَ ٓشزوى ُزَغ٤َ ًبكخ أُؾلٞظبد أُ٘زغخ ك٢ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرؼَٔ 

اُلُٝخ ك٢ ثبه٣ٌ  أهش٤قٓوًي  ئ٠ُؽ٤ٌٓٞخ  ٓ٘ظٔخاُلو٤َٗخ ث٘ظبّ آ٢ُ ٣٘وَ أُؾلٞظبد ٖٓ ًَ 

َت كئبد ؾثٝهٞائْ أَُز٘لاد  ئ٤ُٚخ َُِٔز٘لاد أُ٘وُٞخ َ ٛنا أُوًي ػ٠ِ اُوٞائْ اُوئ٣َٝ٤شٔ

اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزِلخ ٝكٜبهً  الأهش٤قكٝائو  ثأػٔبٍأُزؼِوخ  الإعٔب٤ُخاُزقي٣ٖ أُؼزٔلح ٝأُؼط٤بد 

 أهش٤قػبٓخ ثٔؾز٣ٞبد ٓقبىٕ أُؾلٞظبد ٝثٔؾز٣ٞبد ًَ ِٓق ٓؾلٞظ  ٝرزجغ ٓواًي  أثغل٣خ

ك٢  عبٓؼخ ٤ُلوثٍٞ أهش٤قائوح كٝشَزو ك٢ ثو٣طب٤ٗب ٓبٗثؼٜٔ٘ب ٌٓزت ٓؾلٞظبد ٓل٣٘خ  أفوٟ

 .( 50: 1990)٤ٌَٛ ،ُٔواهجخ رلاٍٝ أُؾلٞظبد ث٤ٖ اُلٝائو أُقزِلخ  أٗظٔخ أ٣ؼبثو٣طب٤ٗب 

ٝأُواهجخ ػ٠ِ أُؾلٞظبد  الإشوافث٤َطخ اُزو٤ًت رَٔؼ ثزؾ٤َٖ كهعخ  أٗظٔخ ٜبئٗ  

  َ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزلاٍٝ )اُشٞاثٌخ  ثبلإشوافع٤ٔغ أُشبًَ أُورجطخ  ثلٕٝ إ رؾبٍٝ ؽ

 (.17 ،2007ٝثٞػيح،

  ٓ ، كٌبٕ  ( ٓإفوا  ا٤ُ٥خ) الإٌُزو٤ٗٝخ  بلأهشلخك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلٍٝ اُؼوث٤خ كول عبء الاٛزٔبّ ث بأ

 أٝافوٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  الأهشلخٓإرٔواد ؽٍٞ  ثاهبٓخالاٛزٔبّ 

ٜو شجبؽ ٖٓ اُؼبّ اُزَؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ كول ػول ٓإرٔو ك٢ كث٢ ك٢ ش

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  ئكهاىٗز٤غخ  ئلا  ٝٓب ًبٕ ٤ٌُٕٞ ٛ٘بى ؽؼٞه ًج٤و ٝرط٣ٞوٛب ،  الأهشلخؽٍٞ  2001

اُزقط٤ؾ أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ٝاُله٤وخ  لأ٤ٔٛخأُ٘ظٔبد ٝاُلؼب٤ُبد اُزغبه٣خ ٝؿ٤وٛب 

طؾ٤ؾخ  أهشلخن ٖٓ كٕٝ ٝاٗٚ لا رقط٤ؾ ٖٓ كٕٝ ٓؼِٞٓبد ٝلا ٓؼِٞٓبد ٖٓ كٕٝ رٞص٤ن ٝلا رٞص٤

( ، كؼلا ػٖ ػوع رغبهة اُلٍٝ أُقزِلخ ٝفجوارْٜ ك٢ 25، ٤ٍِٝ2005ٔخ ٝٓ٘ظٔخ )اُقضٔؼ٢ ،

 الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخرٞص٤ن ثٔقزِق ٓٞاػ٤ؼٜب ٜٝٓبهاد  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٝٓغبٍ اُزٞص٤ن 

 (.20، 2007اُٜبك١ ، )ػجل

رْ رٞه٤ؼٚ ث٤ٖ ٍٞه٣ب ٝرو٤ًب  الأهش٤ق ػول اُجوٝرًٞٞلاد ُِزؼبٕٝ ك٢ ٓغبٍ كؼلا ػٖٛنا 

ثٔب ٣ؼٞك ثبُلبئلح أُزجبكُخ ػ٠ِ اُغبٗج٤ٖ  الأهش٤ق٣ٝ٘ض اُجوٝرًٍٞٞ ػ٠ِ رط٣ٞو اُزؼبٕٝ ك٢ ٓغبٍ 

 الأهش٤قٝرجبكٍ اُظٞه اُؼٞئ٤خ ٝاُ٘ٔبمط أَُ٘ٞفخ ُٞصبئن  الأهش٤قٓؾزٟٞ  اؿ٘بءثـ٤خ 

كهاٍبد ػ٤٘٤خ  لإعواءرجبكٍ اُقجواء  م ٗظذ الارلبه٤خ ػ٠ِٝاٌُز٤جبد ٝاُلٜبهً أُ٘شٞهح ، ئ

أُؼبهع ٝأُشبهًخ ك٤ٜب ٖٓ فلاٍ ري٣ٝلٛب  ٝئهبٓخٝرور٤ت الاعزٔبػبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝر٘ظ٤ٜٔب 

 (.45، ٤2005خ أُزبؽخ )ا٤َُل ،الأهش٤لثبُٔٞاك ٝاُٞصبئن 

 (174-145، 2007عضة ، )بٕ الإنكخشَٔٛت  الأسشفتيفٕٓو 
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ثزجب٣ٖ ٓلافَ أُلّٜٞ ًٝنُي ثزجب٣ٖ رقظظبد  زو٤ٗٝخ الإٌُ الأهشلخ٣زجب٣ٖ رؼو٣ق 

ارَبع ٤ٓلإ أُلّٜٞ  ئ٠ُٝفِل٤بد اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُز بة ك٢ ٓغبٍ ٛنا أُلّٜٞ ، ًٔب ٣وعغ ٛنا اُزجب٣ٖ 

ٓب  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخْٛ رؼو٣لبد د اَُو٣ؼخ اُز٢ رلفَ ػ٤ِٚ ، ٖٝٓ أٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓزٚ اٝ اُزـ٤وا

 :٣أر٢

٣ٌزو٤ٗٝخ اُٞصبئن ٝالاؽزلبظ ثٜب ػ٠ِ شٌَ ِٓلبد الأ أهشلخ٣ؼ٢٘  ٌُزو٤ٗٝخ الإ الأهشلخٗظبّ  .1

ؽ٣ٞ٤خ  لأٓٞهأُقظظخ ُؾلع اُٞصبئن اُٞهه٤خ ٝاٍزؼٔبُٜب  الأٓبًٖٓٔب ٣َٔؼ ثبٍزـلاٍ 

رطج٤وٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُشجٌخ  ٝئٌٓب٤ٗخ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ أٗظٔخُٝي٣بكح كبػ٤ِخ  أفوٟ

ر٤ٍٞؼٜب ك٢ أَُزوجَ ٖٓ كٕٝ أ١ ػبئن ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ٌَُ  ٝئٌٓب٤ٗخ الإكاهحك٢ اُلاف٤ِخ 

 ذؾَت اُظلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُٚ ٖٓ هجَ ٓل٣و اُ٘ظبّ )ث٘ثاٍزؼواع اُٞصبئن  َٓزقلّ

 ( .188، 2007ػلاٍ، 

َ  Smart Doc) الإٌُزو٤ٗٝخ اُٞصبئن  ئكاهحٗظبّ  .2 ٓلٓظ ٍَٜ الاٍزؼٔبٍ  ( ٛٞ ػجبهح ػٖ ؽ

 أٝاُٞصبئن ٝاُظٞه أَُٔٞؽخ ػٞئ٤ب  لإكاهح، ٝمُي  َٝٓزقل٤ٜٓبثبَُ٘جخ ُقبكّ اُشجٌخ 

ٝاُن١ ٣ز٤ٔي ثبُجؾش اَُو٣غ ٝاَُُٜٞخ ك٢ اُزظلؼ )ثله  أفوٟأَُزٞهكح ٖٓ ِٓلبد 

،1980 ،268-269. ) 

ٝ أٝ ربه٣ق٤خ أٝ اهزظبك٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أ ئكاه٣خمُي اُغيء ٖٓ أُؾلٞظبد اُن١ ُٚ ه٤ٔخ  .3

م ٗظْ ، ئ أهش٤ل٤خ٤خ اٝ ؽلع ك٢ هبػلح ث٤بٗبد هش٤لالأ أُ٘ظٔبدك٢ اؽل  ٝأٝكعهب٤ٗٞٗخ 

 اُوجلإ ٝػجلاُؼ٢ِٔ اُن١ ٣غؼِٚ طبُؾب ُلاٍزؼٔبٍ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ) ثبُشٌَ

 (.20-17، 2007اُغجبه ،

اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞػ٤خ اُٞصبئن  الأهشلخػٖ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٝلا رقزِق ٓبكح 

ٌٝٓبٕ اُؾلع ُٜنٙ اُٞصبئن ٝاُلوم إ  ئعواءادالافزلاف  ٣وغ ك٢  أُؾلٞظخ ٝٓلك اُؾلع ، ٌُٖ

 ٥فوٝلا رٌِٔ ٝهل لا روٟ ك٢ اٗزوبُٜب ٖٓ ٌٓبٕ ؽلع رؾلع ك٢ ماًوح هه٤ٔخ  الإٌُزو٤ٗٝخ اُٞص٤وخ 

 أٓبًٖك٢  ٥فور٘وَ ٓبك٣ب ٖٓ ؽ٤ي  ٜبكاٗ  ٣ٌٖٝٔ اٍزوعبػٜب ثَُٜٞخ ٝػٖ ثؼل ،آب اُٞص٤وخ اُٞهه٤خ 

 ( .52، 2009)ه٘ل٣ِغ٢ ٝػ٤ِبٕ ،  اُؾلع أُقزِلخ

اػزٔبكا ػ٠ِ كهعخ ٗشبؽٜب ٝاٍزؼٔبُٜب ٝأُواؽَ  أهَبّصلاصخ  ئ٠ُاُٞصبئن اُؾ٤ٌٓٞخ  ٝروَْ

 (23-22، ٢ٛ1984 :)ؽشٔذ ، الأهَبّاُي٤٘ٓخ اُز٢ رٔو ثٜب ٝٛنٙ 

 ٌَ ٓزٌوه ك٢ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ُِٔ٘ظٔخاُٞصبئن اُ٘شطخ : ٢ٛٝ  اُٞصبئن اُز٢ رَزؼَٔ ثش .1

كزٌٕٞ اُٞص٤وخ  أ٤ٔٛزٜبؾَت ث، ٝرٔزل اُلزوح اُي٤٘ٓخ ُِٞص٤وخ  ٝا٥فواٝ ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٤ٓٞخ اُؾٌ

ٝػبكح ٓب ٣ٔزل ٗشبؽ اُٞص٤وخ ٖٓ ػبّ  ا٢ٗ٥إ رؾلع ُلاٍزؼٔبٍ  ئ٠ُٗشطخ ٓ٘ن إ ٝعلد ٝ

اُز٢  أُ٘ظٔخك٢ ٌٓبٕ هو٣ت ٖٓ ٝك٢ ٛنٙ أُوؽِخ رؾلع اُٞص٤وخ  أػٞاّفَٔخ  ئ٠ُ

أُوؽِخ اُزب٤ُخ ام ٣ٌٕٞ اُوعٞع  ئ٠ُٖٝٓ صْ ر٘زوَ ثؼلٛب  ئ٤ُٜبٍ ُز٤ََٜ اُٞطٞ أطلهرٜب

 (.97، 1990مُي )ٛٔشو١ ٝػ٤ِبٕ ،  ئ٠ُٓز٠ ٓب كػذ اُؾبعخ  ئ٤ُٜب

٢ٛٝ أُوؽِخ اُز٢ ر٘زوَ ك٤ٜب اُٞصبئن ٖٓ ٓوؽِخ الاٍزؼٔبٍ اٝ اُٞصبئن ؿ٤و اُ٘شطخ :  .2

ٛنٙ اُٞص٤وخ ه٤َِ ٝثشٌَ ٓزجبػل،  ئ٠ُأُوؽِخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُوعٞع  ئ٠ُاُوعٞع أُزٌوه 

ثشٌَ ٓورت ٝث٘ظبّ ٓؼ٤ٖ  أُ٘ظٔخكافَ فبص  أهش٤قٝك٢ ٛنٙ أُوؽِخ رؾلع اُٞص٤وخ ك٢ 

 مُي . ئ٠ُكػذ اُؾبعخ  ٓز٠ ٓب ئ٤ُٜب٣ََٜ اُوعٞع 
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ه٣ق٤خ" ُِٞص٤وخ ، ٝرؼل اُٞص٤وخ "ٝص٤وخ رأ ٝالأف٤وحاُٞصبئن اُزبه٣ق٤خ : ٢ٛٝ أُوؽِخ اُضبُضخ  .3

ظبك٣خ أٝ صوبك٤خ أٝ ػ٤ِٔخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ٝ اهزرأه٣ق٤خ أٝ ٤ٍب٤ٍخ أ أ٤ٔٛخرؾ١ٞ  ًبٗذ ٓز٠ ٓب

ٝػبكح ٣زْ كوى اُٞصبئن اُؾ٤ٌٓٞخ ثؼل كزوح ؽ٣ِٞخ ٖٓ اُيٖٓ ،  ئ٤ُٜبكبكح ٜٓ٘ب ػ٘ل اُوعٞع الإ

 أ٤ٔٛزٜبه٣ق٤خ اٝ رولّ ثؼل اٗزٜبء ٝص٤وخ رأ ئ٠ُٝرو٤٤ٜٔب ثؼل ٓوؽِزٜب ؿ٤و اُ٘شطخ ُززؾٍٞ 

 (.80: 1992ه٘ل٣ِغ٢ ٝاُقلبع٢،) ٜبطلهرأاُز٢ ُِٔ٘ظٔخ 

   الإنكخشَٔٛت  الأسشفت أًْٛت

ٍ   ٕ  ٣ٌل٢ أ ٣ؼ٢٘ ٝلا ٢ٌُ لا ٤ٔٓياد  ٕ  ، لأالإٌُزو٤ٗٝخ  بلأهشلخث ثلأٗبهل ٗو٣ل اٝ  ٗوٞ

 نا ًض٤و  ٛٝ زؼلكح ٜٓ٘ب ؽٔب٣خ أُِلبد ٝاُٞصبئن ٖٓ اُؼ٤بع ٝاُزِق ،ًٓض٤وح ٝ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ

ٖٓ ؽو٣وخ ٓضلا ،  ثأًضواُجؾش ػٖ أ١ ِٓق اٝ َٓز٘ل  ٝئٌٓب٤ٗخ اُزو٤ِل١ ، ش٤قالأهٓب ٣ؾلس ك٢ 

ٝ ِٓق أ لأ١ػٖ ؽو٣ن الاٍْ اٝ اُوهْ اٝ أُٞػٞع اٝ ؿ٤وٙ، ًٝنُي الاٍزوعبع اَُو٣غ ٝأُجبشو 

رؾ٣َٞ  ئٌٓب٤ٗخ ٝأ٣ؼبَٓز٘ل  لأ١َٓز٘ل ثطو٣وخ ٍِٜخ ٝٓوٗخ ، ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝالاٍزوعبع 

كبكح ٜٓ٘ب ػ٘ل اُؾبعخ ٝالإ ئ٤ُٜبهبػلح ث٤بٗبد ٣زْ اُوعٞع  ئ٠ُد اٝ أَُز٘لاد ٓؾزٟٞ أُِلب

،ٌَ٤ٛ(1990 :120 ). 

اٝ ٓ٘شبح ٗظوا ُِلٞائل اٌُج٤وح اُز٢  ٓ٘ظٔخ لأ٣خ٤ٍِٝخ ػَٔ ٜٓٔخ  الإٌُزو٢ٗٝ الأهش٤ق٣ؼل 

 أعياءهثؾ  ٝئٌٓب٤ٗخاُزو٤ِل١  الأهش٤ق، ًزٞك٤و اُؾ٤ي أٌُب٢ٗ اُن١ ٣شـِٚ  ٚرزؾون ٖٓ فلاُ

ُيآب  أطجؼنا كول ُأُ٘ظٔبد ،  أكاءٜٓٔب رجبػلد كوٝػٜب ، ٝاُوكغ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ 

ٝمُي  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ ئ٠ُٝ فبطخ إ رٞاًت اُؼظو ٝرزؾٍٞ أ ػبٓخػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔخ ؽ٤ٌٓٞخ 

 رؾو٤وب ُٔظِؾزٜب ٝٓظبُؼ َٓزل٤ل٣ٜب .

 الأرٔزخُزَو٣غ ػ٤ِٔخ  آ٤ُبد ئ٣غبكرؼَٔ ػ٠ِ  ٜبأٗ  ٓ٘ن ٍ٘ٞاد ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ رإًل  ٝأف٤وا

 الأرٔزخ أ٤ٔٛخثؼغ اُللائَ ُزَو٣ؼٜب ، ٝروش٤ل ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝرٞػ٤ؼ  ثاطلاهك٢ ع٤ٔغ اُٞىاهاد 

 ئ٣غبكاُشبِٓخ ، ٝك٢  الأرٔزخاُشبِٓخ ٝاُوثؼ اُي٢٘ٓ ٝاُٞهز٢ ٝأُب٢ُ اُن١ رؾظَ ػ٤ِٚ ثبػزٔبكٛب 

 . (20: 1993)اَُبٓوائ٢، ًٌَزٟٞ اُجِل َٗٞع ٖٓ أُؼب٤٣و ػ٠ِ ٓ

:  ا٥ر٤خٖٓ فلاٍ ا٤ُٔٔياد الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ أ٤ٔٛخ٣ٌٖٝٔ إ َٗزشق 

(www.cybrarians.infa/journal/No.8/e-archive.htm) 

اُزظ٣ٞو اُؼٞئ٢  ئ٠ُرط٣ٞو ٍٝبئَ اُؾلع اُٞهه٢ ُِٞصبئن ٖٓ اُزظ٣ٞو ا٤ٌُٔوٝك٢ِٔ٤  .1

 ٝاُؾلع اُوه٢ٔ .

 ٍوػخ ٝاهَ عٜل . أًضوفطٞاد  ئ٠ُزظبه فطٞاد اُؾلع ؿ٤و اُٞهه٢ اف .2

 اُزؾ٤َٖ اُ٘ٞػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٣ٞو اُٞصبئن . .3

 ٝؽلظٜب ٝاٍزوعبػٜب ٓوبهٗخ ثبُٞهه٤خ. الإٌُزو٤ٗٝخٍُٜٞخ رور٤ت طٞه اُٞصبئن  .4

 ؽبهب . لأ١ ٖٓ َٗقخ ٖٓ طٞه ٛنٙ اُٞصبئن اؽز٤بؽب   ثأًضوالاؽزلبظ  ئٌٓب٤ٗخ .5

 َ َٓبؽخ اُؾلع اُز٢ رشـِٜب ٛنٙ اُٞصبئن ٓوبهٗخ ثبُٞصبئن اُٞهه٤خ .رو٤ِ .6

 . الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرجبكُٜب ػجو اُشجٌبد  الإٌُزو٤ٗٝخ اٍزؼٔبٍ اُٞص٤وخ  ئٌٓب٤ٗخ .7
 

 الإنكخشَٔٛت  الأسشفتبفكشة  الأخزانًعٕلبث انخٙ حٕاخّ عًهٛت 

ًٔب ٣واٛب  الإٌُزو٤ٗٝخ  خالأهشلأُشبًَ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رج٢٘ ٝرطج٤ن ٗظبّ  ٕ  ئ

 ك٢ ٓؼظٜٔب ٗبرغخ ػٔب ٢ِ٣ : (136: 2005)ؽٔٞكح ،

http://www.cybrarians.infa/journal/No.8/e-archive.htm
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 .الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخظ٤ٔخ رلػْ كٌوح ٢٘ صوبكخ ٓ٘: ؽ٤ش لاثل إ ٣زْ رج أُ٘ظ٤ٔخاُضوبكخ  .1

ٝاُجوآظ  الأٍب٤ُترج٢٘ كٌوح  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخرزطِت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ :  الأٍب٤ُت .2

 ٣ضخ ٝمُي ُزؾو٤ن اُلبئلح ٜٓ٘ب.اُؾل الإٌُزو٤ٗٝخ 

رؼل٣َ ٝرؾل٣ش ؽز٠ رز٘بٍت  ئ٠ُأُؼِٞٓبد رزـ٤و ٝرزطٞه ٝرؾزبط  ٕ  اُزـ٤٤و ٝاُزؾل٣ش : ئ .3

 ٓغ ٓؼط٤بد ٝظوٝف اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ .

ٜٝٓٔخ ُٝنا  أٍب٤ٍخأُؼِٞٓبد : كٜ٘بى اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد لا رؼزجو  أٗٞاعاُز٤٤ٔي ث٤ٖ  .4

 ثل إ رَب١ٝ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أُإهشلخ ، عٞكرٜب .لا

ك٢  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخك٢ كػْ رطج٤ن ٗظبّ  الإكاهحرج٢٘ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكَِلخ  .5

 أُ٘ظٔخ .

  فٙ انًحبكىالإنكخشَٔٛت  الأسشفت إنٗهخحٕل نانخٙ حؤد٘  الأسببة

 خ ٜٓ٘ب :الاٌُزو٤ٗٝ الأهشلخرإك١ ُِزؾٍٞ ا٠ُ  أٍجبةٛ٘بى ػلح 

اُجشو٣خ  الأفطبءؼٞآَ اُطج٤ؼ٤خ اٝ اٌُٞاهس اٝ ٗز٤غخ ُُِِزِق  رزؼوع اُٞصبئن اُٞهه٤خ إ .1

 ػبكح( . الأهش٤قام  الأث٤٘خ أهج٤خ ئ٠ُلُق )اُؾو٣ن اٝ أُطو اُن١ ٣

ا٤َُب٤ٍخ اُز٢ ٣ٔو ثٜب ثِل ٓؼ٤ٖ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُجؼغ  الأىٓبداُز٢ رواكن  الأػٔبًٍنُي  .2

َٓز٘لاد أُؾبًْ اٝ أُواًي اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝصبئن  ئرلافٕٗٞ ٖٓ اُقبهع٤ٖ ػٖ اُوب

 ٝصبئوٚ اُوب٤ٗٞٗخ . ئرلافًَ ٖٓ رْ  ئكاٗزٚرإًل ٓلاؽوزْٜ اُوب٤ٗٞٗخ ٝثنُي رَوؾ ٝصبئن 

ُِٞصبئن لا رزٞاكن ٓغ اَُو٣خ ػ٠ِ رِي اُٞصبئن ٝلا ٣ٞعل ٓشبهًخ  الأ٤٘ٓخأُٜ٘غ٤خ  ٕ  ًٔب أ .3

 .ُٔقزِلخ ثٜب اٝ ر٤َ٘ن ث٤ٖ اُغٜبد ا

 ك٢  رزْلا  ٝالإٗزبع٤خاُوثؾ٤خ ًٔب إ اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘بكٌ ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُيثبئٖ ٝ .4

رقل٤غ ًِلخ اٗغبى اُؼَٔ  ؽ٤ش ٣زْ ثنُيالإٌُزو٤ٗٝخ ثؾبعخ ُلأهشلخ  ٘بٗ  أَ مُي ٣إًل ً .5

( 120: 2001أُ٘ظٔخ )ػ٤ِبٕ ٝاُ٘غلا١ٝ ، أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبداُيثٕٞ ٝٝرؾ٤َٖ فلٓخ 

(www.library.uiuc.edu/scholcomm/index.htm/2008.) 

 : الإنكخشَٔٙ الأسشٛف إنٗانخمهٛذ٘  الأسشٛفبث انخحٕل يٍ يخطهب

كبكح ٌٓٔ٘خ ٖٓ ئ أهظ٠ ئ٠ُر٤ٜئخ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ٣زطِت رطج٤ن 

ٕ   الإٌُزو٤ٗٝخ  ُلأهشلخاُلؼبُخ  الإكاهحثؾ٤ش رٌٕٞ ث٤ئخ ٓشغؼخ ػ٠ِ  الأهش٤ق ٓضَ  ٝثظلخ ػبٓخ كب

 (10، 2007)ػجل اُٜبك١، : ا٥ر٤خبطو ٛنٙ اُج٤ئخ رزطِت رٞاكو اُؼ٘

ٜٓٔبٕ ك٢ رج٢٘ ٗظبّ  ٝاُو٤بكح ػ٘ظوإ الإكاهح ٕ  ٓٔب لاشي ك٤ٚ أ اُؼ٤ِب : الإكاهحه٘بػخ  .1

ٝكػٜٔب ٝرشغ٤ؼٜب ٝرؾَٜٔب  اُؼ٤ِب الإكاهح ئ٣ٔبٕٝرطج٤وٚ ، ٝٓلٟ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ

ك٢ اُزؼِْ أَُزٔو ؼل هلٝح ُِغ٤ٔغ ٝ أُل٣و ٣، كبُوبئل أ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخُزطج٤ن ٗظبّ 

ُزؾو٤ن  ا٥فو٣ٖ ئكاهحرزطِت ٗٔؾ ؿ٤و ػبك١ ٖٓ أُلهاء ٣زٌٖٔ ٖٓ  الإٌُزو٤ٗٝخ  بلأهشلخك

 .(603، 2011)علاة،ك٢ أُ٘ظٔخ  الإٗزبع٤خأَُز٣ٞبد ٖٓ  اػ٢ِ

ٓضَ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخاُزقظ٤ظبد أُب٤ُخ : أ١ ٓلٟ ٝعٞك ٗظبّ ؽٞاكي َٓبٗل ُزطج٤ن  .2

 ( .221، 2006)فبُل، ٤ٓيا٤ٗخ فبطخ ثنُي

اُلاىٓخ ٓضَ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝه٘ٞاد  الأٍب٤ٍخاُؼب٤ِٖٓ : ٓلٟ رٞاكو اُج٤ئخ  ٝئٌٓب٤ٗبدهلهاد  .3

 ٝاُقجواد ٝاٌُلبءاد أُ٘بٍجخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخرلكن أُؼوكخ 

 .( 50: 2000)كهح،

http://www.library.uiuc.edu/scholcomm/index.htm/2008
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ك٢ كافَ  حأُٞعٞك ٝالأؽب٤ٌٍو٤ْ ٝأُؼزولاد أُوظٞك ثٜب ٓغٔٞػخ اُ:  أُ٘ظ٤ٔخاُضوبكخ  .4

ٓغ ثؼؼْٜ ، ٝرٞهؼبد ًَ كوك  الأكواكأُ٘ظٔخ اُز٢ رَٞك ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓضَ ؽو٣وخ رؼبَٓ 

، ٣ٝزطِت رطج٤ن ٗظبّ  ا٥فو٣ٖٖٝٓ أُ٘ظٔخ ، ٤ًٝل٤خ رل٤َوْٛ ُزظوكبد  ا٥فوٖٓ 

َبئلح ٓلائٔخ ٝٓزٞاكوخ ٓغ ٓجلأ رٌٕٞ اُو٤ْ اُضوبك٤خ اُ ٕ  ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ أ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ

ٓشغؼخ ُوٝػ اُلو٣ن ك٢ أُ٘ظ٤ٔخ أُؼوكخ ، ٝإ رٌٕٞ اُضوبكخ  ٝئكاهحالاٍزٔواه ك٢ اُزؼِْ 

ًٔب رٞعل ػٞآَ رإصو ٍِجب ك٢ رج٢٘ أُ٘ظٔخ ُ٘ظبّ  ا٥فو٣َٖٝٓبػلح  الأكٌبهاُؼَٔ ٝرجبكٍ 

ٛنا أُلّٜٞ ك٢  ئكفبٍخ ٓؾبُٝ صْ أٝلاُٝنُي ٣٘جـ٢ اُزقِض ٜٓ٘ب  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ

 الأهشلخ، ٝٛ٘ب لاثل ٖٓ رط٣ٞو اُضوبكخ اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ أُواك رطج٤ن أُ٘ظٔخ 

لس ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ػوٝهح اُزؾ ئ٠ُك٤ٜب ، ٝرزطِت ػ٤ِٔخ رط٣ٞو اُضوبكخ اَُبئلح  الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٔخ رؾو٤وٜب كبكح اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظرـ٤٤و ٛنٙ اُضوبكخ ٝؽٍٞ ٓلٟ الإ٤ٔٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد ؽٍٞ أ

 ( 258-257: 1983)ا٢َُِٔ،ػٖ ؽو٣ن ٗشو ٛنٙ اُضوبكخ كافَ أُ٘ظٔخ 

 الأهشلخٓلائٔخ ُزطج٤ن  الأًضوٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ : ٓٔب لاشي ك٤ٚ إ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .5

٢ٛ رِي ا٤ُٜبًَ اُز٢ رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٍُٜٝٞخ الارظبلاد  الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٓب لا ٜٗب٣خ ،  ئ٠ُ الأكو٤خالاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِٔزـ٤واد ٖٝٓ ٛنٙ ا٤ُٜبًَ : ٝهلهرٜب ػ٠ِ 

ٓبلا ٜٗب٣خ  ئ٠ُ الأكو٤خٝشجٌخ اُؼٌ٘جٞد ، ٝا٤ُٜبًَ أُؼٌٍٞخ ، ٝرز٤ٔي أُ٘ظٔبد 

Infinitively Flat  ، ٝرٞعل أُ٘ظٔبد أُؼٌٍٞخ ثوِخ ػلك أَُز٣ٞبد ثٜبInverted 

Organization  ، ٝثبُزب٢ُ  اُيثٕٞ ْٛ كوك ك٢ ُِٔ٘ظٔخ ٛٞ أم ٣ٌٕٞ ئك٢ اُوطبع اُقل٢ٓ ،

ًجوٟ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ ، ٝثظلخ  أ٤ٔٛخُٚ  اُيثٕٞ اُلوك اُن١ ٣زؼبَٓ ٓجبشوح ٓغ  ٕ  ٗغل أ

رزطِت ثبُؼوٝهح  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخػبٓخ كبٕ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُزطج٤ن ٗظبّ 

بد ػظو أُؼوكخ ، ٓضَ اكوب ٓغ ٓؼط٤رٞ الأًضوأُؼزبكح  الإكاه٣خأُٔبهٍبد  ئ٠ُاُزؾٍٞ 

ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ئ٠ُا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٜو٢ٓ م١ اُشٌَ أُزؼلك أَُز٣ٞبد  اُزؾٍٞ ٖٓ

 .( 226: 2008)ا٤ُُٞل،رلِطؾب  الأًضو

 
 

 انعًهٙ نهبحث الإطبس انًبحث انثبنث:
 

 : ا٥ر٤خأُؾبٝه  ئ٠ُاُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٣ٌٖٔ رو٤َْ ثؾض٘ب ٛنا  الإؽبهُـوع اُزؼوف ػ٠ِ 
 

 . ٔصف يدخًع انبحثأٔلا
 

ُٜب ٝافزظبطبرٜب ٝأُؾبًْ اُلوػ٤خ أٌُٞٗخ  ، ٝأُؾبًْ اُغيائ٤خ، ٣ٝؼْ أُؾبًْ أُل٤ٗخ 

 : ا٥ر٢( 1علٍٝ )ًٝٔب ٓج٤٘خ ك٢ 
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 نًحبكى انًكَٕت نًحكًت اسخئُبف َُٕٖٛ( ٕٚضح ا1خذٔل )
 

 عًم انًحكًت إطبس ألسبيٓب اسى انًحكًت ث

 ٔؾبًْ أُل٤ٗخ اُ .1

ٓؾٌٔخ اٍزئ٘بف ٤ٟٗ٘ٞ ثظلزٜب 

 اُز٤٤ٔي٣خ.
رقزض ثبُلظَ ك٢ اُطؼٕٞ 

 اُز٤٤ٔي٣خ.

ٓؾٌٔخ اٍزئ٘بف ٤ٟٗ٘ٞ ثظلزٜب 

 ط٤ِخ .الأ

رقزض ثبُلظَ ك٢ اُطؼٕٞ 

أُولٓخ ػ٠ِ هواهاد ٓؾٌٔخ 

 اُجلاءح.

رقزض ثبُؼَٔ ك٢ هؼب٣ب اُؼوبهاد  ٓؾٌٔخ ثلاءح أُٞطَ .

 ٝاُؼوٞك.

اُشقظ٤خ  ؽٞاٍالأٓؾٌٔخ 

 ثبُٔٞطَ
اُشوػ٤خ  الأٓٞهرقزض ك٢ هؼب٣ب 

. 

 الأؽٞاٍرقزض ك٢ هؼب٣ب  ٓؾٌٔخ أُٞاك اُشقظ٤خ

 اُشقظ٤خ ُـ٤و ا٤َُِٖٔٔ.

 أُؾبًْ اُغيائ٤خ .2

رقزض ثبُ٘ظو ك٢ هؼب٣ب اُغ٘ب٣بد  ٝاُضب٤ٗخ الأ٠ُٝا٤ُٜئخ 

 ٝاُ٘ظو ك٢ اُطؼٕٞ اُز٤٤ٔي٣خ 

 ب٣ب اُغ٘ؼرقزض ثبُ٘ظو ك٢ هؼ ٓؾٌٔخ اُغ٘ؼ

  الأؽلاسرقزض ثبُ٘ظو ك٢ هؼب٣ب  الأؽلاسٓؾٌٔخ 

 اُ٘ظو ك٢ هؼب٣ب اُزؾو٤ن  الأ٣ٖٔٓؾٌٔخ رؾو٤ن أُٞطَ 

 اُ٘ظو ك٢ هؼب٣ب اُزؾو٤ن الأ٣َوٓؾٌٔخ رؾو٤ن أُٞطَ 

اُلظَ ك٢ اُوؼب٣ب اُقبطخ ثوبٕٗٞ  ٓؾٌٔخ ر٘ظ٤ْ اُزغبهح

 ر٘ظ٤ْ اُزغبهح

خ أُؾٌٔخ أٌُو٤ًخ ُِٔ٘طو

 اُلظَ ك٢ اُوؼب٣ب أٌُو٤ًخ  اُشٔب٤ُخ

رقزض ثبُلظَ ك٢ هؼب٣ب اُقبطخ  ٓؾبًْ الاهؼ٤خ ٝاُ٘ٞاؽ٢

 ثبلاهؼ٤خ ٝاُ٘ٞاؽ٢
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 عُٛت انبحث أفشادثبَٛب . ٔصف 

هبٓذ اُجبؽضخ ثزٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُوؼبح ك٢ أُؾبًْ ٝاُجبُؾ 

( اٍزٔبهح كوؾ ًبٗذ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٖٝٓ كٕٝ أ١ رلفَ 50) ( هبػ٤ب ، ٝرْ اٍزوعبع60ػلكْٛ )

( 2علٍٝ ههْ )ٝػ٘ل اُؼوٝهح ُزٞػ٤ؼ أُوظٞك ك٢ ػلك ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ،  ئلا  ٖٓ اُجبؽضخ 

 ٕ  ٖ أم ٖٓ فلاٍ اُؼٔو ٣زج٤ك٢ أُؾبًْ أُجؾٞصخ ، ئ أُجؾٞص٤ٖ الأكواك٣ٞػؼ ٝطلب ُقظبئض 

 ٕ  % ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أ54( ئم ثِـذ َٗجزْٜ كأًضوٖ ٍ٘خ ٝف٤َٔ ئؽلَٟٗجخ ُٖٔ ْٛ ثؼٔو ) أػ٠ِ

ٖٓ ٝالاريإ ثٔب ٣قلّ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ، ٝ الإكهاىْٛ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  الأكواك

( كأًضوٝػشو٣ٖ ٍ٘خ  ئؽلَٟٗجخ ُٖٔ ُل٣ْٜ فلٓخ ث٤ٖ ) أػ٠ِ ٕ  فلاٍ ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٣زج٤ٖ أ

زٟٞ ػبٍ ٖٓ اُقجوح ُلٟ ٛإلاء ، ٖٝٓ فلاٍ اُزؾظ٤َ % ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 50َٓٝثِـذ َٗجزْٜ 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  (%80)َٗجخ ٢ٛ ُؾِٔخ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ام ثِـذ َٗجزْٜ  أػ٠ِاُلها٢ٍ ٗغل إ 

 .أُجؾٞص٤ٖ ُلأكواكاُغ٤ل  اُؼ٢ِٔ اُزأ٤َٛ

 (2خذٔل )

 انًبحٕثٍٛ الأفشادٔصف 

 اُؼٔو

 ٍ٘خ 30-20 ٍ٘خ 40-31 ٍ٘خ 50-41 كأًضوٍ٘خ  51

 اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك %

54% 27 26% 13 14% 7 6% 3 

 

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

 ٍ٘خ 15-11 ٍ٘خ 20-16 كأًضوٍ٘خ  21
كٕٝ ػشو 

 ٍ٘ٞاد

 اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك %

50% 25 30% 15 18% 9 2% 1 

    

 اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ

 ك٢٘كثِّٞ  ثٌبُٞه٣ًٞ ٓبعَز٤و كًزٞهاٙ

 اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك %

10% 5 10% 5 80% 40 - - 

 

 ثبنثب . اخخببس فشضٛت انبحث

 الإحصبئٛت الأدٔاث.  أٔلا

رٞى٣ؼٜب ثؼل  ٝئػبكحافزجبهاد اُضجبد ٝاُظلم ػجو رٞى٣غ ػلك ٖٓ الاٍزٔبهاد  ئعواءرْ 

( ، ًٔب رْ اعواء افزجبهاد Cronbach's Alphaافزجبه ًوٝٗجبؿ اُلب ) ٝئعواءٓلح ٖٓ اُيٖٓ 

 – ٤ٍٔOne-Sample Kolmolgorovوٗٞف )-ه٤ْ ًُٞٔٞعٞهٝف ٝئ٣غبكُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ا

Smirnov Test أُجؾٞص٤ٖ ٝرشق٤ظٜب اٍزقلٓذ اُزٌواهاد  ئعبثبد( ، ٝثٜلف رٞط٤ق
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عواء افزجبهاد اُلوٝم ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ، ًٔب رْ ئاُؾَبث٤خ  ٝالأٍٝبؽٝاُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ 

 .عبثبد أُجؾٞص٤ٖم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ئ( ُزؾل٣ل اُلوOne-Sample t-testٝأُؼ٣ٞ٘خ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح )

 ثبَٛب . اخخببساث انثببث ٔانصذق

رٞى٣غ ٛنٙ  ئػبكحاٍزٔبهاد اٍزج٤بٕ ػ٠ِ عيء ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش صْ رْ  رْ رٞى٣غ فٌٔ

 َٗجخ صجبدُٞؽع ٝعٞك  الإعبثبدٝثبػزٔبك رشبثٚ  الأ٢ُٝه٣ـ اُزٞى٣غ ٖٓ رأ أٍجٞعالاٍزٔبهاد ثؼل 

رؾ٤َِ أُظلاه٤خ  ئعواء%( ، ًٔب رْ 79) الإعبثبدم ثِـذ َٗجخ صجبد ٓوجُٞخ ث٤ٖ أُور٤ٖ ، ئ

Reliability ( ػجو افزجبه ًوٝٗجبؿ اُلبCronbach's Alphaُٝٞؽع أ )  ٕ  ه٤ٔخ ًوٝٗجبؿ اُلب هل

رؼل ًَ ، ام  ٝالإَٗب٤ٗخ الإكاه٣خ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح ٓوبهٗخ ٓغ ٓب ٛٞ ٓوجٍٞ ك٢ اُؼِّٞ %( 97.1ثِـذ )

 ( Miclair & George,1985:294)%( ٓوجُٞخ 60َٗجخ رلٞم اُـ )

 ثبنثب . اخخببساث انخٕصٚع انطبٛعٙ

أُزؾظَ  الأ٤ُٝخٖٓ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد  اُزأًلٖٓ أُْٜ ك٢ اُلهاٍبد اُٞطل٤خ 

٢ ثشٌَ كه٤ن رؼج و اُج٤بٗبد أُزٞىػخ رؾذ ٓ٘ؾ٠٘ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ ػ٤ِٜب ٖٓ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ، ئم

( ٣ج٤ٖ ه٤ْ 3علٍٝ)ًٝ ػجو اُؼ٤٘خ رٔض٤لا طؾ٤ؾب ، ٝػٖ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٝرٔضَ أُغزٔغ أُله

( ُِؼجبهاد ٤ٍٔOne-Sample Kolmolgorov – Smirnov Testوٗٞف ) -ًُٞٔٞعٞهٝف

اُؼشو٣ٖ اُٞاهكح ك٢ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝاُز٢ رٔضَ أُزـ٤واد اُقَٔخ اُقبطخ ثزشق٤ض ٓزطِجبد 

( اُو٤ْ أُؾَٞثخ ُلافزجبه ٝه٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ 3علٍٝ )، ام ٣زؼؼ ٖٓ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخج٤ن ٗظبّ رط

(Asymp. Sig. 2-tailed ٝاُز٢ ظٜود ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اٗلهاط ع٤ٔغ اُؼجبهاد )

 ْ رٞى٣غ اُج٤بٗبد رٞى٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب  اُؼشو٣ٖ رؾذ ٓ٘ؾ٠٘ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٝٓ ص

 

 (3خذٔل )                                        

 ( نبٛبٌ انخٕصٚع انطبٛعٙ نهبٛبَبثOne-Sample Kolmolgorov–Smirnov Testلٛى )

 

 أُزـ٤و
Kolmolgorov–

Smirnov 

Asymp. Sig.  

2-tailed 
 اُوواه

X1 2.360 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X2 2.304 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X3 2.581 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X4 2.077 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X5 2.636 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X6 1.850 0.002 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X7 1.976 0.001 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X8 1.775 0.004 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X9 1.974 0.001 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X10 1.915 0.001 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X11 1.920 0.001 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 
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X12 1.450 0.030  ؽج٤ؼ٤ب٣زٞىع 

X13 2.465 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X14 2.163 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X15 2.072 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X16 2.024 0.001 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X17 2.204 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X18 2.056 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X19 1.926 0.001 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

X20 2.119 0.000 ٣زٞىع ؽج٤ؼ٤ب 

 انببحثت إعذاد: اندذٔل يٍ  انًصذس
 

 سابعب . ٔصف يخغٛشاث انبحث ٔحشخٛصٓب

أَُزوبح ٖٓ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ك٢ علاٍٝ اُزٞى٣غ اُزٌواه١  الأ٤ُٝخاُج٤بٗبد  ئكواؽرْ 

ثـوع رٞط٤لٜب ٝرشق٤ض اُؾَبث٤خ ٝاٗؾواكبرٜب أُؼ٤به٣خ  أٍٝبؽٜبٝاَُ٘ج٢ ٝرْ اؽزَبة 

بث٢ َُ٘ت الارلبم اُؼبّ )ارلن ثشلح ٝارلن( ُِٔزطِجبد ( ٣ج٤ٖ اٍُٞؾ اُؾ2َشٌَ )ٓؼب٤ٜٓ٘ب ٝ

 ئ٠ُ%( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكو رِي أُزطِجبد 76-%63ظٜود ثَ٘ت ع٤لح رواٝؽذ ث٤ٖ ) ئماُقَٔخ 

( ٓزٍٞؾ َٗت الارلبم اُؼبّ رغبٙ ٓزطِجبد رطج٤ن ٗظبّ الأهشلخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝا٥ر٢ 2شٌَ ) ؽل ٓب .

 اُجؾش رٞػ٤ؼ شبَٓ ُزٞط٤ق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ انببحثت إعذادانًصذس يٍ 
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 انعهٛب ٔحشخٛصٓب: الإداسةُبعت . ٔصف يخغٛشاث ل1

   اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد  ئ٠ُ( 4علٍٝ )رش٤و ٓؼط٤بد 

(X1-X4 ٝاُز٢ رو٤ٌ ٓلٟ ه٘بػخ )م ثِـذ َٗجخ ، ئ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخاُؼ٤ِب ثزطج٤ن ٗظبّ  الإكاهح

 أٓوٝٛٞ  الأفوٟم ث٤ٖ أُزطِجبد َٗجخ ارلب أػ٠ِ%( ٢ٛٝ 76الارلبم اُؼبّ رغبٙ ٛنٙ أُزـ٤واد )

 الإكاهح، ًٝبٕ ُؾوص  الأفوٟاُؾبٍْ ُزؾون أُزطِجبد  الأٓواُؼ٤ِب  الإكاهحم رؼل ه٘بػخ ع٤ل ئ

اُزٞاطَ ٓغ أُ٘ظٔبد  ٝٓلٛب ُغَٞه الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخػب٤ِٜٓب ثلٝهاد  ئُؾبماُؼ٤ِب ػ٠ِ 

 ب٤ٗب اُلٝه اٌُج٤و ك٢ مُي .أُزطٞهح رو

 

 (4علٍٝ )

 اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ج٤خ لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ٓزـ٤واد ه٘بػخ الإكاهح اُؼ٤ِب

ه٘بػخ 

 الإكاهح

 اُؼ٤ِب

اٍُٞؾ  الإعبثخٓو٤بً 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن ارلن ثشلح أُؼ٤به١

 ثشلح

 % د % د % د % د % د

X1 29 58 8 16 5 10 2 4 6 12 4.04 1.39 

X2 28 56 7 14 7 14 2 4 6 12 3.98 1.41 

X3 32 64 8 16 3 6 0 0 7 14 4.16 1.40 

X4 27 54 13 26 2 4 1 2 7 14 4.04 1.39 

انٕسط 

 انحسببٙ

 58  18  8.5  2.5  13 4.06 1.40 

 انًصذس يٍ إعذاد انببحثت ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ.

 

 خخصٛصبث انًبنٛت ٔحشخٛصٓب. ٔصف يخغٛشاث ان2

-X5اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ) ئ٠ُ( 5علٍٝ )رش٤و ٓؼط٤بد 

X8( ٝثوى 71.5الارلبم اُؼبّ رغبٙ ٛنٙ أُزـ٤واد )م ثِـذ َٗجخ ( ٝاُز٢ رو٤ٌ اُزقظ٤ظبد ، ئ%

 الإكاهحبد ٖٓ فلاٍ ؽوص أُٞاىٗ ئػلاكٖٓ فلاٍ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ اُلٝه اٌُج٤و اُن١ رٔضِٚ ػ٤ِٔخ 

( X5اُزطٞهاد اُزوب٤ٗخ ُِؼَٔ ٝأُزٔضِخ ثبُٔزـ٤و ) لإكفبٍػ٠ِ كهط ث٘ٞك رزؼٖٔ هطل ٓجبُؾ اُؼ٤ِب 

 ( ػ٠ِ اُزٞا1.20.٢ُ( ٝ)3.78م ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٜنا أُزـ٤و )ئ

 

 (5علٍٝ )  

 ؾٞص٤ٖ رغبٙ ٓزـ٤واد اُزقظ٤ظبد أُب٤ُخاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ج٤خ لإعبثبد الأكواك أُج

اُزقظ٤ظبد 

 أُب٤ُخ

اٍُٞؾ  ٓو٤بً الاعبثخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

ارلن 

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

 % د % د % د % د % د
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X5 12 24 28 56 3 6 1 2 6 12 3.78 1.20 

X6 21 42 15 30 6 12 2 4 6 12 3.86 1.34 

X7 25 50 11 22 6 12 2 4 6 12 3.94 1.37 

X8 22 44 9 18 9 18 2 4 8 16 3.70 1.47 

انٕسط 

 انحسببٙ

 40  31.5  12  3.5  13 3.82 1.35 

 انًصذس يٍ إعذاد انببحثت ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ.

 

 ٔحشخٛصٓبإيكبَٛبث انعبيهٍٛ لذساث ٔ. ٔصف يخغٛشاث 3

   اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد  ئ٠ُ( 6علٍٝ )ط٤بد رش٤و ٓؼ

(X9-X12 ٝاُز٢ رو٤ٌ اُولهاد )ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ،ام ثِـذ َٗجخ الارلبم اُؼبّ رغبٙ ٛنٙ  ٝالإٌٓب٤ٗبد

( X11أُزـ٤و ) ٕ  ث٤ٖ أُزطِجبد اُقَٔخ ، ٣ٝلاؽع أ َٗجخ ارلبم ػبّ ك٢ٗأ%( ٢ٛٝ 63أُزـ٤واد )

ٖٓ اُزطٞهاد اُزوب٤ٗخ شٌَ صولا ث٤ٖ  الإكبكحُل٣ٜب ثوظل  اُؼ٤ِب ٌَُ ٓب اهحالإكاُقبص ثبٍزؾؼبه 

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.90%( ثٍٞؾ ؽَبث٢ )74َٗجخ ارلبم ) أػ٠ِاُؼجبهاد أُطوٝؽخ كؾون 

(1.26 ) 

 (6علٍٝ )

 ٤ٖاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ج٤خ لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ٓزـ٤واد هلهاد ٝئٌٓب٤ٗبد اُؼبِٓ

هلهاد 

ٝئٌٓب٤ٗبد 

 اُؼب٤ِٖٓ

اٍُٞؾ  ٓو٤بً الإعبثخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

ارلن 

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

 % د % د % د % د % د

X9 24 48 8 16 7 14 4 8 7 14 3.76 1.48 

X10 14 28 13 26 13 26 5 10 5 10 3.52 1.28 

X11 20 40 17 34 6 12 2 4 5 10 3.90 1.26 

X12 18 36 12 24 9 18 6 12 5 10 3.64 1.35 

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 38  25  17.5  8.5  11 3.71 1.34 

 انًصذس يٍ إعذاد انببحثت ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ.

 

 ٔحشخٛصٓب انًُظًٛت. ٔصف يخغٛشاث انثمبفت 4

-X13اُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد )اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝ ئ٠ُ( 7علٍٝ )رش٤و ٓؼط٤بد 

X16 ( 73.5م ثِـذ َٗجخ الارلبم اُؼبّ رغبٙ ٛنٙ أُزـ٤واد )، ئ أُ٘ظ٤ٔخ( ٝاُز٢ رو٤ٌ اُضوبكخ%

أُجؾٞصخ ُِو٤ْ ٝأُؼزولاد أُإِٛخ  اُؼجبهاد اُقبطخ ثبٓزلاى أُ٘ظٔبد ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إ

ػ٠ِ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝأُؼجو ٢ شٌِذ الارلبم الأ٢ٛ اُز الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخلاػز٘بم اُزؾٍٞ ٗؾٞ 

 (.X13( ٝ )X15ػٜ٘ب ثبُٔزـ٤واد )
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 (7علٍٝ )

 أُ٘ظ٤ٔخاُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ج٤خ لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ٓزـ٤واد اُضوبكخ 

اُضوبكخ 

 أُ٘ظ٤ٔخ

اٍُٞؾ  ٓو٤بً الإعبثخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

ارلن 

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

 % د % د % د % د % د

X13 12 24 25 50 3 6 3 6 7 14 3.64 1.31 

X14 11 22 21 42 3 6 7 14 8 16 3.40 1.40 

X15 19 38 18 36 5 10 1 2 7 14 3.82 1.35 

X16 24 48 17 34 2 4 4 8 3 6 4.10 1.18 

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 33  40.5  6.5  7.5  12.5 3.74 1.31 

 ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ. انًصذس يٍ إعذاد انببحثت

 

  . ٔصف يخغٛشاث يشَٔت انٓٛكم انخُظًٛٙ ٔحشخٛصٓب5

-X17اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاُزٌواهاد اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد ) ئ٠ُ( 8علٍٝ )رش٤و ٓؼط٤بد 

X20ٔم اُؼبّ رغبٙ ٛنٙ أُزـ٤واد م ثِـذ َٗجخ الارلب٢ ، ئ( ٝاُز٢ رو٤ٌ ٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤

أُجؾٞصخ هل  اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبدكاهح رغَل كٌوح اُجبة أُلزٞػ ُلٟ الإ ٕ  %( ، ٣ٝلاؽع أ66)

( X18ثِـذ َٗجخ الارلبم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ أُزـ٤و ) ؼ٢ ثبػ٠ِ ارلبم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ئمؽ

 ( 0.94( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.88%( ثٍٞؾ ؽَبث٢ )74)

 

 

 (8علٍٝ )

 ُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝاَُ٘ج٤خ لإعبثبد الأكواك أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ٓزـ٤واد ٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ا

ٓوٝٗخ 

ا٤ٌَُٜ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

اٍُٞؾ  ٓو٤بً الإعبثخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

ارلن 

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

 % د % د % د % د % د

X17 18 36 18 36 1 2 5 10 8 16 3.66 1.46 

X18 12 24 25 50 10 20 1 2 2 4 3.88 0.94 

X19 4 8 23 46 13 26 3 6 7 14 3.28 1.16 

X20 10 20 22 44 6 12 5 10 7 14 3.46 1.31 

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 22  44  15  7  12 3.57 1.22 

 انًصذس يٍ إعذاد انببحثت ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ.
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زٞكو ع٤ٔغ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ هجٍٞ كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اٗٚ ر ٝرأ٤ٍَب ػ٠ِ

 ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓؾبًْ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ.هشلخ الآزطِجبد رطج٤ن ٗظبّ الأ

 خبيسب . اخخببساث انفشٔق انًعُٕٚت بٍٛ انًبحٕثٍٛ

ثٜلف اًزشبف ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُؼجبهاد اُٞاهكح ك٢ اٍزٔبهح 

( ٝظٜود اُ٘زبئظ ًٔب One-Sample t-Testافزجبهاد اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ) ئ٠ُزج٤بٕ رْ اُِغٞء الاٍ

( tكوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ثللاُخ ه٤ْ ) أ٣خ( ٝاُن١ ٣زؼؼ ٓ٘ٚ ػلّ ٝعٞك 9علٍٝ )٣ظٞهٛب 

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ اُؼ٤٘خ ٓٞػٞع اُجؾش ٝرٞؽل X1-X20أُؼ٣ٞ٘خ ُٝغ٤ٔغ أُزـ٤واد )

 . الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخبٙ ٓزطِجبد رغ ٜبآهائ

 (9علٍٝ )

 ( اُز٢ رٞػؼ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُجؾٞصOne-Sample t-Testٖ٤ه٤ْ )

 T Df Sig.(2-tailed) أُزـ٤و

X1 20.418 49 0.000 

X2 20.004 49 0.000 

X3 20.937 49 0.000 

X4 20.418 49 0.000 

X5 22.271 49 0.000 

X6 20.365 49 0.000 

X7 20242 49 0.000 

X8 17.746 49 0.000 

X9 17.982 49 0.000 

X10 19.421 49 0.000 

X11 21.788 49 0.000 

X12 19.043 49 0.000 

X13 19.715 49 0.000 

X14 17.176 49 0.000 

X15 20.000 49 0.000 

X16 24.520 49 0.000 

X17 17.661 49 0.000 

X18 29.192 49 0.000 

X19 19.972 49 0.000 

X20 18.640 49 0.000 

 .انًصذس يٍ إعذاد انببحثت ببلاعخًبد عهٗ َخبئح انحبسٕة الانكخشَٔٙ
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 الاسخُخبخبث ٔانخٕصٛبث: انًبحث انشابع

اُجؾش ٝأُوزوؽبد اُز٢ فوط ثٜب  ئ٤ُٜب٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ 

 : ا٥ر٣ٖ٤٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ فلاٍ أُؾٞه

 . الاسخُخبخبث أٔلا

 الإكاهح، ًٝبٕ ُؾوص  الأفوٟاُؾبٍْ ُزؾو٤ن أُزطِجبد  الأٓواُؼ٤ِب  الإكاهحرؼل ه٘بػخ  .1

ٝٓلٛب ُغَٞه اُزٞاطَ ٓغ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخػب٤ِٜٓب ثلٝهاد  ئُؾبماُؼ٤ِب ػ٠ِ 

 ٞصخ .أُ٘ظٔبد أُزطٞهح روب٤ٗب اُلٝه اٌُج٤و ك٢ مُي ػٖٔ أُ٘ظٔبد أُجؾ

اُؼ٤ِب ػ٠ِ كهط  الإكاهحأُٞاىٗبد ٖٓ فلاٍ ؽوص  ئػلاكاُلٝه اٌُج٤و اُن١ رٔضِٚ ػ٤ِٔخ  .2

م ثوى ٛنا اُلٝه ٖٓ فلاٍ ارلبم اُزطٞهاد اُزوب٤ٗخ ُِؼَٔ ئ لإكفبٍث٘ٞك رزؼٖٔ هطل ٓجبُؾ 

 أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ٛنا أُزـ٤و .

ُل٣ٜب ثوظل  اُؼ٤ِب ٌَُ ٓب اهحالإكأُزـ٤و اُقبص ثبٍزؾؼبه  ٕ  ػ٠ِ أ ًج٤و ئعٔبعٛ٘بى  .3

هل شٌَ صولا ث٤ٖ اُؼجبهاد أُطوٝؽخ ؽز٠ ك٢ اٍزٔبهح  اُزوب٤ٗخٖٓ اُزطٞهاد  الإكبكح

 الاٍزجبٗخ .

ٍ  ؽٍٞ ػوٝهح آزلاى أُ٘ظٔبدًنُي ٛ٘بى ارل .4 أُجؾٞصخ ُِو٤ْ ٝأُؼزولاد أُإِٛخ  بم ػب

 . الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخُِزؾٍٞ ٗؾٞ 

 .أُجؾٞصخك٢ أُ٘ظٔخ  الإكاهحاُجبة أُلزٞػ ُلٟ  ػوٝهح رلؼ٤َ كٌوح .5

 كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ اُؼ٤٘خ ٓٞػٞع اُجؾش. أ٣خػلّ ٝعٞك  .6

 ثبَٛب . انًمخشحبث

أُجؾٞص٤ٖ  ٝالأكواك أُ٘ظٔبدرٞط٢ اُجبؽضخ ثؼوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو اُٞػ٢ ٝرضو٤ق  .1

ثلٝهٛب ك٢ ٛنا  أُ٘ظٔبدػٔٞٓب ، ٝإ روّٞ  ٌُزو٤ٗٝخ الإ الأهشلخٝ اُٞص٤وخ فبطخ ثأ٤ٔٛخ

 أُغبٍ .

اُؼ٤ِٔخ  ػ٢ِٔ كه٤ن ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُ٘ظٔبد ًَٔبه الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ ػوٝهح ػوع .2

ٓلوٝػب ػ٤ِ٘ب ُِزٌٖٔ ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ اٌُْ  أطجؼُوثؾ اُٞاهغ اُ٘ظو١ ُٝزلؼ٤ِٜب ًق٤به 

 ا٤َُِْ . الإكاه١ل َٓ٘لا ُِوواه اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُٞصبئن اُز٢ رؼ

 ْٜلأٗ  ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد رظ٤ْٔ اُ٘ظْ ٝافز٤بهٛب هجَ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب الأهش٤ل ئشواىػوٝهح  .3

 الأهش٤ق٣ل٣وٕٝ  أْٜٗاُٞصبئن ُٔ٘زَج٤ٜب ، ٝاُضب٤ٗخ  ئكاهح٢ٛ  الأ٣٠ُٝوٕٞٓٞ ثٜٔٔز٤ٖ ، 

 . الأٍب٤ٍخاُٜ٘بئ٢ اُن١ ٣ؼل اُٞظ٤لخ 

ل٤ٖ ػ٠ِ الاشزواى ك٢ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رَبػلْٛ ػ٠ِ رشغ٤غ أُلهاء ٝأُٞظ .4

 ٓٞاًجخ اُزطٞه اُزو٢٘ ٝاٍز٤ؼبثٚ .

اُوطبع اُقبص ك٢ ٗشو اُٞػ٢ اُزو٢٘ ٝكػْ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛنا أُغبٍ  ئٍٜبّػوٝهح  .5

. 

َ  ٣٘جـ٢  .6 اُؼ٢ِٔ  ثبُلهاٍخ ٝاُجؾش الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخأُشٌلاد ٝأُؾلكاد ُزطج٤ن  ؽ

ٍٞاء كافَ اُجلاك اٝ فبهعٜب  ا٥فوٝ ٓغوك اُو٤بً ػ٠ِ رغبهة اُغبك ٤ٌُٝ ثبلاعزٜبكاد أ

. 

 الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخهكغ َٓزٟٞ ٝػ٢ ٓٞظل٤ٜب ثٔلّٜٞ  ئ٠ُ أُ٘ظٔبدػوٝهح ٍؼ٢  .7

 ٝرؼي٣ي ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ أُؼوك٤خ ثبُزو٤٘بد أُؼِٞٓبر٤خ اُؾل٣ضخ .
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ك٢ رطج٤ن اُؼَٔ  ٝالإٍواعٝالاٍزضٔبه ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣٘جـ٢ رٞك٤و اُزله٣ت أَُزٔو  .8

ػجؾ اُقطٞاد  ئ٠ُ الإشبهح٣ؼل فَبهح ٓؾووخ ٓغ  رأف٤وأ١  ٕ  لأ الإٌُزو٤ٗٝخ  بلأهشلخث

اُؼَٔ  ئ٠ُٝاػؾخ هجَ الاٗزوبٍ ا٢ٌُِ  آ٤ُخٝاُزٞص٤ن ٌَُ ٓوؽِخ رٞص٤وب رلظ٤ِ٤ب ٝٝػغ 

 اٌُبَٓ . الإٌُزو٢ٗٝ

أُؼِٞٓبر٤خ ٝرط٣ٞوٛب ُل٣ٜب ٝإ رَؼ٠ ػجو رٞعٚ  لأٗظٔخاثزؾل٣ش  أُ٘ظٔبدإ روّٞ  .9

 الأهشلخرٞك٤و الاؽز٤بعبد اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رزطِجٜب رطج٤وبد  ئ٠ُاٍزوار٤غ٢ 

 ٝكن كهاٍبد ٓورجطخ ثؾبعبرٜب اُلؼ٤ِخ ٝاُج٤ئ٤خ . الإٌُزو٤ٗٝخ 

زْ اهز٘بؤٙ ٍٞاء ًبٕ ٓلٓغب اُن١ ٤ٍ ٝأكؼ٤ِزٚ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٖٓ ٝعٞك ٗظبّ  اُزأًل .10

 ٝ ًبٕ َٓزولا ثنارٚ .أ آفوك٢ ٗظبّ 

اُز٢ ٣غت إ رقؼغ َُِٔؼ اُؼٞئ٢  الأٝهامكهاٍخ ع٤ٔغ أُِلبد ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٝكوى  .11

وخ ُزِي لاٍ ُغبٕ رشبهى ك٤ٜب اُغٜبد أَُ٘ٝاػؾخ ُلائزلاف ٖٓ ف ئعوائ٤خٝرؼي٣ي ٤ٍبٍخ 

 مُي .اُٞصبئن ٝٓواػبح اُزشو٣لبد اُٞؽ٤٘خ ك٢ 

 الأهش٤قؽز٠ ٣زج٤ٖ ٓلٟ كبػ٤ِخ  ئٛٔبُٚاُزو٤ِل١ ٝػلّ ٛغوٙ اٝ  الأهش٤قرط٣ٞو  .12

َٓبٗلا ٤ٌُٝ ثل٣لا ٝإ ٣ؾزلع ثبَُ٘ـ  الإٌُزو٢ٗٝٝطٔٞكٙ ٝإ ٣ؼل اُشٌَ  الإٌُزو٢ٗٝ

 ػ٘ل اُؾبعخ ُٝؾغ٤زٜب اُوب٤ٗٞٗخ اُضبثزخ. ئ٤ُٜبُِوعٞع  الأهش٤قاُٞهه٤خ ٖٓ 

 انًصبدس

 .، ا٣ٌُٞذ، ٓإٍَخ اُظجبػٓخ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ، ٓول(1980،)ثله . اؽٔل  .1

(، َٓبٛٔخ لاٗغبى أهش٤ق ٓلزٞػ ٓإٍَبر٢ فبص ثبلإٗزبط 2007ًو٣ٔخ ) .ث٘ذ ػلاٍ  .2

ٓنًوح ٓبعَز٤و ، ػِْ   Archive Algsاُؼ٢ِٔ ُٔوًي اُجؾش ك٢ الإػلاّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزو٢٘ 

 أٌُزجبد ٝاُزٞص٤ن ، اُغيائو .

بء ُِزٞى٣غ طل، كاه 1، ؽاَُِٞى ك٢ ػظو اُزـ٤٤و  ئكاهح (،2011)كٛش ، ئؽَبٕ.  علاة .3

 .الأهكٕٝاُ٘شو، ػٔبٕ، 

 .( ، كهاٍبد ك٢ ػِْ أُؼِٞٓبد ، ٌٓزجخ ؿو٣ت ، اُوبٛوح 1984ؽشٔذ . هبٍْ ،) .4

و (، ٗؾٞ آكبم الإطلاػ ٝاُزط٣ٞو الإكاه١ لأكاء الأػٔبٍ ا٤ٌُزو٤ٗٝب ػج2005.ؽٔٞكح . ٛلٟ ،)5   

شجٌخ الاٗزو٤ٗذ ، شإٕٝ اُشوم الأٍٝؾ ُغبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ٓوًي ثؾٞس اُشوم الأٍٝؾ ، اُؼلك 

15. 

(،  أٌُزجبد اُوه٤ٔخ ك٢ ٓغِخ أُؼِٞٓبد ، أٌُِٔخ 2005.اُقضؼ٢ٔ . ٓظلوح ث٘ذ كف٤َ الله ،)6   

 .15اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،ٓوًي أُظبكه اُزوث٣ٞخ ، ػلك 

(، ئكاهح أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : أُلافَ اُ٘ظو٣خ ٝٓزطِجبد 2006) .فبُل . ٛبك٣خ كقو اُل٣ٖ ،7   

اُزطج٤ن ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ك٢ ٓظو، هٍبُخ كًزٞهاٙ ك٢ الإكاهح اُؼبٓخ ، عبٓؼخ اُوبٛوح ٤ًِخ 

 .الاهزظبك ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ

ك٢ اُج٤ئخ  الأٌٍ اُ٘ظو٣خ ٝكلاُزٚ-( رٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاء اُجشو2000١.كهح .ػجل اُٜبك١ ئثوا٤ْٛ،)8   

  .اُؼوث٤خ أُؼبطوح ، ػٔبٕ

(، ٓظبكه أُؼِٞٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ أٌُزجبد، 1993.اَُبٓوائ٢ . ئ٣ٔبٕ كبػَ،)9  

 ، رٌٞٗ . 1، ػلك14ٔؼِٞٓبد ، ٓغِلأُغِخ اُؼوث٤خ ُِ
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٣غ ، ( ، ئكاهح اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ، كاه ؿو٣ت ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى1983. ا٢َُِٔ .ػ٢ِ ، ) 10  

 اُوبٛوح ، ٓظو .

(، اُلٝه٣بد الإٌُزو٤ٗٝخ  أُظو٣خ ، كهاٍخ ُٞاهؼٜب ٝاُزقط٤ؾ 2003.ا٤َُل . أٓب٢ٗ ٓؾٔل ،) 11

َُٔزوجِٜب ، ئشواف ٗج٤ِخ ف٤ِلخ عٔؼخ ٝ ى٣ٖ اُل٣ٖ ػجل اُٜبك١ ، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ، عبٓؼخ ؽِٞإ 

 . ،٤ًِخ ا٥كاة ، هَْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

(، ارغبٛبد اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 2007اؽٔل ٝثٞػيح .ػجل أُغ٤ل طبُؼ ،) .اُشٞاثٌخ . 12ٌٗٞ٣ 

ثغبٓؼخ الإٓبهاد ٗؾٞ ٗظبّ اُٞطٍٞ اُؾو ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ، أُإرٔو اُضبٖٓ ػشو ُلارؾبك 

 اُؼوث٢ ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد ، عل

د ٝأُؼِٞٓبد ، (، ك٤َُ الاٗزبط اُلٌو١ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجب2007اُٜبك١ . ٓؾٔل كزؾ٢ ، ) ػجل-13

 ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ .

( ، ٓولٓخ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ،كاه اُلٌو 2001ػ٤ِبٕ. هثؾ٢ ، ٝاُ٘غلا١ٝ . أ٤ٖٓ ، )-14

 . ػٔبٕ.

اُٞطٍٞ اُؾو  (،2007)اُوجلإ . ٗغبػ هجلإ ٝ ػجل اُغجبه . اُغٞٛوح ػجل اُوؽٖٔ ، -15

ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ُ٘شو ئٗزبعْٜ اُلٌو١ ػجو  ُِٔؼِٞٓبد : كهاٍخ لارغبٛبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ

 الاٗزو٤ٗذ ، أُإرٔو اُضبٖٓ ػشو ُلارؾبك اُؼوث٢ ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد ، علح .

( ، اُزٞص٤ن ، ٤ٛئخ أُؼبٛل اُل٤٘خ ، 1992ه٘ل٣ِغ٢ .ػبٓو اثوا٤ْٛ ، ٝاُقلبع٢ . ٓؾٔل ؽَٖ ،) -16

 ثـلاك .

 

1-Miclair. James T. & George D.P.,(1985), Statistics for Business and 

Economics,3
rd

 ed, Dellen Publishing Co. 

2-www.cybrarians.infa/journal/No.8/e-archive.htm 

3-www.library.uiuc.edu/scholcomm/index.htm/2008 

 
 

 (1انًهحك )
 حخ

 صذق الاسخببَت

 

 ا٤َُل اُقج٤و ............................ أُؾزوّ

رٔبش٤ب ٓغ ا٤َُبهبد اُؼ٤ِٔخ لافز٤به اُظلم اُظبٛو١ ٝاُش٤ُٞٔخ لاٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ، 

ؽبه ٓٞػٞع اُجؾش أٍُّٞٞ )ٓزطِجبد رطج٤ن ٗظبّ ٠ِ ؽؼوارٌْ اٍزجبٗخ طٔٔذ ك٢ ئٗؼوع ػ

 ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ(. ك٢ ٓؾبًْ الإ٤ٌُزو٤ٗٝخ الأهشلخ

ٝهل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُبهد اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣زشٌَ ثؼجبهاد )ارلن ثشلح ، ارلن ، 

ٝاُلوواد اُز٢ ر٘لهط  ٝالأثؼبكؽٍٞ الاٍزجبٗخ  هأ٣ٌْ رأش٤وٓؾب٣ل ، لا ارلن، لا ارلن ثشلح( ، ٣وع٠ 

 ػٜٔ٘ب .

 شٌوا ُزؼبٌْٝٗ ٝاٛزٔبٌْٓ ٝروجِٞا ٢٘ٓ كبئن اُشٌو ٝالآز٘بٕ.

 

 اُجبؽضخ

http://www.library.uiuc.edu/scholcomm/index.htm/2008
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 (2انًهحك )

 اسخًبسة الاسخببَت إًَٔرج

 أُٞػٞع / اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ

 رؾ٤خ ؽ٤جخ 

ػ٤٘خ ٖٓ اُوؼبح ك٢ ٓؾبًْ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ؽٍٞ ٓزطِجبد  هاءلأ ثؾش ثاػلاكروّٞ اُجبؽضخ 

 ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ . الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخرطج٤ن ٗظبّ 

ٍز٘ظت ك٢  الإعبثبد ٕ  اُٞاهكح ك٢ الاٍزج٤بٕ ، ػِٔب ثا الأٍئِخػ٠ِ  ثبلإعبثخ٣وع٠ اُزلؼَ 

 ٖٝٓ كٕٝ مًو اٍْ . اُجؾشٓؾٞه 

 . ا٥ر٤خشبًو٣ٖ عٜٞكًْ ٝرؼبٌْٝٗ ٓغ ٓواػبح اُغٞاٗت 

 اُؼجبهح . أٓبّٝػغ ػلآخ طؼ ك٢ اُؾوَ اُن١ رواٙ ٓ٘بٍجب  .1

 ُِزؾ٤َِ . ًٕٞ الاٍزٔبهح ؿ٤و طبُؾخ ئ٠ُمُي ٤ٍإك١  ٕ  ؟ لأػجبهح  أ٣خ ئٛٔبٍػلّ  .2

 ٓغ اُزول٣و .

 اُجبؽضخ . فبُلح ػضٔبٕ ٓؾٔٞك 

 ٓلهً َٓبػل

 أُؼٜل اُزو٢٘ ٤ٟٗ٘ٞ

 . انًعهٕيبث انعبيت .أٔلا

 . ٓؼِٞٓبد ػٖ أُؾٌٔخ1

 اٍْ أُؾٌٔخ . أ

 اٍْ اُوَْ  . ة

 . أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ2

 اُغٌ٘ .أ 

 اُؼٔو .ة 

 أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ .ج 

 اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ .د 

 اُقلٓخػلك ٍ٘ٞاد  .ِ 

 

 الإنكخشَٔٛت  الأسشفتثبَٛب . يؤششاث يخطهببث حطبٛك َظبو 

ٝاُزقظ٤ظبد  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخاُؼ٤ِب ثزطج٤ن ٗظبّ  الإكاهحرزؼٖٔ ٓلٟ ه٘بػخ  ئم

 ٝٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ . أُ٘ظ٤ٔخاُؼب٤ِٖٓ ٝاُضوبكخ  ئٌٓب٤ٗبدٝهلهاد أُب٤ُخ ٝ

 الإكاهح ٕ  ٓٔب لاشي ك٤ٚ أ الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخّ اُؼ٤ِب ثزطج٤ن ٗظب الإكاهحٓلٟ ه٘بػخ  .1

 الإكاهح ئ٣ٔبٕٝرطج٤وٚ ٝٓلٟ  الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٝاُو٤بكح ػ٘ظو ْٜٓ ك٢ رج٢٘ ٗظبّ 

رزطِت ٗٔطب ؿ٤و  بلأهشلخ، ك الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخٗظبّ  لإهبٓخٝكػٜٔب ٝرشغ٤ؼٜب ٝرؾَٜٔب 

 ػبك١ ٖٓ أُلهاء.
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ارلن  اُؼجبهاد د

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ب٣لٓؾ ارلن

 ثشلح

اُؼ٤ِب ٓغ اُزطٞهاد  الإكاهحرٞاطَ  1

 اُزو٤٘خ ك٢ اُؼبُْ

     

عَ اُؼ٤ِب ًَ ٓب ُل٣ٜب ٖٓ أ الإكاهحرَزضٔو  2

 ٖٓ اُزو٤٘بد أُؼبطوح الإكبكح

     

ٓٞظل٤ٜب  ثاُؾبماُؼ٤ِب  الإكاهحروّٞ  3

 ٌُزو٤ٗٝبد ك٢ اُؼَٔثلٝهاد رقض الأ

     

٤ِب عَٞه اُزٞاطَ ٓغ رٔل الإكاهح اُؼ 4

 أُ٘ظٔبد أُزطٞهح روب٤ٗب

     

 

 .الإٌُزو٤ٗٝخ  الأهشلخ. اُزقظ٤ظبد أُب٤ُخ ٢ٛ ٓلٟ ٝعٞك ٗظبّ ؽٞاكي َٓبٗل ُزطج٤ن ٗظبّ 2

ارلن  اُؼجبهاد د

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب اُزطٞهاد  الإكاهحرؼغ  5

 ٤ٗخ ا٤ُٔيا ئػلاكاُضوبك٤خ ػ٘ل 

     

اُؼ٤ِب ث٘لا فبطب  الإكاهحرقظض  6

 بدالإٌُزو٤ٗٝلاؽزؼبٕ 

     

اُؼ٤ِب ثٞػغ ثوآظ رقض  الإكاهحروّٞ  7

 بد ك٢ ٤ٓلإ ػِٜٔبالإٌُزو٤ٗٝ

     

اُؼ٤ِب ًَ ٓب ُل٣ٜب ٖٓ  الإكاهحرٞظق  8

 الإٌُزو٢ٗٝٓب٤ُخ ك٢ فلٓخ اُؼَٔ  ئٌٓبٗبد

     

 

 اُلاىٓخ ٓضَ روبٗخ أُؼِٞٓبد  الأٍب٤ٍخٓلٟ رٞاكو اُج٠٘  اُؼب٤ِٖٓ ، أ١ ئٌٓب٤ٗبدٝهلهاد  .3

 ٝه٘ٞاد رلكن أُؼوكخ ٝاُقجواد ٝاٌُلبءاد أُ٘بٍجخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ.

ارلن  اُؼجبهاد د

 ثشلح

لا  ٓؾب٣ل ارلن

 ارلن

لا ارلن 

 ثشلح

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب ًَ ٓب  الإكاهحرغ٘ل  9

َ رٔزٌِٚ ٖٓ هلهاد ُقلٓخ اُؼٔ

 الإٌُزو٢ٗٝ

     

ٖٓ  الأفوٟر٘بكٌ ٓ٘ظٔز٘ب أُ٘ظٔبد  10

 اُزو٤٘خ ئٌٓب٤ٗبرٜبفلاٍ 

     

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب ثبٍزؾؼبه  الإكاهحروّٞ  11

ٖٓ  الإكبكحًَ ٓب ُل٣ٜب ثوظل 

 بدالإٌُزو٤ٗٝ
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ٖٓ هلهاد  الإكبكح ئ٠ُاُؼ٤ِب  الإكاهحرؼٔل  12

 الإٌُزو٢ٗٝك٢ أُغبٍ  ا٥فو٣ٖ

     

 

أُٞعٞكح ك٢ كافَ أُ٘ظٔخ اُز٢ رَٞك  ٝالأؽب٤ٌٔ٤ٍخ ، ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد . اُضوبكخ أُ٘ظ4

 ٖٝٓ أُ٘ظٔخ. ا٥فوثجؼؼْٜ ٝرٞهؼبد ًَ كوك ٖٓ  الأكواكث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓضَ ؽوائن رؼبَٓ 

ارلن  اُؼجبهاد د

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

ٔز٘ب ه٤ٔب كبػِخ اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظ الإكاهحرٔزِي  13

 ك٢ اُؼَٔ الإٌُزو٤ٗٝخ رإِٜٛب ُٔزبثؼخ 

     

ز٘ب ػ٠ِ اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔ الإكاهحرؼزٔل  14

 الإٌُزو٤ٗٝخ خ ٤ٌُل٤خ رٞظ٤ق ٓؼب٤٣و ػبثط

 ك٢ اُؼَٔ

     

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب ٓؼزولاد  الإكاهحُلٟ  15

 ك٢ اُؼَٔ الإٌُزو٤ٗٝخ  أ٤ٔٛخرغَل 

     

 

ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب مارٜب ٖٓ اُؼ٤ِب  الإكاهحرغٜل  16

 الأفوٟٖٓ صوبكخ أُ٘ظٔبد  الإكبكحعَ أ

 الإٌُزو٢ٗٝك٢ ا٤ُٔلإ 

     

 

٢ٛ رِي  الإٌُزو٢ٗٝ ُلأهش٤قٓلائٔخ  الأًضوٓوٝٗخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٓٔب لاشي ك٤ٚ إ ا٤ُٜبًَ  .5

غبثخ اَُو٣ؼخ ا٤ُٜبًَ اُز٢ رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٍُٜٝٞخ الارظبلاد ٝهلهرٜب ػ٠ِ الاٍز

 ُِٔزـ٤واد .

ارلن  اُؼجبهاد د

 ثشلح

لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ل ارلن

 ثشلح

٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔز٘ب ٓٞاًجخ أَُزغلاد  17

 ٖٓ كٕٝ روكك الإٌُزو٤ٗٝخ 

     

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب كٌوح  الإكاهحرزغَل ُلٟ  18

 اُجبة أُلزٞػ 

     

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب ك٢ ع٤ٔغ  الإكاهحرَ٘بة  19

 غبٛبدالار

     

اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔز٘ب ػ٠ِ  الإكاهحرؼَٔ  20

اٍزِٜبّ ًَ ٓب ٛٞ ٓل٤ل ك٢ أُغبٍ 

  الإٌُزو٢ٗٝ
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 (3انًهحك )

 انسبدة انًحكًٍٛ لاسخًبسة الاسخبٛبٌ أسًبء

 

 أُٞطَ. / الإكاه٣خ/ ػ٤ٔل ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  أٍزبمك. ٗٞاٍ ٣ٌٞٗ ٓؾٔل            .1

 ./أُٞطَ الإكاه٣خَٓبػل/ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  أٍزبمبطو     اَُزبه عجبه ٗ ك. ػجل .2

 .أُٞطَ/َٓبػل/ أُؼٜل اُزو٢٘  أٍزبمك. ٗجبٍ ٣ٌٞٗ ٓؾٔل            .3

 ٓلهً/ أُؼٜل اُزو٢٘ / ٤ٟٗ٘ٞ.            ئثوا٤ْٛعبثو  أٍبٓخ .4

 


