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 ةخدم في وترابطها التكاليف ةمحاسبفي  المستجدة التقنيات بين التكامل تأثير
 الأعمال منظمات

 مــعـــاد خلــــف إبـــراهيـــمم.
 الإدارة والاقتصاد كلية

 جامعة تكريت

 المستخلص
كان للثورة التقنٌة وبٌئة التصنٌع الحدٌثة أثرها البالغ على تطور محاسببة التكبالٌم متمبثلب 

 مبببببا ٌتتلبببببإ بتقنٌبببببا   دارة التكل بببببة ولاسبببببٌماحدٌثبببببة ابببببً محاسببببببة التكبببببالٌم مسبببببتادا  البال
) كنظام الإنتاج اً الوق  المحدد ، نظام الومضة المرتدة ،  دارة الاودة الشاملة ، التكل ة والإدارة 

ارنبة والموازنة على أساس الأنشطة ، التحسٌن المستمر ، التكل ة المسبتدداة ، هندسبة القٌمبة ، المق
 المراتٌة ، نظرٌة القٌود وبطاقة الأداء المتوازنة ( .

 ولاسبٌماتقنٌا  لخدمبة منظمبا  الإعمبا  حٌث استطاع  محاسبة التكالٌم توظٌم هذه ال
بتد انتشبار اسبتخدام المكننبة المتطبورة والمسبٌطر علٌدبا الكترونٌباد واسبتخدام نظبم تصبنٌتٌة مرنبة 

 .ومتكاملة وصولاد  لى المصنع المإتم  
الأمر الذي ٌمكننا من القو  بؤن بٌئة التصنٌع الحدٌثة أثر  على محاسبة التكالٌم بالشك  

ا  حدٌثببة ، بببذلع ٌسببتى الببذي اتلدببا تسببتاٌي بتوظٌببم التدٌببد مببن تقنٌببا   دارة التكل ببة كمسببتاد
 اثر التكام  بٌن هذه التقنٌا  وترابطدا  اً خدمة منظما  الأعما  . بٌانلالبحث 

Abstract 

Technical revolution and environment of recent manufacturing 

greatly influence the development of accounting of costs represented by 

recent techniques of costs accounting, especially management of cost such 

as (Just in Time (JiT), Back Flash Costing (B.F.C) , Total Quantity 

Management (TQM), Activity Based Costing (ABC), Activity Based 

Management (ABM) , Activity Based Budgeting (ABB) , Target Cost 

(T.C) , Value Eng (V.E) , Kaizen (CI), Bench Marking (Beng) , Theory of 

Constrains (TOC)  , Balance Scorecard (BSC).  

Costs accounting utilized these techniques in the service of business 

organizations, specially after the common use of developed and 

electronically controlled machines and use of smooth and integral 

manufacturing systems in order to reach automated factory. 

Hence, we can say that the recent environment of manufacturing has 

an effect on the accounting of costs, so it can respond by utilizing many 

techniques of cost management as recent activities. Thus, the present study 

tries to show the effect of integration among these techniques and their 

correlation in the interest of business organizations.   
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 المقدمة :
ٌُتببد التطببور التقنببً الأسبباس اببً تطببور الحضببارة الإنسببانٌة علببى مببر التصببور، اتببارٌ  

ران علٌه ابً نن الحضارة ٌتكون  لى حد بتٌد من ت اع  متباد  بٌن قوتٌن تدعمان الإنسان وتسٌط
واحد وهما التقنٌة والماتمع، والتقنٌة تإدي دوراد مدماد اً عملٌة التصنٌع انتٌاة لتزاٌد التطورا  

كببان للتطببور  لتببً توااددببا محاسبببة التكببالٌم، اذالتقنٌببة وازدٌبباد حببدة المنااسببة ازداد  التحببدٌا  ا
خاصببة لببذلع عُببد التقببدم اببً طببرإ التقنببً نثبباراد علببى نببواحً الحٌبباة التامببة والنشبباطا  الإنتااٌببة 

التصنٌع مرنة لذلع التطور التقنً وان كان التطور التقنً هو اً خدمة الماتمبع ابان الماتمبع هبو 
 أداة تن ٌذه وت تٌ  ك  مزاٌاه من خلبله.

والذي  بذلع اان تؤثر النشاطا  الإنتااٌة بالتطور التقنً عاد بالأثر على محاسبة التكالٌم
 بالتدٌد من الممارسا  أو التقنٌا  متمثلة بتقنٌا   دارة التكل ة.بالاستاابة  تمث 

 مشكلة البحث :
تكمببن مشببكلة البحببث اببً عببدم قببدرة المنظمببا  بببالتحكم اببً الأسببواإ وقببرارا  التسببتٌر 
وبالتالً عبدم القبدرة ابً البتحكم بالتكبالٌم  لبى اانبي اعتمباد المنظمبا  طبرإ تقلٌدٌبة ابً خ ب  

 ن البٌئة الصبناعٌة الحدٌثبة أابرز  التدٌبد مبن الطبرإ الإنتااٌبة الحدٌثبة التكالٌم على الرغم من 
ذا  التقببدم التقنببً الكبٌبببر والأتمتببة التالٌبببة عبباد  تلببع البٌئبببة الصببناعٌة ببببالأثر علببى المحاسببببة 
وبالخصوص محاسبة التكالٌم وتمث  ذلع الأثر بمستادا  لإدارة التكالٌم وهً ما ٌطلإ علٌدا ) 

كل ة(  والتً عن طرٌقدا ٌصبح بالإمكان  دارة التكالٌم وتخ ٌضدا أقصى ما ٌمكن تقنٌا   دارة الت
 من خلب  تقنٌا   دارتدا . 

 فرضية البحث
 ٌقوم البحث على عدة ارضٌا  وكالآتً :

 ن التقنٌا  المسبتادة ابً محاسببة التكبالٌم والمتمثلبة بتقنٌبا   دارة التكل بة اباء  نتٌابة   (1
 بٌئة الصناعٌة الحدٌثة وت اعلدا.تؤثر محاسبة التكالٌم بال

 ن اسببتخدام ماموعببة مببن تقنٌببا   دارة التكل ببة مببع بتضببدا ٌتببود بببالأثر الإٌاببابً علببى  (2
المنظمة أكثر اٌما لو تم استخدام تقنٌة متٌنة بم ردها بسبي علبقا  التكام  والترابط ببٌن 

 التقنٌا . 
لمنظمبا  ابً ظب  البٌئبة الصبناعٌة  ن أهدام تقنٌا   دارة التكل ة تت إ تماماد مبع أهبدام ا (3

الحدٌثة من حٌث تخ ٌ  الكلم وتحسٌن الاودة وتحقٌإ رضا الزبائن والنمو والاستمرار 
 اً السوإ.

 هدف البحث

ٌدببدم البحببث  لببى عببر  تقنٌببا   دارة التكل ببة والتببً مببن خببلب  عملدمببا المتكامبب  ٌكببون 
الدور المتتبابع لكب  تقنٌبة حسبي الوقب  بالإمكان الرقابة على التكالٌم ومن ثم تخ ٌضدا من خلب  
 الضروري لأستخدام تقنٌة متٌنة بالانساام مع تقنٌة أخرى .

 أهمية البحث 
لما كان هدم البحث عر  تقنٌا   دارة التكل ة وبٌان مدى تكاملدا وترابطدا  ابً خدمبة 

ن اً أهمٌبة ام اً المنظما  اً تخقٌ  التكالٌم وتحسٌن اودة المنتج اؤن أهمٌة البحث تكمداه
تلع التقنٌا  اً منظما  الأعما  وأثرها اً تتوٌ  المنظما  عن بت  من المقالٌد التً أالت  

 من ٌدها اً ظ  المنااسة الشدٌدة اً البٌئة الصناعٌة الحدٌثة . 
 منهج البحث

تببم الاعتمبباد علببى المببندج الوصبب ً اببً  عببداد البحببث مببن خببلب  الراببو   لببى الرسببائ  
 تٌة والبحوث التلمٌة والكتي التربٌة والأانبٌة. والأطارٌح الاام
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 وٌتضمن البحث عدة محاور وكالاتً :
 أولاً: مفهوم إدارة التكلفة .

 مجموعات : بيئة التصنيع الحديثة ويضم أربع ثانياً: تقنيات إدارة التكلفة في ظل
رتبدة ،  دارة الابودة الماموعة الأولى : وتضم التقنٌا  ) الإنتاج اً الوقب  المحبدد ، الومضبة الم

 الشاملة ( .
الماموعة الثانٌة : وتضم التقنٌا  ) التكل ة على أساس الأنشبطة ، الإدارة علبى أسباس الأنشبطة ، 

 الموازنة على أساس الأنشطة ( .
 الماموعة الثالثة : وتضم التقنٌا  ) التكل ة المستدداة ، هندسة القٌمة ، التحسٌن المستمر ( .

 ة : وتضم التقنٌا  ) المقارنة المراتٌة ، نظرٌة القٌود ، بطاقة الأداء المتوازنة(.الماموعة الرابت
 ثالثاً: علاقات التكامل بين تقنيات كل مجموعة وتقنيات المجاميع ككل .

 رابعا : الاستنتاجات والتوصيات .
 أولاً: مفهوم إدارة التكلفة
التتببرم علببى م دببوم  دارة  يتقنٌببا   دارة التكل ببة ٌكبون مببن الضببرورقبب  التتببرم علببى 

التكل ة، حٌبث عراب  بؤندبا )الأداء والادبد المببذو  مبن قبب  التن ٌبذٌٌن وغٌبرهم ابً مابا   دخبا  
وتضمٌن وربط الكلم منطقٌاد بوظٌ تً التخطٌط والرقابة وعلبى المبدٌٌن القصبٌر الأاب  والطوٌب  

 (216، 1996الأا ( )البكري ونتٌم، 
ندا )عبارة عن ماموعة من الأنظمة التً ٌمارسدا المدٌرون وكذلع عرا   دارة التكل ة بؤ

، 2001عند التخطٌط القصٌر الأا  والطوٌ  الأا  اضلبد عبن الرقاببة علبى التكبالٌم( )باسبٌلً، 
316 ) 

بؤن  دارة التكل ة )هً ماموعبة الإابراءا  المتخبذة مبن قبب  المبدراء  Horngrenوٌرى 
 Horngren)خ ٌ  التكالٌم ومراقبتدا بصورة مستمرة( ستٌاد لتحقٌإ رضا الزبائن الى ااني ت

et al, 1997, 991) 
ندمببا ٌت قببان اببً تحدٌببد م دببوم  دارة التكل ببة مببن حٌببث المببدة وٌلبحببظ علببى أو  تتببرٌ ٌن ا

الزمنٌة اكلبهما ٌركز على ربط الكلم بتملٌة التخطٌط والرقابة وللمدٌٌن القصٌر والطوٌ ،  لا  ن 
 ى التن ٌذٌٌن  ما الثانً اٌركز على المدٌرٌن اً تن ٌذ ذلع.التترٌم الأو  ٌركز عل

 (28، 2006ولموضو   دارة التكل ة أهمٌة واضحة ٌمكن تحدٌدها بالآتً:)كندوري، 
تواٌر المتلوما  التً ٌحتاادا المدراء لإدارة المنظمة بك اءة سواء كان  تلبع المتلومبا   -1

 الإنتااٌة والنوعٌة. ا ٌخصكلم والإٌرادا ، ام غٌر مالٌة اٌممالٌة عن ال
قٌاس كل ة الموارد المستدلكة اً اناباز أنشبطة المنظمبة الأساسبٌة وتحدٌبد ااعلٌبة وك باءة  -2

 ةالأنشببطة القائمببة وتحدٌببد وتقببوٌم الأنشببطة الادٌببدة والتببً بدببا ٌمكببن تصببور  سببتراتٌاٌ
 المنظمة وتحسٌن أدائدا مستقبلٌاد.

على الموقع التنااسً اً المدى الطوٌ  والى  تحقٌإ الربحٌة اً المدى القصٌر والمحااظة -3
ااني تحسٌن النوعٌة والرضا للزبائن والتوقٌ  الملبئم للمتلوما  من اا  المساعدة ابً 

 اتخاذ القرارا  القصٌرة والطوٌلة الأا .
وتساعد  دارة التكل ة على  ظدار تكل ة المنتاا  بصورة دقٌقة ورقابتدا وقٌاس الأداء عن 

الكلم من خلب  استخدام التلبقا  السببٌة بٌن الكلبم والأنشبطة، الأمبر البذي ٌبإدي طرٌإ متابتة 
 التنظٌمٌة.   لى تحسٌن ادم الأنشطة بما ٌساعد بمواصلة الإستراتٌاٌا

وبتد التترم على م دوم  دارة التكل ة ٌمكن التترم علبى تقنٌبا   دارة التكل بة والتبً تبم تقسبٌمدا 
 -مندا تتضمن ثلبثة تقنٌا  وكالآتً:  لى أربتة ماامٌع ك  ماموعة
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 مجموعات: بيئة التصنيع الحديثة ويضم أربع ثانياً: تقنيات إدارة التكلفة في ظل
 المجمـوعة الأولــى :

 وقد تضمن  هذه الماموعة ثلبثة تقنٌا  وكالآتً :
 JUST IN TIME (JIT)                 تقنٌة الإنتاج اً الوق  المحدد  -1
     BACK FLASH COSTING  (BFC)       الومضة المرتدة تقنٌة -2
 TOTAL QUALITY  MANAGEMENT (TQM) تقنٌة  دارة الاودة الشاملة  -3
 
 تقنية الإنتاج في الوقت المحدد -1

بمثابة ثورة اً المخزون و دارة التكل ة وذلع مبن  JITتقنٌة الإنتاج اً الوق  المحدد  تتد
علٌدا هذه التقنٌة والمتمثلة بالحصو  على المبواد الخبام ابً الوقب  المحبدد خلب  ال لس ة التً تقوم 

 تماماد من الموردٌن طبقاد للاداو  الزمنٌة للبرامج الإنتااٌة .
بؤندببا ) السبب ة شبباملة لإدارة الخببزٌن تركببز علببى سٌاسببا  و اببراءا   JITوعرابب  تقنٌببة 

عالٌبة الابودة مبع المحااظبة علبى ادنبً  ومواقم من قبب  المبدراء ٌنبتج عندبا الإنتباج الك بوء لسبلع
 (Morse et al, 2003, 341)مستوى ممكن من الخزٌن (. 
بؤندا )ذلع النظبام البذي ٌتمب  علبى تخ بٌ  تكبالٌم الإنتباج مبن  JITوكذلع عرا  تقنٌة 

خببلب  الإزالببة بقببدر الإمكببان تببؤخٌرا  الإنتبباج والمخببزون، أي انببه ٌسببتى مببن اابب  الببتخلص مببن 
مببن التصببمٌم  لببى حببٌن تسببلٌمه  لببى الزبببون(.  اد خببلب  التملٌببة الإنتااٌببة ابتببداءاد الضببٌا  اببً المببو

 (205، 2001)البكري و سماعٌ ، 
 ون وتخ ٌ  وق  الانتظار كونداتقوم على أساس استبتاد ك  أنوا  المخز JIT ن تقنٌة  

ثابببة نقطببة أنشبطة لا تضببٌم قٌمببة، وٌببتم ذلببع اببً ظبب  هبذه التقنٌببة اعتبببار طلببي الزبببون للمنببتج بم
التبً تتحببرع ابوراد ابً تتببابع عكسبً ٌببدأ مببن طلبي الزبببون والانطبلبإ لكاابة التملٌببا  الصبناعٌة 

مرورا بكااة التملٌا  على طو  خط الإنتاج وصولاد  لى طلبي تورٌبد المبواد الخبام علبى الطبرم 
 (.167، 2005، نالآخر من التملٌا . )الاما  ونورالدٌ

رٌبة تسبتبتد الحاابة  لبى وابود مخبزون سبلتً وذلبع لأن مبن الناحٌبة النظ JITبذلع ابان 
الإنتاج لا ٌحدث ما لم ٌتم التؤكد مسبقاد بؤنه سوم ٌبا  وهذا ما ٌتطلي موردٌن موثوإ اٌدم والذٌن 

 سٌوارون الخاما  بالاودة المطلوبة واً الوق  المحدد تماماد.
لبذي ٌتمب  علبى تبواٌر اتتبرم بؤندبا )ذلبع النظبام ا JIT ما دور المحاسببة ابً ظب  تقنٌبة 

الظروم الملبئمة لبناء نظام محاسبً كل بوي قبادر علبى تخ بٌ  كل بة الوحبدة المنتابة مبن خبلب  
زٌببادة الك بباءة والتحسببٌن المتواصبب  اببً نوعٌببة المنببتج بمببا ٌتناسببي مببع البٌئببة التنااسببٌة. )البكببري 

 (.208، 2001و سماعٌ ، 
  (Weygandt et al, 2002, 159) اما المنااع المتحققة من هذه التقنٌة ادً :  

 تخ ٌ  الأموا  المامدة اً المخزون أو  لغاإها.  -أ 
 تخ ٌ  التلم وبالتالً تخ ٌ  تكالٌم التلم.  -ي 

 تتزٌز اودة المنتج )من خلب   دارة الاودة الشاملة(. -ج 

 تخ ٌ  تكالٌم  عادة التصنٌع أو  لغاءها. -د 

سلع خلب  التملٌا . وذلع انطلبقا تواٌر اً تكالٌم الإنتاج وذلع من خلب  تطوٌر تداإ ال -ه 
(،المتمثلبة 169، 2005)الاما  ونورالدٌن،  JITمن المقوما  الوااي تواارها اً تقنٌة 

 بـ :
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 تنظٌم المصنع اً صورة خلبٌا تصنٌع مرنة. -1
 تواٌر عما  متتددي المدارا . -2

  دارة الاودة الشاملة. -3

 تخ ٌ  اترة الانتظار. -4

 ٌن.تواار علبقا  قوٌة مع المورد -5

اان هناع مدخلبد بدٌلبد لتتبع تداإ التكل ة والذي ٌطلإ علٌبه تقنٌبة  JITونظراد لطبٌتة تقنٌة 
 الومضة المرتدة.

 تقنية الومضة المرتدة :-2
هبو تبسبٌط نظببام المحاسببة عبن تكل ببة المنبتج حٌبث ٌمكببن  JITان مبن نتبائج تطبٌبإ تقنٌببة 

اسببتخدام طرٌقببة التببداإ التكسببً للتكل ببة أو مببا كبببدٌ  لطرٌقببة التتبببع المتببزامن أو المتببوالً وذلببع ب
 ٌسمى )بنظام الومضة المرتدة(.

وعرا  هذه التقنٌة بؤندا ) قٌاس التكل بة البذي ٌبتم اٌبه تؤاٌب  تسباٌ  مبا ٌطبرأ علبى حالبة 
المنتج  لى  ن ٌصبح منتااد تاماد أو  لى  ن ٌبتم بٌبع المنتابا ، أي عبدم تسباٌ  تغٌٌبر المبواد الخبام 

 (.70، 2000 نتاج تح  التشغٌ (. )الاما ، وتحولدا  لى 
وهببذا ٌتنببً انببه اببً ظبب  تقنٌببة الومضببة المرتببدة ٌببتم اللاببوء  لببى تؤاٌبب  تسبباٌ  القٌببود 
المحاسبٌة لتحمٌ  الإنتاج بتكل ته الصناعٌة  لى النقطة التبً ٌصببح اٌدبا منتاباد تامباد أو ربمبا نقطبة 

 البٌع.
اسببتاابة مببن محاسبببة التكببالٌم لتقنٌببة  دارة  ظببام التسبباٌ  التكسببً للتكل ببة ٌتببدبببذلع اببان ن

  JITالمخزون و دارة تكل ة المخزون والمتمثلة بتقنٌة 
)مرعبً ونخببرون،  -وان أهبم سبما  نظببام التبداإ التكسبً للتكل ببة ٌمكبن تحدٌبدها بببالآتً:

2003 ،367. ) 
 تؤاٌ   ثبا  التغٌٌرا  التً تحدث على المنتج حتى ٌصبح منتااد تاماد. -1
 اود حسابا  مستقلة للمواد والإنتاج تح  التشغٌ .استبتاد و -2

دمج التم  المباشر )لاعتباره اً ظ  بٌئة التصنٌع الحدٌثة قلٌ  القٌمة نسبٌا د( مع  -3
 التكل ة الإضااٌة بحٌث ٌطلإ على ماموعدما مصطلح تكالٌم التحوٌ .

 تقنية إدارة الجودة الشاملة : -3
إ الاببودة لببٌس مكل بباد و نمببا المكلببم هببو عببدم اببً ظبب  بٌئببة التصببنٌع الحدٌثببة أصبببح تحقٌبب

تحقٌقدا، لذلع أصبح  الاودة ضرورٌة وٌاي تواارها اً أي شركة ترغي بتحقٌإ أهدام النمو 
 ة حببدى الأولوٌببا  الإسببتراتٌاٌ TQMتقنٌببة   والتببوازن والاسببتقرار اببً السببوإ، بحٌببث أصبببح

مصبي اهتمبام البباحثٌن والم كبرٌن ابً  لتحقٌإ المزاٌا التنااسٌة للمنظمة لذلع أصبح  هذه التقنٌبة
الوق  الحاضر لأندا لم تتد تقتصر على اودة المنتاا  أو الخدما  التً تقدم  لى الزبائن احسبي 
ب  امتد  الاودة لتشم  الدٌاك  التنظٌمٌة والتملٌا  والنظم والإابراءا  والمبوارد البشبرٌة لبذلع 

تمر والتبً تبحببث عبن ال برص لزٌبادة رضببا بؤندبا )عملٌببة التحسبٌن المسب TQMاقبد عراب  تقنٌبة 
 (38،  2000المستدلع من خلب  تحدٌد وح  المشاك  التً تقٌد الأداء الحالً( )السبو ، 

وعرا  أٌضا بؤندا )مدخ  اكري وثقااً لضبمان ابودة الشبركة ابً امٌبع مراحلدبا ببدءاد 
لإنتااٌببة والمراحبب  مببن المواصبب ا  التببً تتنببى بمتطلبببا  الزبببون مببروراد بالتصببمٌم والتملٌببا  ا

اللبحقة وتتتمبد علبى تكامب  امٌبع الأنشبطة وٌشبترع ابً ممارسبتدا امٌبع التباملٌن وابً مقبدمتدا 
 (.4، 2002الإدارة التلٌا التً تقود  لى التحسٌن المستمر للمنتاا ( )الدباغ ، 
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قبباءا  لا ٌقتصببر علببى ضبببط الاببودة ببب  ٌتتببداها  لببى القٌببام بتقببد ل TQMبببذلع اببان م دببوم تقنٌببة 
دورٌة لكااة المسئولٌن ك  اترة زمنٌة قصٌرة مت إ علٌدا لتباد  الآراء والاقتراحا  حو  الحلو  

مرة اً مسبتوى الابودة اضبلبد المناسبة لمشاك  الاودة والبحث عن ارص  اراء التحسٌنا  المست
 (78، 2001 شراع الادا  التن ٌذٌة )التاملٌن( اً تلع التملٌة )باسٌلً،  عن

وهً  ن المنظما  تتتمد  TQMٌمكن استنتاج ال كرة الأساسٌة التً تقوم علٌدا تقنٌة بدذا 
اببً حركتدببا علببى رغبببا  الزبببائن واحتٌاابباتدم بالإضببااة  لببى تركٌببز المنظمببة بشببك  كبٌببر علببى 
الاودة من خلب  توسبٌع صبلبحٌا  التباملٌن وتضباار ادبود امٌبع القبائمٌن ببؤمر المنظمبة سبواء 

 اً الإدارة التلٌا .كانوا عاملٌن أو 
ومن امٌع ما سبإ ٌمكن القو   ن تحقٌإ اودة شباملة علبى امٌبع المسبتوٌا  ٌبإدي البى 
تحقٌإ رضا الزبائن ومن ثم الحصو  على مٌزة تنااسٌة اً المنظمة ٌتحقإ مبٌتا  أكثر ومبن ثبم 

 تخ ٌضاد للتكالٌم وصولاد  لى عائد أكبر.
 لمجمـوعــة الثانيــة :ا

 -اموعة ثلبث تقنٌا  وكالآتً:تتضمن هذه الم
 Activity Based Costing (ABC)   تقنٌة التكل ة على أساس الأنشطة -1
 Activity Based Management (ABM)     تقنٌة الإدارة على أساس الأنشطة -2

     Activity Based Budgeting (ABB)    تقنٌة الموازنة على أساس الأنشطة  -3
 نٌة من تقنٌا  هذه الماموعةوالآتً توضٌح لك  تق

 تقنية التكلفة على أساس الأنشطة  -1
تلبٌة لمتطلبا  بٌئة التصنٌع الحدٌثة وما تسبتدعٌه مبن ضبرورة  ابراء تتبدٌلب  اوهرٌبة 

كؤسبلوي ٌتتمبد  ABCاً الأنظمة الإدارٌبة والمحاسببٌة ظدبر نظبام التكل بة علبى أسباس الأنشبطة 
 لى حد  –اني القصور اً الأنظمة التكالٌ ٌة التقلٌدٌة وتواكي على الس ة تكالٌ ٌة ادٌدة تتلباى او

بٌئة التصنٌع الحدٌثة وما ت رضه من متطلببا  بمبا ٌسبدم ابً الارتقباء بمحاسببة التكبالٌم  لبى  -ما
 المستوى الذي ٌنبغً  ن تقوم به اً ظ  تلع التطورا  والتقانا  الإنتااٌة المتزاٌدة.

 ABC  الس ة اقد تتدد  الآراء والكتابا  حو
بؤنببه )نظببام المتلومببا  الببذي ٌكشببم وٌوضببح بنٌببة الكلببم والربحٌببة  ABCاقببد عببرم 

 (Babad & Balachandran, 1993, 563)للمنتاا  أو الخدما  ( 
)بؤنه نظام ٌ تر  التداقا  النقدٌة الخاراة تكون  ABCالخدما   Druryوكذلع عرم 

بتبد بواسبطة الأنشبطة، بمتنبى ان الأنشبطة  للحصو  علبى تادٌبزا  المبوارد والتبً تسبتدلع اٌمبا
 تسبببببببببببي الكلببببببببببم وان المنتاببببببببببا  أو الخببببببببببدما  تحقببببببببببإ الطلببببببببببي علببببببببببى الأنشببببببببببطة

(Drury, 2000, 296 . ) 
اانه ٌتراه )بالنظبام البذي ٌقبوم أولا بتامٌبع الكلبم  Horngrenمن وادة نظر  ABC ما م دوم 

شطة على المنتاا  أو الخدما  غٌر المباشرة لك  نشاط من أنشطة المنظمة ثم ٌخصص كلم الأن
 (Horngren et al, 2000, 140)أو الأهدام الأخرى التً تسبي الأنشطة ( 

تقوم علبى أسباس التركٌبز علبى الأنشبطة باعتببار النشباط هبو  ABCبذلع ٌتضح  ن تقنٌة 
حببدث أو مدمببة لدببا غببر  متببٌن، حٌببث ٌببتم تامٌببع كلببم الأنشببطة علببى شببك  مامتببا  تسببمى 

وذلع عن طرٌإ موادا  الكلم بحٌث ٌكبون موادبة كل بة لكب   (Cost Pools)مامتا  الكلم 
نشاط ومن ثم تخصٌص كلم الأنشطة على المنتاا  أو الخدما  واقاد لمسبببا  التكل بة بالاعتمباد 
على متٌار السببي / الأثبر البذي ٌدبدم  لبى تحقٌبإ أكببر قبدر مبن التدالبة ابً تخصبٌص التكبالٌم 

 (60، 2001صٌص )باسٌلً،وأكبر قدر من الدقة اً التخ
 
 



 
 
 
 
 

 2213/   27 –/ العدد  9 -مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  ة الإدارة والاقتصاد         كلي -جامعة تكريت 
  

 

 (234 ) 

 
 
 

تقببوم علببى أسبباس  ن الأنشببطة تسببتدلع المببوارد ومببن ثببم       ABCاببٌمكن القببو   ن تقنٌببة  
المنتاا  أو الخدما  تستدلع الأنشطة واً ظ  ظروم التحسٌن المستمر بددم تخ ٌ  التكالٌم 

لا تضبٌم قٌمبة  اان هذا ٌتطلي تحدٌد الأنشطة التبً تضبٌم قٌمبة وتنمٌتدبا وتحدٌبد الأنشبطة التبً
والتم  على التخلص مندا، الأمر الذي ٌبإدي  لبى ترشبٌد اسبتغلب  المبوارد وخ ب  الكلبم نتٌابة 

 راع مستوى ك اءة لأداء لتلع الأنشطة التً تضٌم قٌمة.
وهنا ٌكون ضرورٌاد التترم على م دوم الأنشطة التً تضٌم قٌمة والأنشطة التً لا تضٌم قٌمة 

 (354،  2001وكالآتً : )التكرٌتً،
االأنشطة التً تضٌم قٌمة تترم بؤندا )تلع الأنشطة التً ٌكبون المسبتدلع مسبتتداد للبداع 
مقاب  عندا وان هذا النشاط  ذا ما الغً اؤنه سوم ٌخ   الخدمة المقدمبة مبن المنبتج علبى المبدى 

 البتٌد أو القصٌر(.
استبتادها وتقلٌص تكالٌ دا  ما الأنشطة التً لا تضٌم قٌمة ) اإندا الأنشطة التً بالإمكان 

للبداع مقابب   ستدلع وٌكبون المسبتدلع غٌبر مسبتتددون تخ ٌ  الخدما  التً تقدمدا المنتاا  للم
 عندا (.

وامٌع ذلع ٌتطلي مصبدر متلومبا  دائبم عبن تكبالٌم الأنشبطة وذلبع مبن خبلب  أسبلوي 
بببون و دارة التكببالٌم بسلسببلة القٌمببة والتببً ٌمكببن تترٌ دببا )بؤندببا زٌببادة قناعببة الز ىمتاصببر ٌسببم

بصببورة أكثببر ااعلٌببة ادببً تببربط أنشببطة  نشبباء وتولٌببد القٌمببة اببً كبب  الطببرإ ابتببداء مببن مصببادر 
الحصببو  علببى المببواد مببن مادببزي التناصببر وصببولاد  لببى المسببتخدم الندببائً للمنببتج أو الخدمببة 

 (Drury, 2000, 904)المسلمة للزبون(  
 ,Weygandt et al)وكبالآتً  ABCة وبدبذا الصبدد ٌمكبن تحدٌبد  ابراءا  عمب  تقنٌب

2002, 144) 
تحدٌد وتصنٌم الأنشطة الرئٌسٌة الداخلة اً تصنٌع منتاا  متٌنبة وتخصبٌص التكبالٌم  -1

 الصناعٌة غٌر المباشرة لتحدٌد مامتا  كلم مناسبة للنشاط.
 تحدٌد موادا  الكلم لك  نشاط. -2

 احتساي متد  لتكل ة غٌر المباشرة ولك  موادة تكل ة. -3

ص التكببالٌم الصببناعٌة غٌببر المباشببرة لكبب  مامببع تكل ببة نشبباط علببى المنتاببا  تخصببٌ -4
 وباستخدام متدلا  كلم النشاط غٌر المباشرة لك  مواه تكل ة.

 تقنية الإدارة على أساس الأنشطة : -2
والتً ارتكبز  علبى دراسبة وتحلٌب  الأنشبطة اقبد ظدبر توابه  ABCنتٌاة لظدور تقنٌة 

حو  الأنشطة ابً خدمبة الإدارة و دارة الكل بة  ABCمتلوما  نظام  حو  تطوٌع انواهتمام كبٌر
) أسلوي  وقد عرا  هذه التقنٌة بؤندا          (ABM)وظدر  تقنٌة الإدارة على أساس الأنشطة 

ٌتتمد على مساعدة الإدارة اً اتخاذ القرارا  وذلع عن طرٌإ الاستتانة بمتلوما  التكالٌم على 
 . (313، 2001سٌن الأرباح. )باسٌلً،لزبائن و شبا  حاااتدم وتحأساس الأنشطة لإرضاء ا
لتحقٌببإ  ABC) بؤندببا القببرارا  الإدارٌببة التببً تسببتخدم متلومببا   ABMكببذلع عرابب  

رضببا الزبببون وتحسببٌن الربحٌببة وان هببذه القببرارا  تتضببمن التسببتٌر وتشببكٌلة المنتاببا  وخ بب  
 (Horngren et al, 2003, 148)ج (. الكلم، وقرارا  تصمٌم المنتج وتحسٌن عملٌة الإنتا

تسبتى لإدارة الأنشبطة و دارة كلبم تلبع الأنشبطة وذلبع عبن طرٌبإ  ABMبذلع ٌمكن القبو  ان 
 التتام  مع متلوما  الأنشطة المالٌة وغٌر المالٌة.
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ٌظدببر الارتببباط الوثٌببإ بٌندمببا لاعتمبباد  ABCعلببى متلومببا   ABMبببذلع اببان اعتمبباد 
لثانً اً تطوٌر القٌمة والذي ٌتم من خلب  تحدٌد الأنشطة التً تضٌم قٌمة الأو  على متلوما  ا

 من الأنشطة التً لا تضٌم قٌمة .
( وهببو تحدٌببد 354، 2001)التكرٌتببً،  ABMممببا سبببإ ٌمكببن تحدٌببد الدببدم الأساسببً لتقنٌببة   

 واستبتاد الأنشطة التً  ما  ن تكون :
 غٌر ضرورٌة وٌمكن الاستغناء عندا. -1
 ندا غٌر ك وءة وقابلة للتحسٌن.ضرورٌة لك -2

علبه ٌظدر  ن الأنشطة التً لا تضٌم قٌمة هً سبي واود التكالٌم التً لا ومن الددم ا
 تضٌم قٌمة وهً التكالٌم التً ٌمكن حذادا دون الإخلب  بنوعٌة المنتج وك اءة الأداء.

 تقنية الموازنة على أساس الأنشطة: -3
ٌثببة ودخببو  الأتمتببة اببً التملٌببا  الإنتااٌببة هببو تزاٌببد كببذلع مببن نتببائج بٌئببة التصببنٌع الحد

الاهتمام بالتكالٌم غٌر المباشرة وعلى وابه الخصبوص الابزء الثابب  مندبا بالنسببة  لبى مامبو  
تكالٌم الإنتاج، ونتٌابة للبنتقبادا  التبً وادب   لبى الموازنبا  التخطٌطٌبة التقلٌدٌبة ظدبر م دبوم 

 .ABBادٌد هو الموازنة على أساس الأنشطة 
، ABCوذلبع باسبتخدام متلومبا   ABCوالتً ٌمكن تن ٌذها عندما تطبإ المنظمبة تقنٌبة 

بؤندا )نظام تقنٌة التكل ة على أساس الأنشطة بشك  متكوس حٌث ٌكون  ABBحٌث توصم تقنٌة 
هدم  عداد الموازنة على أساس الأنشطة هو التحوٌ  بتادٌز الموارد اقط المطلوبة لتلبٌبة الإنتباج 

 ( . 24،  2006المبٌتا  المواودة اً الموازنة(. ) أغا ، وحام 
بؤندببا )تقنٌببة لإعببداد الموازنببة ٌسببتخدم هببرم كل ببة النشبباط لوضببع موازنببة  ABBاقببد عرابب  تقنٌببة 

المبببدخلب  المادٌبببة والتكبببالٌم كدالبببة للنشببباط المخطبببط وتكبببون متشبببابدة لطرٌقبببة )المخرابببا  / 
دخلب  المادٌببة والتكببالٌم موضببوعة اببً الموازنببة المببدخلب ( لإعببداد الموازنببا  حٌببث تكببون المبب

 (Morse et al, 2003, 619)كدالة للنشاط المخطط (. 
كذلع بؤندا )أسلوي ٌركز علبى تكبالٌم الأنشبطة الضبرورٌة لإنتباج وبٌبع  ABBوعرا  

 (Horngren et al, 2002, 486)المنتاا  والخدما ( 
ن  لبى التكبالٌم الثابتبة كمتغٌبرة ابً االموازنة على أساس الأنشطة تاتب  المبدراء ٌنظبرو

الأابب  المتوسببط الببى الطوٌبب  حٌببث ٌسببتخدم مصببطلح )التكل ببة الملتببزم بدببا( لان المببدراء كببانوا قببد 
التزمببوا بتادٌببز المببوارد مسبببقاد وسببوم لا ٌغٌببرون تادٌببزهم اببً الأابب  القصببٌر بسبببي تذبببذبا  

 ( . 24،  2006الأا  القصٌر ) أغا ، 
 (Drury, 2000, 568)اٌمكن  امالدا بالآتً  ABB ما خطوا  تن ٌذ 

 تقدٌر الإنتاج وحام المبٌتا . -1
 تقدٌر الطلي على أنشطة المنظمة. -2

 تحدٌد الموارد المطلوبة لانااز أنشطة المنظمة. -3

 تقدٌر الكمٌة المطلوبة لك  مورد والتً ٌاي تادٌزها لتلبٌة الطلي. -4

 .اتخاذ  اراءا  لتسوٌة طاقة المورد لتنسام مع التر  -5
اإندببا تسبباعد المنظمببة اببً التتببرم علببى التغٌٌببرا  اببً  ABB مببا بالنسبببة ل وائببد تقنٌببة 

الأنشطة وكذلع تساعد اً الارتقاء بتملٌة  عبداد الموازنبة وتبواٌر متلومبا  أكثبر دقبة بمبا ٌسباعد 
علبى اسبتبتاد الأنشبطة التبً لا تضبٌم قٌمبة  ABB اراء المقارنة المراتٌة وأخٌراد تساعد تقنٌبة 

 ( . 26،  2006أضتام ااعلٌة الأنشطة الأخرى ) أغا ، دون 
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 المجمـوعــة الثـالـثــة :
 تتضمن هذه الماموعة ثلبث تقنٌا  أٌضاد وكالآتً

 Target Cost (T.C)                      تقنٌة التكل ة المستدداة  -1     
 Value Engineering (V.E)                     تقنٌة هندسة القٌمة -2

 kaizen                تقنٌة التحسٌن المستمر ) الكاٌزن ( -3     
 والآتً توضٌح لك  تقنٌة من تقنٌا  هذه الماموعة:

 تقنية التكلفة المستهدفة  -1
 ن مببن خصببائص بٌئببة التصببنٌع الحدٌثببة هببً المنااسببة الشببدٌدة والتقببدم التقنببً الكبٌببر اببً 

تببدد حااببا  الزبببائن، الأمببر الببذي ٌببداع بالمنظمببا  الصببناعة وقصببر عمببر المنتاببا  وتتببددها وت
التاملة ضمن تلع المتغٌرا  والتً تستى  لى تحقٌإ النمو والتوازن ومن ثبم الاسبتمرار أن تتبنبى 
سٌاسا  سترٌة تتماشى وتلع التطورا  والإحداث المحٌطة بدا، ولت  التستٌر على أساس السوإ 

على أساس أبحاث السوإ لتحدٌد السبتر ومبن ثبم تحدٌبد  ٌتتبر أكثر المداخ  حداثة لأنه ٌقوم أصلبد 
التكل ة اً ضوء ذلع الستر بتد تحدٌدها هامش ربح متٌن ترغبي بتحقٌقبه المنظمبة وهبذا المبدخ  

 ٌسمى )التكل ة المستدداة( .
أهببم تقنٌببا   دارة التكل ببة اقببد عرابب  بؤندببا ) حببدى  ىأحببد T.Cاتقنٌببة التكل ببة المسببتدداة  

المرحلبة المبكبرة –تكل ة الموادة نحو السوإ  ذ ٌتم استتمالدا اً بداٌة حٌاة المنبتج تقنٌا   دارة ال
 ( 236، 2007لتتزٌز الربحٌة والإنتااٌة بشك  عام ( )الذهبً والغبان ، -من دورة حٌاة المنتج

بؤندبا ) حبدى أدوا   دارة التكل بة ابً ظب  البٌئبة التنااسبٌة لأندبا  T.Cوكذلع عرا  تقنٌة 
لبثة عناصر تنااسٌة رئٌسٌة هً "الستر والنوعٌة والكل ة"  لى ااني الإببدا  )السببو ، تستددم ث

2000 ،44) 
مبن التتببارم أعببلبه ٌلبحبظ  ن تحدٌببد التكببالٌم المسببتدداة ٌتتببر برنامابباد كبباملبد لتخ ببٌ  

تببار التكل ة ٌبدأ قب   عداد المخططا  الأولى للمنتج وعلى طو  دورة حٌاة المنتج أخذا بنظبر الاع
اودة تلع المنتاا  والثقة اٌدا وصولاد  لبى تلبٌبة حاابا  ورغببا  الزببائن لتحقٌبإ مٌبزة تنااسبٌة 

هببً تقنٌببة  سببتراتٌاٌة لإدارة التكل ببة  T.Cللمنظمببة وتمكٌندببا مببن البقبباء اببً السببوإ، بببذلع اببان 
 قنٌة.وتخ ٌضدا ومن ثم  دارة الربح وهو ما ٌقودنا  لى التترم على مبررا  اعتماد هذه الت

)الببذهبً والغبببان ،  -بببذلع ٌمكببن تحدٌببد مبببررا  اعتمبباد تقنٌببة التكل ببة المسببتدداة بالنقبباط الآتٌببة:
2007 ،237 ، )(Garrison & Noreen , 2000 ،1041) . 
نمو واشتداد المنااسبة التالمٌبة للتدٌبد مبن الصبناعا ،  ذ تتمثب  هبذه التقنٌبة بماموعبة مبن  -1

لتواٌبببه أهبببدام  دارة التكل بببة والأنشبببطة ابببً التصبببمٌم الأسبببالٌي والأدوا  المسبببتخدمة 
 والتخطٌط للئنتاج لتقدٌم أساس للرقابة ال تالة بما ٌضمن تحقٌإ الربح المستددم.

التطبببورا  التقنٌبببة والتغٌبببرا  المسبببتمرة ابببً السبببوإ ارضببب  علبببى المنظمبببا  تبنبببً  -2
 استراتٌاٌا  تنااسٌة.

 من الإبتاد الأساسٌة لدذه التقنٌة.التواه نحو الزبون وتلبٌة ما ٌحقإ رضاه  -3

لٌس للمنظما  الإمكانٌة للسٌطرة والتحكم اً الأستار الحقٌقٌة و ذا المنظمة تااهل  ذلبع  -4
 استتتر  للخطر ولذلع ٌإخذ ستر السوإ بنظر الاعتبار عند تحدٌد التكل ة المستدداة.

نببتج و دخالببه للئنتبباج متظببم التكببالٌم تحببدد اببً مرحلببة التصببمٌم ومتببى تببم اعتمبباد هببذا الم -5
 ٌصبح لٌس بالإمكان تخ ٌ  هذه التكالٌم، لذلع تدخ  هذه التقنٌة اً مرحلة التصمٌم 
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 والبحث والتطوٌر.
قصور المدخ  التقلٌدي المحاسببً ابً التسبتٌر والبذي ٌتتمبد التكل بة الأسباس ابً التسبتٌر  -6

وتحلٌ  الأنشطة وهو ما ٌات   دون اللاوء  لى تحلٌ  التكل ة باعتماد أسلوي تحلٌ  القٌمة
 التترم على خطوا  تن ٌذ تقنٌة التكل ة المستدداة أمر ضروري.

 خطوات تنفيذ تقنية التكلفة المستهدفة :
، 2007، )الذهبً والغبان ، (Drury, 2000, 892) بتدة خطوا  وكالآتً  T.Cٌمكن تن ٌذ تقنٌة 

239. ) 
 تحدٌد الستر المستددم. -1
 دم.تحدٌد الربح المستد -2

 تحدٌد التكل ة المستدداة. -3

 استخدام هندسة القٌمة لتحدٌد طرإ تخ ٌ  تكل ة المنتج. -4

 استخدام التحسٌن المستمر اً التكالٌم ورقابة التملٌا  التشغٌلٌة. -5

التخ ببٌ  المسببتددم للتكل بببة حٌببث ٌتمثبب  ال بببرإ بببٌن التكل ببة المبدئٌبببة للمنببتج والتكل بببة  -6
سبتى المنظمبة  لبى تحقٌقبه لتبدعٌم ربحٌتدبا ومبن ثبم المستدداة بالتخ ٌ  المنشود والذي ت

مٌزتدا التنااسٌة على شرط  ن ٌكون ذلع حقٌقٌاد )حٌث ٌقصد ببه ماموعبة ال تالٌبا  التبً 
تنصببي علببى اختببراإ المتبباٌٌر وتحببدٌدا بدببدم تخ ببٌ  تكل ببة المنببتج الكلٌببة بكبب  السببب  

ال تالٌا  التً تنصبي علبى المتاحة( تمٌزاد عن التخ ٌ  الوهمً للتكل ة )والذي ٌقصد به 
تتظببٌم الإرببباح بدببدم تخ ببٌ  تكل ببة المنببتج دون المسبباس بالتكل ببة الإامالٌببة وذلببع عببن 
طرٌإ زٌادة المبٌتا  أو زٌادة ستر البٌع والذي لا ٌمكن التحكم به اً ظ  التنااس الحاد( 

 (15، 1999)السامرائً ، 
هندسة القٌمة عن طرٌإ اسبتخدامدا ومن اا  تحقٌإ التخ ٌ  الحقٌقً للتكل ة تدخ  تقنٌة 

 لما ٌسمى بالتحلٌ  الوظائ ً.
 تقنية هندسة القيمة -2

عند تطبٌإ تقنٌة التكل ة المستدداة ٌإخذ بنظر الاعتبار عدم تطابإ ال رإ بٌن ستر السوإ 
والربح المستددم )والمتمث  بالتكل ة المستدداة( لمنبتج متبٌن مبع مبا ٌتطلببه هبذا المنبتج مبن تكل بة 

ة لانتااة )أي تكون تكل ة  نتااه اكبر من تكل تبه المسبتدداة( لبذلع تبدخ  تقنٌبة هندسبة القٌمبة مبدئٌ
V. E .لتحدٌد طرإ تخ ٌ  التكل ة 

 ن تقنٌة هندسة القٌمة ااء  كاستاابة لتقنٌة التكل ة المستدداة. وقبد عراب  تقنٌبة هندسبة  
تكل ة ممكنة وذلع من خلب   عادة النظر  القٌمة ) بؤندا نشاط تصمٌم المنتج من زواٌا مختل ة بؤدنى
 (.105، 2001اً الوظائم أو المنااع التً ٌحتاادا الزبون(. )باسٌلً ، 

بؤندا )التقوٌم المبنظم لامٌبع اوانبي وأنشبطة البحبث والتطبوٌر  V. Eوكذلع عرا  تقنٌة 
التكبالٌم  وتصمٌم المنتاا  وعملٌا  الإنتاج والتسوٌإ والتوزٌبع وخدمبة الزببائن بدبدم تخ بٌ 

 (Horngron , 2003, 417)مع تلبٌة احتٌااا  الزبائن( . 
بؤندا )الأسلوي الذي عن طرٌقبه تسبتطٌع المنظمبة تخ بٌ   V. Eوهناع من عرم تقنٌة 

التكل ة المبدئٌة  لى التكل ة المستدداة لأن ك  عنصر من المنتج ٌدخ  لتحدٌبد كٌبم ٌمكبن تخ بٌ  
 . ( Hilton , 1997,   264)اء المنتج( التكل ة مع المحااظة على اودة وأد

 (45، 2000)السبو  ،  -اذ تحقإ هندسة القٌمة أهداادا اً التكل ة المستدداة من خلب :
تحدٌد تصامٌم المنتج المحسنة والتً تخ   كلم الصنع وكلم الأازاء مع عدم التضحٌة  -1

 بالوظائ ٌة أو بواسطة المنتاا  الادٌدة.
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 رورٌة التً تزٌد من كلم المنتج.الغاء الوظائم غٌر الض -2
ادندسببة القٌمببة تتتمببد علببى التحلٌبب  الوظببائ ً لتحدٌببد الوظببائم الرئٌسببٌة والخصبببائص 

ومن ثم تقٌٌم البدائ  بما اٌدبا تتبدٌ  المنبتج او اسبتحداث  لة للمنتج ودراسة مكوناته وأازائهالم ض
 مستتداد لداته مقاب  هذه المنتاا .منتاا  بدٌلة،  ذ تقارن كلم هذه البدائ  مع ما ٌكون المستدلع 

ضرأما مراح  تطبٌإ هندسة القٌمة اٌتم تطبٌقدا بواسطة ارٌبإ وظٌ بً مبن خبلب  : ) ، خ
2005 ،25. ) 
المرحلة الأولى : تحلٌ  الخصائص الوظٌ ٌة واً هبذه المرحلبة ٌمكبن تامٌبع الخصبائص  .1

 ن ٌذها.التً ٌرغي اٌدا المستدلع ومن ثم ترتٌبدا حسي أهمٌتدا وتكل ة ت
المرحلة الثانٌة : الت كٌر البناء هً مرحلة احص التناصر والخصائص التً حصل  على  .2

مإشر مبنخ   والبتخلص مندبا  ن أمكبن بدبدم تخ بٌ  التكل بة مبن خبلب  البتخلص مبن 
 بت  التٌوي المكل ة التً ٌحتوٌدا المنتج.

متاحة لتخ بٌ  التكل بة المرحلة الثالثة: التحلٌ  وهً مرحلة احص كااة البدائ  والحلو  ال .3
 ومن ثم اختٌار أاضلدا لإحداث عملٌة التخ ٌ .

المرحلة الرابتة: تحوٌب  الببدائ   لبى منباهج مخططبة لتخ بٌ  التكل بة ، بتبد الانتدباء مبن  .4
المرحلة الثالثة ٌتتٌن اختٌار أاض  هذه البدائ  ووضتدا ابً شبك  خطبة أو مبندج مخطبط 

خ بٌ  وخطبوا  التن ٌبذ اللبزمبة مقرونباد بالبرنبامج محدد وذلع تمدٌبداد لإعبداد برنبامج الت
 الزمنً لادولة التخ ٌ .

اٌمكن القو  انه لما كان  التكل ة المستدداة هً عملٌة متكررة ومستمرة لحٌن  ٌااد ارٌإ 
التصمٌم المنتج المناسبي مبع الكلبم المخططبة )التكل بة المسبتدداة لبذلع المنبتج( ابان تقنٌبة هندسبة 

لإحبداث تغٌٌبرا  ابً مواصب ا  المبواد أو تتبدٌلب  ابً المنتبوج بمبا ٌبإدي  لبى القٌمة تدخ  هنبا 
تحسٌن قٌمة المنتج وتخ ٌ  التكالٌم وصولاد  لى التكل ة المستدداة وحالما ٌبتم  قبرار المنبتج عبن 
طرٌإ هندسة القٌمة والبدء بتن ٌذه بالاعتماد على التكل ة المستدداة ابان الاهتمبام ٌتحبو   لبى تقنٌبة 

 .Kaizenسٌن المستمر الـ التح
 تقنية التحسين المستمر -3

وهبو احبد التقنٌبا  الحدٌثبة  Kaizenٌطلإ علبى التحسبٌن المسبتمر ابً الٌاببان مصبطلح  
والمدمة التً تقوم على أساس  دخا  التحسٌنا  بصبورة تدرٌاٌبة ومتتالٌبة علبى الإنتباج وتبنتكس 

 هذه التحسٌنا  اً خ   الكلم وتحسٌن اودة المنتج.
ع ٌمكن تترٌم التحسٌن المسبتمر بؤنبه )السبتً البدءووي نحبو تطبوٌر الأداء وتحسبٌن بذل

الاودة بددم تتظٌم المن تة التً ٌحص  علٌدا المسبتدلع وتخ بٌ  التكبالٌم  لبى أدنبى حبد ممكبن 
دون المساس ببالاودة ، ببذلع ابان التحسبٌن المسبتمر ٌدبدم  لبى تخ بٌ  التكبالٌم ولبٌس رقابتدبا 

اً الأا  القصٌر الذي ٌت إ وقصر دورة حٌاة المنتج من ااب  تلبٌبة رغببا  بددم خ ضدا وذلع 
المسببتدلكٌن و رضبباء طمببوحدم وتحقٌببإ مٌببزة تنااسببٌة للمنظمببة وبالتببالً زٌببادة حصببتدا السببوقٌة( 

 (109،  2001)باسٌلً ، 
وكذلع عرا  تقنٌة التحسٌن المستمر بؤندا ) تحسبٌن تبدرٌاً مبن خبلب  أنشبطة التحسبٌن 

بدلاد من الأنشطة الكبٌرة، وتتم تلع التحسٌنا  من خلب  الابتكار أو الاستثمار الكبٌر ابً الصغٌرة 
التقنٌا ، والتحسٌن هدم ٌقع مسإولٌة تن ٌذه على الإدارة التلٌا والإدارة التن ٌذٌة ولامٌع الأنشطة 

 )(Hilton, 1999, 220) . 
حقٌبإ أهبداادا لأنبه ٌقبوم علبى االمنظما  سلم  بؤهمٌة تقنٌة التحسٌن المسبتمر مبن ااب  ت

 أساس نشاط لا ٌتوقم اً البحث عن وسائ  تخ ٌ  التكالٌم والحد من ال اقد وتحسٌن الاودة 
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 (. 32، 2000وراع ك اءة الأنشطة التً تنتج القٌمة من وادة نظر المستدلع. )الاما ، 
 ( 12،  2004كسي،)الهذا  لى ااني المبادئ التً ٌقوم علٌدا التحسٌن المستمر وكالآتً: 

 لٌس للتحسٌن نداٌة ادو مستمر طالما  ن المنظمة قائمة ادو من متطلبا  واودها. .1
 التحسٌن المستمر عملٌة شاملة. .2

 تحتاج عملٌا  التحسٌن  لى ادود امٌع من ٌتم  اً المنظمة. .3

 لا ٌتنً عدم واود أخطاء عدم واود حااة للتحسٌن. .4

 مسإولٌة اماعٌة.المشاركة والتم  الاماعً لأن التحسٌن  .5

 استغلب  الوق  للتمٌٌز عن المنااس. .6

 التحسٌن المستمر مبنً على الوسائ  التكنولواٌة المتوارة. .7
 مببا هببدم تقنٌببة التحسببٌن المسببتمر هببو الوصببو   لببى الإتقببان الكامبب  مببن خببلب  اسببتمرار  

ن بتحقٌقبه التحسٌن اً التملٌا  الإنتااٌة والبذي ٌحتباج ادبود كبٌبرة للوصبو   لبى هبذا الدبدم لا
ٌتحقببإ هببدم اسببتراتٌاً  لا هببو تحقٌببإ مٌببزة تنااسببٌة مببن خببلب  خ بب  الكلببم وتحسببٌن الاببودة 

 و رضاء الزبون. 
 ( 13،  2004متحرع من خلب  : )الكسي،   مبذلع اان هدم التحسٌن المستمر هد

تلبٌة احتٌااا  الزبائن هً هدم متحرع من خلب  تحسبٌن المواصب ا  باسبتمرار حسبي  .1
 احتٌااا  الزبائن.

مبن  تخ ٌ  الكلم باسبتمرار للمحااظبة علبى مٌزتدبا التنااسبٌة وهبو أٌضبا هبدم متحبرع .2
 من التٌوي والتالم. خلب  اعتماد سٌاسة  نتاج خا د 

 المجمـوعــة الرابعــة : 
 كالاتً :وتضم ثلبثة تقنٌا  و

 BENCH MARKING (BENG)            تقنٌة المقارنة المراتٌة    -1
   THEORY OF CONSTRAINS (TOC)          تقنٌة نظرٌة القٌود     -2

 BALANCE SCORECARD (BSC)تقنٌة بطاقة الأداء المتوازنة               -3

 والآتً توضٌح لك  تقنٌة من تقنٌا  هذه الماموعة:
 المقارنة المرجعية تقنية -1

التحبدٌا  التبً تواابه المنظمبا  أوابب  علبى  لتغٌرا  ابً البٌئبة الصبناعٌة ولاسبٌما ن ا
المنظمة  ن تخلإ حالة من الت اع  بٌن البٌئة والمنظمبة حٌبث ٌبإثر وٌتبؤثر أحبدهما ببالآخر، حٌبث 

اً تحقٌإ أصبح على المنظما   ن تشخص نقاط القوة والضتم اً نشاطدا لمتراة مدى نااحدا 
أهببداادا. وهببذا مببا أدخبب  المحاسبببة اببً عملٌببا  تطببوٌر مسببتمر واسببتاابة لكااببة متغٌببرا  البٌئببة 
الخاراٌة وذلع عن طرٌإ استحداث متاٌٌر أداء خاراٌة  لى ااني متاٌٌر الأداء الداخلٌة وتتمثب  

إ التنااسبً تلع المتاٌٌر المستخدمة نظرة خاراٌة تتركز على التحدي والتطوٌر المستمر اً السو
 وهو ما ٌسمى بالمقارنة المراتٌة.

والتً عرا  بؤندا )الأسلوي الذي ٌمكن المنظمة من تحدٌد ما  ذا كان  الأهبدام المحبددة 
تتناسي مع احتٌااا  السوإ التً تتؤثر بالمنااسٌن  ذ لا ٌك ً  ن نحدد أهدااا تزٌد بنسبة متٌنة عن 

 (208، 2000تقدم والتحسٌن(. )التكرٌتً، أهدام التام الماضً ونتتبر ذلع مإشراد لل
وعرا  المقارنة المراتٌة أٌضاد بؤندا )عملٌبة مسبتمرة لقٌباس وحبدة المنبتج أو الخدمبة أو 
الأنشطة عند أاض  مستوى من مستوٌا  الأداء ، سبواء كانب  تلبع المسبتوٌا  موابودة داخب  أو 

 (36،  2001خارج المنظمة من اا  الاسترشاد بدا(. )باسلً، 
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بببذلع ناببد  ن المقارنببة المراتٌببة تقببوم علببى أسبباس  ٌابباد مسببتوٌا  أداء أاضبب  داخبب  
المنظمة، هذا بالنسبة للمقارنة الداخلٌة، او مستوٌا  مقارنة خاراٌة مع منظما  منااسة أو عاملبة 

 ضمن ن س القطا  والتً عندا ٌتحقإ الان تاح  لى تااري ونااحا  الآخرٌن. 
لمراتٌة هو تحدٌد نواحً القصور بالمقارنة مع الآخرٌن من اا  التم  على هدم المقارنة ا      

استكما  النقص وهو وسٌلة للتحقٌإ من  ن الأهدام المراد تحقٌقدا تتناسي مع احتٌاابا  السبوإ. 
بشببك  مبنظم وتقسببم  لببى ثلبثببة  اوان المقارنبة المراتٌببة تسبباعد المنظمببا  علبى قٌببادة  سببتراتٌاٌتد

 ( :211، 2000، أنوا  )التكرٌتً
 المقارنة المراتٌة للؤداء  .1
 المقارنة المراتٌة للتملٌا  .2

 ةالمقارنة المراتٌة الإستراتٌاٌ .3
 ن دور المحاسبة ٌؤتً بشك  ااع  مع النو  الأو  لأن قٌباس وتقٌبٌم الأداء ٌنبدرج ضبمن 

 م اهٌم الكل ة والإدارٌة من خلب  الموازنا  والكلم المتٌارٌة وتحلٌلدا. 
 نظرية القيود تقنية -2

اً ظ  الطلي المتزاٌد على منتاا  ذا  اودة عالٌة  لى ااني المنااسبة المتزاٌبدة ببدأ  
المنظما  الصناعٌة بالاهتمام ودراسة الطاقة الإنتااٌة وكٌ ٌبة اسبتخدام بتب  المبوارد التبً تتسبم 

مبا  مبن مقابلبة بالندرة  بوص دا تتمث  محددا  على تلع المنظما  والتً بسبببدا لبم تبتمكن المنظ
ك  الطلي على منتااتدا اً السوإ، لذلع ظدبر  الحاابة لاسبتخدام أسبالٌي تقبرر كٌ ٌبة اسبتخدام 
هذه الموارد على نحو أمث  اظدر نظام تخطٌط الاحتٌااا  مبن المبوارد وكبذلع تقنٌبة الإنتباج ابً 

ٌن السبابقتٌن عُبرم الوق  المحدد ومن ثم طور نظامباد ادٌبداد ٌامبع ببٌن مزاٌبا النظبامٌن او التقنٌتب
بتقنٌببة الإنتبباج الأمثبب  الببذي حقببإ اسببتخدامه نااحبباد كبٌببراد ومببن ثببم طببور  لببى مببا ٌسببمى بالإنتبباج 
المتزامن وصولاد  لى نظرٌة القٌود التً عرا  بؤندا )مدخ   داري ٌتاه نحو تتظٌم البربح طوٌب  

 ,Hilton, 1999)النبادرة(. الأمد من خلب   دارة تدتم بمتالاة الاختناقبا  التنظٌمٌبة أو المبوارد 

224) 
وكذلع عرا  نظرٌة القٌود بؤندا ) عملٌة مستمرة لتحدٌد قٌود النظبام و زالتدبا لضبمان الاسبتغلب  
الأمثبب  للمببوارد وزٌببادة المخراببا  للمنتاببا  التامببة بببؤكبر حاببم ممكببن لضببمان زٌببادة الربحٌببة 

 ( .12،  2006للمنظمة (.) الطرٌة ، 
-16، 2006)الطرٌبة ،  -القٌبود ابٌمكن تحدٌبدها بالنقباط الآتٌبة:   ما مبادئ تطبٌإ نظرٌبة

17, ) 
ان مستوى المخراا  المتحققة على مستوى المبوارد غٌبر المقٌبدة ٌتحبدد بمسبتوى مبوارد  .1

 النظام المقٌدة.
 ان من تة وااعلٌة الموارد لٌستا متراداتٌن. .2

زٌبببادة اببً متبببد   ن هببامش الوقبب  المتحقبببإ علببى مسبببتوى المببوارد المتحققبببة ٌسبباوي ال .3
 مخراا  الموارد المقٌدة. 

  ن هامش الوق  المتحقإ على مستوى الموارد غٌر المقٌدة ٌتتبر وهما تاماد. .4

  ن داتة الانتقا  ربما أو ٌاي  ن لا تساوي داتة الإنتاج. .5

  ن داتة الإنتاج ٌاي  ن تكون متغٌرة. .6

 لطاقا .التركٌز على توازن ا  منالتركٌز على التداإ المتزامن بدلاد  .7
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 ما م دبوم القٌبد اٌتبرم )بؤنبه ذلبع التامب  البذي ٌاتب  مبن تحقٌبإ المخرابا  أمبراد أكثبر 
ن أو صتوبة ممبا سبوم تكبون علٌبه . والقٌبود ربمبا تؤخبذ عبدة أشبكا  مثب  نقبص مدبارا  التباملٌ

 (42،  2000من النوعٌة من المنتاا (.  )السبو ،  الحااة  لى تحقٌإ مستوى عا د 
ن القٌود ٌتم تخطٌطدا ووضتدا قب  الببدء بالتملٌبة الإنتااٌبة اقبد تكبون نبدرة بذلع ٌتضح  

الموارد أو التما  الماهرٌن لٌس لدا موقع محدد لظدورها أو حدوثدا اقد تكون قبب  الببدء بالتملٌبة 
ة وقد الإنتااٌة أو  ثناءها أو بتدها،  ما الاختناإ اٌحدث  ثناء التشغٌ  أي  ثناء أداء التملٌة الإنتااٌ

ٌكببون غٌببر مخطببط لببه،  لا انببه ٌمكببن  ن ٌتحببو  القٌببد  لببى اختنبباإ لببذلع قببد ٌسببتتم  المصببطلحٌن 
 كمتراداٌن والقٌود ٌمكن  ن تقسم  لى قٌود مادٌة وسٌاسٌة ونموذاٌة أو قٌود داخلٌة وخاراٌة.

 تقنية بطاقة الأداء المتوازنة -3
ما  تركز على النتائج المالٌة  لا  ن اً ظ  الم دوم التقلٌدي للقٌاس المحاسبً كان  المنظ

الرإٌبا الإسببتراتٌاٌة أضبباا  بتببداد ادٌبداد اببً قٌبباس الأداء تمثبب  باسبتخدام مقبباٌٌس غٌببر مالٌببة  لببى 
ااني المقاٌٌس المالٌة، خاصة بتد تحو  اتااه اهتمام المنظما  نحو احتٌااا  الزببائن مبن حٌبث 

تقنٌة ادٌدة لقٌاس الأداء سبمٌ  بتقنٌبة بطاقبة الأداء الكل ة والنوعٌة بذلع اان تلع الرإٌا استحدث  
  (BSC)المتوازنة 

: بؤندا )ماموعة من المقاٌٌس المالٌة وغٌر المالٌة المتتلقة بتوام   BSCاقد عرا  تقنٌة 
النااح الحراة  لخلإ قٌمة للمنظمة من خلب  تكام  مكوناتدا المتمثلة بال رص الحالٌة والمستقبلٌة 

على تواه المنظمة نحو الإبدا  اً مقاٌٌس الأداء ابً ظب  بٌئبة التصبنٌع الحدٌثبة(.  كما اندا تركز
 (.41،  2008)البرزناً ، 

وكببذلع عرابب  بؤندببا )قٌبباس ك بباءة أداء  دارة المنظمببة وقببدرتدا علببى الأداء بالشببك  الاٌببد 
 (43، 2001الذي ٌحقإ مصالح واهتماما  تلع الأطرام ذا  المصالح المشتركة(. )باسٌلً، 

بؤندا )ماموعة من مقاٌٌس الأداء التً تبوار نظبرة شباملة عبن  BSCوأٌضاد عرا  تقنٌة 
المنظمة من خلب  التترم على أهدام المساهمٌن ورضا الزبون، ادً أسبلوي ٌتضبمن ماموعبة 
من المقاٌٌس المالٌة وغٌر المالٌة من اا   عطاء المدراء التقبوٌم الشبام  لأداء المنظمبة وترابطدبا 

المنظمة عن طرٌإ أربتة مناظٌر أساسٌة هبً " المالٌبة، الزببون، التملٌبا  الداخلٌبة،  ةراتٌاٌبإست
 ( .46،  2006التتلم والنمو"( )كندوري ، 

 ثالثاً: علاقات التكامل بين تقنيات كل مجموعة وتقنيات المجاميع ككل
ي خدمدددة (  والأثدددر فددد B.F.Cو  TQMو  JITمددددك تكامدددل تقنيدددات المجموعدددة الأولدددى )  -1

 المنظمة
السبب ة شبباملة لإدارة الخببزٌن أو اعتبارهببا نظببام ٌتمبب  علببى تخ ببٌ   JITلمببا كانبب  تقنٌببة 

تكالٌم الإنتاج من خلب   زالة قدر الإمكان تؤخٌرا  الإنتاج والبتخلص مبن تكبالٌم المخبزون اقبد 
 بة ألا وهبً تقنٌبة قابلتدا استاابة من قب  محاسبة التكالٌم متمثلة بتقنٌة ادٌدة لتسباٌ  وتتببع التكل

الومضببة المرتببدة أو مببا ٌسببمى بالتسبباٌ  التكسببً للتكل ببة ، لأن علببى محاسبببة التكببالٌم  ن تببتلبءم 
تتكباملبن لتحقٌبإ الأهبدام  B.F.Cو  JITوتت اع  مع بٌئة التصبنٌع الحدٌثبة، لبذلع ابان التقنٌتبٌن 

دما، ا ً ظب  بٌئبة التصبنٌع لتحقٌقدا وذلع من خلب  نلٌة التم  المشتركة بٌن JITالتً تستى تقنٌة 
الحدٌثة أصبح التخطٌط الاٌد أحد مقوما  الإدارة الك وءة والتً مندا ٌتم التخطٌط للمخزون بحٌث 
أصبح الستً للوصو  بالمخزون  لى ادنى مستوٌاته ومن ثم الوصو   لى المخزون الص ري مبن 

 تخ ٌ  التكالٌم.خلب  الاعتماد على وصو  المواد عند الحااة اقط وهذا ٌنتكس على 
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تتطلي  ن ٌتم تنظٌم المصنع  لى خلبٌبا تصبنٌتٌة  JITهذا بالإضااة  لى  ن مقوما  تقنٌة 
وتوار مدارا  وتدٌئة علبقا  اٌدة مبع المبوردٌن وتخ بٌ  اتبرة الانتظبار و دارة شباملة للابودة 

وخلوهبا مببن التٌببوي لامٌبع تلببع المقومبا  انتكاسبباد كبٌبراد اٌمببا ٌتتلبإ باببودة المنتابا  وسببلبمتدا 
وصولاد  لى التلم الص ري من خلب  التحسٌن المسبتمر لامٌبع عملٌبا  الإنتباج وهبذا أٌضباد ٌتبود 
بببالأثر علببى تخ ببٌ  تكببالٌم ومببن ثببم تخ ببٌ  تكببالٌم التلببم ومببن ثببم تخ ببٌ  تكببالٌم الإنتبباج 

 .JITوالتكالٌم كك  وهذه ما ٌمكن ملبحظته مباشرة من المنااع المحققة من تطبٌإ تقنٌة 
هبو  دارة  JITمن أعلبه ٌتضح  ن أحد المقوما  الأساسٌة الوااي تواارها لتطبٌبإ تقنٌبة 

 التً سبإ وان تم توضٌحدا كؤحد التقنٌا .  TQMالاودة الشاملة 
، JITأمراد اوهرٌاد اً تقنٌة  TQMمن اعتبار تقنٌة  JITمع تقنٌة  TQMوتتكام  تقنٌة 

عٌباد اانه ٌصدر اوراد  شتاراد للآخرٌن بواود مشكلة حٌث  اتندما ٌكتشم عام  اً خلٌة تصنٌتٌة
ٌإدي أي توقم لإحدى التملٌا   لى توقم اوري لكاابة  JITٌحدث التوقم ال وري، وطبقاد لتقنٌة 

تخلبإ حالبة  JITالتملٌا  الصناعٌة الأخرى  لى  ن ٌبتم حب  مشبكلة الابودة، وبدبذا نابد  ن تقنٌبة 
للمشببكلب  والببتخلص مببن الأسببباي الرئٌسببٌة لتٌببوي الاببودة الطببوارئ لاسببتتاا  الحبب  ال ببوري 

(. بدبدم البتخلص مبن تبراكم مخزونبً 173، 2005، نبؤقصى سرعة ممكنة . )الاما  ونورالبدٌ
من التٌوي وهو ما ٌسمى بؤنموذج التٌي  لأسلوي ٌإدي  لى  نتاج نموذج خا د غٌر مستحي وهذا ا

 .TQMو  JITوتقنٌتً  B.F.Cو  JITالص ري وهو ما تشترع به ك  من تقنٌتً 
مبن حٌببث  TQMومحاسببة التكبالٌم اتتمثبب  بؤهبدام  TQMأمبا بخصبوص التلبقبة بببٌن 

الستً للوصو   لى الاودة للمنتج والمنظمة كك  ومن ثم الوصبو   لبى التٌبي الصب ري وبالتبالً 
مٌبزة تخ ٌ  أو  لغاء التلم ومن ثم تكبالٌم التلبم لتخ بٌ   امبالً تكبالٌم الإنتباج وبمبا ٌحقبإ 

تنااسٌة للمنظمة وضمان التحسٌن المسبتمر والشبام  اٌدبا لكب  قطاعبا  المنظمبة بمبا ٌحقبإ البقباء 
والنمو والتوازن اً السوإ وزٌادة الإنتااٌة والحصة السوقٌة وهو ما ٌنتكس على تخ ٌ  الكلم 

 وتتظٌم الأرباح وتحسٌن المركز التنااسً وصولاد  لى  رضاء الزبائن.
 JITتتكام  من حٌث نلٌة التن ٌبذ باعتببار  TQMو  B.F.Cو  JITقنٌا  بذلع ناد  ن الت
 .      JITهً أحد مقوما   TQMاستاابة محاسبة التكالٌم لدا و B.F.Cأحد التقنٌا  الحدٌثة و

وكذلع اان التقنٌا  الثلبث تترابط اً تحقٌإ الأهدام ، كددم تخ ٌ  الكلبم مبن خبلب  
ابً كاابة  TQMكذلع اً أهدام تحقٌإ اودة المنتج من خلب   لغاء المخزون وتخ ٌ  تكالٌ ه و

 مراح  التم  الإنتااً.
بذلع اان انتكاسا  تكامب  وتبرابط هبذه التقنٌبا  ٌصبي ابً خدمبة منظمبا  الأعمبا  لأن 
أهبدام تلببع التقنٌببا  نابتببة مببن أهببدام  دارة التكل ببة والمتمثلببة بببن س الوقبب  أهببم أهببدام منظمببا  

 تحقٌقدا .الأعما  والساعٌة  لى 
( والأثدددر فدددي خدمدددة  ABBو  ABMو  ABCمددددك تكامدددل تقنيدددات المجموعدددة الثانيدددة )  -2

 المنظمة
من خلب  تحدٌد وتصنٌم الأنشطة الرئٌسبٌة الداخلبة ابً تصبنٌع المنتابا  ٌنطلبإ عمب  تقنٌبة 

ABC  حٌث تقوم هذه التقنٌة على أساس أن الأنشطة تسبتدلع المبوارد ومبن ثبم المنتابا  تسبتدلع
الأنشطة، بذلع اان كلم الأنشطة تامع اً مامتا  استتداداد لتخصٌصدا على أهدام التكل بة  تلع

 )المنتاا  أو الخدما (.
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 ABBو  ABMتكون مصبدراد مدمباد للمتلومبا  لانطبلبإ تقنٌبة  ABCومخراا  تقنٌة 
 لأن الأخٌببرة ABCبمتببز  او بببدون تطبٌببإ تقنٌببة  ABBو  ABMحٌببث لا ٌمكببن تطبٌببإ تقنٌببة 

 مصدر المتلوما  الأساسً لدما. 
تتمبب  علببى تحدٌببد الأنشببطة التببً تضببٌم القٌمببة والأنشببطة التببً لا  ABC ضببااة  لببى  ن 
تتمبب  علببى تحدٌببد الأنشببطة الضببرورٌة الك ببوءة والأنشببطة غٌببر  ABMتضببٌم قٌمببة وان تقنٌببة 

ل بة ومتلومبا  الضرورٌة غٌر الك وءة اؤندا تتم    لى تمكبٌن الإدارة مبن اسبتغلب  متلومبا  التك
الأنشطة لتحسٌن الربحٌة وتخ ٌ  التكالٌم وتحقٌإ الأربباح، كبذلع الحبا  ابان مصبدر متلومبا  

 ABCهبً تقنٌبة  ABBلأنه وكما تبم عرضبه سبابقاد ابان  ABCهً متلوما  تقنٌة  ABBتقنٌة 
  متكوسة بددم  عداد موازنة على أساس الأنشطة من اا  تادٌز المواد اقط المطلوبة للئنتاج.

مبن خبلب  تحدٌبد الأنشبطة التبً  ABMو  ABCأما أهبدام تخ بٌ  الكلبم اتتحقبإ ابً 
تضٌم قٌمة والأنشطة الضرورٌة الك وءة والتمب  علبى التركٌبز علٌدبا، وتحدٌبد الأنشبطة التبً لا 
تضٌم قٌمة والأنشطة غٌر الضبرورٌة وغٌبر ك بوءة والتمب  علبى البتخلص مبن كل دبا مبن خبلب  

 داء الأنشطة.تقلٌ  الادود اللبزمة لأ
والى ااني ذلع أٌضاد الستً لتحسٌن اودة المنتج لاكتساي رضبا الزببائن والبذي تشبترع 

 .ABMو  ABCاٌه تقنٌا  أخرى  لى ااني 
ٌنتكس بالأثر على المنظمة  ABBو  ABMو  ABCبذلع ٌمكن القو   ن تكام  تقنٌا  

و  ABMع الاعتمباد الكامب  لبـ لاعتماد تلع التقنٌا  علبى أنشبطة المنظمبة كسببي لواودهبا وكبذل
ABB  على كام  متلوما  الأنشطة الناتاة عنABC  لأن اعتمادABB  داخ  المنظمبة ٌتطلبي

 .ABCتطبٌقاد للـ 
أمببا بالنسبببة للتببرابط بببٌن التقنٌببا  الببثلبث اببان تطبٌقببا  تلببع التقنٌببا  تببإدي  لببى تخ ببٌ  

علببى تحلٌبب  الأنشببطة والتمبب  علببى تكببالٌم الإنتبباج وذلببع مببن خببلب  الاعتمبباد اببً التمبب  الكل ببوي 
 ABMوالأنشطة غٌر الك وءة عن طرٌإ  ABCاستبتاد الأنشطة التً لا تضٌم قٌمة عن طرٌإ 

مع المحااظة على الأنشطة الك بوءة والمضبٌ ة للقٌمبة. وهبو مبا ٌتبود ببالأثر الكبٌبر علبى المنظمبة 
 وأداءها.

 ( والأثر في خدمة المنظمة Kaizenو  V.Eو  T.Cمدك تكامل تقنيات المجموعة الثالثة )  -3
 بدبدم V.Eٌتم الاعتماد علبى تقنٌبة هندسبة القٌمبة  T.Cاتضح مما سبإ انه لتحقٌإ تقنٌة 

تخ ٌ  التكل ة خلب  مرحلة التخطٌط والتصبمٌم مبع المحااظبة علبى ابودة المنبتج لضبمان الواباء 
 باحتٌااا  الزبائن ورضاهم.

مبة  لبى ٌبد المسبتدلكٌن والبذي ٌبنتكس ببالأثر علبى ابتد انتقا  عملٌة التستٌر من ٌبد المنظ
هً التقنٌة الأكثبر اسبتاابة لواقبع متطلببا  الزببائن  T.Cالمنظمة وامٌع المنااسٌن أصبح  تقنٌة 

واحتٌاااتدم وذلع من خلب  التستٌر القائم على أبحاث السوإ والتم  على اختٌبار المنتابا  التبً 
  متٌنة تشبع حااا  الزبائن لإقنباعدم بقٌمبة منتابا  تحقإ أرباحاد مستدداة ضمن اودة مواص ا

 المنظمة ومنااتدا والتً ٌكونون مستتدٌن للداع مقاب  عندا.
التبً تتببد احبد أسببالٌي تحسببٌن  V.Eهببً  T.Cانابد  ن أاضبب  تقنٌبة مسبباندة لتملٌبة تقنٌببة 

و نتااببه الاببودة وتخ ببٌ  التكل ببة والتببً تسببتخدم المتلومببا  المامتببة اببً عملٌببة تصببمٌم المنببتج 
هببً علبقببة  V.Eو  T.Cواختٌببار الصبب ا  المختل ببة للتصببمٌم والإنتبباج، بببذلع اببان التلبقببة بببٌن 

وابود شببه  T.C لبى اانبي  V.Eمتداخلة ومتكاملة ولا ٌمكن  ن ٌكونا متراداٌن وسببي اسبتخدام 
 (.48،   2008كبٌر بٌن التقنٌتٌن )شداي، 
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رٌاد اً ظب  الرإٌبة الإسبتراتٌاٌة لتخطبٌط اٌتد أمراد ضرو Kaizenأما التحسٌن المستمر 
 ورقابة التكالٌم بقصد خ   التكالٌم للمنتاا  الادٌدة أو القائمة بال ت .

والتكام  بٌندما واضح خصوصاد  ن هبدم كب  مندبا  T.Cتتتبر مكملة لـ  Kaizenاتقنٌة 
   Kaizenـ هببو تخ ببٌ  التكل ببة الكلٌببة للمنببتج بببالرغم مببن اخببتلبم منبباطإ  اببراء التخ ببٌ ، االبب

 ٌركز على مراح  الإنتاج والتسوٌإ وخدمة الزبائن من دورة حٌاة المنتاا .
ٌظدبر مبن  Kaizenو  T.Cاتركز على مراح  ما قب  الإنتاج وان التكام  بٌن  T.Cأما 

بتببد دخببو  المنببتج  لببى الإنتبباج حٌببث سببٌكون مببن التوامبب   Kaizenخببلب  الببدعم الببذي ٌقدمببه الببـ 
 17،  2005وراع الربحٌة اً حالة استخدام هذا التكام  بٌندمبا ) خضبر ،  المإكدة لخ   الكلم
ابً تخ بٌ  الكلبم ٌكبون عبن طرٌبإ تحسبٌنا   ضبااٌة لتملٌبة  Kaizen( بذلع ابان عمب  تقنٌبة 

 (35، 2002الإنتاج الحالٌة . )ال ض  ونور، 
المطبقبة ابً اً سلسلة القٌمبة ٌبؤتً بتبد التكل بة المسبتدداة  Kaizen ن موقع تطبٌإ تقنٌة 

 .   V.Eبداٌة السلسلة وما ٌرااقدا من تقنٌا  أخرى مث  
وٌبببرز التكامبب  بببٌن التقنٌتببٌن بحٌببث ٌكمبب   Kaizenو  V.Eوان أواببه الشبببه كبٌببرة بببٌن 

ٌببذهي تركٌزهبا علببى  V.Eأحبدهما الآخبر اكلبهمببا ٌسبتى  لببى التحسبٌن التببدرٌاً المسبتمر  وان 
 V.Eاٌنصي عمله على التملٌة والمنتج، وان عم   Kaizen المنتج وبدراة قلٌلة على التملٌة أما

اٌتم   Kaizenٌقع ضمن المدى القصٌر  لا أندا تحدث تراكما  تحسٌنٌة على المدى الطوٌ  أما 
ضمن المدى الطوٌ ، هذا وان كلب التقنٌتٌن تستندان اً عملدما  لى متلوما  التكالٌم الناتاة عن 

وسع ادً تددم  لى تخ بٌ  التكل بة مبع المحااظبة علبى الوظٌ بة أ V.Eالأنظمة المطبقة، كما  ن 
والاببودة ثببابتتٌن أو زٌببادة الوظٌ ببة والاببودة مببع المحااظببة علببى التكل ببة ثابتببة أو الاثنببٌن متبباد، أمببا 

Kaizen   ، 2008اٌركز على هدم تحقٌإ الاودة اً الأداء قٌاساد  لى تخ ٌ  التكل ة )شداي  ،
50.) 

أثبراد علبى  Kaizenو  V.Eو  T.Cالتكاملٌة والترابطٌة بٌن تقنٌا  ولامع هذه التلبقا  
المنظمة وأهداادا لأن أهدام تلع التقنٌا  واثؤر ترابطدا تت إ وتتود بالأثر الإٌاابً على المنظمة 

اتدبا المقدمبة أو خبدماتدا ، لأن اثر تلع التقنٌا  على المنظمبة ٌظدبر ابً القٌمبة التبً تمتلكدبا منتا
 .المإداة

( وتكامل التقنيات ككل  BSCو  TOCو    BENGمدك تكامل تقنيات المجموعة الرابعة  ) -4
 والأثر في خدمة المنظمة .
تسدم اً تواٌر متلوما  غٌر مالٌبة لإدارة المنظمبة تسباعد ابً   ن بطاقة الأداء المتوازنة

شام  للمنظمة ككب  لتحقٌإ الاودة والندو  ال TQMقٌاس الأداء وهذه التقنٌة تتكام  متدا تقنٌة 
 وقٌاس مدى قدرة المنظمة على الأداء بالشك  الذي ٌحقإ مصالحدا وأهداادا. 

 T.Cمع تقنٌة  ABC ما علبقة تقنٌة 
ٌتمب  علبى تزوٌبد  دارة المنظمبة بالمتلومبا  اللبزمبة ل دبم بنٌبة كلبم  ABCابان تطبٌبإ 

ٌوار متلوما   ABCستٌر ، أٌضاد منتااتدا أو خدماتدا وبالتالً تستطٌع الإدارة اتخاذ قرارا  الت

دقٌقة عن التكل ة حٌث تساعد هذه المتلوما   دارة المنظمة من تحدٌبد السبتر المنبااس والمحااظبة 
على ربح متقو  كما  ن المتلوما  الدقٌقة تقدم رإٌة واضحة عن كلم المنتاا  أو الخدما  بمبا 

 (.45، 2002خالد، ٌدعم القرارا  اً تحدٌد المزٌج الأمث  من المنتاا  )ال
ٌسببباهم ابببً مابببا  التحسبببٌن  ABCلأن  TQMعلبقبببة أٌضببباد مبببع تقنٌبببة  ABCوان للبببـ 

 المستمر والتركٌز على المستدلع.
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اً عملدا على الاودة للبختٌار  V.Eاتظدر من خلب  اعتماد  TQMمع  V.E ما علبقة 
تحبااظ علبى  V.Eمبة لأن بٌن البدائ  المتروضة لأازاء المنتج كمبا  ن الابودة هبً ابزء مبن القٌ

 (.55،   2008اودة المنتج منذ مرحلة التصمٌم وصولاد  لى ما ٌترم بدندسة الاودة )شداي، 
كذلع اان تقسٌم المنظمبة  لبى ماموعبة مبن الأنشبطة سبواء كانب  تلبع الأنشبطة  دارٌبة ام 

طة ابان ذلبع ٌبوار متلومبا  عبن الأنشب ABMو  ABCتكالٌ ٌة وذلع عن طرٌإ اعتمباد تقنٌبا  
والتً تدخ  ابً تقٌبٌم الببدائ  المتروضبة لإعبادة تصبمٌم المنبتج وهبذا مبا  V.Eتتتبر تغذٌة لتقنٌة 

 .V.Eو  ABMو  ABCٌظدر التلبقة التكاملٌة بٌن تقنٌا  
مبع المقارنبة المراتٌبة مبن اشبتراكدما بدبدم التحسبٌن المسبتمر التبدرٌاً  V.Eوتتكام  

ودة وتخ بببٌ  التكبببالٌم وتلبٌبببة حاابببا  الزببببائن غٌبببر المتسبببار  بدبببدم تحسبببٌن الإنتااٌبببة والاببب
ورغباتدم بالحصو  على منتج ذو قٌمة ت وإ الستر الذي ٌرغي بداته الزبون،  لى ااني  مكانٌة 

 (.55،  2008لتقنٌة المقارنة المراتٌة اً مرحلة تصمٌم المنتج وتطوٌره )شداي،  V.Eاستخدام 
،    2008الأخببببرى )شببببداي، مببببع بتبببب  التقنٌببببا   TOC مببببا علبقببببة نظرٌببببة القٌببببود 

بؤندا عملٌة تحسٌن مستمرة لا تنتدبً عنبد مرحلبة متٌنبة  ذ  TOCٌنظر  لى تقنٌة ا(   153_121
كلما ح  قٌد بتحسٌن التملٌة التً ٌظدبر عنبدها القٌبد كلمبا ظدبر قٌبد أخبر وعنبدها تببدأ البدورة مبن 

رحلة التملٌة التشغٌلٌة وخصوصاد اً م Kaizenو  TOCادٌد لذلع ٌمكن  ن ٌتحقإ التكام  بٌن 
ٌكبون بخطببوا   Kaizen ذ كلبهمبا ٌركبز بالغالبي علبى التملٌبة المسبببة لحبدوث القٌبد، كبذلع  ن 

 خطواتدا صغٌرة لا تتااوز المنطقة التً تتانً حدوث القٌد.  TOCتدرٌاٌة وان 
ٌددم  لى التحسٌن المستمر على طو  سلسلة القٌمبة  Kaizenكذلع من حٌث الددم اان 

ادبدادا صبٌانة وتحسبٌن ورابع  TOC ٌ  التكالٌم وحذم الأنشطة التً لا تضٌم قٌمة،  ما لتخ
ك اءة موارد القٌد  لى أاض  مستوى بدبدم اسبتغلب  طاقبا  مبوارد القٌبد وتتظبٌم ربحٌتبه، اضبلبد 
 عن هدم تخ ٌ  التكالٌم الناتاة عن سوء استخدام موارد القٌد بددم ضمان خدمة الزبون. 

 TQMمع  CTOأما علبقة 
 ن للاودة الأثر اً حدوث القٌد والاختناقا  التً تحدث اً التملٌة الإنتااٌة وذلع بسببي 

ابان الاهتمبام بابودة  المنتاا  الردٌئة والناشئة عن استخدام مواد غٌبر مطابقبة للمواصب ا ، ببذلع
مبا التكبالٌم إدي  لى تااوز الكثٌر من المتوقبا  لبٌس اقبط القٌبود الناشبئة عندبا و نالمنتج سوم ٌ

 التً تتاه  لى الارت ا  اً حالة ظدور هذه الحالا . 
تظدببر مببن خببلب  الدببدم حٌببث ٌدببداان  لببى تحسببٌن المنببتج مببع  V.Eمببع  TOCوعلبقببة 

المحااظة على الاودة عن طرٌبإ تبسبٌط أابزاء المنبتج ببذلع ٌمكبن  ن ٌكمب  كب  مندبا الآخبر ابً 
د التببً تظدببر اببً أي منظمببة وحسببي موقتببه اببً متالاببة القٌببو V.Eالتطبٌببإ، أي ٌمكببن اسببتخدام 

 ودراة تؤثٌره. 
على م دوم سحي الإنتاج ولٌس الداع كما هو اً نظم  JITمع  TOCوكذلع تستند علبقة 

لببه الأثببر الكبٌببر اببً تواٌببه اهتمببام الإدارة  لببى الانسببٌاي  JITالإنتبباج التقلٌدٌببة، وان تطبٌببإ تقنٌببة 
ٌد المابالا  التبً تتبوإ سبٌر تلبع التملٌبة و ٌاباد الطبرإ الكمء للمنتج اً التملٌة الإنتااٌة وتحد

 لى  لغاء امٌع الأنشطة غٌر الضرورٌة التً قد تكون سبباد  JITالمناسبة لمتالاتدا، وكذلع تددم 
اببً تببؤخر التسببلٌم للزبببون، كمببا أندببا تخ بب  زمببن دورة التصببنٌع مببن خببلب  تقلٌبب  مببدة الانتظببار 

 و TOCحذم التلم امٌتدا أهدام تستى ك  من والإعداد والتدٌئة و زالة الضٌا  و
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 JIT .لى تحقٌقدا  لى ااني الاهتمام بحذم المخزون أو تخ ٌضه  لى ادنً مستوٌاته  
 TOCاان التكام  بٌن التقنٌتٌن ٌحقإ منااع مدمة ابإلى اانبي وصبم  ABCو  TOC ما علبقة 

وذلبع مبن خبلب   مكانٌبة  ABCخدام أساس للتحسبٌن المسبتمر اإندبا بالإمكبان  ن تبدار وتقبٌم باسبت
ABC   اً المساعدة اً اكتشام مناطإ حدوث القٌد من باستخدام متلوماABC . 
 
 

 رابعا : الاستنتاجات والتوصيات
 
 الاستنتاجات  -أ

 دارة التكل ة المتلوما  التً تحتاادا  دارة المنظمة سواء كان  متلوما  مالٌة او غٌبر  توار .1
 محاسبة التكالٌم والمتمثلة بتقنٌا   دارة التكل ة. مالٌة من خلب  مستادا 

تساعد  دارة التكل ة ومن خلب  التقنٌا  المستادة اً محاسبة التكالٌم  ظدار تكل ة المنتاا   .2
بدقة ورقابتدا وقٌاس الأداء عن طرٌإ متابتة الكلم من خلب  استخدام التلبقا  السبببٌة ببٌن 

 ستراتٌاٌا  التنظٌمٌة .الكلم والأنشطة بما ٌساعد مواصلة الا
 وذلع من خلب : TQMو  B.F.Cو  JITواود علبقة تكام  وترابط بٌن التقنٌا   .3
ابالتقنٌتٌن تتكباملبن ابً تحقٌبإ  JITاستاابة محاسببة التكبالٌم لتقنٌبة  B.F.Cتتتبر تقنٌة  . أ

 .JITأهدام تقنٌة 
رٌباد اٌدبا، وذلبع واعتبارهبا أمبراد اوه TQMهو تقنٌة  JITمن المقوما  الأساسٌة لتقنٌة  . ي

 تستى للبرتقاء بالاودة على مستوى المنظمة كك  ولٌس للمنتج اقط. TQMلأن 

تتكامب  مبن حٌبث نلٌبة التن ٌبذ  TQMو  B.F.Cو  JITج. من أ و ي أعلبه نابد  ن التقنٌبا  
 وتترابط من حٌث تحقٌإ الأهدام.

 لب :وذلع من خ ABBو  ABMو  ABCواود علبقة تكام  وترابط بٌن التقنٌا   .4

على أساس تقسٌم المنظمة  لى عدة أنشطة واعتبار أن الأنشطة هً التً  ABCتقوم تقنٌة  . أ
ٌتتببر مصبدراد مدمباد  ABCتستدلع الموارد ومن ثم المنتاا  تسبتدلع تلبع الأنشبطة وان 

 . ABMللمتلوما  لانطلبإ تقنٌة 
ٌمببة ٌتمبب  علببى تحدٌببد الأنشببطة التببً تضببٌم قٌمببة والأنشببطة التببً لا تضببٌم ق ABC . ي

ٌتم  على تحدٌد الأنشطة الضرورٌة والك وءة والأنشطة غٌر الضرورٌة وغٌر  ABMو
 الك وءة. 
 . ABCعلى كام  متلوما   ABBج. تتتمد تقنٌة 

 وذلع من خلب   Kaizenو  V.Eو  T.C. واود علبقة تكام  وترابط بٌن التقنٌا  5

كٌن ومبن ثبم الاعتمباد علبى أبحباث أ. بتد انتقا  قرارا  التستٌر من ٌبد المنظمبة  لبى المسبتدل
والتبً تتبد  V.Eاان أاض  تقنٌة مسباندة لدبا هبً تقنٌبة  T.Cالسوإ اً التستٌر لتطبٌإ تقنٌة 

 احد تقنٌا  خ   الكلم وتحسٌن الاودة. 
أمبراد ضبرورٌاد ابً ظب  الرإٌبة الإسبتراتٌاٌة اإندبا تتتببر مكملبة  Kaizenي. لما كان  تقنٌة 

 ا اً أهدام تخ ٌ  الكلم وتحسٌن الاودة.بسبي تكاملدم T.Cلتقنٌة 
أثببراد علببى المنظمببة وأهببداادا لأن  Kaizenو  V.Eو  T.Cج.  ن للتلبقببة التكاملٌببة للتقنٌببا  

 أهدام تلع التقنٌا  ااء  لتخدم أهدام المنظمة وتحقٌإ أهدام  دارة الكل ة. 
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 . واود علبقة تكام  وترابط بٌن عدة تقنٌا  مختل ة وكالآتً:6
بؤهدام التحسٌن المستمر والتدرٌاً بددم تحسٌن الإنتااٌة  V.Eو   Beng. اشتراع تقنٌتًأ

 وتخ ٌ  الكلم وتحقٌإ الاودة ولكسي رضا الزبائن.
و  V.Eو  TQMو  JITي. لنظرٌبببة القٌبببود علبقبببة تكاملٌبببة مبببع التدٌبببد مبببن التقنٌبببا  مثببب  

Kaizen  وABC 
خلب  البٌانبا  المالٌبة وغٌبر المالٌبة تبتم مبن خبلب  ج. تقٌٌم الأداء وتحقٌإ الاودة الشاملة من 

 .TQMو  BSCعلبقة 
 

 التوصيات -ب
اً ظ  التطورا  التقنٌة الواستة اً مٌادٌن الأعما  كااة وخصوصباد مٌبدان التصبنٌع أصببح  .1

 على المنظما   ن تت اع  مع تلع التطورا  والتم  على تطوٌتدا لخدمة مصالحدا.
بٌئة الحدٌثة ٌصبح على المنظمة الاستاابة لظروم تلبع البٌئبة مبن نتٌاة ت اع  المنظمة مع ال .2

خلب  الاعتماد على التقنٌا  الحدٌثبة لإدارة التكل بة لتبواٌر متلومبا  تبدعم المنظمبة ابً تن ٌبذ 
 وتطوٌر  ستراتٌاٌتدا. 

كؤحد مقوماتدا اان عم  التقنٌتٌن المتكام  سوم  TQMتستدعً القٌام بـ  JITلما كان  تقنٌة  .3
 .TQMو  B.F.Cو  JITم  على تحقٌإ الأهدام المراوة من تطبٌإ ٌت

 . ABBو  ABMسوم ٌوار المناخ المناسي لتطبٌإ تقنٌا   ABC ن تطبٌإ تقنٌة  .4

بصورة متكاملة ٌإدي بالمنظمة  لى تحقٌإ أهبداادا  Kaizenو  V.Eو  T.C ن عم  تقنٌا   .5
ضمن  T.Cلمبدئٌة للمنتج لتحقٌإ والكل ة ا T.Cتتدخ  لتحسٌر ال اوة بٌن  V.Eخصوصاد  ن 

 مواص ا  الاودة المراوة باستخدام التحسٌن المستمر التدرٌاً.
اً هدم التحقبإ مبن تحقٌبإ الأهبدام وتقٌبٌم  B.S.Cلما كان  المقارنة المراتٌة تشترع مع  .6

الأداء اببان التمبب  المشببترع بٌندمببا ٌسبباعد علببى تحدٌببد نقبباط الضببتم، بببذلع ابإمكببان المنظمببة 
 نظرٌة القٌود لتااوزها. استخدام

لما كان التكام  بٌن تقنٌا   دارة التكل ة واضحاد اان أثر ذلع التكامب  علبى المنظمبا  أوضبح  .7
متمببثلبد بالأهببدام المشببتركة بببٌن تلببع التقنٌببا  أو المكملببة لبتضببدا أو الأهببدام التببً تسببتى 

 قبة مبع أهبدام  دارة المنظمة  لى تحقٌقدبا والتبً تتحقبإ مبن خبلب  أهبدام تلبع التقنٌبا  والمت
 التكل ة. 

 
 المصــادر

 المصادر العربية
 أولاً: الرسائل والأطاريح الجامعية

(، تخ ٌ  تكالٌم المنتوج باستخدام أسلوي تحلٌب  1999السامرائً ، احمد عبد الدائم ، ) .1
 القٌمة، رسالة دبلوم عالً اً المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة بغداد.

(، قٌبباس التكل ببة المسببتدداة لتصببنٌع المنببتج خببلب  مرحلببة 2005متببً ، )خضببر  ، أنببس  .2
التصمٌم لإغرا  التستٌر، دراسة حالة اً متمب  الألبسبة الولادٌبة ابً الموصب ، رسبالة 

 مااستٌر اً المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص . 
ا  المتوازنة اً تقبوٌم (، اعتماد بطاقة التلبم2008، بدار خالد مصط ى ، )  ًالبرزنا .3

الأداء بالتطبٌإ على متم  سبمن  سبرانار ابً محااظبة السبلٌمانٌة، رسبالة مااسبتٌر ابً 
 المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص .
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(، تخصٌص التكالٌم الصناعٌة غٌر المباشبرة ابً ظب  2002الخالد  ، ات ر سلٌمان ، ) .4
، دراسببة مقارنببة، رسببالة ABCعلببى أسبباس الأنشببطة الطرٌقببة التقلٌدٌببة وطرٌقببة التكل ببة 

 مااستٌر اً المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص . 
(، متطلببببا   دارة الابببودة وأثرهبببا ابببً  بتببباد ومسبببتوى 2002البببدباغ  ، داإد سبببالم ، ) .5

  سببتراتٌاٌة الإنتبباج والتملٌببا ، رسببالة مااسببتٌر اببً الادارة ، كلٌببة الإدارة والاقتصبباد،
 اامتة الموص .

(، مبدخ  هندسبة القٌمبة واسبتخداماته المحاسببٌة، دراسبة 2008شداي  ، رباي عبدنان ، ) .6
تحلٌلٌة لأحد منتاا  متم  الألبسة الولادٌة اً الموص ، أطروحة دكتوراه اً المحاسبة، 

 كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص . 
لاتخبباذ  ABMوأسببالٌي  ABCام (، اسببتخدام نظبب2000السبببو   ، سببلٌمان سببند سبببع ، ) .7

القببرار وتقٌببٌم أداء المنظمببة، دراسببة نظرٌببة وتطبٌقٌببة اببً شببركة مامببع الشببرإ الأوسببط 
للصببناعا  الدندسببٌة والإلكترونٌببة الثقٌلببة، أطروحببة دكتببوراه اببً المحاسبببة، كلٌببة الإدارة 

 والاقتصاد، اامتة بغداد.
سببٌة اللبزمبة لاعتمباد أسبلوي (، المتلومبا  المحا2004الكسي ، علً  براهٌم حسبٌن ، ) .8

التحسٌن المستمر )الكاٌزن( اً المنشآ  الصناعٌة ببالتطبٌإ علبى مصبنع الغبز  والنسبٌج 
 اً الموص ، رسالة مااستٌر اً المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص . 

دام (، دور  دارة الكل بة ابً تحسبٌن قٌمبة المنتبوج باسبتخ2006كندوري  ، عماد محمد ، ) .9
أسببلوي هندسببة القٌمببة، دراسببة تطبٌقٌببة اببً الشببركة التامببة للصببناعا  الالدٌببة، رسببالة 

 مااستٌر اً المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة بغداد.
كؤسلوي حدٌث  ABC(، مدى  مكانٌة تطبٌإ 2006أغا  ، ندى عبد الرزاإ سلٌمان ، ) .10

نسبٌج ابً الموصب ، رسبالة مااسبتٌر اً محاسبة التكالٌم بالتطبٌإ على متم  الغبز  وال
 اً المحاسبة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص . 

(، الببدور المحاسبببً اببً بٌببان تببؤثٌر القٌببود، 2006الطرٌببة  ، نشببوان طببلب  سببتد   ، ) .11
دراسببة لإمكانٌببة تطبٌببإ نظرٌببة القٌببود اببً متمبب  الغببز  والنسببٌج اببً الموصبب ، رسببالة 

 ة الإدارة والاقتصاد، اامتة الموص .مااستٌر اً المحاسبة، كلٌ
 ثانياً: البحوث والدوريات العلمية

(، المقارنببة المراتٌببة أداة لتقٌببٌم الأداء وأسببلوي 2000التكرٌتببً  ،  سببماعٌ  ٌحٌببى ، ) .1
، كلٌبة الإدارة 7، المالبد 24للتطوٌر المستمر، مالبة التلبوم الاقتصبادٌة والإدارٌبة، التبدد 

 والاقتصاد، اامتة بغداد.
(، الإدارة علبببى أسببباس الأنشبببطة، مالبببة التلبببوم 2001لتكرٌتبببً  ،  سبببماعٌ  ٌحٌبببى ، )ا .2

 ، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة بغداد.8، المالد 27الاقتصادٌة والإدارٌة، التدد 

(، استددام الستر كؤساس لتحقٌبإ 2007الذهبً و الغبان ، الٌلة عٌدان ، ثائر صري ، ) .3
حدا  الاقتصادٌة التاملة اً بٌئة الأعما  الحدٌثة، مالبة التلبوم تقنٌة التكل ة المستدداة للو

 ، كلٌة الإدارة والاقتصاد، اامتة بغداد.13، المالد 48الاقتصادٌة والإدارٌة، التدد 

(، نظام الكل ة على أساس الأنشطة، مالبة 1996البكري و نتٌم ، رٌا  حمزة ، اائز ، ) .4
 ، كلٌة الإدارة والاقتصاد اامتة بغداد.3المالد  ،8التلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، التدد 
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(، التلبقبة ببٌن نظبام الإنتباج 2001البكري و  سماعٌ  ، رٌا  حمزة ، محمد عاصبم ، ) .5
اببً الوقبب  المحببدد وم دببوم السببٌطرة النوعٌببة الشبباملة وتؤثٌرهمببا علببى تخ ببٌ  التكببالٌم 

، كلٌبة 8، المالبد 28رٌبة، التبدد وتحسٌن النوعٌبة للمنبتج، مالبة التلبوم الاقتصبادٌة والإدا
 الإدارة والاقتصاد، اامتة بغداد.

 
 ثالثاً: الكتب العلمية

(، المحاسبة الإدارٌة اً بٌئبة الأعمبا  الحدٌثبة، الطبتبة الأولبى، 2000الاما  ، رشٌد ، ) .1
 الدار الاامتٌة للطباعة والنشر، بٌرو ، لبنان. 

 دارة التكل ة لإغرا  القٌاس والتخطٌط (، 2005الاما  و نور الدٌن،  رشٌد ، ناصر ، ) .2
 والرقابة، الدار الاامتٌة للطباعة والنشر، مصر.

مرعً و مبارع و مصط ى  ، عبد الحً عبد الحً ، صبلبح البدٌن عببد المبنتم ، محمبود  .3
(، أنظمة التكالٌم لأغرا  قٌاس تكل ة الإنتاج والخدما ، الدار الاامتٌبة 2003مراد ، )

 ر.للطباعة والنشر، مص
(، المحاسببة الإدارٌبة، الطبتبة 2002ال ض  و نور ، مإٌد محمد ، عبد الناصر  براهٌم ،) .4

 الأولى، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن. 
(، المحاسببة الإدارٌبة مبدخ  متاصبر ابً التخطبٌط 2001باسٌلً  ، مكرم عبد المسٌح ، ) .5

 ثة.والرقابة وتقوٌم الأداء ، الطبتة الثال
(، محاسببة التكبالٌم الأصبالة والمتاصبرة، الابزء 2001باسٌلً  ، مكرم عببد المسبٌح ، ) .6

 الأو ، رإٌة  ستراتٌاٌة، الطبتة الثالثة، المكتبة التصرٌة للطباعة والنشر.
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