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 استراتيجية ادارة الازمات في ونوعية حياة العملدور الهيكل الغرضي 
 رين في دائرة صحة محافظة ديالىدراسة تحميمية لآراء عينة من المدي

 حسينم.د.مظفر احمد 
 الحويجة / المعهد التقني

 المستخمص
 عمى  اعد المنظماتتعمل المنظمات عمى تطوير خيارات ىيكمية حديثة والتي يمكن ان تس

 والتيتحسين برامج وتقنيات نوعية حياة العمل,و ان يتسم ىيكميا بالمرونة والقابمية عمى التكيف 
تمثل البذرة الاساسية لنجاح الكثير من المنظمات , اذا ما طبقت باسموب صحيح من الادارة 

, وتحقيق امال كافةالاطراف العاممة في المنظمة والعاممين عمى حد سواء وذلك لارضاء 
لحقيق درجة استجابة مرنة وسريعة لمتغيرات  ووضع استراتيجية لادارة الازمات,  ممينالعا

لتكون حدوداً لمشكمة البحثية  وفي سبيل ذلك تم تحديد عدد من التساؤلات المضطربة للؤزمة.
باستراتيجية ادارة  ترتبط ونوعية حياة العمل متغيرات ىل يمكن عدّ الييكل الغرضيالبحث وىي : 

استراتيجية ادارة في  تؤثرونوعية حياة العمل متغيرات  ىل يمكن عدّ الييكل الغرضيو  ؟.تالازما
 ؟.في دائرة صحة ديالى الازمات
الييكل الغرضي  وتاثير علبقة تحديدمرامي البحث ب وتأسيساً عمى ىذه الإثارات حددت     

يكل الغرضي ونوعية حياة العمل اليتأثير  تباينو . دارة الأزمات الاستراتيجيةباونوعية حياة العمل 
مجموعة  داف تم صياغةولتحقيق ىذه الأى في دائرة صحة ديالى.ادارة الأزمات الاستراتيجية في 

فرضيات تم اختبارىا ميدانياً باعتماد آراء أفراد عينة البحث , وبغية التوصل إلى الاختبار الدقيق 
الأساليب الإحصائية الملبئمة ليذه استخدم البحث عدداً من صحتيا  لمفرضيات والتأكد من

وخمص البحث إلى تقديم مجموعة  التي اكدت فرضياتو وجاء البحث بجممة استنتاجات. العلبقات
من التوصيات تستيدف تفعيل العلبقات الإيجابية المتحققة وتأشير الجوانب التي تحتاج إلى 

 إعادة مساراتيا 
Abstract 
     The Organizations try to develop modern structural alternatives, 
which can help them to make their structures more  flexibile have the 
ability  to adjustment,and  improving the  programs and technologies of 
quality work life , that represents the basic seed of the success of many 
organizations, if they applied correctly and equally the management and 
employees to satisfy all the parts involved in the organization, achaiving 
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the hopes of the workers, managing the strategic crisis to establish a 
flexible and fast response to the changes of crisis. In order to achieve 
that, some of the research questions have been defined to be the limits 
of research problem, which could we consider the objective structure 
and the type of work life as changes have impact on managing the 
strategic crisis at Diala Health Office.? 
In accordance with these position the goals of the research defined by 
defining the relation and the impact of purpose structure and the quality 
of work life on mamaging the strategic crisis, and the inconsistency 
influencing the objective structure and the quality of work life on 
managing the strategic crisis at Diala Health Office. To fulfill this goal, 
some of  hypothesis were designed and tested in the field depending on 
personnel opinions as a research sample, to attain the precise test of 
the hypothesis and ensure their correctness the researcher used some 
of the statistical methods of thes relations. The research fulfill some of 
the recommendations which assent it is hypothesis represently agroup of 
recommendations to activate the posetive relations and making the sides 
need for correcting it is tracks. 

 المقدمة
جري بين الافراد داخل الاطار الذي يحدد كل التفاغلبت التي ت يعد الييكل التنظيمي     

تعمل المنظمات عمى تطوير خيارات ىيكمية حديثة والتي يمكن ان تساعد المنظمة , حيث 
يمنحون حرية ,  مى  التنافس بكفاءة وفاعمية , فالأفراد في المنظمات الغرضيةالشركات ع

وتسيم عوامل محددة في التأثير عمى نوعية حياة العمل منيا  كما تصرف واسعة لأداء مياميم.
ما يرتبط بسمات خاصة بالأفراد أنفسيم أو بيئاتيم أو التفاعل بينيم, فشعور الفرد بالأمان 

الاجتماعية, وما يتمتع بو الفرد من حرية ومعرفة وصحة فضلًب عن النواحي وتكوين العلبقة 
تغيرات مفاجئة تطرأ عمى البيئة الداخمية أو الخارجية تواجو المنظمات و كما  الاقتصادية والنفسية.

لذلك كان لابد من إيجاد وسائل  تسمى بالازمات.دون توقع ليا أو أي فرص لتجنبيا لممنظمة 
, والتي إدارة الأزمات استراتيجية ل مواجيتيا وىو ما اصطمح عمى تسميتو وأساليب من اج

وتوفير القدرات العممية والإمكانيات المادية , حل المآزق الطارئة التي تواجيياتتبناىا المنظمات ل
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العمل بيدف  طريق الاستعدادات اللبزمةللبستعداد والمواجية بيدف درء أو تخفيف إخطارىا عن 
الضار للبزمات عمى الأفراد والجماعات , وتوفير الدعم اللبزم لإعادة التوازن التأثير عمى تقميل 

الأول  ع عبر ثلبثة محاور , تناول المبحثوقد تم تناول ىذا الموضو إلى حالتو الطبيعية . 
 ونوعيةالثاني الإطار النظري لمييكل الغرضي  تناول المبحث بينماالاطار العام لمبحث ومنيجيتة 

, أما المحور الثالث فقد تناول تحميل النتائج واختيار استراتيجية ادارة الازماتة العمل و حيا
   التي تم التوصل الييا . والمقترحاتالفرضيات , وختم البحث بالاستنتاجات 

 الأول بحثالم
 تةمنهجيالاطار العام لمبحث و   

 الاطار العام لمبحث : ويتضمن مايأتيأولًا. 
 : البحث مشكمة -1

فىىي إطىىار الييكىىل حيىىاة العمىىل  نوعيىىةتبنىىى البحىىث الحاضىىر فمسىىفة تنطىىوي عمىىى تفعيىىل ي
. وفىي ىىذا السىياق يمكىن إحىلبل لممشىاكل والعقبىاتحمىول جوىريىة  الىى الملبئم, من اجل الوصول
ن التصىىىدي لمشىىىكمة . كىىىاداة لادارة الازمىىىات الاسىىىتراتيجيةحيىىىاة العمىىىل  الييكىىىل الغرضىىىي ونوعيىىىة وا 

انبيا الميىداني وفىق يمكن توضيحو عمى شكل تساؤلات تجيب عمييا الدراسة في جالدراسة الحالية 
 السياق الآتي:

باسىىىتراتيجية ادارة متغيىىىرات ليىىىا علبقىىىة حيىىىاة العمىىىل  نوعيىىىةالييكىىىل الغرضىىىي و ىىىىل يمكىىىن عىىىدّ  .أ
 في دائرة صحة ديالى؟الازمات 

فىي دائىرة ة ادارة الازمىات اسىتراتيجيفىي  حيىاة العمىل نوعيىةلمييكىل الغرضىي و ىل ىنىاك تىأثير  .ب
 صحة ديالى؟

 أىمية البحث : -2
 -تتحدد أىمية الدراسة في الاتي :

أ.تىىىوفير معمومىىىات تسىىىاعد الادارة العميىىىا فىىىي المنظمىىىات المبحوثىىىة لتعزيىىىز جوانىىىب القىىىوة ومعالجىىىة 
 نواحي القصور أو الخمل الموضحة في نتائج وتوصيات الدراسة.

الييكىىل الغرضىىي وجىىودة حيىىاة  نىىة الدراسىىة مىىن حيىىثب.عىىرض مسىىتوى التكيىىف فىىي المنظمىىات عي
 .دارة الازماتفييا وكيفية وضع استراتيجية لا العمل

 أىداف البحث: -3
أستنادا الىى المشىكمة التىي تىم تحديىدىا آنفىاً  يمكىن تحديىد جممىة مىن الاىىداف الاساسىية التىي      

ن ىذه الاىداف تتباحث تحقيقيا من جراء ىذا البحثيسعى ال  مثل بالاتي :....وا 
 في دائرة صحة ديالى. استراتيجية ادارة الازمات في تعزيز  الييكل الغرضي تحديد دور.أ
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 في دائرة صحة ديالى. استراتيجية ادارة الازمات عزيز حياة العمل في ت نوعية تحديد دور.ب
فىي دائىرة  اسىتراتيجية ادارة الازمىاتفىي  حيىاة العمىل الييكىل الغرضىي ونوعيىة تأثير تباين قياس.ج

 صحة ديالى.
تشىىخيص مشىىكمة الدراسىىة التىىي تواجىىو المنظمىىات وعىىرض الاسىىتنتاجات والتوصىىيات التىىي يمكىىن  .د

 الاستفادة منيا. في دائرة صحة ديالىلممعنيين 
انطمقىىت الدراسىىىة لموقىىىوف عمىىى طبيعىىىة العلبقىىىات بىىين متغيراتيىىىا المسىىىتقمة  : البحىىىث فرضىىيات -4

  والمعتمدة من الفرضيات الآتية:
وأبعادىىىىا فىىىي المنظمىىىات بنوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل  الييكىىىل الغرضىىىي وابعىىىادهالفرضىىىية الأولىىىى : يىىىرتبط 

 المبحوثة بعلبقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية.
وأبعادىىا فىي المنظمىات باستراتيجية إدارة الازمات  الييكل الغرضي وابعادهالفرضية الثانية: يرتبط 

 ية ذات دلالة إحصائية.المبحوثة بعلبقة إيجابية معنو 
وأبعادىىىىىا فىىىىي باسىىىتراتيجية إدارة الازمىىىىات  نوعيىىىة حيىىىىاة العمىىىىل وابعادىىىىىاالفرضىىىية الثالثىىىىة : تىىىىرتبط 

 المنظمات المبحوثة بعلبقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية.
ت باسىىتراتيجية إدارة الازمىىامجتمعىىاً الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة العمىىل الفرضىىية الرابعىىة: يىىرتبط 

 في المنظمات المبحوثة بعلبقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية.
فىي المنظمىات المبحوثىة اسىتراتيجية إدارة الازمىات  الييكىل الغرضىي فىيالفرضية الخامسىة : يىؤثر 

 إيجابياً ومعنوياً. 
ة فىي المنظمىات المبحوثىاسىتراتيجية إدارة الازمىات فىي نوعية حيىاة العمىل الفرضية السادسة: تؤثر 

 إيجابياً ومعنوياً. 
اسىىىىتراتيجية إدارة مجتمعتىىىىاً فىىىىي الييكىىىىل الغرضىىىىي ونوعيىىىىة حيىىىىاة العمىىىىل الفرضىىىىية السىىىىابعة: يىىىىؤثر 

  في المنظمات المبحوثة إيجابياً ومعنوياً. الازمات 
اسىتراتيجية إدارة الازمىات فىي الييكىل الغرضىي ونوعيىة حيىاة العمىل الفرضية الثامنة: يتبىاين تىأثير 

 المبحوثة إيجابياً ومعنوياً.  في المنظمات
: تشتمل حدود الدراسة المكانية عمى كافة دوائر الصحة في محافظة ديالى حدود البحث -5

والأقضية  والنواحي التابعة ليا. أما الحدود الزمانية تتمثل في مدة إعداد الدراسة التطبيقية في 
ة وتشمل أيضا عمى الزيارات الأولية دائرة صحة ديالى والمستشفيات التابعة ليا والمراكز الصحي

لغاية  23/1/2013لمدائرة وتوزيع الأستبانة الخاصة بالكادر الطبي والتي أمتدت من فترة 
المتفاعل مع متغيرات الدراسة وىم الفئات ذات التأثير الحدود البشرية ب.وتتمثل 10/6/2013

 . م(ومدراء المستشفيات والمعاونين ورؤساء الأقسا,)المدير العام
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 منهجية البحث: وتتضمن مايأتي: -ثانيا
 البحث : منيج-1

تطلبع أراء اعتمىىد البحىىث عمىىى المىىنيج الاسىىتطلبعي التحميمىىي , فقىىد تىىم جمىىع البيانىىات باسىى       
ورؤسىىىىاء الأقسىىىىام فييىىىىا ومىىىىن ثىىىىم تىىىىم تحميميىىىىا لاخنبىىىىار  عينىىىىة مىىىىن مىىىىدراء المستشىىىىفيات والمعىىىىاونين

 الفرضيات .
 : البحث وعينتومجتمع -2

لوزارة  وىي أحدى الدوائر التابعة لمبحث ً دائرة صحة ديالى في بعقوبة مجتمعا أختيرت     
الرائدة في المحافظة والتي تتفرع عنيا و  الميمة الدوائر الخدميةالصحة في العراق. وتعد من 

 -:المستشفيات العامة والمراكز الصحية والقطاعات في كافة أنحاء المحافظة وعمى النحو الآتي 
مستشفى بعقوبة التعميمي, مستشفى البتول وىذه المستشفيات ىي :  أ. المستشفيات التابعة ليا :

التعميمي, مستشفى بمدروز العام, مستشفى المقدادية العام, مستشفى الزىراء لمنسائية والأطفال, 
الجديد,  مستشفى السعدية العام, مستشفى جمولاء العام, مستشفى خانقين العام, مستشفى العراق

 مستشفى الخالص العام.
قطاع بعقوبة, قطاع المقدادية, وىذه القطاعات ىي : ب. أىم القطاعات في دائرة صحة ديالى : 
 قطاع الخالص, قطاع خانقين, قطاع بمدروز.
قسم الأمور الإدارية والمالية وىذه الاقسام ىي : ج. أىم الأقسام التابعة لدائرة صحة ديالى : 

سم العمميات الطبية والخدمات المتخصصة, قسم الأمور الفنية, قسم التدقيق, قسم والقانونية, ق
 التخطيط, قسم التفتيش, قسم الصيدلة, قسم الصحة العامة, قسم اليندسة والصيانة.

 عينة البحث( الخصائص الشخصية ل1الممحق ) وضيحي:  ستجيبينتحميل خصائص الم -4
توزيعيا حسب الجنس والتحصيل الدراسي كل منيا وبيان ىذه الصفات أو الخصائص ونسبة 

 تابعة والأختصاص والمينة والمنصب .سنوات الخدمة في المستشفيات والمراكز الصحية الو 
يشير مفيوم الصدق الى أرتباط أداة القياس وأغراضيا, بالقدرة عمى تحقيق  :الصدق والثبات  -5

لذي يقيس ما وضع أصلبً لقياسو, اليدف الذي وضعت من أجمو, فالأختبار الصادق ىو ا
 .فرد المستجيب والأختبار الصادق يعطي درجة تعد انعكاساً لقدرة ال

ويقصد بو قدرة الأستبانة لمتعبير عن اليدف الذي صممت من أجمو. وقد تم  : صدق المحتوى.أ
إذ يتم أختبار الصدق بعد ترتيب مجاميع الأجابات عن عبارات المقياس تنازلياً أو تصاعدياً , 

%( من أدناه, ثم 27%( من أعمى الدرجات وأخذ )27تقسيميا الى مجموعتين متساويتين وأخذ )
يتم قياس الفرق بين المجموعتين ويكون المقياس صادقاً أذا كانت ىناك فروق معنوية بين 
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وجد أن ىناك فروق معنوية بينيما و .mann – whtteny (u)المجموعتين, وبأستخدام معامل : 
 ير الى صدق المقياس .( مما يش0779ى )بمستو 
ويقصد بو إن مقياس الإستبانة يعطي النتائج نفسيا لو أعيد تطبيقيا بعد  ثبات الإستبانة :.ب

( التي اعتمد Splitt - Halfفترة من الزمن مرة أخرى, وليذا أستخدمت طريقة التجزئة النصفية )
الزوجية والفردية في الإستبانة. ومن ثم عمى إيجاد معامل الإرتباط بين قيم درجات الأسئمة 

( فإذا كان معامل الثبات Spear man - Brownتصحيح معامل الإرتباط ىذا بمعادلة )
 %( أو أكثر عمى وفق ىذه المعادلة فأنو يعد كافياً لمبحوث التي تعتمد الإستبانة أداة ليا.67)
 أدوات التحميل والمعالجة الإحصائية -6

مىىىىىن الأدوات الإحصىىىىىائية لتحميىىىىىل البيانىىىىىات ومعالجتيىىىىىا واختبىىىىىار  اعتمىىىىىد الباحىىىىىث عىىىىىدداً 
 الفرضيات, وىذه الأدوات ىي :

ت المعياريىىىىة لوصىىىىف متغيىىىىرات أ.  التكىىىىرارات والنسىىىىب المئويىىىىة والمتوسىىىىطات الحسىىىىابية والانحرافىىىىا
 وتشخيصيا. البحث

 ب. معامل الارتباط البسيط: لتحديد طبيعة علبقة الارتباط بين متغيرين.
 عامل الارتباط )سبيرمان(: لتحديد طبيعة العلبقة المتغيرات المستقمة مع متغير معتمد.ج. م

 د. معامل الانحدار البسيط: يستخدم في تحديد تأثير متغير مستقل واحد في متغير معتمد واحد.
 ,: لقياس التأثير بين عدد من المتغيرات المسىتقمة فىي متغيىر معتمىدوالمتدرج ه. الانحدار المتعدد

 ولقياس تباين التاثير.
, وكىىذلك اسىىتخدام اختبىىار قىىات المعنويىىة بىىين متغيىىرات البحىىثلتحديىىد الفرو  (t)و. اسىىتخدام اختبىىار 

(f) قة التأثيرية بين متغيرات البحثلتحديد العلب. 
 ز. التحميل العنقودي.

 .حثياس وثبات الاتساق لأبعاد البح. اختبار ألفا_ كرونباخ: لمتحقق من مدى صلبحية الق
 ) الاطار النظري ( المبحث الثاني

 Adhocracy Structure اولا : الهيكل الغرضي :
     . مفيوم الييكل الغرضي1

لبت التي تجري بين الافراد داخل مي ىو الاطار الذي يحدد كل التفاعالييكل التنظي     
تساعد الشركات تعمل المنظمات عمى تطوير خيارات ىيكمية حديثة والتي يمكن ان المنظمة , و 

فعندما تواجو المنظمة  (Robbins & Judge , 2009:531) عمى  التنافس بكفاءة وفاعمية 
المعرفة وتعد  .بالمرونة والقابمية عمى التكيفبيئة ديناميكية ومعقدة , فيجب ان يتسم ىيكميا 
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لذلك ت , لمشاكل الى العديد من المجالاويمتد نطاق حل امتطمبا لانجاز الميام , يارة والم
 Schmitd) ضرورية لمتاكد من الحمول المثالية ة لمغاية وان تدفقيا المستمر فالمعمومات تعد قيم
بالتمايز الافقي العالي والقميل من التمايز العمودي الييكل الغرضي يتسم و (13 : 2006 ,

فقي ويكون التمايز الا. (Robbins, 1990:175)ورسمية واطئة ومرونة كبيرة في الاستجابة 
بينما يكون التمايز المينيين ذوي الخبرات النادرة ,  عاليا في التنظيم الغرضي نظرا لغمبة عدد

 العمودي واطئا لان تعدد المستويات الادارية من شانو ان يعيق قدرة المنظمة عمى التكيف 
(Mintzberg,1979:4)  كما ان الحاجة الى الاشراف تكون في ادنى مستوى ليا لان ىؤلاء

لمينيين لدييم القدرة والخبرة العالية في ايجاد او تطبيق السموكيات المرغوبة من قبل الادارة ) ا
فان اجزاء كبيرة من المنظمة تنظم عمى  ,لان ىذا الييكل مرن لمغاية و  ( 180:  2000السالم , 

ىذه شكل فرق مشاريع مؤقتة والتي تحل مايواجو تمك المشاريع من مشاكل بشكل منفرد . وان 
وغالبا يستطيع كل شخص كيف المتبادل كالية تنسيق مفضمة, المجاميع الفرقية تعمل بالية الت

المشاركة عمى اساس الوحدات . وان التنسيق الداخمي لمجماعات والاتصالات مع القمة 
فالتنظيم   (Schmitd , 2006 : 13) من خلبل تقنيات  وقنوات الاتصالالاستراتيجية يتم 
د ذاتيا , فيو ىيكل عضوي , ونستطيع تشبييو بالخيمة بدلا من القصر . فالخيمة الغرضي يتجج

اذ . وكذلك الحال بالنسبة لمغرضية , تجميعيا بسرعة والتحرك بيا ساعة يشاء صاحبيا يستطيع 
ويكون حل المشاكل في الغرضية حلب اصيلب  باستمرار وبسرعة ايضا .تتغير من شكميا الداخمي 

فالمنظمة المبدعة لايمكنيا الاعتماد عمى أي شكل من اشكال التقييس لتنسيق او غير مألوف, 
لغرضية مثل شركات التصميم أو افالأفراد في المنظمات (  181:  2000السالم , )العمل 

البحوث المختبرية, تكون توجياتيم أكثر عمومية, وىذا يعكس التعقيد الييكمي الواطئ, ويمنحون 
ء مياميم, , وعممية صنع القرار تخوّل إلى المستويات الإدارية الدنيا حرية تصرف واسعة لأدا
. فالييكل الغرضي يسعى إلى تعظيم الرضا (Hatch, 1997, 170)من اليرم المنظمي, 

وان الادارة تعمل كل مافي وسعيا . (Gibson, 2003, 394)والمرونة والتطوير المستمر 
فراد خارج وحداتيم مما يثير لدييم افكار غير لضمان كل ما يغذي الابداع . حيث يعمل الا

 (Schmitd , 2006 : 13)  تقميدية  
  لمغرضىية ىمىا الغرضىية التشىغيمية والغرضىية الاداريىة , وكمىا يمىي:  وىناك جزءان اساسيان       

 ( 189-183:  2000) السالم , 
 أ.الغرضية التشغيمية:

اع وحل المشاكل مباشرة نيابة عن الزبىائن . ولتحقيىق الغرضية التشغيمية ىي التي تقوم بالابد    
بالنسىىىبة لمنظمىىىة ذلىىك لىىىدييا فىىرق متخصصىىىة تعمىىىل بموجىىب عقىىىود فىىىي الغالىىب . كمىىىا ىىىىو الحىىال 
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مبدعىىىة . ويوجىىىد فىىىي كىىىىل غرضىىىية تشىىىغيمية ىنىىىاك غرضىىىىية اداريىىىة موازيىىىة ليىىىا . ولان الغرضىىىىية 
الابتكاريىىة لاكتشىىاف حمىىول اصىىيمة التشىىغيمية مخصصىىة لمزبىىائن لىىذلك نجىىدىا مشىىغولة فىىي الجيىىود 

لممشاكل التي تعرض عمييا من قبل الزبائن . ولكي تحقق ذلك ينبغي ان يتفاعل فييا المختصون 
بشكل غير مباشر عن طريق الية التكيف المتبىادل كاليىة لمتنسىيق فىي فىرق مشىروع مييكمىة بشىكل 

ي الاكبىر والاكثىر اىميىة , تتميز من خلبل المركز التشىغيمو (  183:  2000عضوي ) السالم , 
ويىىتم حىىل المشىىاكل عمىىى اسىىاس العمىىلبء , وعىىادة يمتىىزج العمىىل الاداري والتشىىغيمي معىىا فىىي جيىىد 
موحىىىد . حيىىىث تحىىىاول الغرضىىىية التشىىىغيمية الوصىىىول الىىىى حىىىل خىىىلبق وفريىىىد لكىىىل مشىىىكمة جديىىىدة  

(Schmitd , 2006 : 13) يىىا ان الخاصىىية الاساسىىية فىىي الغرضىىية التشىىغيمية ىىىي ان عمم
ين التخطيطىىىىي لجيىىىد. وىنىىىا لايمكننىىىا الفصىىىىل بىىىين اوالتشىىىغيمي ينصىىىيران فىىىي جيىىىىد واحىىىد الاداري

) السىالم , فىي اطىار المشىروع الواحىد  نفسىيا مميارات المتخصصىةان لفكلبىما يحتاج التشغيمي ,و 
2000  :180 ) 

 : ب. الغرضية الادارية
ولكىىىن باتجىىىاه مىىىل مىىىع فىىىرق المشىىىروع الىىىرئيس الثىىىاني الىىىذي يع الغرضىىىية الاداريىىىة ىىىىي الجىىىزء     

مختمىىف . ففىىي الوقىىت الىىذي تتجىىو فيىىو الغرضىىية التشىىغيمية نحىىو خدمىىة الزبىىائن , تتجىىو الغرضىىية 
ختمىف عىن الغرضىية التشىغيمية , بشىكل م (  186:  2000) السىالم ,  نفسىيا الى خدمة الادارية

يمي يىىىنظم عىىىادة عمىىىى شىىىكل وىىىىذا مىىىا يجعىىىل حىىىدا بىىىين المركىىىز التشىىىغيمي والادارة , فىىىالمركز التشىىىغ
 , Schmitd)وحىىدات منفصىىمة ويىىتم الوصىىول الييىىا مىىن خىىلبل معىىايير محىىددة مىىن المخرجىىات 

حيىث يختىىزل المركىىز التشىغيمي مىىن اجىل ان يبقىىى المكىون الاداري ليكىىون ىىىيكلب  (13 : 2006
دة غرضىىىيا . ويمكىىىن تحقيىىىق ىىىىذا الاختىىىزال او التقمىىىيص او الفصىىىل والتحديىىىد لممركىىىز التشىىىغيمي بعىىى

اسىىىىىاليب منيىىىىىا , فصىىىىىل عمميىىىىىات الانتىىىىىاج فىىىىىي منظمىىىىىة مسىىىىىتقمة تمتمىىىىىك ادارة ليىىىىىا اتصىىىىىال بالقمىىىىىة 
الاسىىىتراتيجية لممنظمىىىة الام , وبالتىىىالي تخمىىىيص الادارة مىىىن المشىىىاكل وتييئىىىة المكىىىون الاداري فىىىي 
المنظمىىىىة لكىىىىي يييكىىىىل عضىىىىويا بيىىىىدف الابىىىىداع . وكىىىىذلك يسىىىىتطيع المركىىىىز التشىىىىغيمي ان يعمىىىىل 

امة , وىذا يعطىي الادارة العميىا الفرصىة لمتعاقىد مىع منظمىات اخىرى لانجىازه . كمىا ان باستقلبلية ت
الاختصار يكون سيلب عندما يكون بالامكان ادارة العمميات الانتاجية اليا , وىذا يقود للبختصىار 
لان اتمتىىىة المركىىىز التشىىىغيمي تسىىىيل ادارتىىىو ذاتيىىىا وىىىىذا يحررىىىىا مىىىن الاشىىىراف المباشىىىر او أي مىىىن 

ل السيطرة التي يمارسيا المكون الاداري . ويتيح للبدارة العميىا الاىتمىام بتصىميم اعمىال الغىد وسائ
   (  187:  2000) السالم , وليس اعمال اليوم  

فمن خلبل الييكل الغرضي فان الادارة ستسطح اليرمية وستقمل المجاميع , فالفرق العمودية      
سىتمارس اتخىاذ  ى والمشىرفين والعىاممين , فانيىالادارة الوسىطوالتي تشمل المدير التنفيىذي ومىدراء ا
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درجة لتقىويم الاداء والىذي بموجبىو يقىوم كىل ىىؤلاء بعمميىة تقيىيم اداء  360القرار وتستخدم اسموب 
كل فرد في المنظمة . ويمكن للبدارة قطع العلبقات الافقية من خىلبل نقىل المعمومىات بىين الافىراد 

(Robbins & Judge , 2009:532  
وعندىا تحتاج المنظمة الى تكون قادرة عمى التكيف والابداع, في ان وعندما ترغب المنطمة 

تخصصات عديدة لانجاز ىدف عام , وعندما تكون الميام فنية وغير مبرمجة ومن تعاون 
, عندىا تصبح الغرضية ىي التصميم التنظيمي المناسب  الصعوبة انجازىا من قبل شخص واحد

 ( 189:  2000 ) السالم ,
يتسىم بالتمىايز الافقىي العىالي والقميىل مىن  الغرضىي الباحىث ان الييكىل د ما عرض , يرىوبع     

وان البيئىىىة الغرضىىىة تتسىىىم بالحركيىىىة ذلىىىك لان  التمىىىايز العمىىىودي ورسىىىمية واطئىىىة ومرونىىىة كبيىىىرة .
ل الغرضىىىي الاعمىىىال الابداعيىىىة تحتىىىاج الىىىى درجىىىات عاليىىىة مىىىن المرونىىىة , وىىىىذا مىىىا يىىىوفره الييكىىى

 .لممنظمة 
   Quality of work life ثانياً: نوعية حياة العمل

  مفيوم نوعية حياة العملأ. 
بدأ الاىتمام بنوعية حياة العمل منذ بداية الخمسينات مىن القىرن العشىرين , ومىازال فىي تطىور     

 من خلبليىا ينيستطيع العاممالتي في مختمف مجالاتو . فنوعية حياة العمل تتمحور حول الدرجة 
عيىىىة الجيىىىدة لحيىىىاة العمىىىل تقتىىىرن و ان النو  (  38 : 2009اشىىىباع حاجىىىاتيم ) العنىىىزي و صىىىالح , 

 2010بتىىاثير ظىىروف العمىىل والتىىي تىىنعكس عمىىى اسىىتمرار الفىىرد العامىىل فىىي المنظمىىة ) الييتىىي , 
وتزايىىىد فعمىىىى مسىىىتوى الافىىىراد يشىىىار الىىىى مفيىىىوم نوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل بديمقراطيىىىة الادارة , (  277:

بىىر عنىىو بىىالجيود الراميىىة مشىىاركة العىىاممين فىىي اتخىىاذ القىىرارات . وامىىا عمىىى مسىىتوى المىىديرين , فيع
الانتاجيىة مىن خىلبل تحسىين جىو العلبقىات الانسىانية. وعمىى مسىتوى جماعىات العمىىل  الىى تحسىين

, فتتمثىىىل بالمشىىىاركة العادلىىىة فىىىي الىىىدخل والمكافئىىىات وظىىىروف العمىىىل الجيىىىدة ) العنىىىزي و صىىىالح 
قىىىات الانسىىىانية يحظىىىى مفيىىىوم نوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل باىتمىىىام المتخصصىىىين بالعلبو (  38:  2009

وينطمىىق الاىتمىىام مىىن حقيقىىة مفادىىىا حاجىىة الافىىراد العىىاممين فىىي المنظمىىة الىىى  .واليندسىىة البشىىرية
( حيىىث تواجىىو المنظمىىات 267:2003أجىىواء جيىىدة مىىن اجىىل اداء العمىىل بصىىورة مناسىىبة )الييتىىي,

يرة في كيفية بناء قوة عمل منتجة, ممتزمة ومترابطة في ظل زيادة متطمبات الحياة وما تحديات كب
. مما يحتم عمى المنظمة التكيف الىدائم والمسىتمر تطورات تكنولوجيا واقتصادية صعبةيرافقيا من 

مىىع الواقىىع الىىذي تعىىيش فيىىو سىىواء عمىىى ت وجعىىل بيئىىة عمميىىا اكثىىر انسىىجاما مىىع كىىل ىىىذه التغيىىرا
 ) مياتيا الانتاجية او تطمعات افرادىا بالعمل في بيئة ترضي احتياجاتيم وتمبي رغباتيم.صعيد عم

N0e & etal ,2003 :18 ) ف الاسىاس مىن محىاولات تحسىين نوعيىة حيىاة العمىل يتمثىل فاليىد
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مىن نوعيىة حيىاة العمىل تتحقىق و  .( 277: 2010) الييتىي ,  في اعداد قوة عمل ذات ولاء عىالي
ئىىم واسىىتخدام أجىىراءات ونظىىم وطقىىوس عمىىل تشىىعر الفىىرد العامىىل باىميتىىو فىىي خىىلبل جىىو عمىىل ملب

 نوعيىىة حيىىاة العمىىىل تشىىملكمىىا  ( 277:2003المنظمىىة وتحفىىزه باتجىىاه الاداء الافضىىل. )الييتىىي,
الرضىىىىىىا عىىىىىىن الحيىىىىىىاة , والرضىىىىىىا الىىىىىىوظيفي بمىىىىىىا فىىىىىىي ذلىىىىىىك الأجىىىىىىور, وزمىىىىىىلبء العمىىىىىىل, والمشىىىىىىرف 

(Sinha,2012:33 )ل ىي خصائص مجموع الابعاد لعمل الفرد التي تؤثر وان نوعية حياة العم
يي بذل الجيود الممكنة لمحفاظ عمىى البيئىة الطبيعيىة لمعمىل ف (482 :2001برنوطي في حياتو.)

فنوعية حياة  (Certo , 1997:66). د العاممين والزبائنبالتعاون وبشكل مستمر وعادل مع الأفرا
المنظمىىة.) ين الافىىراد فىىي ل التفاعىىل المسىىتمر بىىسىىتمر فىىي التطىىور مىىن خىىلبالعمىىل تنشىىا وتنمىىو وت

وفىي الوقىت نفسىو ى المنظمىات زيىادة فىي الانتاجيىة , الامىر الىذي سىيدر عمى (51 :2000ايىوب ,
تحقيق امال العاممين من خلبل اشباع حاجاتيم ومتطمباتيم جميعا في العمل ) العنزي و صالح , 

2009  :43 ) 
تمثىل  ,عمىل ىىي طريقىة لمتفكيىر بالعىاممين والعمىل والمنظمىاتويرى الباحث ان نوعية حياة ال     

ابعادىىىا الاساسىىية الاىتمىىام بتىىأثير العمىىل عمىىى الافىىراد وعمىىى فاعميىىة المنظمىىة وفكىىرة المشىىاركة فىىي 
عبىىىىر اليياكىىىىل التنظيميىىىىة المرنىىىىة والمتمثمىىىىة بالييكىىىىل  حىىىىل المشىىىىكلبت التنظيميىىىىة واتخىىىىاذ القىىىىرارات

 .مة من ازمات استراتيجيةالغرضي وادارة ما يواجو المنظ
 تقنيات نوعية حياة العمل -ثانياً :

 كما يمي : انسجاما مع اىداف الدراسة سيتم التركيز عمى مناقشة تقنيات نوعية حياة العمل
       Job Enrichmentالاثراء الوظيفي   – 1

فظىىىروف الحيىىىاة العمميىىىة وظىىىروف العمىىىل والوظيفىىىة ,  المنظمىىىات عمىىىى تحسىىىين نوعيىىىة تعمىىىل     
وييىىدف الاثىىىراء  (47: 2005المىىلبح , العمىىل المحسىىنة تحقىىق النفىىىع لكىىل مىىن الفىىرد والمنظمىىىة.) 

الوظيفي الى الاحساس بمتعة انجاز العمل عن طريىق تنويىع الميمىات واضىفاء صىفة الابىداع فيىو 
رضىا الافىراد عىن  تعزيىزفانيا تعمل عمى توفرت ىذه العوامل  واذا ما ( 284: 2010) الييتي , 

للبفىىىراد منفعىىىة  الامىىىر الىىىذي يىىىؤدي الىىىىالايجىىىابي عمىىىى الانتاجيىىىة  وتسىىىيم فىىىي التىىىاثيراداء ميىىاميم 
يتيح الفرصىىىة للبفىىىراد العىىاممين بىىىالتخطيط والتنفيىىىذ والسىىىيطرة عمىىىى اعمىىىاليم , سىىى والمنظمىىة . حيىىىث

ليم دون عمىى اعمىاة الذاتي الرقابةبديمة ومتعددة لاداء اعماليم .و اساليب الحرية لتطبيق  اعطائيمو 
نىاء لبغوىناك خمسة ابعاد رئيسة ل (169:2003وعمي,عباس تدخل من قبل المشرف المباشر. )

تنىوع الميىام  التي تحدد فيما اذ كانت الميمة تحتاج الى اغنىاء ام لا وىىذه الابعىاد ىىي والوظيفي 
  ( 171 : 1997) عبابنة ,  تميز الميام , اىمية الميام , استقلبلية الميام , والتغذية العكسية ,
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 Management By Participationالادارة بالمشاركة  – 2
طات المجموعىة التىي الى الاشتراك النفسي والعاطفي لمفرد العامىل فىي نشىا تيدف ىذه التقنية     

يشجعو عمىى العمىل وتحقيىق اىىداف  تمك المشاركة التيان و ( 285 :2003الييتي ,ينتمي الييا )
ولية التىي تترتىب عمىى العمىل . ولكىي يكىون اسىتخدام ىىذا الاسىموب مبىررا المجموعة وتحمل المسؤ 

فعمىىى المنظمىىة ان تىىذلل الصىىعوبات التنظيميىىة التىىي تعرقىىل اسىىتخدامو وذلىىك عىىن طريىىق الانفتىىاح 
الاداري عمىىى العىىاممين , وفىىتح قنىىوات الاتصىىال , وتغييىىر انمىىاط التعامىىل بيىىت الادارة والعىىاممين , 

داف سيحسىن مىن نوعيىة زمات فان مشاركة الادارة والعاممين في وضع الاىىفعند توفير ىذه المستم
مىنح العىاممين حيىز  ( وتسىعى المنظمىات المبدعىة الىى 285: 2010القرارات الادارية ) الييتىي , 

في اتخىاذ القىرارات المتعمقىة فىي التعيىين والتطىوير  ن السمطة ويشارك عاممو ىذه المنظماتاكبر م
الىى جانىب مشىاركتيم فىي انتخىاب  شىاركون فىي جماعىات توكيىد النوعيىةي كل في مجال عممىو كمىا

ممثمىىييم بالتنسىىيق مىىع الادارة فىىي الاجىىور المتعمقىىة بالتشىىغيل والمىىوارد البشىىرية ورفىىع الشىىكاوى الىىى 
 (.48: 2005الملبح , الجيات المعنية )

 Self – Management work Teamsفرق العمل المدارة ذاتيأ  – 3
فيىىوم فىىرق العمىىل المىىدارة حىىول توسىىيع جيىىود مشىىاركة العىىاممين فىىي وضىىع اىىىداف ميىىدور        

البىىىىرامج الميمىىىىة  تعتبىىىىر فىىىىرق العمىىىىل المىىىىدارة ذاتيىىىىا احىىىىدو (  285: 2010المنظمىىىىات) الييتىىىىي , 
تحسين نوعية حياة العمل وجعميا اكثر سلبسة حيث بدت اكثر وضوحأ في اسموبيا وغاياتيا في ل

مىن ( 20-10)وم عمى تركيز العمل ضمن مجاميع صىغيرة تتكىون مىن الوقت الحديث وفكرتيا تق
الافراد العالمين يدعم احدىم الاخر بشكل ثنائي ويعممون باشراف اقل . ويحق ليذا الفريىق تعيىين 
قادتىىو الخاصىىين ويمىىنح صىىلبحية القىىرارات الخاصىىة بعمميىىم وتنظىىيم نشىىاطاتيم وتنسىىيقيا ومراقبتيىىا 

ونجىد   (Torrington,etal , 2002: 490 )تي تظيىر فىي عمميىم وتجاوز العقبات والمشاكل ال
 , ففىىرقاتبعىىت ىىىذا الاسىىموب فىىي العمىىل  التىىي منظمىىاتمان ىنىىاك الكثيىىر مىىن خصىىائص النجىىاح ل

اتخىىاذ اغمىىب القىىرارات فىىي المنظمىىة فضىىلب عىىن قياميىىا بمسىىؤولية الصىىيانة وجدولىىة  العمىىل ميمتيىىا
بتخفىىيض  فىىرق العمىىل المىىدارة ذاتيىىاعىىدات وقىىد سىىاىمت العمىىل واتخىىاذ القىىرارات المتعمقىىة بشىىراء الم

وان نجىىاح ىىىذه التقنيىىة يعتمىىد عمىىى تىىوفير (  152 : 2003الكمىىف وتحسىىين الانتىىاج ) العطيىىة , 
  (  285: 2010الفريق الخبير بشؤون العمل , والدعم الاداري ) الييتي , 

 Alternative work scheduleجداول العمل البديمة  – 4
العىىىاممين فرصىىىة اكبىىىر لمراحىىىة وتجديىىىد النشىىىاط والمسىىىاىمة فىىىي  جىىىداول العمىىىل البديمىىىة تمىىىنح      

المجالات الاخرى مىن الحيىاة والمجتمىع . فمىن الملبحىظ ان حيىاة الفىرد قىد اصىبحت مسىتقمة نسىبيا 
ومصحوبة باىتمام متزايد من قبمو في التضحية بمصالح عائمتو او بمصالحو الشخصية في سبيل 
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وىكذا اصبحت كفاءة نوعية الحياة مفضمة عن الكمية ومساوية لمكفىاءة ) ىاشىم مصمحة المنظمة 
حىىىث الانتاجيىىىة ىىىىو الميىىىم لتحسىىىين نوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل وتحقيىىىق زيىىىادة ان العامىىىل ( 35 :1989,

وظىىروفيم ) عبىىد الىىرزاق , الافىىراد عمىىى تصىىميم جىىداول عمىىل مرنىىة تتناسىىب مىىع حاجىىاتيم المىىدراء 
زيىادة الىذي يسىاعد فىي  الامىر الحرية في تحديد اوقىات عمميىم يممنح من خلبل(  141:  2001

الىى تقميىل وقىت الاسىتبدال  جداول العمل البديمىة يدفوتوتقميل غياباتيم عن العمل .  رضا الافراد
 .( 286: 2010) الييتي , لمعاممين ومنحيم استقلبلية افضل في تحديد وجبات عمميم 

 Total Quality Managementالشاممة  النوعيةادارة  – 5
ن مجمل إحتياجات ورغبات المستيمك تحدد مظاىر و        وأبعادىا في أطىار ميكىانيكي  النوعيةا 

كممىىا أسىىتطاعت المنظمىىة أن ف( 3:  2002, )العىاني ثابىت الفيىىم والاسىىتيعاب مىن قبىىل المسىىتيمك 
, ة تعمىل بفاعميىة تىو فىإن ىىذه المنظمىسىد أحتياجامستيمك وقدرة المنظمة عمى تقمل المسافة بين ال

ن ىىىذا التىىرابط بىىين المسىىتيمك والمنىىتج يعكىىس الأبعىىاد الفكريىىة و  يمك مىىن وجيىىة نظىىر المسىىت منوعيىىةلا 
الشىىاممة ىىىي نظىىام اداري يركىىز  النوعيىىةادارة  انو  (49: 2005) المىىلبح ,  والمنىىتج فىىي آن واحىىد

لا يقتصىر ىنىا رضىا ( و 36:2002عمى الافراد وييىدف الىى زيىادة رضىا الزبىائن باسىتمرار )العىاني,
الافىراد  نوعبىةالزبون عمى الزبون الخارجي بل يمتد ليشمل الزبون الداخمي الذي يساعد في تحديىد 

 :Goatish & Davis, 1997)والعمميىات وبيئىة العمىل لكىونيم الجيىات المسىوؤلة عىن الانتىاج
منتجاتيا  عمى نوعية لمنظمة المحافظةوىذا التركيز عمى الافراد العاممين ميم اذا ما ارادت ا (14

باستمرار وعميو يتطمب من المنظمة توفير جو عمل ملبئم والاىتمام بنوعية حياة العمل  تحسينياو 
 (302:2003) الييتي 

  Quality Circle   النوعية.حمقات 6
او تنظيم او فريق عمل او مجموعة من العاممين  بانيا تشكيلالنوعية تعرف حمقات      

تيا ويجتمعون اختياريا بشكل منتظم لغرض توضيح وتحميل وحل مشكلبت يحكمون انفسيم ذا
يتفق معظم المحممين عمى ان واحدة من اكثر فنون الادارة و   ( 286:  2010العمل ) الييتي , 

اليابانية مدعاة للبىتمام والدراسة ىي تمك المجموعات الصغيرة من العاممين المذين يعممون بكل 
والانتاجية في مواقع العمل التي ينتسبون النوعية يطوروا مستويات  حماس وجدية من اجل ان

الييا جنبا الى جنب مع قياميم بواجباتيم الاعتيادية ىذه ه المجموعات الصغيرة من العاممين 
وقد اتسع استخداميا لتشمل تخفيض الكمفة  (50: 2005) الملبح , النوعية تعرف باسم حمقات 
ضمن حمقات النوعية مجموعة من العاممين المشرفين ومراقبي العمل , حيث تت, وتحسين النوعية
( , يعممون في قسم انتاجي واحد او من اقسام متفاوتة , ويعممون في 15-3يتراوح عددىم بين )

الحمقة بشكل تطوعي , ويعقدون اجتماعات دورية وبدون اجر , ويقومون بحل المشاكل المتعمقة 
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وتسعى ىذه الحمقات الى تحقيق مجموعة من (  287-286: 2010باقساميم ) الييتي , 
حقيق درجة ت, و تحسين بيئة العمىل, و تحقيق علبقات انسانية افضل الاىداف والمنافع نذكرمنيا
توفير , و خفض معدلات الغياب, و تحسين الروح المعنوية لدى العاممين, و اعمى من رضا العاممين

ان ىذه كما (50: 2005) الملبح ,  قادة الحمقاتفرص لمتعمم, وتطوير القابميات الادارية ل
ئق العمل من طرا ل السبل المفضية الى تطور المنظمة وتقدميا بدءاالحمقات تبحث في ك

 (    287-286: 2003) الييتي , المنظمة  ت التي يقدميا مطعمالمأكولاالمطبقة وانتياء ب
عمييىىىا ان تييىىىئ  الازدىىىىار والتميىىىزان المنظمىىىات التىىىي تسىىىعى الىىىى  يىىىرى الباحىىىثممىىىا تقىىىدم       

التىىي تحفىىز  لمتقنيىات تقىىديميا عبىىر اىىدافياحاجىة افرادىىىا ويخىىدم  يشىىبعلمعمىل بمىىا  المنىاخ المناسىىب
 .الدافعية الاكبر من اجل ازدىار المنظمةالافراد وتمنحيم 

  استراتيجية إدارة الأزمات ثالثا :
  ت إدارة الأزمااستراتيجية . مفيوم 1

ىىىي عمىىم وفىىن السىىيطرة عمىىى الموقىىف وتوجييىىو بمىىا يخىىدم أىىىداف مشىىروعة مىىن  أدارة الأزمىة
وىىي (  57:  2011ا ومسىارىا وأتجاىاتيىا )محمىد , تحكم فىي ضىغطيلبل أدارة الأزمة ذاتيا لمىخ

كىىذلك مجموعىىة مىىن الاسىىتعدادات والجيىىود الاداريىىة التىىي تبىىذل لموجيىىة او الحىىد مىىن اثارىىىا ) ابىىو 
ني ادارة الازمة التعامل مىع الازمىات مىن اجىل تجنىب حىدوثيا مىن كما تع(  74:  1999قحف , 

يمكىىىن تجنبيىىىا , واجىىىراء التحضىىىيرات للبزمىىىات التىىىي يمكىىىن التنبىىىؤ  خىىىلبل التخطىىىيط لمحىىىالات التىىىي
عند حدوثيا بغرض التحكم في النتائج او  بحدوثيا في اطار نظام يطبق مع ىذه الحالات الطارئة

 انيىىا عمىىىوعىىرف اسىىتراتيجية أدارة الأزمىىة  ( 43-42:  2002,الحىىد مىىن اثارىىىا التدميريىىة )احمىىد 
لؤزمىىة , ودفىىق متواصىىل وصىىريح مىىن المعمومىىات , ورسىىائل صىىادقة الأسىىتجابة الفوريىىة والسىىريعة ل

تمىىىك التىىىي تكىىىون متسىىىقة المحتىىىوى , وتركيىىىز المتحىىىدث الرسىىىمي المتىىىدرب بشىىىخص واحىىىد وتحديىىىد 
اءات اليادفة الى السيطرة عمى الازمىة والحىد سمسمة الاجر فيي  ( 57:  2011وظيفتو .)محمد , 

والنشىىىىاطات الاداريىىىىة الملبئمىىىىة  ل مجموعىىىىة مىىىىن الخطىىىىط والسىىىىيناريوىاتمىىىىن تفاقميىىىىا , مىىىىن خىىىىلب
والحفىىىىاض عمىىىىى تىىىىوازن المنظمىىىىة  لاوضىىىىاع اسىىىىتثنائية بغيىىىىة السىىىىيطرة عمىىىىى المشىىىىكلبت واحتوائيىىىىا

الاستشىىعار والإجىىراءات و  وح الأىىىداف والسياسىىاتوضىىعمىىى  عتمىىدوت ( 131:  2009)الطىىاىر , 
 استراتيجية ادارة الازمىاتف (.97:  2010)الخفاجي ,يرات البيئية الداخمية والخارجية ورصد المتغ

الازمات المحتممة , عىن طريىق الاستشىعار , ورصىد المتغيىرات عممية ادارية مستمرة تيتم بالنتبؤ ب
وارد والامكانيىىىىات المتاحىىىىة , لمنىىىىع او البيئيىىىىة الداخميىىىىة والخارجيىىىىة المولىىىىدة للبزمىىىىات , وتعبئىىىىة المىىىى

الاعداد لمتعامل مع الازمات بفاعمية , بما يحقق اقل ضرر لممنظمة والبيئة والعاممين مىع ضىمان 
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زمىة لاسىتخلبص النتىائج العودة للبوضاع الطبيعية باسرع وقت , وباقىل كمفىة , ودراسىة اسىباب الا
 ( 12:  2008) عودة ,  امل معيا مستقبلب., وتحسين طرق التع

بأنيا نشاط ىدفو  استراتيجية ادارة الأزمةومن خلبل ماتقدم يمكن لمباحث أن يوضح مفيوم     
تحقيق درجة استجابة مرنة وسريعة لمتغيرات المضطربة للؤزمة , وتوفير القدرات العممية 

دادات والإمكانيات المادية للبستعداد والمواجية بيدف درء أو تخفيف إخطارىا عن طريق الاستع
اللبزمة للبزمات المتنبأ بيا وبحدوثيا بيدف العمل عمى تقميل التأثير السمبي والضار للبزمات 

وذلك من عمى الأفراد والجماعات , وتوفير الدعم اللبزم لإعادة التوازن إلى حالتو الطبيعية 
غرضي الذي استخدام ىياكل تنظيمية مرنة والمتمثمة بالييكل الو  تحسين نوعية حياة العمل خلبل

 .وادارتيا التعامل مع الازمات يتمتع بخصائص تمكن المنظمة من
 : وكما يمي إلى ثلاث مراحل رئيسية يمكن تقسيمها:  إدارة الأزمات استراتيجية ثالثا /مراحل

 مرحمة التحضير: .1
تمىىك تكىىون الإدارة فىىي مرحمىىة التحضىىير للؤزمىىة قمقىىة وممزقىىة داخميىىاا , إلا أنيىىا لا تىىزال تم     

ضىىىعيفا لاسىىىيما وأن سىىىيكون الفرصىىىة لمسىىىيطرة عمىىىى الخطىىىر , ذلىىىك أن تىىىأثير الأزمىىىة فىىىي الإدارة 
)محمد  ل الضرر إلى أزمة خانقةالخطر يسمك مسارا  يمكن التنبؤ بو وتخفيفو والحيمولة دون تحو 

 حيث تبدأ من خلبل التركيز عمى اكتشاف الانذارات المبكرة والوقاية من خلبل ( 53:  2011, 
 ( 46:  2012, النىىىاجي القيىىىام بتحضىىىير فىىىرق العمىىىل , زتحميىىىل الموقىىىف , وتىىىدريب العىىىاممين ) 

مىة كىل قصىور وعجىز أيىاً كىان نوعىو فالأزمة تحتاج إلى الاسىتعداد والىوفرة الكافيىة والمناسىبة ومقاو 
( 156: 2002)الشىىىعلبن, وىىىىي تمثىىىل نشىىىاطات منظمىىىة ومنسىىىجمة لمحيمولىىىة دون وقىىىوع الأزمىىىة,

ويىىتم فييىىا ,  ه المرحمىىة كىىل التىىدابير الوقائيىىة التىىي تعمىىل عمىىى تلبفىىي حىىدوث الأزمىىةوتتضىىمن ىىىذ
حديىد المتطمبىات وت سىتعداد بوضىع خطىة متكاممىةالتحضير والاستعداد لكل الاحتمالات ويكىون الا

ستكشىىاف كافىىة الاحتمىىالات والمتغيىىرات التىىي قىىد يىىنجم وا (69: 1992)الطيىىب,الماديىىة والبشىىرية 
)ال  تمىىك الأزمىىات المحتممىىىةل ناسىىبة لمتحضىىيرومىىن ثىىم بحىىث السىىبل والآليىىات المعنيىىا أزمىىة مىىا, 

  (36: 2006)ماىر,رات الإنذار والاستعداد والوقاية اكتشاف إشا( عبر 114: 2006سعود,
  مرحمة المواجية : .2

تحدث فييىا الأزمىة ويرتفىع حجىم تأثيراتيىا فىي الإدارة كىذلك مسىتوى الخطىر  التي مرحمةالوىي     
 إلىىى اعمىىى نقطىىة , وتحىىاول الإدارة حصىىر الأضىىرار التىىي أصىىابت المنظمىىة وأصىىحاب المصىىالح

ن النتىائج الجيىدة التدابير الكفيمة بتحقيق اكبر قدر ممكىن مىواستخدام  ( 54:  2011)محمد , 
يجىب إنشىاء فىرق ميمىات خاصىة لمتىدخل السىريع عمىى أن يخضىع  اذ (29: 1990)عز الىدين,

 2002وكىىافي لتىىأىيميم لمجابيىىة الأزمىىات المتعىىددة والمختمفىىة )الشىىعلبن,إفرادىىىا لتىىدريب عىىالي 
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( ومنح كل فرد من أفراد الفريق الذي يفترض ان يقوم بمجابيىة الأزمىة السىمطات اللبزمىة 162:
لإنجىىاز عممىىو المحىىدد ويمثىىل ىىىذا التفىىويض الشىىريان الحيىىوي فىىي إدارة الأزمىىات الىىذي مىىن شىىانو 

فالمواجيىىىىة تعىىىىد  (.159: 2002نجىىىىاز القىىىىرارات )الخضىىىىيري, موبىىىىة فىىىىي إتحقيىىىىق السىىىىرعة المط
فىي إدارة الأزمىات حيىث يتوقىف عمييىا حجىم الخسىائر التىي سىتمحق بالمؤسسىة  مرحمة الحاسىمةال

أىميىة  والرسىمي مىن أكثىر المقومىاتتىوفير الىدعم  ويعىد( 69: 1992)الطيىب, من جراء الأزمىة
لتنفيىىىذ الإجىىىراءات رة مىىىن تىىىوفير الىىىدعم الرسىىىمي لإدافلببىىىد لنجىىىاح ىىىىذه الىىىلئدارة الفعالىىىة للبزمات,

 (270: 1999بعدىا)السيد,المطموبة مع ضرورة التفاوض المستمر خلبل فترة الأزمة وما 
  مرحمة إعادة الأوضاع : .3

المرحمة الأخيرة من الأزمة لابد من فريق لإدارة الأزمىة لإيجىاد الحمىول واتخىاذ إجىراء  في   
)محمد  ببطء إلا أنو يستقر عند مستوى أعمى من بدايتو. الخطرييبط  فاعل . ومع انتياء الأزمة

وان اليىىدف الاسىىاس فىىي ىىىذه المرحمىىة ىىىو اسىىتعادة الوضىىع الطبيعىىي لممنظمىىة  ( 54:  2011, 
يىي المرحمىة التىي ف(  47:  2012حتى لاتخسىر المنظمىة زبائنيىا ) النىاجي , باسرع وقت ممكن 

عىىىىادة ترتيىىىىب يىىىىتم مىىىىن خلبليىىىىا عىىىىلبج الآثىىىىار الناتجىىىى عىىىىادة بنىىىىاء مىىىىا تىىىىم تىىىىدميره وا  ة عىىىىن الأزمىىىىة وا 
وتتضمن ىذه المرحمة كل التدابير اللبزمة لإعادة التكيف مع  (156: 2002الأوضاع.)الشعلبن,

يجىب أن يتحقىق فىي النىواحي السىموكية والنفسىية ما تمخضت عنو الأزمة من نتائج, وىىذا التكيىف 
عادة الوضع الطبيعي لممؤسسىة والىذي كانىت عميىو و ( 30: 1990)عز الدين,والتنظيمية والمالية  ا 
المراحل حيث يتم توجيو قوى الأزمة  من اىم تعد ىذه المرحمةو  (69: 1992قبل الأزمة )الطيب,

( وتتجمىى فىي 318: 2002إلى مجالات أخرى بالطريقة التي ترىا الإدارة مناسبة ليا.)الخضىيري,
ة ترتيب الأمور إلى سىابق عيىدىا قبىل وقىوع الأزمىة أو ىذه المرحمة قدرة الكيان الإداري عمى إعاد

تنقسىىم إلىىى اسىىتعادة النشىىاط ( حيىىث 114: 2007أفضىىل ممىىا كانىىت عميىىو فىىي البدايىىة.)ال سىىعود,
 (36: 2006)ماىر,من الازمة  والتعمم

  المبحث الثالث 
 تحميل النتائــج واختبار الفرضياتو  متغيرات البحثتشخيص 

  ثمتغيرات البح تشخيصاولا: 
, وتحقيقىىىىىاً لىىىىىذلك جىىىىىرى اسىىىىىتخدام التحمىىىىىيلبت البحىىىىىث لابعىىىىىاد اً تشخيصىىىىى يتنىىىىىاول ىىىىىىذا المحىىىىىور    

الإحصىىىىائية الوصىىىىىفية كالتوزيعىىىىىات التكراريىىىىىة والنسىىىىىب المئويىىىىىة والأوسىىىىىاط الحسىىىىىابية والانحرافىىىىىات 
(, SPSSاسىىىىتخدام برنىىىىامج )ب عمىىىىى فقىىىىرات المقيىىىىاس لكىىىىل الابعىىىىادالمعياريىىىىة ونسىىىىبة الاسىىىىتجابة 

 (4-3-2)حىىقالملب بينتون آخىىر,و تجىىاه متغيىىر د أفىىراد عينىىة البحىىث مىىى درجىىة اتفىىاقولمتعىىرف ع
 .التي اشارت الى اتفاق جيد نحوىاو  متغيرات البحثل اتشخيص
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ييدف ىذا المبحث إلى اختبار : رتباط والأثر بين متغيرات البحثتحميل علبقات الا ثانياً :
 لآتي:, وذلك وفقاً ل بحوثةمال في المنظمات الخاصة بالعلبقة والأثر اتالفرضي

تمييداً لقياس العلبقة والارتباط بين متغيرات :  قات الارتباط بين متغيرات البحثتحميل علب.1
 وأبعادىا, أستخدم الباحث معامل الارتباط )سبيرمان(, وكما يأتي: لبحثا
وأبعاده في ل نوعية حياة العموابعادىا بالييكل الغرضي يرتبط )  اختبار الفرضية الاولى :. أ

يتضح من خلبل النتائج الواردة ( المنظمات المبحوثة بعلبقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية
, الييكل الغرضي ونوعية حياة العمل ( أن ىناك علبقة ارتباط معنوية موجبة بين 1في الجدول )

 بين , كما جاءت جميع علبقات الارتباط(0.743*)بينيما  لممؤشر الكمي إذ بمغ معامل الارتباط
موجبة وذات دلالة معنوية وتأتي ىذه النتيجة نوعية حياة العمل ابعاد الييكل الغرضي و  ابعاد

 ومبررا لقبوليا .الأولى  افترضو الباحث في الفرضيةمعززة لما 
 ( 1الجدول )

 في المنظمات وأبعادىما الييكل الغرضي ونوعية حياة العملنتائج تحميل علبقات الارتباط بين 
 المبحوثة

 المتغير المستقل
  

 المتغير المستقل 

الغرضية 
 الادارية

الغرضية 
 التشغيمية

 المؤشر الكمي
 الييكل الغرضي

 0.639* 0.475* 0.465* الاثراء الوظيفي
 0.701* 0.423* 0.524* الادارة بالمشاركة

 0.750* 0.671* 0.534* فرق العمل المدارة ذاتيأ
 0.691* 0.575* 0.565* اول العمل البديمةجد

 0.741* 0.423* 0.584* ادارة النوعية الشاممة
 0.712* 0.589* 0.456* حمقات النوعية
 المؤشر الكمي

 )نوعية حياة العمل(
*0.544 *0.571 *0.743 

            P ≤ 0.05 * الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.
N=40 

وأبعادىا  إدارة الازمات باستراتيجية الييكل الغرضي وابعاديرتبط )اختبار الفرضية الثانية : . ب
في  توضح نتائج التحميل( في المنظمات المبحوثة بعلبقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية
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اتيجية ادارة استر و بابعاده  الييكل الغرضيوجود علبقة ارتباط معنوية موجبة بين  (2الجدول )
 لممؤشر الكمي , إذ بمغت قيمة معامل الارتباطوأبعادىا في المنظمات المبحوثة  الازمات

تثبت , وىذه النتيجة  ابعادىماجميع و  عمى قوة العلبقة بين المتغيرين دلمؤشر ي ( وىو*0.564)
 الثانية. قبول الفرضيةصحة و 

 ( 2الجدول )
ا في وأبعادى واستراتيجية ادارة الازمات بابعاده كل الغرضياليينتائج تحميل علبقات الارتباط بين 

 المبحوثة المنظمات
 ةالمعتمد اتالمتغير 

  
  اتالمتغير 
 ةالمستقم

مرحمة 
 التحضير

مرحمة 
 المواجية

مرحمة 
إعادة 
 الأوضاع

 المؤشر الكمي
استراتيجية ادارة )

 (الازمات

 *0.581 *0.435 *0.546 *0.654 الغرضية الادارية
 *0.566 *0.569 *0.498 *0.623 ية التشغيميةالغرض

 المؤشر الكمي
 )الييكل الغرضي(

0.615* 0.527* *0.703 0.564* 

* P ≤ 0.05 , N= 40     احث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوبالجدول من إعداد الب 
 الإلكتروني.

وأبعادىا  ة ادارة الازماتباستراتيجي نوعية حياة العمل وابعادىاترتبط اختبار الفرضية الثالثة : ).3
 (3مىىن خىىلبل الجىىىدول )(. فىىي المنظمىىات المبحوثىىة بعلبقىىة إيجابيىىة معنويىىة ذات دلالىىة إحصىىائية

واسىىىىتراتيجية ادارة  وابعادىىىىا نوعيىىىىة حيىىىاة العمىىىىلبىىىين بىىىين وجىىىود علبقىىىىة ارتبىىىاط معنويىىىىة موجبىىىة يت
 وىو (*0.588) ؤشر الكميلمم إذ بمغ معامل الارتباطالمبحوثة,  في المنظمات وابعادىا الازمات
  الثالثة. قبول الفرضية, وىذا يثبت صحة و وابعادىما دل عمى قوة العلبقة بين المتغيرينمؤشر ي
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 ( 3الجدول )
 اوأبعادى واستراتيجية ادارة الازماتونوعية حياة العمل وابعادىا نتائج تحميل علبقات الارتباط بين 

 المعتمدة  اتالمتغير 
  اتالمتغير 

 ةلمستقما
 

مرحمة 
 التحضير

مرحمة 
 المواجية

مرحمة إعادة 
 الأوضاع

 المؤشر الكمي
 (استراتيجية ادارة الازمات)

 *o.517 *0.675 *0.576 *0.583 الاثراء الوظيفي
 *0.556 *0.529 *0.483 *0.433 الادارة بالمشاركة

 *0.466 *0.393 *0.346 *0.448 فرق العمل المدارة ذاتيأ
 *0.684 *0.627 *0.564 *0.517 البديمةجداول العمل 

 *o.711 *0.651 *0.573 *0.586 ادارة النوعية الشاممة
 0.591 *0.564 *0.468 *0.549 حمقات النوعية   

 المؤشر الكمي
 نوعية حياة العمل

0.643* 0.481* 0.547* 0.588 

            P ≤ 0.05 * الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.
N=40 

استراتيجية ادارة بمجتمعاً الييكل الغرضي ونوعية حياة العمل يرتبط اختبار الفرضية الرابعة : ).4
تشىىير نتىىائج ( فىىي المنظمىىات المبحوثىىة بعلبقىىة إيجابيىىة معنويىىة ذات دلالىىة إحصىىائية الازمىىات

اسىىىتراتيجية ادارة بجتمعىىىاً مالييكىىىل الغرضىىىي ونوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل يىىىرتبط  تحميىىىل الارتبىىىاط بىىىين
إلى وجود علبقة ارتبىاط معنويىة موجبىة بينيمىا تعكسىيا قيمىة في المنظمات المبحوثة  الازمات

ومىع جميىىع  ( *0.708) لممؤشىر الكمىىي ( والبالغىىة4معامىل الارتبىىاط الموضىحة فىىي الجىدول )
 الرابعة.  قبول الفرضيةيدعو إلى وىذا يدعم و الابعاد الفرعية, 
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 ( 4ول )الجد
واستراتيجية ادارة ونوعية حياة العمل مجتمعتا  الييكل الغرضينتائج تحميل علبقات الارتباط بين 
 وأبعادىا في المنظمات المبحوثة الازمات

 المتغيرات المعتمدة
  

 المتغيرات
 المستقمة

  
 

مرحمة 
 التحضير

مرحمة 
 المواجية

مرحمة 
إعادة 
 الأوضاع

 المؤشر الكمي
رة استراتيجية ادا)

 (الازمات

 المؤشر الكمي
ونوعية حياة  الييكل الغرضي)

 العمل مجتمعتا(
0.771* 0.630* 0.391* 0.708* 

   P ≤ 0.05 * الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.
       N=40 

 الثالثة والرابعة.الأولى والثانية و  قرة أولًا, تقبل الفرضياتوبناءً عمى ما جاء في الف     
الرئيســة  اتاختبــار الفرضــي إلــى المحــوريهــده اــ ا ثانيــاً. تحميــل الأثــر بــين متغيــرات الدراســة :

، وتـم إجـراء الاختبـارات باسـتخدام تحميـل ادسة والسابعة فـي المنظمـات المبحوثـةالخامسة والس
 ، وكما يمي:الانحدار الخطي البسيط

فىىىي  اسىىىتراتيجية ادارة الازمىىىات ل الغرضىىىي فىىىيالييكىىىيىىىؤثر اختبىىىار الفرضىىىية الخامسىىىة : ) .1
تشير نتائج تحميل الانحدار الموضىحة فىي الجىدول . (المنظمات المبحوثة إيجابياً ومعنوياً 

, وذلىك مىن إيجابيىاً ومعنويىاً  اسىتراتيجية ادارة الازمىاتفىي الييكل الغرضىي ( إلى تأثير 5)
مىن التىأثير  %37.4يعني أن  , وىذا(0.374)البالغة قيمتو  (R2)خلبل معامل التحديد 

ائية غير داخمة في , أما بقية نسبة التأثير فتعود إلى متغيرات عشو الييكل الغرضي يعود 
( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية 46.254*( المحسوبة )F, وبمغت قيمة )أنموذج البحث

(, وىىذا يىىدل 0.05( وبمسىتوى معنويىىة )38 . 1( عنىد درجتىىي حريىة )2.077البالغىة )
عمى أن أنموذج الانحدار مقبول فىي تفسىيره لمعلبقىة. ومىن خىلبل متابعىة معىاملبت بيتىا , 

( المحسىىىىىىوبة البالغىىىىىىة t( وىىىىىىىي قيمىىىىىىة معنويىىىىىىة بدلالىىىىىىة )0.587( تبمىىىىىىغ ) 1يتضىىىىىىح أن )
عنىىىد مسىىىتوى معنويىىىة  (1.671)( . وىىىىي أكبىىىر مىىىن قيمتيىىىا الجدوليىىىة البالغىىىة 6.341*)
 . الخامسةرضية قبول الفوىذه المؤشرات تثبت  (0.05)
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 في المنظمات المبحوثة استراتيجية ادارة الازمات الييكل الغرضي فيتأثير /  (5الجدول )
 المتغير المستقل 

 المتغيرات المعتمدة  
 الييكل الغرضي

R2 
F 

1 الجدولية المحسوبة 

 مرحمة التحضير
0.711 

*(8.131) 
0.457 *73.522 

2.077 

 مرحمة المواجية
0.751 

*(7.376) 
0.351 *42.113 

 مرحمة إعادة الأوضاع
0.345 

*(3.248) 
0.234 *24.359 

 المؤشر الكمي
 (استراتيجية ادارة الازمات)

0.587 
*(6.341) 

0.374 *46.254 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tالمحسوبة     t )    ( تشير إلى قيمة 
0.05      N = 40 

      لباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.الجدول من إعداد ا
فىىىي  اسىىىتراتيجية ادارة الازمىىىاتفىىىي نوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل تىىىؤثر )اختبىىىار الفرضىىىية السادسىىىة : .2

تشير نتائج تحميل الانحدار الموضىحة فىي الجىدول ( .المنظمات المبحوثة إيجابياً ومعنوياً 
مىىن وذلىىك  اسىىتراتيجية ادارة الازمىات فىىيلنوعيىىة حيىىاة العمىل ( إلىى وجىىود تىىأثير معنىوي 6)

نوعيىىة حيىىاة , وتىىدل عمىى نسىىبة تىأثير (0.532)البالغىة  (R2)خىلبل قيمىىة معامىل التحديىىد 
م , أمىىا مىىتم %53.2ىىىي   المبحوثىىة فىىي المنظمىىات اسىىتراتيجية ادارة الازمىىاتفىىي العمىىل 

لسىىيطرة ولا يمكىىن ائية غيىىر داخمىىة فىىي أنمىىوذج البحىىث النسىىبة فيعىىود إلىىى متغيىىرات عشىىوا
( وىىي أكبىر مىن قيمتيىا الجدوليىة البالغىة 96.481*( المحسىوبة )Fوبمغت قيمة )عمييا, 

 (F)(, وبمىىا أن قيمىىة 0.05( وبمسىىتوى معنويىىة )38. 1( عنىىد درجتىىي حريىىة )2.077)
اسىىتراتيجية يىؤثر فىي نوعيىة حيىىاة العمىل المحسىوبة أكبىر مىن الجدوليىة فيىىذا يشىير إلىى أن 

المبحوثة إيجابياً ومعنوياً, ومن خلبل متابعة معىاملبت بيتىا,  ماتمنظفي ال ادارة الازمات
( المحسىىىىىىوبة البالغىىىىىىة t( وىىىىىىىي قيمىىىىىىة معنويىىىىىىة بدلالىىىىىىة )0.588( تبمىىىىىىغ ) 1يتضىىىىىىح أن )

( عنىىىىىد مسىىىىتوى معنويىىىىىة 1.671(, وىىىىىي أكبىىىىر مىىىىىن قيمتيىىىىا الجدوليىىىىىة البالغىىىىة )8.466)
 .السادسة  قود إلى قبول الفرضيةوىذه المؤشرات ت (0.05)
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 ( 6الجدول )
  المبحوثة منظماتفي ال استراتيجية ادارة الازماتيؤثر في نوعية حياة العمل تأثير 

 المتغير المستقل 
 المتغيرات  

 المعتمدة
1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 الاثراء الوظيفي
0.962 

*(11.81) 
0.557 *91.12 

2.077 
 

 الادارة بالمشاركة
0.941 

*(8.217) 
0.364 *39.945 

 فرق العمل المدارة ذاتيأ
0.681 

*(5.161) 
0.174 *15.568 

 جداول العمل البديمة
0.793 

 *(9.535) 
0.382 *80.949 

 ادارة النوعية الشاممة
0.951 

*(10.92) 
0.542 

*121.42
3 

 حمقات النوعية   
0.840 

*(7.017) 
0.322 *48.231 

 المؤشر الكمي
 نوعية حياة العمل

0.588 
*(8.466) 

0.532 *96.481 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tالمحسوبة     t )    ( تشير إلى قيمة  
0.05     N = 40     

 .     الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.
اسىىتراتيجية معتىىاً فىىي مجتالييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة العمىىل يىىؤثر ):اختبىىار الفرضىىية السىىابعة.3

تشىىير نتىىائج تحميىىل الانحىىدار المبينىىة فىىي ( فىىي المنظمىىات المبحوثىىة إيجابيىىاً ومعنويىىاً  ادارة الازمىىات
اسىتراتيجية مجتمعتىاً فىي لمييكل الغرضي ونوعية حياة العمىل ( إلى وجود تأثير معنوي 7الجدول )

ر مىن قيمتيىا الجدوليىة البالغىة ( وىىي أكبى58.856( المحسوبة )F) , إذ بمغت قيمة ادارة الازمات
 عنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد درجتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي حريىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  (2.077)
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( , أي أن نسبة الاخىتلبف 0.587) R2( وبمغ معامل التحديد 0.05( وبمستوى معنوية )1.38)
 مجتمعتىىاً الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة العمىىل  تىىأثيربسىىبب  اسىىتراتيجية ادارة الازمىىاتالمفسىر فىىي 

 اسىتراتيجية ادارة الازمىىات أن الاختلبفىات الكميىة فىي وىىي نسىبة جيىىدة وتىدل عمىى  %58.7تبمىغ 
, أمىىا الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة العمىىل  تتحىىدد مىىن خىىلبل معرفىىة الشىىركة المبحوثىىة لمتغيىىرات

. ومىىن خىىلبل ائية غيىىر داخمىىة فىىي أنمىىوذج البحىىثالنسىىبة المىىؤثرة المتبقيىىة فتىىود إلىىى متغيىىرات عشىىو 
( المحسىوبة بمغىت t( ليىا تبىين أن قيمىة )t( واختبىار )0.913البالغىة ) (1متابعة معاملبت بيتىا )

ذا , وىى(0.05عنىد مسىتوى معنويىة ) (1.671)( وىي أكبر مىن قيمتيىا الجدوليىة البالغىة 8.317)
 يقود نحو قبول الفرضية السابعة .

 استراتيجية ادارة الازماتمجتمعتاً في الييكل الغرضي ونوعية حياة العمل تأثير /  (7الجدول )
 لمنظمات المبحوثة إيجابياً ومعنوياً في ا

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

الهيكل الغرضي ونوعية 
 R2 حياة العمل مجتمعتاً 

F 

1 الجدولية المحسوبة 

 مرحمة التحضير
0.898 

*(9.210) 
0.593 *72.875 

2.077 

 مرحمة المواجية
0.912 

*(7.219) 
0.364 *41.983 

 مرحمة إعادة الأوضاع
 

0.679 
*(3.544) 

0.253 *28.751 

 المؤشر الكمي
اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتراتيجية ادارة )

 (الازمات

0.913 
*(8.317) 

0.587 *58.856 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tالمحسوبة     t )    ( تشير إلى قيمة 
0.05      N = 40 

 كتروني.الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإل
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) يتباين  الثامنة اتإلى اختبار الفرضي ييدف ىذا المحور: أثيرالت وتباين تحميل أىميةثالثا : 
 ( مات المبحوثةفي المنظ استراتيجية ادارة الازماتفي الييكل الغرضي ونوعية حياة العمل تأثير 

  لبتي:وذلك وفقاً ل
 لمتغيرات المعتمدةر لممتغيرات المستقمة في اتحميل تباين أىمية التأثي.1

يتم التحقىىق منيىىا باسىىتخدام سىىو ,  يعكىىس مضىىمون ىىىذا التىىأثير اختبىىار فرضىىية الدراسىىة الثامنىىة     
يعىىد تحميىىل الانحىىدار المتىىدرج إذ المسىىتوى العىىام لمشىىركة المبحوثىىة, تحميىىل الانحىىدار المتىىدرج وعمىىى 

Stepwise Regression فىىي المتغيىىر ات المسىىتقمة بيىىان تبىىاين التىىأثير بىىين المتغيىىر أداةً فاعمىىة ل
وقبىىل التطىىرق الىىى تبىىاين التىىاثير ,  أو أىميىىة ذلىىك التىىأثير وكىىذلك الترتيىىب حسىىب أولويىىةالمعتمىىد. 

تحميىل الانحىدار المتىدرج الخىاص باختبىار تبىاين بصىفة عامىة سىيتم  استراتيجية ادارة الازماتعمى 
اسىىتراتيجية ىميتىىو فىىي ابعىىاد مىىن حيىىث حجىىم التىىأثير وأ الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة العمىىلأبعىىاد 

 , وكما يمي :(10( و )9( و )8الجداول ) , كما فيادارة الازمات
الييكل الغرضي ونوعية حياة نتائج تحميل الانحدار المتدرج لبيان تباين تأثير /  (8جدول )ال

   ت المبحوثةظمامجتمعتآ من حيث الأىمية والتأثير في مرحمة التحضير في المنالعمل 
 

 

 المرحمة

 المؤشرات الاحصائية
 المتغيرات الداخمة

في النموذج   
1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 الاولى
الادارة بالمشاركة الغرضية الادارية , الغرضية التشغيمية , الاثراء الوظيفي , 

اممة فرق العمل المدارة ذاتيأ , جداول العمل البديمة , ادارة النوعية الش, 
 ,حمقات النوعية   

0.969 
*(10.38) 

0.60 
*28.16

9 
2.077 

 الثانية
فرق العمل المدارة , الادارة بالمشاركة الغرضية الادارية, , الاثراء الوظيفي ,

 ذاتيأ جداول العمل البديمة , ادارة النوعية الشاممة , حمقات النوعية   

0.964 
*(11.312

) 
0.599 

*35.46
4 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tالمحسوبة     t ى قيمة )    ( تشير إل
0.05      N = 40 

      الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.
كىىل مىىن الأبعىىاد ل (  تبىىاين8مىىن الجىىداول ) تبىىاين التىىأثير فىىي مرحمىىة التحضىىير : يتضىىحختبىىار اأ. 

. فعبر , من حيث أىمية التأثير وحجمومرحمة التحضير في الييكل الغرضي ونوعية حياة العمل 
حيث بمغ في المرحمة الاولى ما مقىداره   R2تغير مقدار التأثير بدلالة  عديد من المراحل نلبحظال

فقىد  الغرضىية التشىغيمية,مع كل المتغيرات المستقمة , وفي المرحمىة الثانيىة وبعىد اسىتبعاد  (60%)
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لعمىىل نوعيىة حيىاة الوحىدىا مىع  وىىذا يعنىي ان الغرضىىية الاداريىة . (%59.9)مىا مقىداره  R2بمىغ 
وىىىذا مؤشىىر لتبىىاين التىىاثير والىىذي يعىىد مسىىاعدا  .مرحمىىة التحضىىيرفىىي  (%59.9)يشىىكل تأثيرىىىا 

 لقبول الفرضية الثامنة .
( أن أكثىىىر 9يتضىىىح مىىىن معطيىىىات الجىىىدول ):  فىىىي مرحمىىىة المواجيىىىة التىىىأثيرب. اختبىىىار التبىىىاين 

فىىىرق العمىىىل المىىىدارة ذاتيىىىأ , , و الاداريىىىة  الغرضىىىيةالأىميىىىة كىىىان بعىىىد مىىىن حيىىىث  امتغيىىىرات تىىىأثير ال
( فىىي حالىىة وجودىمىىا لوحىىدىما 0.391( البالغىىة )R2, ويىىدعم ذلىىك قيمىىة )وجىىداول العمىىل البديمىىة ,

فىىرق العمىىل المىىدارة مىىع الغرضىىية التشىىغيمية و الغرضىىية الاداريىىة , المتغيىىر المعتمىىد. ثىىم جىىاءت فىىي 
فىىي المرتبىىة الثانيىىىة بىىدخوليا مىىن حيىىث الأىميىىىة ويتضىىح ذلىىك مىىىن بديمىىىة جىىداول العمىىل الو ذاتيىىأ , 

الغرضىىية الاداريىىة , والغرضىىية التشىىغيمية (, وأخيىىراً حمىىت 0.407( ليصىىل إلىىى )R2ارتفىىاع قيمىىة )
جىىىداول العمىىىل و فىىىرق العمىىىل المىىىدارة ذاتيىىىأ , و , الادارة بالمشىىىاركة و الاثىىىراء الىىىوظيفي , إلىىىى جانىىىب 

وذج بشىىكمو النيىىائي تغيىىراً (,  وشىىكل الأنمىى0.410اذ بمىىغ حجىىم تأثيرىىىا ) مىىن حيىىث الأىميىىةالبديمىة 
مىىن قبىىول  قربنىىاتنتىىائج المىىا عكسىىتو  (, وان0.412رتفىىع ليصىىل إلىىى )فىىي معامىىل التحديىىد الىىذي ا

 الثامنة الفرضية 
الييكل الغرضي ونوعية حياة نتائج تحميل الانحدار المتدرج لبيان تباين تأثير /  (9جدول )ال

  في المنظمات المبحوثة  مرحمة المواجيةفي تمعتآ من حيث الأىمية والتأثير مجالعمل 

 

 المرحمة

 المؤشرات الاحصائية
 المتغيرات الداخمة

في النموذج   
1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 الاولى
الادارة الغرضية الادارية , الغرضية التشغيمية , الاثراء الوظيفي , 

المدارة ذاتيأ , جداول العمل البديمة , ادارة النوعية  فرق العمل, بالمشاركة 
 الشاممة ,حمقات النوعية   

0.899 
*(6.872) 

0.412 
*13.17

1 

2.077 
 الثانية

الادارة الغرضية الادارية , الغرضية التشغيمية , الاثراء الوظيفي , 
 فرق العمل المدارة ذاتيأ , جداول العمل البديمة , بالمشاركة 

  
0.888 

*(7.059) 
0.410 

*16.49
4 

 الثالثة
الادارة الغرضية الادارية , الغرضية التشغيمية , الاثراء الوظيفي , 

 بالمشاركة
0.877 

(7.197) 
0.407 21.975 

 الادارة بالمشاركةالغرضية الادارية, الاثراء الوظيفي ,  الرابعة
0.830 

*(8.073) 
0.391 

*13.17
1 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tلمحسوبة    ا t )    ( تشير إلى قيمة 
0.05      N = 40 (اد على نتائج الحاسوب الإلكترونيالجدول من إعداد الباحث بالاعتم )     
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( أن أكثر 10يتضح من معطيات الجدول ) اختبار التباين التأثير في مرحمة إعادة الأوضاع:. ج
ادارة النوعيىىىة و  ,الادارة بالمشىىىاركةالاثىىىراء الىىىوظيفي , و  تة كانىىىا مىىىن حيىىىث الأىميىىىمتغيىىىرات تىىىأثير ال

( في حالة وجودىما لوحدىما 0.134( البالغة )R2, ويدعم ذلك قيمة )حمقات النوعية الشاممة , و 
الادارة بالمشىىىاركة, و الاثىىىراء الىىىوظيفي ,  مىىىعالغرضىىىية التشىىىغيمية فىىىي المتغيىىىر المعتمىىىد. ثىىىم جىىىاءت 

فىىي المرتبىىة الثانيىىة بىىدخوليا مىىن حيىىث الأىميىىة ويتضىىح , وحمقىىات النوعيىىة  وادارة النوعيىىة الشىىاممة
إلىىى جانىىب الغرضىىية التشىىغيمية (, وأخيىىراً حمىىت 0.150( ليصىىل إلىىى )R2ذلىىك مىىن ارتفىىاع قيمىىة )

فىرق العمىل المىدارة ذاتيىأ , وجىداول العمىل البديمىة , وادارة , و والادارة بالمشاركة الاثراء الوظيفي , 
(,  ولىم يشىكل 0.161مىن حيىث الأىميىة اذ بمىغ حجىم تأثيرىىا )مة , وحمقات النوعية النوعية الشام

(, وبنىىاءً عمىىى مىىا 0.161الأنمىىوذج بشىىكمو النيىىائي تغيىىراً فىىي معامىىل التحديىىد الىىذي بقيىىت قيمتىىو )
 . الثامنةنتجو نحو تقبل الفرضية نتائج العكستو 

الييكل الغرضي ونوعية حياة اين تأثير نتائج تحميل الانحدار المتدرج لبيان تب/  (10جدول )ال
 مجتمعتآ من حيث الأىمية والتأثير في مرحمة إعادة الأوضاع في المنظمات المبحوثة العمل 

 

 

 المرحمة

  المؤشرات الاحصائية
 المتغيرات الداخمة

في النموذج   
 

1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 الاولى
, الادارة بالمشاركة الاثراء الوظيفي ,  الغرضية الادارية , الغرضية التشغيمية ,

فرق العمل المدارة ذاتيأ , جداول العمل البديمة , ادارة النوعية الشاممة ,حمقات 
 النوعية   

  
0.561 

*(3.597) 
0.161 *3.608 

2.077 

 الثانية
فرق العمل المدارة , الادارة بالمشاركة الغرضية التشغيمية , الاثراء الوظيفي , 

 جداول العمل البديمة , ادارة النوعية الشاممة , حمقات النوعية   ذاتيأ , 
0.556 

*(3.467) 
0.161 *4.557 

 الثالثة
ادارة النوعية الشاممة , الادارة بالمشاركةالغرضية التشغيمية,الاثراء الوظيفي ,

 ,حمقات النوعية   

  
0.482 

(3.372) 
0.150 *5.669 

 ادارة النوعية الشاممة , حمقات النوعية   , ارة بالمشاركةالادالاثراء الوظيفي ,  الرابعة
  

0.51 
*(3.998) 

0.134 *7.534 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tالمحسوبة     t )    ( تشير إلى قيمة 
0.05      N = 40 

   الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الإلكتروني.
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: يتضىىح مىىن معطيىىات  )المؤشىىر الكمىىي( إدارة الازمىىات اسىىتراتيجيةتبىىار تبىىاين التىىأثير فىىي د. اخ 
الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة ( أن أكثىىر متغيىىرات تىىأثيرا مىىن حيىىث الأىميىىة كانىىت 11الجىىدول )
, إذ أن تحميل الانحدار  استراتيجية ادارة الازماتى بأىمية بالغة في التأثير في ظحتوالتي العمل 
%( مىىن التغيىىرات 51) افسىىر لوحىىدىت يالأولويىىة مىىن حيىىث الأىميىىة والتىىأثير, وىىى ادرج يعطييىىالمتىى

في المرحمة الاولىى مىن التحميىل , وتىم فىي المرحمىة الثانيىة . استراتيجية ادارة الازماتالحاصمة في 
قىىد شىىيد %( . و 51وبقيىىت قيمتيىىا )  R2, ورغىىم ذلىىك لىىم تتغيىىر قيمىىة الغرضىىية التشىىغيميةاسىىتبعاد 

,  (19.58)المحسوبة حيث بمغت قيمتيا في المرحمة الاولى  Fيمة ذج التحميل اختلبف في قنمو 
فمم تشيد الا تغيرا طفيفا حيث  B1اما قيمة  (24.73)وازدادت قيمتيا في المرحمة الثانية لتصبح 

,  (0.811)وبمغىىىت فىىىي المرحمىىىة الثانيىىىة مىىىا مقىىىداره  (0.81)بمغىىىت قيمتيىىىا فىىىي المرحمىىىة الاولىىىى 
وىىىي قىىيم معنويىىة  (9.509)وفىىي الثانيىىة  (8.825)المحسىىوبة فىىي المرحمىىة الاولىىى  tت قيمىىة وبمغىى

%( مىن التغيىىرات R2( )51, وبىىذلك يفسىر الأنمىوذج بدلالىىة ) 1.671الجدوليىة البالغىة   tبدلالىة 
وبنىىىاءا عمىىىى تبىىىاين التىىىاثير عمىىىى كىىىل مرحمىىىة مىىىن مراحىىىل وبىىىذلك  , اسىىىتراتيجية ادارة الازمىىىاتفىىىي 

, ولمبىىىت الفرضىىية الثامنىىة  قبىىول والمؤشىىر الكمىىي نسىىتطيع الاقتىىراب مىىن ة ادارة الازمىىاتاسىىتراتيجي
 راء التحميل العنقودي كما سياتي :بقبوليا سيتم اج

 (11جدول )ال
مجتمعتآ من الييكل الغرضي ونوعية حياة العمل نتائج تحميل الانحدار المتدرج لبيان تباين تأثير 

 في المنظمات المبحوثة اتيجية ادارة الازماتاستر حيث الأىمية والتأثير في 

 

 المرحمة

 المؤشرات الاحصائية
 

 المتغيرات الداخمة

في النموذج   
 

1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 الاولى
الادارة الغرضية الادارية , الغرضية التشغيمية , الاثراء الوظيفي , 

البديمة , ادارة النوعية فرق العمل المدارة ذاتيأ , جداول العمل , بالمشاركة 
 الشاممة ,حمقات النوعية   

0.81 
*(8.825) 

0.510 *19.58
0 

2.077 

 الثانية
فرق العمل , الادارة بالمشاركة الغرضية الادارية, , الاثراء الوظيفي ,

 المدارة ذاتيأ جداول العمل البديمة , ادارة النوعية الشاممة , حمقات النوعية   
0.811 

*(9.502) 
0.510 

*24.73
0 

 P*     1.671الجدولية =  D.f = ( 1 . 38)   tالمحسوبة     t )    ( تشير إلى قيمة 
0.05      N = 40 
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الييكل لأبعاد  اعلبه يمحظ من نتائج تحميل الانحدار المتعدد والمتدرج التحميل العنقودي:.2
الاثراء الوظيفي , ) حياة العمل ( وابعاد نوعيةالغرضية الادارية , والغرضية التشغيمية) الغرضي

فرق العمل المدارة ذاتيأ , جداول العمل البديمة , ادارة النوعية الشاممة , , الادارة بالمشاركة 
معتمد( أي )عمى كل بعد من  ( أنو كان عمى متغير مستجيب واحد )متغيرحمقات النوعية   

تغيرات الأبعاد( بما تحتويو من متغيرات ( الذي مثلّ )معدل قيم ماستراتيجية ادارة الازمات أبعاد
( توزيع العناقيد 12ويبين الجدول).ومرحمة إعادة الأوضاع,  ومرحمة المواجية,  مرحمة التحضير

 التي تم التوصل الييا .
( توزيع العناقيد 12جدول )  

 
رقم 
العنقو 
 د

 المتغيرات
 

Y3 
مرحمة 
إعادة 
الأوضا
 ع

 
Y2 

مرحمة 
 المواجية

 
X3 

الاثراء 
وظيال

 في

 
X4 

الادارة 
بالمشار 
 كة

 
X5 
فرق 
العمل 
المدارة 
 ذاتيأ

 
Y1 

مرحمة 
التحض
 ير

 
X2 
الغرض
ية 
التشغيم
 ية

 
X6
جداو 
ل 

العمل 
البديم
 ة

 
X7 
ادارة 
النوع
ية 
الشام
 لة

 
X8
حمقا
ت 
النوع
 ية

 
 X1 

الغرضية     
الادارية      

 

1 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  
2 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  
3 x  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  
4 x  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  
5 x  x  x x x x x x x x x x x x x x x x x  
6 x  x  x  x x x x x x x x x x x x x x x  
7 x  x  x  x  x x x x x x x x x x x x x  
8 x  x  x  x  x x x x x x x x x x x x x  
9 x  x  x  x  x  x x x x x x x x x x x  
10 x  x  x  x  x  x  x x x x x x x x x  
11 x  x  x  x  x  x  x  x x x x x x x  

شىكمت  ,X6,X7,X8,X1,X2,X3,X4,X5,Y1ادناه ان المتغيىرات  (1)يتضح من الشكلكما    
حمقىىىات و , ادارة النوعيىىىة الشىىىاممةو , جىىىداول العمىىىل البديمىىىةل عمىىىى التىىىوالي العنقىىىود الاول والتىىىي تمثىىى
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فىىىرق , و الادارة بالمشىىىاركة, و الاثىىىراء الىىىوظيفي, و الغرضىىىية التشىىىغيمية, و الغرضىىىية الاداريىىىةو لنوعيىىىة ا
مرحمىىىىة فىىىىي ليىىىىا كىىىىان , وىىىىىذا يعنىىىىي ان التىىىىأثير الاكبىىىىر ومرحمىىىىة التحضىىىىير, العمىىىىل المىىىىدارة ذاتيىىىىأ

ان , وىىىذا يعنىىي مرحمىىة المواجيىىةوالىىذي يمثىىل Y2 نقىىود الثىىاني مىىن اضىىافة وتشىىكل الع .التحضىىير
بينمىىىا نلبحىىىظ ان تبىىىة الثانيىىىة فىىىي العنقىىىود الثىىىاني. يىىىأتي بالمر  مرحمىىىة المواجيىىىةحجىىىم التىىىأثير عمىىىى 

وىىذا يعنىي ان مقىدار  مرحمىة إعىادة الأوضىاعوالىذي يمثىل Y3العنقود الثالث قد تشكل بعد اضىافة 
 سمسىىل الأىميىىة لممتغيىىراتويعىىاد تفىىي العنقىىود الثالىىث.  مىىة إعىىادة الأوضىىاعمرحالتىىأثير الاقىىل فىىي 

د مىع العنقىىود ارتبىىاط ىىذا العنقىو  إذ يعىادة أخىرى فىىي تشىكيل العنقىود الثالىث, العنقىودين السىابقين مىر 
 الشكل المتشجر.الثاني كما في 

بعضىيا الىبعض وجود أىمية في التحديىد لكافىة المتغيىرات وعلبقتيىا مىع لباحث مما تقدم يجد ا
وتىأثير ر بنوعيىو, ممىا يىدل عمىى دور أي بعد من الأبعاد كما ظير في تحميل الانحىدا ون إسقاطد

 يعزز قبول الفرضية الثامنة.وىذا ما.بعضيا وفقا لمعناقيدالمتغيرات ب
 ( الشكل المتشجر1الشكل )

Dendrogram Rescaled Distance Cluster Combine 
    C A S E      0         5        10        15        20        25 
  Label     Num   +---------+---------+---------+---------+--------
-+  
  X7         11    
  X8         10    
  X6          9    
  X1          1    
  X2          2    
  Y1          6    
  X5          5     
  X3          3    
  X4          4     
  Y2          7       

 
  Y3          8            
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 الاستنتاجات والمقترحات
 Conclusions                                                    الأستنتاجات :      اولا: 
نيىة بالبحىث أفرزت نتائج الوصف والتشخيص الاىتمام الكبير الذي تبديو إدارة المنظمات المع .1

 .استراتيجية ادارة الازماتو بالييكل الغرضي ونوعية حياة العمل 
الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة   ذات دلالىىة معنويىىة بىىين تحميىىل وجىىود علبقىىةالأظيىىرت نتىىائج  .2

 .المبحوثةفي المنظمات العمل 
اسىىتراتيجية ادارة و ذات دلالىىة معنويىىة بىىين  الييكىىل الغرضىىي  نتىىائج التحميىىل وجىىود علبقىىة بينىىت .3

 .المبحوثةفي المنظمات  الازمات
اسىىىىتراتيجية ادارة و ذات دلالىىىىة معنويىىىىة بىىىىين نوعيىىىىة حيىىىىاة العمىىىىل  التحميىىىىل وجىىىىود علبقىىىىة اشىىىىار .4

 .المبحوثةفي المنظمات  الازمات
ج التحميىىل وجىىود علبقىىة ذات دلالىىة معنويىىة بىىين  الييكىىل الغرضىىي ونوعيىىة حيىىاة أظيىىرت نتىىائ .5

 .المبحوثةفي المنظمات  واستراتيجية ادارة الازماتالعمل مجتمعتا 
اسىىىتراتيجية ادارة نتىىىائج التحميىىىل وجىىىود اثىىىر ذا دلالىىىة معنويىىىة لمييكىىىل الغرضىىىي فىىىي  وضىىىحتا .6

 .المبحوثةفي المنظمات  الازمات
اسىىىتراتيجية ادارة ميىىىل وجىىىود اثىىىر ذا دلالىىىة معنويىىىة لنوعيىىىة حيىىىاة العمىىىل فىىىي أظيىىرت نتىىىائج التح .7

 .المبحوثةفي المنظمات  الازمات
نتائج التحميل وجود اثر ذا دلالة معنوية لمييكل الغرضي ونوعية حياة العمل مجتمعتىا  كشفت .8

 في المنظمات المبحوثة. استراتيجية ادارة الازماتفي 
اسىتراتيجية ادارة التىاثير لمييكىل الغرضىي ونوعيىة حيىاة العمىل فىي وجىود تبىاين أظيرت النتائج  .9

 في المنظمات المبحوثة الازمات
 Proposals                                                              المقترحات   ثانيا: 
أعتمىىىاد بكىىىل مراحميىىىا , و  اسىىىتراتيجية ادارة الازمىىىاتبىىىالتركيز عمىىىى  أن يقىىىوم إدارة المستشىىىفى -1

بىين الأطبىاء والأخصىائيين والملبكىات الطبيىة ة والحديثة بنوعية حياة العمل, الخاصالبرامج 
 المينية والتمريضية.

ت الغير المتوقعىة , جميع الحالاو  الازمات  الأستعداد لمتعامل معة المبحوث عمى المنظمات -2
,  أبىىىىداء المسىىىىاعداتو  أثىىىىارة المنافسىىىىات البنىىىىاءة , وقىىىىدرات الأتصىىىىال ,زيىىىىادة القىىىىدرة عمىىىىى و 

 بين المستويات الأدارية داخل المؤسسات الصحية . وتحسين درجات الثقة
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  جامعة الموصل
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 (1ممحق ) 
 . والمنصب توزيع عينة البحث حسب الجنس والشيادة وعدد سنوات الخدمة والمينة 

 النسبة المؤية العدد الجنس ت
 %72.5 29 ذكر 1
 %27.5 11 انثى 2

 %100 40  المجمىىىىىوع
 النسبة المؤية العدد الشيادة ت
 %2.5 1 دكتوراه 1
 %10 4 ماجستير 2
 %12.5 5 دبموم عالي 3
 %22.5 9 بكالوريوس 4
 %32.5 13 دبموم 5
 %7.5 3 إعدادية 6
 %12.5 5 متوسطة 7
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 %100 40 المجمىىىىىوع
 النسبة المؤية العدد عدد سنوات الخدمة ت
 %22.5 9 5أقل من  1
2 5 – 9 10 25% 
3 10 – 14 4 10% 
4 15 – 19 6 15% 
5 20 – 24 7 17.5% 
 %10 4 فأكثر – 25 6

 %100 40 المجموع
 النسبة المؤية العدد المينة ت
 %12716 3 طبيب إختصاص 1
 %13751 5 طبيب ممارس 2
 %275 1 طبيب أسنان 3
 %14786 4 صيدلي 4
 %8712 16 إداريين ومحاسبين 5
 %10781 5 يضتمر  6
 %12716 6 مختبري وذوي المين الصحية 7

 %100 40 المجموع
 النسبة المؤية العدد نصبالم ت
 %275 1 مدير عام 1
 %25 10 مستشفى مدير 2
 %2275 9 معاون مدير 3
 %50 20 مدير قسم 4

 %100 40 المجموع
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 (2) ممحق
 ية والانحرافات المعياريةالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحساب
 لمتغير الييكل الغرضي

 الفقرات
 اتفق بشدة

(5) 
 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بشدة
الوسط  (1)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 7 17.5 24 60 6 15 3 7.5 - - 3.9 0.81 
X2 13 32.5 14 35 6 15 3 7.5 4 10 3.82 1.298 
X3 14 35 18 45 6 15 1 2.5 1 2.5 4.125 0.852 
X4 7 17.5 24 60 7 17.5 1 2.5 1 2.5 3.9 0.777 
X5 11 27.5 16 40 12 30 - - 1 2.5 3.75 0.808 
X6 9 22.5 21 52.5 10 25 - - - - 3.975 0.697 
X7 7 17.5 22 55 8 20 3 7.5 - - 3.75 0.839 
X8 3 7.5 28 70 7 17.5 2 5 1 2.5 3.95 0.814 

 0.861 3.896 1.875  4.376  19.375  52.187  22.187 المعدل
مجموع 

الاتفاق وعدم 
 الاتفاق

74.374 19.375 6.251 3.896 0.861 

 
 (3ممحق )

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
 لمتغير نوعية حياة العمل

 الفقرات
 دةاتفق بش

(5) 
 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بشدة
الوسط  (1)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
X9 12 30 16 40 7 17.5 3 7.5 2 5 4 1.132 
X10 9 22.5 14 35 13 32.5 2 5 2 5 3.65 1.051 
X11 9 22.5 22 55 7 17.5 2 5 - - 3.775 1.097 
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 الفقرات
 دةاتفق بش

(5) 
 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بشدة
الوسط  (1)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
X12 11 27.5 13 32.5 11 27.5 3 7.5 2 5 3.95 0.782 
X13 11 27.5 20 50 6 15 3 7.5 - - 3.975 0.861 
X14 9 22.5 21 52.5 10 25 - - - - 3.975 0.697 
X15 7 17.5 22 55 8 20 3 7.5 - - 3.75 0.839 
X16 3 7.5 28 70 7 17.5 2 5 1 2.5 3.95 0.814 
X17 10 25 18 45 7 17.5 2 7.5 2 5 4 1.132 
X18 7 17.5 16 40 13 32.5 2 5 2 5 3.65 1.051 
X19 8 20 23 57.5 7 17.5 2 5 - - 3.775 1.097 
X20 12 30 12 30 11 27.5 3 7.5 2 5 3.95 0.782 

 0.944 3.886 2.708  5.833  22.291  46.875  22.5 المعدل
مجموع 

الاتفاق وعدم 
 الاتفاق

69.375 22.291 8.541 3.886 0.944 

 
 (4ممحق )

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
 الازماتادارة استراتيجية لمتغير 

 الفقرات
 اتفق بشدة

(5) 
 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة
(1) 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت 
X21 9 22.5 19 47.5 11 27.5 1 2.5 - - 3.9 0.777 
X22 10 25 24 60 5 12.5 1 2.5 - - 4.075 0.693 
X23 13 32.5 20 50 4 10 1 2.5 2 5 4.075 0.997 
X24 14 35 14 35 8 20 3 7.5 1 2.5 3.925 1.047 
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 الفقرات
 اتفق بشدة

(5) 
 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة
(1) 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت 
X25 13 32.5 10 25 14 35 2 5 1 2.5 3.725 0.986 
X26 12 30 18 45 8 20 2 5 - - 3.769 1.037 
X27 12 30 15 37.5 10 25 2 5 1 2.5 3.875 0.991 
X28 14 35 17 42.5 6 15 1 2.5 2 5 3.85 1.231 
X29 12 30 16 40 7 17.5 3 7.5 2 5 3.8 1.09 
X30 12 30 17 42.5 7 17.5 2 5 2 5 4.05 1.036 
X31 14 35 21 52.5 3 7.5 1 2.5 1 2.5 4.15 0.863 
X32 13 32.5 19 47.5 5 12.5 3 7.5 - - 3.9 0.871 

 0.968 3.884 2.5  4.584  18.333  43.75  30.833 المعدل
مجموع 

الاتفاق وعدم 
 الاتفاق

74.583 18.333 
7.084 
 

3.884 0.968 

 


