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 تحليل العلاقة بين متطلبات التصنيع الفعال والميزة التنافسية للشركة

 دراسة تحليلية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء

 محلأ.م.د. سامي ذياب 

 جامعة تكريت / كلية الادارة والاقتصاد

 المستخلص

دى التزام الشركة المبحوثة  بها لضمان تحقيق  ال وممتطلبات التصنيع الفع  ب للتعرفتهدف الدراسة 

( 04تم وضع فرضيات الدراسة تحقيقا لمقاصدها وتوجهاتها , ووزعت )قد التنافسية للشركة .و

لطبية في سامراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات ا عامليناستمارة استبانه على ال

الدراسة باستخدام تحليل الارتباط والتباين  ( , وجرى اختبار فرضيات88سترجعت منها )أ  

لتشخيص علاقات الارتباط والأثر بين المتغيرات المبحوثة , وخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

في الشركة المبحوثة يولون اهتماماً كبيراً بمتطلبات  عاملينال الاستنتاجات لعل من أهمها. أن  

في شركتهم, فضلا عن تقديم مجموعة من المقترحات  يزدنى والتمال وبعدي التكلفة الأالتصنيع الفعً 

وبعدي الكلفة الادنى والتميز,  الع  ضرورة أن تتبنى الشركة المبحوثة متطلبات التصنيع الفً  أهمها:

 هما يحققان الميزة التنافسية للشركة .ن  لأ

Analysis of the relationship between effective manufacturing 

requirements and competitive advantage,  

an analytical study at the General Company for the manufacture of 

medicines and medical supplies in Samarra 

Dr.Sami Dheyb Mahal A.P. 
University of Tikrit / College of Administration and Economics  

Abstract 

      The study aims to identify the requirements of effective manufacturing 

and the extent of commitment by these requirements, from the studied 

company to ensure the achievement of the competitiveness in this 

company.  

       To achieve the purposes of the study some hypotheses were developed. 

(40) form  of questionnaire were  distributed on the  staff of  the General 

Company for the manufacture of medicines and medical supplies in 

Samarra city , (38) from them were  recovered .hypotheses were  tested 

using correlation and  contrast analysis to  diagnosis the impact and 

correlations between surveyed variables. 

      The study found a set of conclusions, most notably, great importance to 

the requirements of effective manufacturing were given from the 

employees of the studied company and also to the dimensions of minimum 

cost and excellence in their company. 

      In the light of the conclusions, the study gave a set of recommendations 

  including: the necessity of adoption of the requirements of effective 

manufacturing and dimensions of minimum cost and excellence in the 

studied company, because the company could achieve the competitive 

advantage depending upon them. 
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 المقدمة

تشهد بيئة الأعمال تغيرات سريعة في تقانة العمليات وتنوع حاجات الزبائن وزيادة حدة المنافسة 

ساليب وأنظمة حديثة لمواجهة هذه التغيرات أالمية مما دعا الشركات البحث عن في الأسواق الع

مصافي الشركات  وان ترتقي إلىلتحقيق الميزة التنافسية والارتقاء إلى مصافي الشركات الرائدة 

ال هو احد اساليب التصنيع الحديثة لمواجهة تحديات  الرائدة لتحقيق الميزة التنافسية ,والتصنيع الفع 

المنافسة والاستجابة لتطلعات شركات الأدوية المحلية في التميز , والقدرة على مقابلة حاجات 

غيرات السريعة في الاسواق حيث إن التصنيع الفعال يستجيب للت الزبائن في أي وقت وأي مكان

التي تمثل  ويقلل وقت دخول المنتجات وزيادة التعاون الداخلي بين الاقسام الانتاجية المختلفة

ال .   مخرجات التصنيع الفع 

مواكبة التطورات التقنية في  الشركة المبحوثةهمية الأنفة الذكر فقد تطلب الأمر من وانطلاقاً من الأ

النظر في تصميم منتجاتها بغية تحقيق الكلفة الأقل والجودة العالية التصنيع من خلال إعادة 

في مواجهة المنتجات المنافسة المستوردة التي  ا احدى الضماناتوالمرونة والتسليم السريع , لكونه

تمتلك من الخصائص والمميزات مما يجعل مهمة الشركة المبحوثة صعبة للغاية , وبناءً على ما 

 ر محتويات البحث وفقا للمحاور الاتية :تقدم فقد تم تاطي

 المحور الاول : منهجية الدراسة واجراءاتها

 المحور الثاني : الإطار النظري للدراسة

 المحور الثالث : الجانب الميداني

 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجاتاولاا 

 ثانيا : التوصيات

 راءاتهاالمحور الاول : منهجية الدراسة واج

  اولا: مشكلة الدراسة:

في ضعف القدرات التقانية والمعلوماتية في الشركات الصناعية  لدراسةتتمثل المشكلة الرئيسة ل

)الدوائية( لاستخدام وادخال الانظمة الصناعية الحديثة التي تمكنها من مواجهة المنافسة الدولية 

المستفيدين كما لية والعالمية وتحقق متطلبات سواق المحمن تعزيز ميزتها التنافسية في الألتتمكن 

تحقيق أهدافها في منتجات ذات مرونة عالية من  فيالتركيز  المبحوثةمما دعا الشركة  , ونوعا 

مجالات التصنيع المختلفة وزيادة الإنتاج  فيخلال تبني اساليب وتطبيقات حديثة من شانها التركيز 

لكفء للموارد والطاقات الإنتاجية وتامين حاجات الزبائن وتقليل المرفوض الداخلي والاستخدام ا

الأمر الذي يستلزم تطوير نظم تصنيع يمكن من خلالها تأهيل الصناعة الدوائية في الشركة 

بما يمكنها من تلبية حاجات الزبائن وتنمية قدراتها التنافسية بما يؤهلها لمواكبة الاسواق  المبحوثة

شكلة تنبع من ضعف القدرات الصناعية للشركة المبحوثة للتكيف مع العالمية, وبالتالي فان الم

اتساقا مع ما تقدم فان طرح التساؤلات .المتغيرات السوقية وبالتالي ضعف قدرتها التنافسية

 المؤشرة يمكن أن تسهم في توضيح مشكلة الدراسة وكما يأتي :

بات التصنيع الفعال وابعاد متطل الصناعية المبحوثة عن شركةما مدى تصور العاملين في ال .1

 فيها ؟ الميزة التنافسية

 ؟ بعاد الميزة التنافسيةأمتطلبات التصنيع الفعال و والتأثير بين وأبعادها العلاقة ةما طبيع .2

 يمكن تاشير اهمية الدراسة على وفق ما ياتي :ثانيا: أهمية الدراسة :  

الصناعية للتطورات التقانية  الشركاتاكبة خلال مو  الصناعات الدوائية اهمية من ا.تنبثق اهميته1

 الحديثة .

الصناعية نحو تطبيق الاساليب الحديثة في مجال ادارة  لشركاتمن خلال توجه ا اكتسب اهميتهت.2

مما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية  متطلبات التصنيع الفعالالعمليات ومدى قدرتها على استخدام 

 قها في الصناعات العراقية .ومدى امكانية تطبي في السوق .

عال من الدول .يمكن تاشير اهمية الدراسة ايضا من خلال الاهتمام التزايد بمفاهيم التصنيع الفً 8

  المتقدم
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متطلبات التصنيع الفعال في للدراسة في اختبار اثر  تتمثل الهدف الرئيسثالثا: أهداف الدراسة : 

 هداف الفرعية الاتية:ة كما يهدف إلى تحقيق الأحوثالمب شركةالتنافسية في ال ميزةال تحقيق

 . بيان المفاهيم الاساسية للمتغيرات المبحوثة وابعادها.1

 . تحليل معطيات العلاقة والاثر ومعنوياتها بين المتغيرات المبحوثة.2 

 هدافها واهميتها ومراجعة العديدأمشكلة الدراسة و تماشياً مع وفرضيات الدراسة : انموذج رابعا:

تقوم فكرته على وجود علاقة ارتباط واثر بين نموذج إبيات وتحديد المتغيرات ,تم بناء من الاد

وضع مجموعة من متطلبات التصنيع الفعال والميزة التنافسية كما موضح في الشكل ومن ثم 

 الفرضيات الرئيسة والفرعية نعرضها على النحو الآتي:

مجتمعة وبعدي  متطلبات التصنيع الفعالباط معنوية بين توجد علاقة ارت الفرضية الرئيسة الأولى:

 التنافسية, ويتفرع منها الفرضيات الآتية: ميزةال

  وكل بعد من ابعاد الميزة  مجتمعةً ال متطلبات التصنيع الفعً توجد علاقة ارتباط معنوية بين

 .التنافسية

 ميزةمجتمعة في أبعاد الال عً ف  لمتطلبات التصنيع الهناك تأثير معنوي  الفرضية الرئيسة الثانية :

 التنافسية, ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

 كل بعد من ابعاد الميزة التنافسية . مجتمعةً معنوياً فيمتطلبات التصنيع الفعال  تؤثر 

 (1شكل) ويعبر عن تلك العلاقات والتأثيرات في اطار الأنموذج الافتراضي للدراسة والموضح في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : المخطط الافتراضي للبحث 1شكل ) 

 المصدر: من إعداد الباحث

 هدافه :ألتالين في تحقيق الدراسة المنهجين ااعتمدت  منهج وادوات البحث : خامسا:

طاريح جامعية أات ذات الصلة بموضوعه من رسائل والمنهج الوصفي من خلال الأدبي -1

 ودوريات وكتب ومقالات وأبحاث انترنت .

ولية المتعلقة بالجانب لاستبانه للحصول على البيانات الأالمنهج التحليلي باستخدام استمارة ا -2

المعلومات التعريفية التي  فيرئيسين ركز الأول  ئينحث . وقد تضمنت الاستمارة جزالميداني للب

 تخص الافراد المبحوثين والتي اقتصرت على مدة الخبرة في مجال العمل والتحصيل 

 

 التصنيع الفعال متطلبات

 

  العاملون الاذكياء تقانة المعلومات
 المتحدينشركاء ال

 

 

     

     

     

  الميزة التنافسية 

  يزمالت الكلفة الادنى     
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متطلبات التصنيع  المقاييس الخاصة بدور في جزء الثاني من الاستمارة فقد ركزالدراسي , أما ال

, وتم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي إذ خصص لكل  شركةالتنافسية لل لميزةافي تعزيز  الالفع  

( وعبارة اتفق إلى حد 8خيار وزن وأعطي إجابات المبحوثين درجات )اتفق التي أخذت الوزن )

( .وقد روعي في تصميم الاستمارة اختيار المتغيرات 1( ومن ثم عبارة لا اتفق أخذت الوزن )2ما)

الدراسة وبما يتناسب مع طبيعة نشاط المنظمة المبحوثة وخصوصيتها في  التي تقيس متغيرات

البيئة المحلية عززت من خلال المحتوى النظري للموضوع , وإنها تعبر عن مجموعة مؤشرات 

اختبار ثبات الاستبانة من  جريأ   ي طياتها الخطأ أو الصواب , كمابطبيعتها افتراضية تحمل ف

( وهو مقبول واكبر من اقل قيمة لمعامل 4.810, حيث بلغ نحو)خلال معامل كرونباخ ألفا 

( , إذ كلما ارتفعت قيمة هذا المعامل دل ذلك على ثبات اكبر لأداة القياس 4.04كرونباخ والبالغ ))

 ( .844,  2448)جودة,

 : سادسا:حدود البحث

 .84/9/2418لغاية  1/8/2418وتمتد للفترة من الحدود الزمنية : -0

 الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراءاتخذ الباحث د المكانية : الحدو -4

 , التي تقع ضمن الحدود البلدية لمحافظة صلاح الدين.لدراسةلإجراء ا

للتوصل إلى مؤشرات دقيقة, واستناداً إلى طبيعة توجهات الدراسة  سابعا: التحليل الإحصائي :

 SPSS)اختبار فرضياتها, فقد تم الاعتماد على البرمجيات الجاهزة ) الحالية وأهدافها وآليات

Ver. 14) :لإجراء التحليل الإحصائي المطلوب. وتتمثل هذه الأدوات بما يأتي 

 التكرارات: لاستعراض الإجابات الخاصة بالمبحوثين. -1

 النسب المئوية: لبيان نسبة الإجابة عن متغير معين من مجموع الإجابات.-2

 لحسابي: لعرض متوسط الإجابات عن متغير معين .الوسط ا -8

 الانحراف المعياري: يظهر درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي. -0

 قياس الاستجابة: لتحديد مواقف المبحوثين إزاء متغيرات البحث . -5

 معامل الارتباط بيرسون: ويستخدم لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات وقوتها التفسيرية. -0

 لانحدار المتعدد: لتحديد معنوية تأثير المتغيرات التفسيرية في المتغير المستجيب.معامل ا -7

 المحور الثاني: الاطار النظري للدراسة

 : التصنيع الفعّال  اولا

 : واهدافه مفهوم التصنيع الفعّال-0
ال بأنه : القدرة على التغيير السريع في إنتاج المنتجات من خلال اس  تخدام يعرف التصنيع الفع 

( وفي السياق ذاته وصف كل  Gunasekaran,et.al,2002,1.)تالمعلوما الإنتاج وتقانة مرونة 

ال هو المصنع الذي يقوم بإنتاج منتجات  Dekkers & Bennett,2005,264من ) ( المصنع الفع 

فعالة وعلى دفعات صغيرة تقترب من دفعة واحدة وقريبة من الدفعة التي يطلبها الزبون بفعل 

ال الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن مما ا لتصميم وتسليم المنتج , وتستطيع شركات التصنيع الفع 

ال يحقق  Rao,et.al,2006,1وذكر كل من ), تحقق لها ميزة تنافسية مستدامة ( بان التصنيع الفع 

نحو المصانع المرونة العالية لتلبية احتياجات الزبائن بما يتناسب رغباتهم المتجددة حيث التحول 

التي تعتمد المعرفة والحاسبات والبرمجيات في إنتاج المنتجات وفق الطلب الذي يتطلب مستوى 

عال من  الأداء والاعتمادية والسرعة للاستجابة إلى التغيرات الكبيرة والقدرات التنافسية في بيئة 

 يوفلقيمة للزبون يمكن ملاحظة اهداف التصنيع الفعال من خلال تحقيق االتصنيع والأسواق .

 وذات جودة  منخفضةحصوله على متطلباته من المنتجات بكلفة نفسه الوقت 

عن مساعدته للتحسين المستمر بهدف تخفيض  لاً فض لتتغير بتغير اذواق الزبائن ,ومرونة مناسبة 

 ال التخطيط التكاليف والوصول إلى المعيب الصفري في المنتجات , ومن اهداف التصنيع الفع  

 اتساقاا .(Hasse,et,al,2012,9رباح من خلال تميز منتجاته .)لى وتعظيم الأ  لسة التجهيز المثلس

ال هو تقانة التصنيع التي تتكامل فيها مفاهيم المرونة وأنظمة  مع ما تقدم يمكن القول التصنيع الفع 

 تي تنبثق من التصنيع المتكاملة بالحاسوب واستعمالها لتطوير الأفكار والتحقق من الإمكانات ال
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مرنة وتقانة ذات باستخدام معدات  الانتاجرؤية المستقبل ولها القابلية على التغيير السريع في 

 معلومات .

الكثير من الشركات تعتمد على مواردها وقدراتها المتاحة في مجال : متطلبات التصنيع الفعّال -2

ال هي دائم , والدعامة الرحتى وان كان السوق في حالة تطور المنافسة ئيسة للتصنيع الفع 

ال. ) ,ومن (  Jami,et.al,2005,3فلسفة التغيير التي تستند على متطلبات نظام التصنيع الفع 

نات اساسية والتي سيتطلب جل إن تحقق الشركة التصنيع الفعال تحتاج إلى ثلاثة مكوأ

ئم لموارد ال وداجراء تغييرات شاملة ومركزة وتحسين فع  إمن الشركة العمل على بموجبها

 . (Kavach,et.al,2005,3هذه المكونات ) (2)وقدرات الشركة ويوضح الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال2شكل )  ( متطلبات التصنيع الفع 

Source :Jami ,Kovach, , String fellow, paris, Turner, Jennifer, & 

Raecho,B., (2005),"The house of competitiveness : The marriage of agile 

manufacturing design for six sigma, and lean manufacturing with quality 

considerations ",Journal of industrial technology , Vol.21,No.3,p.3 . 

 تقانة المعلومات - أ

 العاملون الاذكياء - ب

 شركاء المنظمة - ت

 عن كونها أسلوباً وطريقة تقانة المعلومات عبارة عن مستلزمات مادية فضلا: تقانة المعلومات - أ

, وينطلق المفهوم من مدخل مستلزمات نظام المعلومات مع ملاحظة إن المعلومات هي التي 

( تقانة  844,  2448(, ووصف )اللامي ,0,  2445يتم خزنها وبثها واسترجاعها .)يوسف,

ال إذ تسهم في  وفير التسهيلات تالمعلومات بمثابة القلب النابض لتطبيق عمليات التصنيع الفع 

الضرورية لمختلف مواقع  ومجالات الإنتاج والعمليات في الشركة . وتقانة المعلومات تسهم 

في تسهيل انسيابية القرارات المناسبة وتوجه وتنفذ مختلف عملياتها  فهي مصدر حيوي 

الشبكات جهزة والبرمجيات وقواعد البيانات وا وميزتها التنافسية , وتتضمن الألديمومته وبقائه

( , , ومن اجل التأكد من فاعلية الدواء  288,  2448والوسائل الأخرى .)اللامي  والبياتي ,

الية في تحقيق النتائج المرجوة فان الأمر يتطلب توفر خطوط إنتاجية متطورة ذات تقانة ع

حاجتها لمعدات متطورة في مجال الفحص الأولي والنهائي  فضلا عنلعمليات التصنيع ,

بة جودة المنتجات في مختلف المراحل فضلا عن الحاجة إلى تبني عمليات ونظم إنتاجية ومراق

 & Aily , Fizzerوفي مجال المنتجات الدوائية فان الشركات الرائدة مثل ) حديثة باستمرار,

Miller  التي تتنافس فيما بينها على ابتكار منتجات دوائية جديدة نتيجة امتلاكها المعرفة )

 التصنيع الفعّال

 فلسفة التغيير

 المعلوماتتقانة  الاذكياء العاملون شركاء المنظمة
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البحث والتطوير وحجم الإنفاق العالي على الإبداع في المنتجات الدوائية .)عبدالله ومهارات 

 ( 70,  2411وحسين,

ال من عاملين ذوي مهارات معرفية أو يمكن تسميتهم العاملون الاذكياء : -ب يتكون التصنيع الفع 

 ( 11, 2447) مكتب العمل الدولي صنفين: علىبصانعي المعرفة , وتصنف المعرفة 

وهي المعرفة التي يمكن تجسيدها وتدوينها ويسهل تبادلها فيما بين  المعرفة الصريحة : اولا :

 الأشخاص في اطار تعليم وتعلم , مثال ذلك ) الوثائق , والتقارير , والتعليمات (.

 أن إلاا وتمثل الأساس المعرفي لبقية المعارف يطبقها الافراد بلا وعي  ثانيا : المعرفة الضمنية :

الآخرين يمكنهم ملاحظتها خلال انجاز المهمة , والمعرفة الضمنية لا يمكن تعلمها وإنما اكتسابها 

واكتشافها في اطار عملية ملاحظة وممارسة واختبار الفردية والجماعية من خلال تجسيدها في 

اع تعتبر ( أن الابتكار والإبد Daft,2001,254المهام الموكلة للأفراد .وفي الإطار ذاته أشار )

نقطة انطلاقة المنظمات من خلال رأس المال الفكري الذي تمتلكه المستندة على المعرفة, وأشار 

( أن خصائص العاملين في التصنيع الفع ال  Gunasekaran & Yusif,y.y.2002كل من )

يكونون من ذوي المهارات بتقانة المعلومات , المعرفة لفرق العمل والتفويض واستراتيجيات 

تصنيع المتقدمة والتقانة ,وتمكين العاملين , وقوى العمل المتعددة الوظائف , وقوى العمل ذات ال

 ( .59, 2448اللغات المتعددة , وفريق التوجيه الذاتي )السمان,

ال علاقات الشراكة مع المجهزين ومن الممكن أن يكون :شركاء المنظمة  -ت يتطلب التصنيع الفع 

لتي تسهم في تحسين الوضع التنافسي للشركة , وهناك تسعة مجالات المجهزين مصدر للأفكار ا

من الممكن أن تسهم فيها أفكار المجهزين في إجراء تحسينات في الوضع التنافسي للشركة وعلى 

 ( 05,  2445وفق ماياتي : )علي ,

 تحسين تصميم المنتوج 

 تقليل كلف النقل والتحويل 

  إلى السوقتقليل الوقت المطلوب لإيصال المنتوج 

 زيادة رضا الزبون 

 تقليل كلف الخزين 

 تقديم منتجات أو عمليات جديدة 

 تقديم مواد وأجزاء على وفق المواصفات 

 تقليل واختزال كلف الإنتاج 

وعندما تتعامل الشركة مع المجهزين بأسلوب أخلاقي فأنهم يفضلون استمرار علاقاتهم معها , 

ة والاحترام والمصالح المشتركة فان الشركة ستطلب من وهذه العلاقة عندما تبنى على أساس الثق

المجهزين تقديم اسعار أفضل وجودة أفضل للمواد والمنتجات التي تتطلبها وستحصل منهم على 

احتياجاتها بـ) الكمية , والجودة , والمكان , والسعر, والوقت ( المناسب ويؤدي ذلك إلى تحسين 

( من الممكن ربط  Kovach,et.al,2005,4ته ذكر كل من )عملياتها ومنتجاتها .وفي الاتجاه ذا

ال  ال مع الإنتاج الرشيق ليتحقق نظاما جديدا يسمى بالنظام الرشيق / الفع   التصنيع الفع 

Leagile system  ال , والترابط بين نظام الإنتاج وهذا يتطلب تطبيق نظام الإنتاج الرشيق الفع 

ال يتحقق من خلال نجاح  الشركاء في الأمد البعيد وتتحقق ميزة تنافسية مستدامة , وفي الرشيق الفع 

ال دخولها Slack,et.al,2004السياق ذاته ذكر كل من )  ( يتطلب من الشركات ذات التصنيع الفع 

في اتفاقات شراكة مع المجهزين من خلال تجهيزها بالمواد اللازمة في اطار تحقيق الأهداف 

الشركات الأخرى , وتتصف عملية الشراكة بمجموعة من  المشتركة , فضلا عن الاتحاد مع

 ( 88, 2448المواصفات منها .)جاسم ,

 علاقات طويلة الأجل  -1

تعدد المواقع المباشرة : تكون الاتصالات من خلال القنوات الرسمية فضلا عن الافراد في  -2

 الشركات الأخرى .

 التعليم المشترك -8
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 التنسيق المشترك -0

 المعلوماتشفافية  -5

 حل المشاكل المشتركة  -0

 ثانيا: الميزة التنافسية 

يمكن أن نقول إن القدرة التنافسية تأتي بطبيعة الحال نتيجة لبعض أشكال الاضطراب , وهذا 

تلك الاضطرابات  الاضطراب قد يكون خارجيا أو داخليا بالنسبة للمنظمة, وبالأسلوب نفسه نجد أن  

التنافسية يمكن أن تنتج عن الابتكارات والاختراعات وقد تأخذ هذه  التي تؤدي إلى خلق القدرة

الابتكارات أشكالا عديدة , وفي واقع الحال يمكن لاية منظمة صناعية  من المنظمات ان تتفوق 

على المنظمات الأخرى عن طريق احد الأمرين  الأول قيام المنظمة الصناعية بتقديم منتج شبيه 

روضة ولكن بتكلفة أقل , والثاني قيام المنظمة بإنتاج بعض المنتجات بالمنتجات الأخرى المع

المختلفة عن المنتجات الأخرى المعروضة في الأسواق الأمر الذي يجعل المستهلكين يقبلون على 

هذه المنتجات ويدفعون الأموال التي تزيد على اسعار المنتجات الأخرى مما يؤدي إلى تعويض 

( 72,  2449ي أنفقت على عملية منتج مختلف ومتميز)جرنت ام روبرت,التكلفة والمصروفات الت

 يزمالت ميزةو التكلفة الادنى ميزةللميزة التنافسية والتي يعتمدها الباحث هي بعدين.ويمكن أن نحدد 

والمبرر الأساسي في اختيارهما هو إن الشركة التي تعتمد هاتين الميزتين تستطيع إن تحقق 

ميزة التركيز  نا ودة والكلفة والمكان المناسب , لأخلال القدرة التنافسية في الجمتطلبات الزبون من 

محددين هذا من جانب , ومن  تحقق بموجبه الجودة عندما تتخصص بمنتج محدد وسوق وزبائن

ولية من خلال تعاقدها مع البحث من تخفيض تكاليف المواد الأخر استطاعت الشركة قيد أجانب 

كبر لكي تبقي على العقد الاقل كلفة مع الحفاظ على أجم المنافسة مر الذي جعل حاكثر من مورد الا

  الجودة .  

ب عد المنافسة يتمثل في ب عد الكلفة من خلال تخفيض الكلفة المتعلقة بالمواد  التكلفة الادنى : -1

من وتتنافس المنظمات الصناعية .  (Porter & Martin, 2001, 3)الأولية أو تشغيل العاملين

خلال الكلفة المنخفضة وهي عامل مهم وأساس بموجبه يمكن أن تقدم المنظمة منتجات بكلف 

منخفضة للزبائن وبهذا يكون السعر المنخفض هو المقياس الأساس في سوق الكلفة المنخفضة 

(Slack, et at., 2004, 594) ,( ان عملية 20, 2449(. وأشار )الوليد, 51, 2448. )اليونس

المقومات الأساسية لزيادة القدرة التنافسية للمنتج واستمرار تزايد هذه  ىحدأيف كخفض التكال

 القدرة, إذ أن خفض التكاليف ينجم عنه خفض الأسعار إلى المدى الذي يتعدى قدرة المنافسين.

( في حالة كون الهدف الذي تسعى إليه المنظمات تقديم تكلفة 79, 2448ويرى )جرنت وكراج, 

ةً بباقي المنظمات المنافسة في السوق لابد من التمييز بين التكاليف القليلة المرتبطة منخفضة مقارن

بالمنتجين والتكاليف القليلة المرتبطة بالمشترين, ففي هذه الحالة قد يتطلب تحقيق هذا التمييز فيما 

 لذي يتعاملايتعلق بالتكلفة أن تكون على دراية واسعة ليس فقط بالتكاليف التي يتحملها المنتوج 

 معها ولكن أيضاً عليك أن توسع من هذه الدراية لتشمل النفقات الإجمالية التي يتحملها المشتري.

تميز منتجات الشركة عن باقي المنتجات  فكرةتبنى هذه الاستراتيجية على  : يزمالت ميزة.4

ما يشبعه المعروضة في السوق, ويتوقف ذلك على ما يتم اشباعه لدى الزبائن بشكل مختلف ع

 المنافسون ليناسب مع حاجاتهم ورغباتهم , خصوصا اولئك الذين يكون اهتمامهم بالتميز 

والجودة اكثر من اهتمامهم بالسعر, ولكي يكون المنتج مميزا يجب ان يكون غير قابل للتقليد من 

داد ان يدفع قبل المنافسين او على الاقل صعب التقليد , وان الزبون مقدرا لهذا التميز وعلى استع

الشركة تقديم منتوج متميز  بان على( 71, 2448, كما عرف )لحول,(09, 2418عادل,ثمنه )

 ما خدمات بالمنتوج, خاصة خصائص أعلى, )جودة زبونال نظر وجهة من وفريد وله قيمة مرتفعة

 أنشطة خلال من المنتوج لتمييز المحتملة المصادر فهم الضروري من يكون البيع( ولذلك بعد

 النقاط هذه تفصيل وسيتم .التميز جوانب لتحقيق المنظمة وكفاءات قدرات القيمة وتوظيف سلسلة

تعتمد مسالة التميز على جوانب فيما يخص العمليات الإنتاجية للسلع , (71, 2448)لحول,.لاحقا

والتي والخدمات من خلال تقديم منتج أو مزيج منتجات يتميز بواحد أو أكثر من العناصر المنافسة 

تشمل )الجودة العالية والتصميم الأمثل وخدمات ما بعد البيع( بشكل أفضل مع الأخذ بنظر الاعتبار 
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أسعار تلك المنتجات, فضلا عن الاهتمام بالبحث والتطوير بغية تقديم منتجات تشبع حاجات 

شف الأخطاء الزبائن وتتميز عن المنافسين, فضلاً عن السيطرة على الأداء ألعملياتي لمراقبة وك

الواردة أو المحتملة ستؤدي إلى ضعف قدرة المنظمة في الحفاظ على ميزتها التنافسية وهذا سوف 

ي تعرضها الشركة المميزة التالمنتجات و ,  (Lowson, 2002, 168يقود إلى الفشل السريع )

فضل أندما تكون قادرة على الحصول على خرى  تؤتي هذه الميزة ثمارها عضمن منتجاتها الأ

سعار نتيجة التميز الذي تتمتع بها منتجاتها في الاسواق والتي تفوق التكلفة التي تحملتها الشركة الأ

 ,  (79, 2448جرنت ,وكراج,  للوصول الى هذا التميز )

 التنافسية : ميزةوال نظام التصنيع الفعالالعلاقة النظرية بين -1

ات الإنتاجية للسلع والخدمات من خلال تقديم منتج تعتمد مسالة التميز على جوانب فيما يخص العملي

أو مزيج منتجات يتميز بواحد أو أكثر من العناصر المنافسة والتي تشمل )الجودة العالية والتصميم 

الأمثل وخدمات ما بعد البيع( بشكل أفضل مع الأخذ بنظر الاعتبار أسعار تلك المنتجات, فضلا عن 

ن, فضلاً تقديم منتجات تشبع حاجات الزبائن وتتميز عن المنافسي الاهتمام بالبحث والتطوير بغية

لعملياتي لمراقبة وكشف الأخطاء الواردة أو المحتملة ستؤدي إلى ضعف اعن السيطرة على الأداء 

 ,Lowsonقدرة المنظمة في الحفاظ على ميزتها التنافسية وهذا سوف يقود إلى الفشل السريع )

ة يتمثل في ب عد الكلفة من خلال تخفيض الكلفة المتعلقة بالمواد الأولية ب عد المنافس,  (168 ,2002

وتتنافس المنظمات الصناعية من خلال .  (Porter & Martin, 2001, 3)أو تشغيل العاملين

الكلفة المنخفضة وهي عامل مهم وأساس بموجبه يمكن أن تقدم المنظمة منتجات بكلف منخفضة 

 Slack, et)المنخفض هو المقياس الأساس في سوق الكلفة المنخفضة للزبائن وبهذا يكون السعر 

at., 2004, 594) ,( ان عملية خفض التكاليف 20, 2449(. وأشار )الوليد, 51, 2448. )اليونس

خفض  نا إواستمرار تزايد هذه القدرة, إذ  كاحد المقومات الأساسية لزيادة القدرة التنافسية للمنتج

وفي الاتجاه ذاته ذكر ,  فض الأسعار إلى المدى الذي يتعدى قدرة المنافسينالتكاليف ينجم عنه خ

ال مع الإنتاج الرشيق ليتحقق  Kovach,et.al,2005,4كل من ) ( من الممكن ربط التصنيع الفع 

ال  وهذا يتطلب تطبيق نظام الإنتاج  Leagile systemنظاما جديدا يسمى بالنظام الرشيق / الفع 

ال  ال يتحقق من خلال نجاح الشركاء في الأمد الرشيق الفع  , والترابط بين نظام الإنتاج الرشيق الفع 

 البعيد وتتحقق ميزة تنافسية مستدامة ,

 الجانب الميداني المحور الثالث:

 اولا: وصف الشركة المبحوثة والأفراد المبحوثين :

لشركة العامة ( نبذة مختصرة عن ا1يوضح الجدول)نبذة مختصرة عن الشركة المبحوثة: -1

 لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء .

 ( نبذة مختصرة عن الشركة المبحوثة1جدول)

 التفاصيل السنة

1959 

1904 

1900 

1909 

1974 

1997 

 

1999 

 

 الشركة بموجب اتفاقية التعاون الاقتصادي والفني بين العراق والاتحاد السوفيتي. سستتأ

 تفاقية .بوشر بالعمل بتنفيذ الا 

 1905لسنة  00أسست الشركة العامة لصناعة الأدوية بموجب قانون المؤسسات العامة رقم 

 تم افتتاح الشركة رسميا .

 بوشر بالإنتاج التجريبي .

 1997لسنة  22الشركات رقم  ف أوضاعها القانونية بموجب قانونتم تكيي

 ( مليون دينار.271.000وبرأسمال)

 ( مليار دينار.1.771.000إلى )تم تعديل رأسمال الشركة 

 موظفا موزعين على أقسامها المختلفة . 8500يبلغ عدد العاملين الحاليين 

الكبسول, مضادات حياتية , ,نوع من الأدوية منها)الحبوب بأشكالها المختلفة 044تنتج أكثر من 

يمات, المعقمات والغرغرات  قطرات مسكنات , مقويات والأشربة والمعلقات, المراهم والكر

 التحاميل وغيرها من الادوية. ,الأمهاء الفموي  ,الامبولات والفيالات  ,العيون, قطرات الفم
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اختيرت الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية أسباب اختيار الشركة المبحوثة:  -4

اعة والمعادن, ويتضح ذلك من خلال في سامراء وهي إحدى التشكيلات التابعة لوزارة الصن

منتجاتها التي تلبي متطلبات الزبائن , ونظراً لوضوح متغيرات الدراسة في الشركة المبحوثة فقد تم 

 اختيارها ميداناً لإجراء الدراسة للاعتبارات الآتية : 

  كونها من الشركات التي استمرت عملياتها الإنتاجية من دون توقف على الرغم من

 التي مرت بالصناعة العراقية خلال العقدين الماضيين. الظروف

 . كون منتجاتها الدوائية تتميز بالجودة العالية والسعر المناسب 

  ها تعمل وفقا للدساتير الدولية ) الأمريكية والبريطانية( .ن  إ 

 : اعتمد الباحث في اختيارعينة قصديه من الأفراد المبحوثين ممن هموصف الافراد المبحوثين -2

أهل الخبرة والدراية وعلى علم بمهام الشركة ضماناً لتحقيق الاستفادة من المعلومات المقدمة 

من قبلهم, فضلاً عن إمكانية الحصول على الأفكار والمقترحات التي تعزز من أهمية 

( استمارة استبيان على عدد العينة من 04انسجاماً مع ذلك قام الباحث بتوزيع ) الدراسة.

% من إجمالي 25قسام والشعب  في الشركة مجتمع الدراسة والتي تمثل ؤساء الأور المدراء

العاملين مما جعل الخطأ بأقل نسبة من النتائج  مما اكسب البحث مصداقية عالية, استرجعت 

 ( يوضح ذلك.0%( من المجتمع الأصلي تقريباً, والجدول )95( استمارة , أي ما تعادل )88)

 

 الدراسة( توزيع عينة 4جدول )

 ت

العدد 

 الموزع من

الاستمارا

 ت

المسترجع 

من 

الاستمارا

 ت

غير 

المسترجع 

من 

الاستمارا

 ت

نسبة 

الاسترجا

 ع

 

المستبعد 

من 

الاستمارا

 ت

الصالح من 

الاستمارا

 ت

نسبة 

الاستمارا

ت 

الصالحة 

إلى 

الاستمارا

ت 

 المسترجعة

1 04 88 2 95 - 88 144% 

 نتائج الجانب الميداني.: إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر

 ( إذ يتضح من هذا الجدول الآتي:8وبهدف وصف عينة الدراسة قام الباحث تفصيلها بالجدول )

 خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة المبحوثة (1جدول )           

 % العدد الفئة المعلومات

 47.4 18 دبلوم فني التحصيل الدراسي

 47.4 18 بكالوريوس

 5.2 2 علياشهادة 

مدة الخدمة في 

 الشركة )سنة(

 

 

 

  - 5اقل من 

0-14 0 10 

11-15 17 05 

 89 15 فأكثر 10

 : إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني.المصدر

 ( الآتي:8يلاحظ من الجدول )

ل اختيار العاملين : ي عد المؤهل العلمي من المؤشرات البالغة الأهمية في مجاالتحصيل الدراسي -أ

التي تنعكس على نحو كبير على أسلوب التعامل مع استمارة الاستبيان وفهم مكوناتها والتعامل 
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%( من مجموع الأفراد المبحوثين حاصلين 07( إن )8معها على نحو صحيح, إذ يبين الجدول )

%(, من 07وريوس)على شهادة الدبلوم الفني, في حين بلغت النسبة المئوية لحاملي شهادة البكال

 %( حملة شهادة الماجستير والدكتوراه.0مجموع الأفراد المبحوثين ,و)

: الخدمة الطويلة لها دور مهم في تراكم الخدمة والمعرفة لدى أفراد سنوات الخدمة في الشركة -ب

عينة الدراسة مما له انعكاس واثر كبيرين في ترصين الجانب الميداني من خلال الإجابة على 

( إن غالبية الأفراد المبحوثين 8ت الاستبيان على نحو جدي يخلو من التباين ,إذ يبين الجدول )فقرا

سنة, إذ بلغت  11لديهم خدمة تؤهلهم من تراكم الخبرة والمعرفة والذين لديهم خدمة أكثر من 

 %(, من عينة10( سنوات )14-0%(, فيما بلغت نسبة الأفراد الذين يمتلكون خدمة )80نسبتهم )

 الدراسة.

تتضمن هذه الفقرة وصف وطبيعة ثانيا: التشخيص الأولي للعاملين حول متغيرات البحث : 

  SPSSمتغيرات البحث حسبما يدركها العاملين في الشركة, وتحقيقاً لذلك استخدم الباحث برنامج

للاستدلال على الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات ونسبها المئوية
 
اعتمد و

 العاملون الاذكياء, الشركاء   تقانة المعلومات ,بـ) التصنيع الفعالالباحث في قياس متغيرات 

(, للتعرف على الكلفة الادنى , وميزة التميز وتتمثل بـ ) الميزة التنافسي(  ومتغيرات المتحدين

اعتماد مقياس ( فقرة ب22مستوى إدراك المبحوثين لهذه المتغيرات , وقد بلغ مجموع الفقرات )

 )ليكرت( الثلاثي. وفيما يأتي وصف لهذه المتغيرات كما يدركه المبحوثون.

 ( وصف متغيرات البحث في الشركة المبحوثة0جدول )

 النسب       المؤية   

 

 ابعاد البحث

 الرمز

 مقياس الاستجابة

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

أتفق  

% 

 اتفق

إلى حد 

 ما %

لا أتفق 

% 

ت 
با
طل
مت

ل
عا
لف
 ا
يع
صن
الت

 

X1 70 21 8 2,7 4,5 

X2 71 10 18 2,5 4,7 

X3 79 18 8 2,7 4,0 

X4 29 02 29 2,4 4,8 

X5 58 29 10 2,8 4,8 

X6 00 29 5 2,0 4,0 

X7 20 54 20 2,1 4,0 

X8 71 18 11 2,5 4,7 

X9 82 54 18 2,4 4,8 

X10 29 55 10 2,1 4,7 

X11 80 58 18 2,2 4,7 

X12 82 07 21 2,1 4,7 

 4,7 2,8 10,88 85,02 54,25  المعدل العام

ى
دن
لأ
ة ا
لف
لك
ا

 

X13 04 55 5 2,8 4,7 

X14 80 05 21 2,2 4,7 

X15 82 55 18 2,1 4,7 

X16 54 87 18 2,0 4,7 

X17 58 87 5 2,8 4,7 

ة 
ز
مي

ز
مي
الت

 

X18 55 02 8 2,0 4,5 

X19 70 21 8 2,0 4,0 
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X20 55 87 8 2,5 4,0 

X21 02 54 8 2,2 4,0 

X22 58 89 8 2,8 4,7 

 4,7 2,0 8,7 01,8 09,5 المعدل العام

( وجود اتفاق بين آراء المبحوثين بشأن متغيرات متطلبات التصنيع 0يتبين من معطيات الجدول )

ي حين بلغت %( اتفق  , ف50.25( إذ بلغ معدل إجابات المبحوثين )(X1-X12الفعال للدراسة 

%( لا أتفق, 14.33درجة عدم الانسجام العام لإجابات المبحوثين على فقرات هذه المتغيرات )

%(, وعزز تلك المعدلات متوسط 35.42وبلغت نسبة الإجابات المحايدة لأفراد عينة الدراسة )

لفرضي ( وهو أعلى من الوسط الحسابي ا2.8الأوساط الحسابية لإجابات المبحوثين الذي يبلغ )

-t(, ويعزز ذلك أيضا ظهور قيمة مستوى الدلالة للاختبار4.7( بانحراف معياري )2للمقياس )

Test  ( وهذا يؤكد أن إجابات  4.45( وهي أقل من مستوى المعنوية ) 4.44التي بلغت )

 المبحوثين على فقرات هذه المتغيرات كانت ايجابية, وقد كان لبعد تقانة المعلومات من خلال 

(X3( الإسهام الأكبر والإيجابي في أغناء هذه المتغيرات وبوسط حسابي )وانحراف معياري 2.7 )

( مما يشير إلى التجانس بين إجابات المبحوثين 4.44بلغت ) t-Test( وقيمة الدلالة للاختبار4.7)

  . لهذه الفقرات

بات المبحوثين ( إذ بلغ معدل إجاX13)-X22وفيما يخص متغيرات الميزة التنافسية للدراسة 

%( اتفق  , في حين بلغت درجة عدم الانسجام العام لإجابات المبحوثين على فقرات هذه 09.5)

%(, 01.8%( لا أتفق, وبلغت نسبة الإجابات المحايدة لأفراد عينة الدراسة )8,7المتغيرات )

وهو أعلى من  (2.0وعزز تلك المعدلات متوسط الأوساط الحسابية لإجابات المبحوثين الذي يبلغ )

(, ويعزز ذلك أيضا ظهور قيمة 4.7( بانحراف معياري )2الوسط الحسابي الفرضي للمقياس )

( وهذا  4.45( وهي أقل من مستوى المعنوية ) 4.44التي بلغت )  t-Testمستوى الدلالة للاختبار

من  التميز يؤكد أن إجابات المبحوثين على فقرات هذه المتغيرات كانت ايجابية, وقد كان لميزة

( وانحراف 2.0غناء هذه المتغيرات وبوسط حسابي )إ( الإسهام الأكبر والإيجابي في X19خلال )

( مما يشير إلى التجانس بين إجابات 4.44بلغت ) t-Test( وقيمة الدلالة للاختبار4.0معياري )

 المبحوثين لهذه الفقرات .

 وأبعاد الميزة التنافسية: الالتصنيع الفع  ات ثالثا :اختبار علاقات الارتباط والتاثير بين متطلب 

: وتنص هذه الفرضية على أنه هناك  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات المنبثقة عنها.1

مجتمعة وبعدي الميزة التنافسية اللذين تم  التصنيع الفعالعلاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلبات 

 ( علاقات الارتباط المتعلقة باختبار هذه الفرضية.5يبين الجدول )اختيارهما في الشركة المبحوثة .و

 ( تحليل الارتباط5جدول )

المتغير                           

 التفسيري

 المتغير المستجيب

 متطلبات التصنيع الفعال

ة 
ز
مي
 ال

اد
بع
ا

ية
س
اف
تن
ال

 

 الكلفة الأدنى
*

4.58 

 التميز
*

4.58 

 المعدل العام
*

4.58 

P ≤ 0.05                                      N = 38 

مجتمعة  الالتصنيع الفع  ( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلبات 5يشير الجدول )

( وهو دليل على 4.58وأبعاد الميزة التنافسية مجتمعة, إذ بلغ المؤشر الكلي لمعامل الارتباط )*

ه كلما اولت للشركة المبحوثة من اهتمامها النتيجة إلى أن  العلاقة بين المتغيرين إذ تشير هذه 

مجتمعة وعملت على تحسينها كلما أسهم ذلك في تعزيز الميزة التنافسية.  التصنيع الفعالبمتطلبات 

واختبرت الفرضيات الفرعية ضمن الفرضية الرئيسة الأولى إذ أشارت نتائج التحليل الإحصائي 
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مجتمعة, وب عد الكلفة الأدنى بلغت  الالتصنيع الفع  جبة بين متطلبات وجود علاقة ارتباط معنوية مو

 التصنيع الفعالبمتطلبات  المبحوثة( وتدل هذه النتيجة على أن زيادة اهتمام الشركة 4.58قيمتها )*

مجتمعة سوف تسهم في تحسين ميزة الكلفة الأدنى من خلال تخفيض تكلفة أنشطتها المختلفة 

تائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلبات باستمرار, وأشارت ن

(, وتشير هذه النتيجة إلى إمكانية 4.58بلغت قيمتها )* ميزمجتمعة, وب عد ميزة الت التصنيع الفعال

من خلال تحسينات مستمرة لعملياتها الإنتاجية .وبناءً على ما أفرزته نتائج  التميزتحسين ميزة 

ل للارتباط بين متغيري الدراسة تقبل الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة التحلي

 عنها.

: وتنص هذه الفرضية إلى .اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 4

مجتمعة في  مجتمعة في أبعاد الميزة التنافسية الالتصنيع الفع  أن هناك تأثير معنوي لمتطلبات 

  التصنيع الفعالالشركة المبحوثة .تشير نتائج التحليل إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لمتطلبات 

التنافسية مجتمعة وتمثل المتغير المستجيب,  بعاد الميزةإالتي تمثل المتغير التفسيري في  مجتمعة

 ( على النحو الآتي:0يوضحها الجدول )

 الميزة التنافسية على المستوى الكلي في أبعاد تصنيع الفعالالمتطلبات  تاثير( تحليل 0جدول)

 المتغير التفسيري     

 

 المتغير المستجيب

متطلبات التصنيع الفعال     

R مجتمعة
2

 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 0.48 0,888 4.82 4.804 4.041  أبعاد الميزة التنافسية

(1,36   =  )N= 38                                 D.F                          0.05   >P
*

 

 التصنيع الفعال( الخاص بتحليل الانحدار وجود تأثير معنوي موجب لمتطلبات 0تبين من الجدول )

مجتمعة بوصفها متغيرات تفسيرية في أبعاد الميزة التنافسية مجتمعة بعد ها متغيرات مستجيبة, إذ 

( عند درجتي 0.48( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )0,888( المحسوبة )Fبلغت قيمة )

R(. وبلغ معامل التحديد )4.45( وبمستوى معنوية )1,80حرية )
2
 ن  أ( وهذا يعني 0.32) (

التصنيع %( من الاختلافات المفسرة في أبعاد الميزة التنافسية مجتمعة تعود إلى تأثير متطلبات 82)

إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في مجتمعة ويعود الباقي  الالفع  

 التصنيع الفعال( يتبين أن زيادة الاهتمام بمتطلبات B1أنموذج الانحدار أصلاً. ومن متابعة معامل )

( فهي B0( في الميزة التنافسية, وأما معامل )4.804بوحدة واحدة يؤدي إلى حدوث تغيير مقداره )

, الالتصنيع الفع  التنافسية بغض النظر عن فاعلية متطلبات  كة المبحوثة تعزز الميزةتعني أن الشر

ها قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية ( نجد أن  5,212( المحسوبة البالغة )*tومن متابعة اختبار )

نية (. وبذلك تقبل الفرضية الرئيسة الثا1,80( ودرجة حرية )4.45( عند مستوى معنوية )2,020)

مجتمعة وأبعاد الميزة التنافسية  الالتصنيع الفع  التي تنص على )هناك تأثير معنوي لمتطلبات 

( ويبين تأثير 7مجتمعة في الشركة المبحوثة. أما عن التأثيرات الجزئية التي يعرضها الجدول )

 أتي:الميزة التنافسية على وفق ما ي مجتمعة في كل بعد من أبعاد التصنيع الفعالمتطلبات 

 ( تحليل تاثير متطلبات التصنيع الفعال في أبعاد الميزة التنافسية على المستوى الفرعي6جدول)

 المتغير التفسيري      

 

 المتغير المستجيب

متطلبات التصنيع الفعال 

R مجتمعة
2

 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

ة 
ز
مي
 ال

اد
بع
أ

ية
س
اف
تن
ال

 

الكلفة 

 الأدنى
0539 0.390 0.26 6.06 4.08 

 4.08 6.92 0.27 0.127 0.038 ميزالت

(1,36   =  )N= 38                                 D.F                          0.05   >P
*
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( 0مجتمعة في ب عد الكلفة الأدنى: يتضح من الجدول ) الالتصنيع الفع  تأثير متغيرات متطلبات  •

مجتمعة بوصفها متغيرات تفسيرية في ب عد  يع الفعالالتصنوجود تأثير معنوي موجب لمتطلبات 

ه  متغيراً مستجيباً ويدعم هذا التأثير قيمة ) ( وهي أكبر 6.06( المحسوبة البالغة )Fالكلفة الأدنى بعد 

( 4.45( ضمن مستوى معنوية )1,80( عند درجتي حرية )4.08من قيمتها الجدولية البالغة )

Rبمعامل تحديد )
2

%( من الاختلافات المفسرة في ب عد الكلفة 20وهذا يعني أن )( 4.20( قدره )

مجتمعة ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن  الالتصنيع الفع  الأدنى تفسرها متطلبات 

( يتبين 1Bالسيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج الانحدار أصلاً. ومن متابعة قيمة معامل )

( 4.894بوحدة واحدة يؤدي إلى حدوث تغيير مقداره ) الالتصنيع الفع  بات أن زيادة الاهتمام بمتطل

 تعني أن الشركة المبحوثة تحقق  و( فهB0في الكلفة الأدنى, وأما معامل )

, وتتفق هذه النتيجة مع رأي الالتصنيع الفع  الكلفة الأدنى بغض النظر عن فاعلية متطلبات 

(Hasse,et,al,2012,9) " هداف التصنيع الفعال من خلال تحقيق القيمة للزبون االذي أشار فيه

ودة ومرونة مناسبة حصوله على متطلباته من المنتجات بكلفة منخفظة وذات جنفسه وفي الوقت 

 " ,وبهذا تقبل الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الثانية. ذواق الزبائن.ألتتغير بتغير 

( وجود 5: يتضح من الجدول )ميزمجتمعة في ب عد الت الالفع  التصنيع تأثير متغيرات متطلبات  •

 ميزمجتمعة بوصفها متغيرات تفسيرية في ب عد الت التصنيع الفعالتأثير معنوي موجب متطلبات 

ه   ( وهي أكبر من قيمتها 6.92( المحسوبة البالغة )Fمتغيراً مستجيباً ويدعم هذا التأثير قيمة ) بعد 

( بمعامل تحديد 4.45( ضمن مستوى معنوية )1,80( عند درجتي حرية )4.08الجدولية البالغة )

(R
2

%( من الاختلافات المفسرة في ب عد التركيز تفسرها 27( وهذا يعني أن )4.27( قدره )

مجتمعة ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو  الالتصنيع الفع  متطلبات 

( يتبين أن زيادة الاهتمام 1Bالانحدار أصلاً. ومن متابعة قيمة معامل )أنها غير داخلة في أنموذج 

 ,ميز( في ميزة الت4.127بوحدة واحدة يؤدي إلى حدوث تغيير مقداره ) الالتصنيع الفع  بمتطلبات 

بغض النظر عن فاعلية  ميز( فهي تعني إن الشركة المبحوثة تحقق ميزة التB0واما معامل )

. وبهذا تقبل الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية , وبناءً الالتصنيع الفعمتطلبات 

على ما أفرزته نتائج تحليل التأثير بين متغيري الدراسة تقبل الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات 

 الفرعية المنبثقة عنها .

 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

دراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات الميدانية نعرضها تباعاً على خلصت ال اولا : الاستنتاجات:

 وفق الآتي:

 تسهم في تقديم منتوج يحمل مواصفات مقبولة في الشركة. التصنيع الفعالوجود متطلبات -1

كشفت نتائج تحليل الإدراك الأولي للمدراء حول كل متغير من متغيرات البحث أن المعدل العام -2

 لمتطلبات التصنيع الفعالابيا ً, مما يؤكد أن المبحوثين يولون اهتماماً كبيراً لإدراكهم كان ايج

 والميزة التنافسية لشركتهم مما يحقق ارباح وحصة سوقية كبيرة للشركة .

 المتطلبات التصنيع الفع  أشارت نتائج تحليل علاقة الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين -8

 وتنافسية الشركة. 

في تنافسية الشركة, وهذه  اللمتطلبات التصنيع الفع  ظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي  أ-0

 النتيجة تتطابق مع نتيجة علاقات الارتباط بهذا الشأن.

في ضوء الاستنتاجات نشير إلى أهم التوصيات التي تعزز الإطار البحثي وعلى   ثانيا: التوصيات:

 النحو الأتي:

, لانهما تميزوابعاد الكلفة الادنى وال الالتصنيع الفع  مبحوثة أن تتبنى متطلبات على الشركة ال  -1

 يحققان الميزة التنافسية للشركة .

في الشركة وايلائها قدرا من   الالتصنيع الفع  على الشركة المبحوثة زيادة الاهتمام بمتطلبات  -2

  الاهمية من خلال فتح الدورات وتثقيف العاملين وتحفيزهم . 

ضرورة تكثيف الدراسات الخاصة ببعدي الكلفة الادنى والتميز بالشكل الذي يحقق عوائد  -8

 مالية للشركة وعلى نطاق أشمل في بيئة الميدان خدمة لأهدافها.
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 جامعة تكريت

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 

 

 

 م/ استمارة الاستبيان

 

 

 السيد المستبين المحترم:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

بـ تعد الاستمارة التي بين يديك جزءاً من مشروع بحث في إدارة الأعمال الموسومة 

لية في الشركة تحليل العلاقة بين متطلبات التصنيع الفعَال والميزة التنافسية للشركة( دراسة تحلي)

وتعد هذه الاستمارة مقياساً يعتمد عليه  (العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في سامراء

لأغراض البحث العلمي, وأن مشاركتكم سيكون لها الأثر الإيجابي في إخراج هذا البحث بالمستوى 

 المطلوب.

ابة التي ترونها مناسبة لكل ببالغ الاعتزاز والثناء, نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإج

سؤال, علماً بأن الإجابة تستخدم لأغراض البحث العلمي حصراً ومن دون ضرورة ذكر الاسم, 

 نشكر لكم حسن استجابتكم.

 :ملاحظات

 يرجى قراءة العبارات بشكل دقيق, ومن ثم الإجابة بما ترونه مناسباً في سلم التأشيرات. .0

 دون إجابة لأن ذلك يعني عدم صلاحيتها للتحليل.يرجى عدم ترك أية عبارة من  .4

 

 

 :بيانات تتعلق بالمستبين

 سنة ---------مدة الخدمة في الشركة: -أ

 التحصيل الدراسي: )دبلوم فني( )بكالوريوس( )دبلوم عالي وماجستير( )دكتوراه ( -ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدكتور سامي ذياب محل

 

 

 

 

 ةلطفاا اقلب الصفح

 



    4102/   10 –/ العدد  01 -دارية والاقتصادية / المجلد كلية الإدارة والاقتصاد  مجلة تكريت للعلوم الإ -جامعة تكريت 

  

20 

 

من الأنظمة الإنتاجية الحديثة الذي له القدرة على التغيير السريع في إنتاج : يع الفعّالنظام التصناولا: 

  المنتجات من خلال استخدام مرونة الإنتاج وتقنيات المعلومات.

 ت
 العبارات

 
 لا أتفق محايد أتفق

    تستخدم الشركة تقانة المعلومات في المجالات الآتية 

    للمنتج الدوائي بواسطة أجهزة حاسوبية.الاختبار الأولي والنهائي  1

    أنشطة الترويج والتوزيع للمنتج الدوائي في الشركة. 2

    تصميم المنتج الدوائي بواسطة الحاسوب. 8

    للتنبوء بالمبيعات من خلال برامج جاهزة بذلك . 0

    تمتلك الشركة عاملين أذكياء ذوي كفاءة عالية في المجالات الآتية : 

    عاملين قادرين على رفد الشركة بالأفكار الإبداعية . 5

    مهندسين وفنيين وعاملين مهرة في العمليات الإنتاجية . 0

    مدراء ورجال بيع مؤهلين لممارسة الأنشطة التسويقية . 7

    يعمل في الشركة أفراد ذوي خبرات وقدرات متميزة. 8

    هم في تعزيز الوضع التنافسي للشركة.علاقات الشركة مع المجهزين تس 9

    تخلق ادارة الشركة شعور كبير بإمكانية نجاح العمل الجماعي 14

    تحرص شركتنا إلى إقامة علاقات شراكة طويلة الأمد مع المجهزين. 11

    تتصف علاقات الشراكة مع المجهزين للشركة بالثقة العالية . 12

تمثل الخصائص التي يمكن للشركة التميز من خلالها وبالتالي جعل الشركة مميزة ومتفردة عن ثانيا : تنافسية الشركة :

 الآخرين الأمر الذي ينعكس على زيادة ربحيتها وحصتها السوقية.

 تصنيع وتسويق منتوج اقل تكلفة مقارنة بمنافسيها مما يؤدي إلى تحقيق عوائد اكبر و القدرة على تصميم: التكلفة الأقل

 لا أتفق  محايد اتفق لعباراتا ت

18 
تسعى شركتنا إلى تحقيق الميزة التنافسية من خلال تخفيض تكلفة أنشطتها المختلفة 

 باستمرار 

   

    تتسم كلف المواد الاولية في شركتنا بالانخفاض مقارنة مع المنافسين. 10

    ن.تهتم شركتنا بخفض التكاليف الصناعية غير المباشرة مع المنافسي 15

    تسعى شركتنا على تخفيض التكاليف الإدارية والتسويقية باستمرار. 10

    كلفة الوحدة المنتجة الفعلية في شركتنا متقاربة مع الكلفة المخطط لها. 17

قدرة الشركة على تقديم منتوج متميز وفريد وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك بما تمتاز به  ميزة التميز:

 جودة عالية وخصائص فريدة للمنتوج.من 

 لا أتفق  محايد اتفق العبارات ت

    تسعى شركتنا دائما على تصميم سلعها على أساس التميز في مواصفاتها . 18

    تسعى شركتنا على تقديم منتجات سهلة الاستخدام لزبائنها دعما لأدراك منتجها. 19

    ص من نسبة العيوب في منتجاتها .تعتمد شركتنا إجراءات من شانها أن تقل 24

    تجري شركتنا تقييمات مستمرة لعملياتها الإنتاجية دعما لجودة منتجاتها. 21

    مع متطلبات زبائنها وتطلعاتهم المستقبلية. ئمتقدم شركتنا منتجات تتلا 22

 


