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المرونة في تعزيز مؤشرات النجاح الاستراتيجي من خلال صناع المعرفة دور 
 آسياشركة  فرع في القيادات الاداريةعينة من  لآراء / دراسة تحليلية الاستراتيجية

 محافظة كركوكسيل للاتصالات ب

 

 
 

 : المستخلص
دو  صددددالم اسة  يددددت يدددد  ت لنددددل    دددد ا  اسا ددددل  هددددلد اس  الددددت اسدددد  اس  دددد     دددد   تهدددد    

اسةداه  اسمةد   و اسفصدا واس ل فد  يد  ، وا  ةد     د  الال  اتي    ن خلال اسة ونت الال  اتي يت
يددد  ت لندددل دو  سصدددالم اسة  يدددت : هددد  حدددفل، وتةلدددف    ةدددد ت اس  الدددت الددد مةلل   ا  دددل  ي  ددد  هل

  ةف دددت  دددن ؟ وبايدددت اس  الدددت   ددد  اسا دددل  الالددد  اتي    دددن خدددلال اسة وندددت الالددد  اتي يت   ددد ا  
صددالم اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت ا ت ددلو وتدد بف   ددفن   لاقددل ت  دد ا اه هاددل  اس دد   اس  ضدديل 

آ آدددف   يددد م  للي دددت ددد آت اليللدددف  سلاتصدددللا  ، واخ فددد   وت لندددل    ددد ا  اسا دددل  الالددد  اتي  
اسةدد ، ، و  ددلون  اسةدد ، ، و  لددل  ابفددا اس  الددت واسايددلدا  الادا نددت اس ل  ددت يفهددل  ة  ددت  ددد     ة دل س 

(   ف ددددل، 46(  فاددددت س   الددددت  دفنددددت  ددددن  الاق ددددلم، و  ددددل  ا   لددددل  الاق ددددلم، و دددد ، ا اسةبي ددددل 
 .spssوالدد م  ا الالدد  لنت  فصدد هل اداي  لي دديت س ةدد، اسبيلنددل ، وبدد ط تل ف هددل  فالددات   نددل    

Ver -19 اس    ةف ت  ن الال ا لبل  اهةهل(، وتفص ا اس  الت 
اه سصالم اسة  يت دو   هم واللل  ي  ت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي    دن خدلال اسة وندت  -1

 الال  اتي يت.
و  صفدد  اسة ونددت الالدد  اتي يت و  صفدد     دد ا  اسا ددل  اه   دد فط تددفاي    صفدد  صددالم اسة  يددت  -2

وهدلا اسة د فط اللبدت اسد  ةندلدي ام د   ةدل هدف   يد   بفد ،يد  اسةا ةدت اسة لفبدت هدف الال  اتي   
وطبي ددت اسبف ددت اسة صفدد ي اس دد  ت ةدد   هددل،  يدد  اسةا ةددت ا ددبا اسةالي ددت اسةدد ، ي اس دد  ت  دد ا سهددل،
 وحلبت ا ةلسهل اس  اس افن  والا  مل  واسة  يت اس  ، ي.

اي ل يدت  دفن صدالم اسة  يدت واسة وندت الالد  اتي يت  وبفد  لاقت ا ت لو وت بف    افنت  ا  دلاسدت -3
 وت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي   ي  اسةا ةت اسة لفبت.
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هاددل  ت ددل،ن يدد  تدد بف  اا ددلد اسة ونددت الالدد  اتي يت، ا  اه   ونددت اسةهددل ا   ا  تدد بف  امبدد   ددن  -4
 سةا ةت اسة لفبت.  ونت الانةات ي  صالم اسة  يت س  لنل     ا  اسا ل  الال  اتي   ي  ا

 

 وي  ضف  الال ا لبل  اس   تفص ا اسفهل اس  الت تق    اهم  ل ي ت 
اسددد  اسةللي دددت   ددد    ددد فط   صفددد  صدددالم اسة  يدددت و  صفددد   ضددد و ي لددد   اسةا ةدددت اسة لفبدددت -1

اسة ونددت الالدد  اتي يت و  صفدد     دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي   يفهددل، واس ةدد  ام دد    دد   يدد،   دد فط 
ف دت هلد اسة صف ا  يفهل اس     فط ا     ةل هف   ي ، س  ةدن  ن  فام ت اس صفف  اسة  ل م ي  اسب

  اسبف   اسلا ي   ا تلقفا ال  اتي يلتهل وخااهل واه ايهل و  ي ماس   ت ة   هل و فابهت اسلات 
 اسةالي ت.

  دددد  اسةا ةددددت جيد ددددت ان ددددلة  هل هددددل اس ةددددصف يت والالدددد  اتي يت يدددد  ضددددف  اس لاقددددل  اس  ااايددددت  -2
 ددفن صددالم اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت و   دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي   وبةددل ي ددةن  واس  بف نددت

 تلقفا اسم ل ي واس ل  يت س ةا ةت.
،ا ص      اسةا ةت اسة لفبت ا  ةلد   ونت اسةهدل ا  يد  تا فدل  هل هدل وا ةلسهدل ام د   دن   -3

ت ي  صالم اسة  يت س  لنل الا  ةلد       ونت الانةات لأنهل  ا  ت بف  امب   ن   ونت الانةا
     ا  اسا ل  الال  اتي  .

 
 صناع المعرفة، المرونة الاستراتيجية، النجاح الاستراتيجي. الكلمات المفتاحية:

 

Abstract : 

The objective of this study is to identify the role of knowledge-

makers in enhancing indicators of strategic success through strategic 

flexibility, and based on a quantitative and descriptive approach to 

complete the requirements of its philosophy. The study's problem was: 

Does knowledge makers play a role in promoting indicators of strategic 

success through strategic flexibility? The structure of the study is based on 

a set of hypotheses that assume that there are linkages and influence 

between the knowledge makers and the strategic flexibility and the 

promotion of indicators of strategic success. Asiacell Communications 

Company was chosen as a society for the application of the study and its 

administrative leaders represented by the director, the assistant managers, 

the heads of departments, Departments, and sales managers. The study 

sample consisted of (46) respondents. The questionnaire was used as a 

main tool for data collection and was analyzed by SPSS (Ver-19). The 

study reached a number of conclusions 
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1. Knowledge makers have an important and fundamental role to play in 

promoting strategic success indicators through strategic flexibility. 

2. The level of availability of the variable knowledge makers and the 

variable strategic flexibility and variable indicators of strategic success 

in the organization investigated is good, and this level needs to increase 

more than it is in the organization because of the fierce competition to 

which, and the nature of the changing environment in which it operates, 

and the need for development Innovation and new knowledge. 

3. There is a relationship of correlation and significant positive impact 

between the knowledge makers and strategic flexibility and strengthen 

the indicators of strategic success in the organization in question. 

4. There is a difference in the impact of strategic flexibility dimensions, as 

skill flexibility has greater impact on the flexibility of activities in 

knowledge makers to enhance the indicators of strategic success in the 

organization being investigated. 

In light of the findings of the study, the following is the most important 

1. The necessity of the organization seeking to maintain a variable level of 

knowledge makers, strategic flexibility variable and variable indicators 

of strategic success, and work more on raising the level of these 

variables to a higher level than it is so as to be able to cope with the 

rapid change in the environment in which it operates and to confront 

environmental uncertainties Which objects to the achievement of their 

strategies, plans and objectives and the intensity of competition. 

2. The Organization shall structure the completion of its operational and 

strategic tasks in the light of the interrelationship and interaction 

between the knowledge makers, the strategic flexibility and the 

indicators of strategic success, in a manner that ensures the efficiency 

and effectiveness of the Organization. 

3. The organization in question should adopt the flexibility of skills in 

carrying out its tasks and actions rather than relying on the flexibility of 

activities because they have greater influence than the flexibility of 

activities in the knowledge-makers to promote indicators of strategic 

success. 
 

Keywords: Knowledge Makers, Strategic Flexibility, Strategic Success. 

 
 : المقدمة

ي  ظ   ل تةه د  ف ت الا ةلل اسة لص ي  ن تصفد ا  تصد ا الالدلسفا اس ق ف يدت قفد  قدلد ي 
الانيددت واسة ددد قب يت الا دد  اسدددلا ادط اسدد  اس لددي  دددن الددلسفا ب ،ددد ي   دد  تلقفددا اهددد ا  اسةا ةددت 
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تا  م  ،   ايل   ف ت الا ةلل اسة لص ي وتةدن اسةا ةل   ن تلقفا اه ايهل الانيت واسة  قب يت، 
و ةل لا  ك في  اه صالم اسة  يت هم اح  اهدم   تمدلا  اسةا ةدل  يد  ام ةدل  وا  مدل  الالدلسفا 

هم اسقدد  ي سةددل يلة فندد   ددن ايمددل  ب ،دد ي و  اف ددت تلقدا الا دد ام والا  مددل  ي ددلا  ددن ا دد لاماسل ، دت 
  د  تلفن هدل اسدد  واقد، حايقد  يلقددا بد وي آبفد ي و دلنددت  لسيدت سهدلد اسةا ةددل ، وتد دا اسد  ضددةن 
اس قددل  سهددلد اسةا ةددل  واس ميددت  دد،  ددل ت ا  دد   ف ددت الا ةددلل  ددن تصفدد ا ، وت ددهم يدد  ةنددلدي اساةددف 

وهدلا  دن  دلن   ن خلال تقد يم  ا  دل  تالي ديت ب ،د ي وام ةدل  الدفاة ب ،د ي والان ةل  اس ص اي  
اه ي ددددلة اسا ددددل  الالدددد  اتي   اسدددددلا اصدددد ا اهددددم   ا  ددددل   فابهدددددت اسةا ةددددل  س لدددد يل  اسبف دددددت 

هددف   ددن  ددفن اي دد   ددل ت دد م    اسةا ةددل  يدد   فام ددت اضددا اال  اسبف ددت وتصف اتهددل اهو  ،اسة لصدد ي
ة ن لحهدل ت دل وتلفن  اس صف ا  اس  يد    اسة ونت الال  اتي يت اسلا يلقا اس ميت اسة  ة    خ 

. و دددن هادددل لددد ا اس  الدددت لال مةدددل  طبي دددت اس لاقدددت  دددفن صدددالم اسة  يدددت واسة وندددت الالددد  اتي  
الالدد  اتي يت وت لنددل اسا ددل  الالدد  اتي  ، وس لقفددا هددلا اسهدد   ق ددةا اس  الددت اسدد  ا ب ددت  لددلو  

 ة ت ددةن الاول الاطددل  اسةاه دد  س   الددت يدد  حددفن  دد ا اس ددلن  الاطددل  اسا دد ا س   الددت، وتادد
 اس لسي اس  الاطل  اس ابيق  س   الت، و ة  اس اا، الال ا لبل  واسةق  حل .

 المحور الاول
 للدراسة الاطار المنهجي

ت لا،    ي اسةالي دت يد   دلسم الا ةدلل اسة لصد  اةدد    لدفا، ون لا،د    هدل  اولا: مشكلة الدراسة:
الاه ةددلم اسفالدد، واس لددي اسة دد ة   ددن اسفلددلل  اس دد  يةدددن  ددن خلاسهددل  فام ددت    نددل  هددلا اس ددلسم 

، ون  بدددد  ن ددددل  اسةا ةددددل  وخلصددددت الالدددد  اتي    ادددد  احدددد  اهددددم    نددددل   ددددلسم الا ةددددلل سلأ ةددددلل
 يددت و ددن ية  مهددل هدد  احدد  اهددم   ا  ددل   فام ددت هددلا اس ددلسم و ددن هاددل ح دد  اسة لصدد ، وآددلسك اسة 

 ةفددلي و  لا ددت ح ف ددت  ددن اسةا ةددل ، ولددلدي   دد   ف ددت صددالم اسة  يددت اسفددفم ا هةيددت آبفدد ي و اليددت  
الا ةلل ص ت اس صفف  الا   اسلا ب   اسةا ةل  ت لي  دن  د اخ  تا د م  د، هدلد اسصد ت، و ةدل 

ة ونددت الالدد  اتي يت هددف الام دد  ان دد ل لا  دد،   ا  ددل  هددلد اسبف ددت، و ددن هاددل لا  ددك فيدد  اه  دد خ  اس
اسة صفد ا   دن خدلال لد ال  لي د   تب ف    ةد ت اس  الت ي  اس  د     د  طبي دت اس لاقدت  دفن هدلد

هلللل لصلللناع المعرفلللة دور فلللي تعزيلللز مؤشلللرات النجلللاح الاسلللتراتيجي ملللن خللللال المرونلللة   دددلدد: 
 :اس  ل لا  اس لسيت  ن  ةد ت اس  التوتاب ا  الاستراتيجية ؟

 (اسا دل  الالد  اتي   ،اسة ونت الالد  اتي يت ،صالم اسة  يت ل طبي ت و   فط   صف ا  اس  الت   -1
 ي  اسةا ةت اسة لفبت؟
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اسة ونددددت  ،صددددالم اسة  يددددت   ددددل طبي ددددت ونددددفم  لاقددددل  الا ت ددددلو واس دددد بف   ددددفن   صفدددد ا  اس  الددددت -2
 اسةا ةت اسة لفبت؟ي  تي  ( ي يت، اسا ل  الال  االال  ات

هدد  هاددل  ت ددل،ن  ددفن اا ددلد اسة ونددت الالددد  اتي يت يدد  تلقفددا تدد بف  صددالم اسة  يددت   دد  ت لندددل  -3
 اسةا ةت اسة لفبت؟ي      ا  اسا ل  الال  اتي   

تهدد   اس  الددت اسدد  اس  دد     دد  دو  صددالم اسة  يددت يدد  ت لنددل    دد ا   اهللداا الدراسللة:ثانيللا: 
اسا ل  الال  اتي    ن خدلال اسة وندت الالد  اتي يت يد  اسةا ةدت اسة لفبدت، الاضدليت اسد  الأهد ا  

 اس  عيت الآتيت:
صدالم اسة  يدت، اسة وندت الالد  اتي يت، اسا دل  تل ،  وتل ف  طبي دت و  د فط   صفد ا  اس  الدت   -1

 .ل  اتي  ( ي  اسةا ةت اسة لفبتالا
اس  مدد   ددن  دد ط وبددفد  لاقددل  ا ت ددلو وتدد بف   ددفن   صفدد ا  اس  الددت  صددالم اسة  يددت، اسة ونددت  -2

 الال  اتي يت، اسا ل  الال  اتي  ( ي  اسةا ةت اسة لفبت.
تةددميا اس  ددل،ن  ددفن اا ددلد اسة ونددت الالدد  اتي يت يدد  تلقفددا تدد بف  صددالم اسة  يددت   دد  ت لنددل  -3

     ا  اسا ل  الال  اتي   ي  اسةا ةت اسة لفبت.
اس  ددد     ددد   ددد ط اد ا  اسةددد ، نن لأهةيدددت تدددفاي  صدددالم اسة  يدددت ودو هدددم يددد  تلقفدددا اسة وندددت  -4

 ن لحهل ال  اتي يل. س  لنل     ا الال  اتي يت اس   تا بهل اسةا ةت 
تقددد يم   ةف دددت  دددن اسةق  حدددل  اسة ددد ا ي   ددد  ن دددلل  اس  الدددت اس ددد   دددن  ددد نهل اه تددد  م  ة يدددت  -5

والاه ةلم اصالم اسة  يت ودو هدم يد  تلقفدا اسا دل  الالد  اتي   س ةا ةدت  الال  اتي يتاسة ونت 
 اسة لفبت.

يددد  اس اددد ة اسددد    صفددد ا   هةدددت وحففندددت ت ددد اي،  اهةيدددت اس  الدددتت   ددد   :اهميلللة الدراسلللةثالثلللا: 
اسةا ةدددل   دددن خلاسهدددل اس قدددل  والالددد ة ا  يددد  اس  دددفة، ا  يةددددن  دددن ط نقهدددل يهدددم    ددد ا  اسا دددل  

 ددن خددلال تبادد   دد خ  اسة ونددت الالدد  اتي يت اللالدد الد   دد  صددالم اسة  يددت، الالدد  اتي   وت لنلهددل 
  ي لاا  ن الأهةيت اس   ن مصهل اللآت :

تا ، أهةيدت اس  الدت  دن تلوند  اسةا ةدت اسة لفبدت اة  ف دل  د يقدت  دن طبي دت و  د فط آد   -1
هددلد صددالم اسة  يددت، اسة ونددت الالدد  اتي يت، اسا ددل  الالدد  اتي  ( يفهددل و دد ط حلبددت   ددن   صفدد  
 .هل وةنلدي الاه ةلم  هلاس  ت لنل اسة صف ا  

صدددالم اسة  يدددت، فددد ا  اس  الدددت  ت   ددد  أهةيدددت اس  الدددت يددد  تقددد يم اطدددل  ن ددد ا و ة ددد  سة ص -2
يد   ي دل   اسايدلدا  الادا ندت ،وطبي ت اس لاقل   فاهماسة ونت الال  اتي يت، اسا ل  الال  اتي  ( 

 .اد ا  اهةف هل ويهم   ايلتهل     اسةا ةل 
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 الا ت لو:

 اس  بف :
 

تل ،  اا  ن اا لد اسة ونت الالد  اتي يت ام د  يل  يدت يد  ةندلدي تد بف  صدالم اسة  يدت   د   -3
     ا  اسا ل  الال  اتي   س ةا ةل .ت لنل 

يد  ضدف   ةدد ت اس  الدت، ولدتيل س لقفدا أهد ايهل تدم تصدةيم أنةدف   ي دد   رابعا: انموذج الدراسة:
طبي دددت اس لاقدددل   دددفن   صفددد ا  اس  الدددت، ا  ية ددد  صدددالم اسة  يدددت   صفددد اا   ددد قلاا وتدددم تل ،ددد  اا دددلدد 

،  فاةددل تة دد  (2016 اسةددة ا واخدد وه، (، وCheng & Zhang, 2008 د الددت اسدد  الدد الدا 
، يد  حدفن ية د  (2016 ح دفن، اسة ونت الال  اتي يت   صف اا وليالا وتم تل ،  اا لدهل ال الداا اس  

(، 2004اس آدددددل  ،  د الدددددت الددددد الداا اسددددد    صفددددد اا    ةددددد اا وتدددددم تل ،ددددد  اا دددددلدداسا دددددل  الالددددد  اتي    
 اس  الت. ( ،فضا أنةف  1، واسةد   (2014 اسلاللوا، و
 

 
 
 

   
                                                  
 

                                                      
 
 
 

      
 
 

 
 
 

  ( أنموذج الدراسة1الشكل )            
 

 

 : الآتيتلس  ضيل  ت لي اس  الت اي  اطل  أنةف   اس  الت وأه ايهل  خامسا: فرضيات الدراسة:

 

 صناع المعرفة

 الانجازات والتحديات 
 النمو الفردي 

 التميز 

 الاستقلالية 

 الاهداف الموجهة 

 

 

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء 
 التكيف 
 النمو 

 المرونة الاستراتيجية

 مرونة المهارات 
 مرونة الانشطة 
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   افنت  فن صالم اسة  يت واسة ونت الال  اتي يت.تفب   لاقت ا ت لو  -1
 اسا ل  الال  اتي  .ت لنل     ا    افنت  فن صالم اسة  يت و ب   لاقت ا ت لو تف  -2
 .وت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي    افنت  فن اسة ونت الال  اتي يت تفب   لاقت ا ت لو  -3
صددالم اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت وت لنددل    دد ا  اسا ددل   تفبدد   لاقددت ا ت ددلو   افنددت  ددفن -4

 الال  اتي  .
 هال   لاقت ت بف    افنت  فن صالم اسة  يت وت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  . -5
 هال   لاقت ت بف    افنت  فن اسة ونت الال  اتي يت وت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  . -6
خددلال   ددن وت لنددل    دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي   صددالم اسة  يددت  افنددت  ددفن تدد بف  هاددل   لاقددت  -7

 .اسة ونت الال  اتي يت
 يدد  صددالم اسة  يددت    ونددت اسةهدل ا ،   ونددت الانةددات( تدد بف  اا ددلد اسة ونددت الالدد  اتي يت،  دل،ن  -8

 .س  لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  
  د  اسفصدا واس ل فد  ا دبا  اللا  ةدلداسةداه  اسمةد   الد م  ا اس  الدت سا: ملنه  الدراسلة:ساد

 لالةددت هددلا اسةدداه   دد، طبي ددت وأهدد ا  اس  الددت، ا  ،  ددم ا ندد  يقدد ي اس لحددي  ددن اسفاقدد، ونةدادد   ددن 
 وصا اس فاه  اةد  دقفا.

 ا: حدود الدراسةسابع
 ةللي ت آ آف .ا ي م   آت اليللف  سلاتصللا اسل ود اسةدلنيت: تة  ا ي   -1
بددلام   صفدد ا  اسة صفدد  اسة دد ق   صددالم اسة  يددت( واسة صفدد  اسفلددي  اسلدد ود اسة  فيددت: ت ددةاا  -2

  اسة ونت الال  اتي يت( واسة صف  اسة  ة   اسا ل  الال  اتي  (.
اسةد ، ، و  دلون  اسةد ، ، و  لدل  الاق دلم، و  دل  ا   لدل   اسل ود اس ةد نت: وانلصد   يد   -3

 (.الاق لم، و  ، ا اسةبي ل 
 ا  ة   اس  الت     الأللسفا اس لسيت ي  بة، اسبيلنل  ت:أساليب جمع البياناا: ثامن

اللسفا اس لنا اسا  ا: لال مةلل هلا اس لنا ا  ة  اس لح له     الألدلسفا اسفصدةيت اس ل ف يدت  .1
 لأهددم  ددل هددف   ددفي   ددن اسةصددلد  واسة ابدد، اس  بيددت والأبابيددت  ددن آ ددا ود الددل  و لددلل  وأطددل نا

  ةيت و اةف ا  ودو نل  وبلفم  ا  اسص ت اسة ل د ي واسصفد    ل د ي ا د يدل  اس  الدت، ي دلاا  دن 
 الال  لدي اسمبف ي  ن   دت اسة  ف ل  اس وسيت  الان  نا(.

اللسفا اس لنا اس ة  : لال مةلل هدلا اس لندا ا  ةد  اس لح دله   د  الد ةل ي الالد بيله ال   ل هدل  .2
اسبيلندددل  واسة  ف دددل  لأنهددل اسفلدددف ت الأم ددد  ان ددد ل لا  ددد، طبي دددت اس  الدددت  اسفلددف ت اس لي دددت يددد  بةددد،

اسللسيدددت، وقددد  صدددةةا الالددد  لنت ويقدددلا لأهددد ا  اس  الدددت وي ضددديلتهل    دددةات بدددللففن  لي دددففن، ا  
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ت ةن اس دل  الأول اسة  ف دل  اس   نةيدت اسملصدت ا فادت اس  الدت، أ دل اس دل  اس دلن  يقد  ا د ة  أا دلد 
ة ة  ددت  ددد صالم اسة  يددت، اسة ونددت الالدد  اتي يت، اسا ددل  الالدد  اتي  (. والدد م م  ايددل  اس  الددت واس

 اس آدددل  ،  دددن د الدددت  سيدددد   اس لابددد ( يددد  تل ،ددد  اابلادددت   ددد  يقددد ا  الالددد  لنت، وتدددم الالددد  لدي 
 & Cheng ( ي  ال مةلل  لف  اسا ل  الالد  اتي  ، و دن د الدت 2014 اسلاللوا، (، و2004

Zhang, 2008يدد  الدد مةلل  لددف  صددالم اسة  يددت، و ددن د الددت 2016 اسةددة ا واخدد وه، ( و )
( يدد  الدد مةلل  لددف  اسة ونددت الالدد  اتي يت ال   ل هددل د الددل   لدةددت   ةيددل ي ددلا 2016 ح ددفن، 

 ن صلاحف هل سايل  اا لد اس  الت، وان  ل هل  د،  س   م  ن تفةن، الال  لنت       د  ن اسمب ا  
 خصفصيت اسةا ةت اسة لفبت.

 ن اب  اس فص  اس      ا  د يقت يق  تم الا  ةلد       نل    ا: ادوات التحليل الاحصائي:تاسع
 SPSS. Ver. 19 وت ة   هلد الادوا  اةل ي ت ،) 
ل ايدل  اسةتيل ندت سفصدا   صفد ا  اس  الدت اس م ا ا  واسا ا اسة فندت واسة فلدال  اسل دل يت والان .1

 وتةميصهل.
 الا ت لو اسما  اس  ي  ال م م اي لد  لاقل  الا ت لو  فن   صف ا  اس  الت. .2
 الا ت لو اسة   د ال م م اي لد  لاقل  الا ت لو  فن   صف ا  اس  الت. .3
 اس  الت.أل في الانل ا  اس  ي  ال م م اي لد  لاقل  اس  بف   فن   صف ا   .4
 ا  اسة ددد ق ت يددد  الددد م م اي دددلد تددد بف    ةف دددت  دددن اسة صفددد واسة ددد   ألددد في الانلددد ا  اسة  ددد د  .5

 وسايل  اس  ل،ن ي  ت بف  اسة صف ا . اسة صف  اسة  ة ،
أل في تل ف  اسة ل  ال م م اي لد اس  بف  اسة ل   واسصف    ل د  س ة صفد  اسة د ق  يد  اسة صفد   .6

 فلي .اسة صف  اساسة  ة   ن خلال 
 

 الاطار النظري للدراسة: المحور الثاني
 اولا: صناع المعرفة 

يدد  د آدد   اس ددلسم الا  نددد   ف دد  اسدد   هددفم صددالم اسة  يددت  ي ددفد ظهددف  مفهللوص صللناع المعرفللة:  -1
:  2016 اسةدة ا، واخد وه، اسماد ا اسةةدهف  ي ان دفل، بدل  اد  اس دلسم  دل خة فال  اسق ه اسلدلس ، و 

 فل   هفم صالم اسة  يت.ادنلد ،فضا ا ا    ةف ت  ن اس لح فن ح واس  ول( 10
 ( ا ا    ةف ت  ن اس لح فن حفل   هفم صالم اسة  يت1اس  ول  

 مفهوص صناع المعرفة الصفحةالسنة و  الباحث ت

1 Denisi & Griffin 2001  :502 اللللليقن وقومللللوح فللللي البحللللث لا تشللللاا المعرفللللة هللللف الافللللراد، 
واستخدامها ونشرها لإضافة القيملة، فهلف وكونلوح محتلرفين فلي 
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العلوص، والهندسة، والاعمال، والعمل في المكاتلب، وينتملوح الل  
 منظمات محترفة.

2 Jesup & Valacicn 2008  :6 سبب في النجاح المتواصل للمنظمة.اهف واثمن الموارد، وال 

3 Haihua & Zhanguo 2011  :364 

الاساسلليين اللليقن ومتلكللوح المعرفللة والمهللارات والقللدر   العللاملوح 
القيملللة الحقيقيلللة، ملللع المعرفلللة  لإضلللافةالعاليلللة علللل  اللللتعلف، 

سللللتخداص الكامللللل للميللللز  التقنيللللة لاوالمعلومللللات والعمللللل عللللل  ا
 لتحسين كفاء  العمل.

4 Hebert 2012  :140 
بلللمنهف العلللاملوح الللليقن قت لللمن عملهلللف معالجلللة او اسلللتعمال 

ويعتبروح سلع ثمينة جدا من خلالها تتحقق القيمة  ،المعلومات
 الحقيقية.

5 Lei & Lan 2013  :61 
انهلللف العلللاملوح الللليقن ومتلكلللوح المقلللدر  بالمشلللاركة فلللي انتلللاج 

وهللف قنمللوح  ،المعرفللة والااللداع والااتكللار وت بيقهللا فللي المنظمللة
 راس المال المعرفي للمنظمة، ويتخيونها كوظيفة لهف.

 97:  2014 الزبيدي والدباغ 6

الاشخاص اليقن وصنعوح المعرفة من خلال عقلًا خلاقاً مبلدعا،، 
ويوظفللوح تلللم المعرفللة ب رائللق ااداتيللة ةيللر تقليدوللة باسللتخداص 

ومواصلللة لقللدرات فللي حللل المشللكلات المعلقللة، الخبلر  والمهللار  وا
 التحدوات لإضافة قيمة للمنظمة.

 12:  2016 الشمري، واخروح  7

المترا ملة، نتيجلة اللتعلف المعرفلة ومتلكلوح بمنهف العاملوح اليقن 
والخبلللر  وممارسلللة عمليلللات ادار  المعرفلللة، ملللن توليلللد، وخلللزح، 

، فلللللي مختللللللم اعملللللال المنظملللللة وتوزيلللللع، وت بيلللللق للمعرفلللللة
ا ملوالااتكار والاستقلالية والخبر  فلي العملل م بالأاداعويتميزوح 

فقللم مللن خلللال حلللولهف وجعلهللف و لليفوح قيمللة للمنظمللة لللي  
الااداتيلللة لمختللللم المشلللا ل المعقلللد  ولكلللن او لللا ملللن خللللال 

وبلللة فلللي مشلللاركتهف لاتخلللاذ توظيلللب خبلللراتهف وامكانيلللاتهف الموه
  القرارات الاستراتيجية للمنظمة.

 اس  ول:  ن ا  اد اس لح له اللا  ةلد     اسةصلد  ا لاد.
 هةل سي  ي  اسفقا اسللض  يق  وانةدل يد   ي  ب  صالم اسة  يت  ص  ا اهمية صناع المعرفة: -2

 Fritzالاق صددلدا   س ةدد  اسةا ةددل  وهددلا  ددل امدد د اسللضدد  واسة دد قب ، سقدد  تهم   دد  اضددليت  يةددت
Melchlup  اه صددالم اسة  يددت آددلنفا يةددد فه ن دد ت  لسيددت تةددد  ب ددي   ةددفم و ( 1958(  اددل  ددلم

اس ددل  فن يدد  اسصددال ل  الا  نديددت، واه قاددلم  ةدد  اسة  يددت آددله ،اةددف ا دد  ت ت ددلدل ضدد    لدد  ت 
نةف الق  اسقال ل  الاق صلديت، ا ل يد  اسقد ه اسلدلدا واس ةد وه   ده  د دهم  دل يقدل ي نصدا  د د 
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ي  بدددد  الاقددددفط يدددد  هددددلد السا دددد ت س قددددفي اس ل  ددددت سمددددن تدددد بف هم  اس ةددددلل، وح دددد  سددددف يةددددد فه الاق بيددددت
الاق صددلديل  يهددم ، قلضددفه ا  دد  اس واتددا آةددل انهددم ،ا  ددفه ا  دد  ن دد    ددن اسايةددت الاق صددلديت وهددم 

وتمةدن اهةفد هم و دن اسالحيدت  (.Darenport, 2005 : 58امبد   ل د   د ب    د  نةدف اسةا ةدت  
  حفي يدفنفا ح للفن ت لد اس صفف  يهم ي   فبفه وبةدد  بل دا اس   يت ا نهم  فبفد،ن ي  اسةا ةل

س  صفد ا  اسللصدد ت يدد  اسبف ددت  ددن ط نددا بةدد، اسة  ف ددل  و دن بددم ت تفددا اس ةدد  ويقددل سهددل و دد، تددلا ن 
 : Shuaib, 2008  ودو هدم يد  اسةا ةدتصدالم اسة  يدت ، وهلا  دل يةفدل اسما  اسة  ل  ت س  صفف 

( اه صدالم اسة  يدت ي  بد وه اسةدف د اس دفه ا Shunkum & Yufeng, 2010 : 11(، وا دل   1
 ال   ددددل همسفبفدهددددل وتافن هددددل، اللا  ةددددلد   دددد   ا   لسهددددل اسة  يدددد  وا دددد ا هم  واس دددد و ا س ةا ةددددت 

(   د  انهدم اسة د وسفن Margeryan, et al, 2011 : 568الاصدفل الالد  اتي يت اس ةفادت، وامد   
  وا  مدل  اسةا  دل  واسمد  ل  اس  ،د ي وتصدةيم  د ا   اس  دفنا،  ن ابل ي الا  ام واساةف ي  اسةا ةل

( اه اهةيدت صدالم اسة  يدت Cao, 2011 : 2ونفضدا   وخ دا الالد  اتي يل  يد  الاق صدلد اسلدلس .
هددم    ددل  اس قددل  واساةددف اسة دد ة  س ةا ةددل ، سددلسك ي ددا   دد  ةفاددت، و تمةددن يدد  انهددم  فج ددت نددلد ي وب

 .لا  هم وال قال هم ووض،   وو ي لست س  م يق انهماسةللي ت   فهم و  اسةا ةل  
 ،(Wu, 2008 : 56 ت ة د  اا دلد صدالم اسة  يدت ويدا   ندت آد   دن ابعلاد صلناع المعرفلة:  -3
 Cheng & Zhang, 2008 : 3)،  Cnen, 2011 : 3،)  Dessler, 2013 : 8)، 
 Vang, et al, 2013 : 4276 ،)،اللأا لد الاتيت( 14 : 2016  اسةة ا واخ وه: 
اسدددددل،ن ي ة دددددفه س  ددددد ي طفن دددددت ت  ةدددددفا اسة  يدددددت والا ددددد ام صدددددالم اسة  يدددددت الان دددددلةا  واس لددددد يل :  - أ

سددلسك هدددم يل  ددفه  فاقددد، اسةهددل ي س ةدددميا اس مافسددفب  اسددلا يل لبفنددد  يدد  ان دددلة وتل ،دد  اسةهدددلم، 
يةدد  واس ددد بف  اةدددد  وان ددلة وا دددلدي حدد  اسةةدددلم ، وتل ،دد  اوسفندددت وا ددلدي تةددددف  اتمددل  اسقددد ا  اس ا 

 الال  اتي يل  اس ا يةيت.بفه ا ي  تفبي  
اساةدف اس دد دا: صددلن، اسة  يددت هددف اسةددما اسدلا ،دد قن يهددم واد ا     ددم اسة ددلجيم واس  ددفة  - ي

ون دددد م م اسة  يددددت واسة  ف ددددل  يدددد   ة دددد  ون هدددد   سددددك واضددددلل يدددد   ةدددد  اسةدددد  ا  اس ا فددددل،فن يدددد  
وس  سل ، ت س ل فن وتافن  آ ل ي  ة   آليت اس مافسفبيل ااسةا ةل  ون   ف  اةد  آل   ووال،  ن 

 اسق  ي     اس   م والا  مل  ون    ف دا بفه نل واللليل س ةا ةل  اسل ، ت.
يدددت اسةها اسقل  يدددتالالددد قلاسيت: صدددالم اسة  يدددت هدددم الايددد اد اسة ددد ق فن  اتيدددلا ون ة  دددفه الس قددد م و  -بدددد

  دد ي هم  ل دد  حدد   س لقفددا اسا ددل  و  واقدد  تل فددل  ا ةدد ، ام دد   هايددتواه اس ددلا هم هددلا  والاس ددلام
 اس ا ية  اسافن  الا  .
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 التميز الاهداف الموجهة الانجازات والتحديات

 

التحفيز الذاتي 

 لصناع المعرفة

الخبرة الذاتية 
والاهداف الموجهة 

 المتخصصة
                                                                                      التعطش للإنجازات                                       

 وتحسين الامكانيات

 الاعتمادية والاستقلالية
  العالية

 

 ا ، واسةا ةددت ي ددلا  ددن ي نددا اسددل لا ، اسةدد و اس ةفددل: تةفددل صددالم اسة  يددت يدد ت   ددن اسايددلدي،  -د
 السفقددا واسةهدددل ا ،، واس ةفددل هددف اس  دد د يدد    دددلل اس ةدد  واس ةفددل  ددن اايددت الايدد اد س لقفددا الا دد ام

 اسايم.واسم ل ي واس ل  يت و 
الاهد ا  اسةفبهدت: ، ةفدل صدالم اسة  يدت الا دلنيدت اسمبفد ي يد  اس فبد  يد  وظدلل هم ي د  ا د   -هد

الاحيدددله تمدددفه حيدددلتهم اسفظيةيدددت اطدددفل  دددن حيدددلي اسةا ةدددت اس ددد  ي ة دددفه  هدددل سدددلسك ، قبدددفه  ة هدددم 
 ي ضددةن تفبهددل  واهدد ا  اسةفبدد  اسفاضددا يهددم قددلد وه   دد  قبددفل  هددلم ب ،دد ي ويدد    ةدد  ب ،دد

 اسةا ةت اسفاضلت.
 

 اا لد صالم اسة  يت( 2 د   
Source: Cheng, Wen & Zhang Guoliang, 2008, Self motirator factors of senior 
Knowledge Workers, LEEE. 

 ثانيا: المرونة الاستراتيجية
اس د ول يةدن تفضيا   هفم اسة ونت الال  اتي يت  ن خلال  مفهوص المرونة الاستراتيجية: -1

 فم اسة ونت الال  اتي يت.حفل   ه ا   اس لح فن اسلا ،  ةن   ةف ت  ن ا ا  ادنلد
 الال  اتي يت( ا ا    ةف ت  ن اس لح فن سة هفم اسة ونت 2اس  ول  

 اسة ونت الال  اتي يت  هفم  اسص لتاس ات و  اس لحي  
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1 Shimizu & Hitt 2004:  45 
اصددد ا الددد م ام انهدددل قل  يدددت اسةا ةدددت س ل ،ددد  اس صفددد ا  يددد  اسبف دددت اسمل بيدددت 

 اسةفا د   ا  ل  ب ، ي وال  لات ل ن ت سهلد اس صف ا .

2 Bhandari, et al 2004:  12 
    تافن  وتق يم ل ، وخ  ل  ب ،د ي واسد خفل اسد  الدفاة ق  ي اسةا ةل  

 وصال ل  ب ، .

3 Jansch 2009:  62 
قدد  ي اسةا ةددت   دد  ضدد   اسةصددلد  الالدد  اتي يت اا نقددت ت ل  يددت والدد  ل يت 

   الال  اتي   اسةا في.ف  م  ت  فاةنت س  فة ول  ت  قل نت سللبل  اس صف

4 Gosling, et al 2010 : 13 

  د   فام ددت اس صفد ا  اسبف يددت  قد  ي اسةا ةددتانهدل صد ت الدد  ل يت تهد   سلنددلدي 
  لا  دن ات دلم  داه   دي اس  د  س ةدن اسةا ةل   ن ات لم اسةاه  الال  لق  

اسلا ق  ، دا ي  اسفاق، اس  وبفد قصف  ي  نلحيت اس ه ، واسفقدا واس م  دت 
 والادا .

 5  :2014 اسيلل ا، واخ وه  5
  ددد  الالددد  لات سمليدددت اسة ددد   ا  قفددد  اسة فق دددت يددد   ف  هدددل قددد  ي اسةا ةدددت 

 اس اخ يت واسمل بيت اس   ت ة  ضةاهل.

 28  :2014 اس الا  6
قدد  ي اسةا ةددت   دد   فابهددت اساةددف اسددلا يلدد م يدد  الاح يلبددل  واسة ا  ددل  
اسة  دد د س ة ددد  ف ،ن وبددا   اسفقدددا ت ددلدا اسم دددلل  اس دد  تلددد م يدد  اس م  دددت 

 فقا والادا .واس

 16  :2016 م  الا  7

انهددل قدد  ي اسةا ةددت   دد  اس دد ق م  ددد، اس صفدد ا  اس لليددت واس فه نددت  ددن خدددلال 
واس ادفم لاب يدلة  سلأ د امالال   اد س    ،  واحد ام اس صفد ا  اسلاة دت واسقل  يدت 

اسةفاقددا اسصددت ت واسة لب ددت  ادد  اتمددل  اسقدد ا  والالدد  لدي  ددن اس دد   اسصفدد  
   فق ت ي   ف ل     ق ت.

 اس  ول:  ن ا  اد اس لح له اللا  ةلد     اسةصلد  ا لاد.
    ويا  ل تق م ، ط اس لح له اه اسة ونت الال  اتي يت ت ا  ق  ي اسةا ةت     اد ا  اس صف ا  

 ةللي دددت   ددد  س  ميدددت واسةادددلو ي  هدددل س الأي ددد  الالددد  اتي يتاس دددفال نفهل   خ يدددل واسبف يدددت ويهةهدددل ا
  ،دد  ل  واس  فا دهددل والدد م ا هل يدد  اسفقددا اسةاللددا س لقفددا اسا ددل  اسددلا ت دد   اسيدد  وضددةله اس قدد

 .اس الي   واساةف واس  فة 
 & Combe ويا   نت آ   ن اسة ونت الال  اتي يت تةة  اا لد ابعاد المرونة الاستراتيجية:  -2

Greeniey, 2004 : 4)، و Awwad, 2009 : 7) ،و Yannopoulos, 2011 : 6-8)، 
 الاا لد الاتيت: (75  :2016، و ح فن، (125  :2012  اس ل  ا،و
  وندددت اسةهدددل ا : ت ددد   دددن ا ددد ة اا دددلد اسة وندددت الالددد  اتي يت ا  تةدددف  اسددد  ا ددد لا  اس دددل  فن يددد   - أ

اسةقدددد  ا  اسلاة ددددت سلالدددد  لات اسمل  ددددت س ة دددد   ا  واسة ا  ددددل  اسة دددد قب يت اس دددد  تل لبهددددل اسةا ةددددت 
 اسةا ةت س ا فل  ة يلتهل اسةم   ت الس هفست وب قص  ل  ت  ةدات.
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لل   ن اا لد اسة ونت الال  اتي يت واسلا يةف  اس  قد  ي اسةا ةدت   د  ا   ال  ونت الانةات:  - ي
تمفيددت انةددا هل  بدد    دد فنلتهل اس ا يةيددت اسةم   ددت س فامددا اس صفدد ا  اس دد  ت  ضددهل  ف  هددل اس اخ يددت 

 واسمل بيت وبلس لس  ضةله اسةللي ت      فق هل اس الي   وال ة ا هل ي  اس ة .
 ددله اه ت ددك الاا ددلد يدد  حددلل تفاي هددل لددف  تمددفه س ةا ةددت   ونددت   دد  ويددا  ددل تقدد م ،دد ط اس لح

 ل  ت س ةي، اسةهل ا  اس   ية  مهل الاي اد اس ل  فن اسل،ن ي  بد وه اس اصد   لأنهلال  اتي يت  لسيت 
 دددن خدددلال الايمدددل  اسةب  دددت واسةهدددل ا  الالللددديت اس ددد   الالللددد  س قدددل  اسةا ةدددت وتلقفدددا اهددد ايهل

 ةل يةداهل      فابهت اس صف ا  واس ل يل  اسبف يت واس ميت   هل  ، اسق  ي     اس   ،   ية  مفنهل
اس  انهل تة د  آد  الانةدات  الاضليت ي  ا ةلسهل وتلقفا الاه ا  الاللليت واس ةفل ي   ا  لتهل،

 س ق يم اي    ل س ،هل لتيل س لقفا اه ايهل.اسةا ةت اس   تةل لهل 
 تراتيجيثالثا: النجاح الاس

يةدن تفضيا   هدفم اسا دل  الالد  اتي    دن خدلال اس د ول مفهوص النجاح الاستراتيجي:   -1
 ادنلد اسلا ،  ةن   ةف ت  ن ا ا  ا   اس لح فن حفل   هفم اسا ل  الال  اتي  .

 ( ا ا    ةف ت  ن اس لح فن حفل   هفم اسا ل  الال  اتي  3اس  ول  
 نجاح الاستراتيجيمفهوص ال الصفحةالسنة و  الباحث ت
1 Johnson & Scoles 2002:  476   اسصيلقت الال  اتي يت وتا فلهل و  لا  هل.اسا ل  ي 

2 Wheelen 2005:  3 

ا ن  اسايدلدي والادا ي اسالبلدت اس د  ت هدم قد ا اسةا ةدت و دل يلد م يد  
 ف ت الا ةلل، وتفق، الاحد ام وتفابد  اسفاقد،  ا د ي طفن دت الا د  وت آدل 
  د   فا د  اسا دل  اسل بدت اس د  تةداهدل  دن اس ادلي   دن ط ندا خ دا 

اسةصددلسا وتاددفن   ا  اسةددلل اس مدد ا وتاددفن   ولأصددللي يةددت س لبددفه 
اس ل  فن وتل فلهم وتلقفدا  ضدلهم واس صليدت اس د ديت واس قفديم واسة اب دت 

    ب ا هلد اس فا   الللل س ا ل  اسة  ة .
3 Waldron & Antonin 2008:  153 .ق  ي اسةا ةت     خ ا  يةت س لبللن واسة لهةفن 
  فن اسةا ةت واسبف ت والال ة ا  اةد  يل   يفهل.اسق  ي     اس ميت  120  :2015 اس لاوا  4

5 
( نقلا  ن 2010 اس الا، 

 اسلبف ا وبللم
2015:  157 

ق  ي اسةا ةت     اس قل  ي   ف اه الا ةلل واس ميت والال  لات واساةدف 
 واس   م اسة  ة  ي  ظ  الاه ا  اس   ت    س لايقهل.

 اس لح له اللا  ةلد     اسةصلد  ا لاد.اس  ول:  ن ا  اد 
    ويا  ل تق م ، ط اس لح دله اد ه اسا دل  الالد  اتي   ي اد  قد  ي اسةا ةدت   د  تلقفدا اهد ايهل 
الال  اتي يت  ن خلال اس ا فل اسالبا س ما  وهلا  دل ي دةن سهدل اس قدل  واس ميدت  د، اس صفد ا  اسبف يدت 

  سك س لقفا تا  لتهل ا ف ي الا  . واس فل، ي  ا ةلسهل وادا ت واس صفطل  اس الي يت
 :نةل   اسا ل  الال  اتي   اةل ي ت  ت ة   ا  ستراتيجي: نماذج النجاح الا -2
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( Thompson & Richardson, 2000 : 1-25انةدف    ا دف  اسم دل ا : قد م  دن قبد    - أ
آ ددددل ا  اسةل دددفط الالدددد  اتي  ،  م ددددل ا  اس صفددد  الالددد  اتي  ،واسدددلا ي دددم بددددلام اا دددلد ت دددةاا  
 م ل ا  الاد ا  واس   م الال  اتي  (.

( ون  دددةن   اس فبددد  Gates, 2004 : 31انةدددف   ن ةدددت اسا دددل  : قددد م  دددن قبددد    - ي
 اسةفا د، تقللم اسة  ف ل (.الال  اتي  ، اسفظي ت، اسهيد ، 

( اسددلا ،بدد ا الس قددل  ونةدد  248  :2004 اس آددل  ،  : ق  دد انةددف   دو ي اسا ددل  الالدد  اتي   -بددد 
اسفهدددل ادددلس ميت ونا هددد  ادددلساةف، وهدددلد اسة احددد  اس لابدددت تبددد ا يددد  ظددد  تلقفدددا الاهددد ا  اس ددد  ت ددد   

 ل  الال  اتي  .( دو ي اسا 3اسةا ةل ، ونبفن اسةد   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( دو ي اسا ل  الال  اتي  3 د      
اسا  ددت  اسةدد خ  واسة ددلجيم واس ة يددل ، - الادا ي الالدد  اتي يت ،2004مددلظم نددلا ،  ،اسةصدد  : اس آددل  

 ت س اة  واس فةن،،  ةله.، دا  اس قليالاوس 
اس  يل  ن خلال  سلإدا ياس  مف  واس ص     قلانيتاساةف   اه اس قل  ية   ،فضا اس آل   ي  هلا 

 ،( و  حلتم، و  د 2014 اسلاللوا، اسق  ي     اس ميت  ، اسة صف ا  س لقفا اساةف، ون  ا آلا  ن 
(  ، اس آل       ان  اساةدف   الاي د  اسدلا يلقدا 2015( و  حةف ، 2015( و  اسلبف ا، 2014

، ون  ا اس لح له ، يةالي ت اسة اس صف ا  اسبف يت واسس ةا ةت اس قل  واس ميت واساةف ي  ا ةلسهل ي  ظ  
( آفنددد  ية ددد  الاا دددلد الالللددديت اس ددد  ت ددد   بةيددد، اسةا ةدددل  حلسيدددل 2004  ددد، انةدددف    اس آدددل  ،

 و   قب يل س لايقهل  ن اب  اسا ل  الال  اتي  ، ولف م تفضيا ت ك الاا لد الس  صف :
  ح ددت اس قددل  يدد   فدد اه الا ةددلل: ت ادد  اسقددد  ي   دد  الالدد ة ا ، وندد ط اسدد    اه   دد د اقدددل   -1

لاه اسةا ةدت تاا دا  اد  س  لدي  دن واقد،  لالدم بدم اسةا ةت ي  دال ي اسةالي ت ي   ن لحل ال   اتد  

 البقاء

 التكيف النمو
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 ا  والال قاس ميت اسة  ة   ، اسبف ت اسةليات  هل ي  الا   اس  ف  واس    س ةلن   ن اساةف واس ميت 
( اه اس قددددل  يدددد   فدددد اه اسةالي ددددت هدددد يل 164 : 2007(، وامدددد   ح ددددفن، 348:  2004  اس آددددل  ،

ت دد   سددد  آليددت اسةا ةدددل ، و بةدددل ، ا ددا  اهدددل الاه ةددلم اةصدددلسا آليدددت الاطدد ا   ا  اس لاقدددت  ددد، 
 اسةا ةت  ن     ة نن و ف د،ن وةبللن و ل  فن يفهل.

اس ميددت  ددن ام دد  اس فا دد  اسلللددةت اس دد  تدد دا اسدد  اقددل     ح ددت اس ميددت  دد، اسة صفدد ا : ي  بدد  -2
لاه اس صفددد ا  اسبف يدددت يةددددن تلة هدددل سفقدددا قصدددف  وخلصدددت انهدددل لا يةددددن اسةا ةدددت او ةواسهدددل، و سدددك 

، سدلسك اس ميدت واسة وندت يد  اطدل  اس د و  اسة صفد ي لاة دت س قدل  اسةا ةدت   د  اسةد ط اس يا ي   فهدل
( اه اسةا ةددل  Daft, 2004 : 151(، وامدد   540-541 : 1988اس  فدد   بلم ددفه واخدد وه، 

الام   ن لحلا ي  اسبف ت اسة ق  ت ه  اس   ت  اي، اه ت قد   دن خدلال الاتصدلل اس ل دا  د، اسبف دت  دن 
  واس ه ، ا  س ةدن اسةا ةت  ن الال  لات اس ف ندت س ة صفد ا  اسبف يدت اب  اه ، ةدافا  ن تل ،  اس   

 واس ميت   هل.
 قدددا يفهدددل اصدددللي  دددم اسةا ةدددت الت دددلد الاهددد ا  اس ددد  ،ح  ح دددت اساةدددف: وتفصدددا ا نهدددل ةندددلدي  -3

اسةصددد لت، وهددددف   ح دددت  هةددددت  ددددن   احددد  دو ي حيددددلي اسةا ةدددت واس دددد  تقددددفم يفهدددل   اددددفن  اسةهددددل ا  
ق ددةهل اس  ةدد  وتمصصددهل  يةددت، اضددليت اسدد  اه اساةددف ي ددةا س ةا ةددت  ددن ةنددلدي  اضددليتواسة ددل   
افن  اسةفدلي اس الي ديت، وت د  اسةا ةدت اسقدلد ي   د  ام  دلي اسةدفا د آدلس   سهدل  دفا د يلل دت وبلس لس  ت

ت   هددل تاةددف لدد ن ل وبةدد و  اسفقددا لددف  تقددفم اسةا ةددل  اددلس صفف  س صدد ا  ددف ل  م   ددل تةل ددل  ةددل 
 ملنا   ي   ا    ا، هل.

( س ا دددددل  2004و دددددن خدددددلال  دددددل تقددددد م ،  دددددا اس لح دددددله  ددددد، اساةدددددف   اسدددددلا ق  ددددد   اس آدددددل  ، 
الاا ددلد الالللدديت س ا ددل  الالدد  اتي   اسة  دد ا  و ي  بدد  نةف بددل   لسيددل يدد  تل ،دد   لأندد  ،الالدد  اتي  

اسددلا ت دد   اسةا ةددل  اسيدد ، ون لقددا هددلا اسا ددل   ددن خددلال قدد  تهل   دد  اس قددل  واسةالي ددت يدد   فدد اه 
ل  دت اسمل بيدت واس اخ يدت وهدلا  دالا ةلل اس   تةل لهل  ن خلال ق  تهل   د  اس ميدت  د،   صفد ا  اسبف

لال اس ددد   اسة دددفاي ي وتفق هدددل واسددد خفل اسددد  الدددفاة ب ،ددد ي وتقددد يم يقفدهدددل اسددد  اساةدددف واس ادددف  والددد ص
 الاي   ي   م بل    اف ت  ةل يلقا اسا ل  الال  اتي   اسلا ت    س .

 
 المحور الثالث

 للدراسة العمليالاطار 
ووصدا  ،وتل ف هدل اس  الدت   صفد ا تةدميا و  ،اسة لفبت وصا اسةا ةت تالول هلا اسةلف    

  ن صل هل، وويا الات  خصللا الاي اد اسة لفبفن وتةميصهل، واخ  ل  ي ضيل  اس  الت س   م 
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  دد  ،دد   1999ت ل ددا  دد آت اليللددف  سلاتصددللا  اسم فنددت  ددلم : المبحوثللة وصللم المنظمللةاولا،: 
ت  ب  اليللف  اسةلود اس لي د  سمد  ل  الاتصدللا   ب  الأ ةلل اس  اق  يل وة  صا    لفل، و 

  فدفه  12.5اساقلست واان  نا  لسيت اس فدي ي  اس  اة حفي س ،هل قل  ي  ة  آفن وص ا اس  ق اادت 
. وق  آلنا أول  لود سم  ل  الاتصللا  اساقلست يد  اس د اة يلقدا تصايدت سمليدت ابدلا د، 2017ي  

ه اس  اة  ةل ي    تصاف هل اسفطايت الأول،  فن  ةدص   %  ن لدل99.06وتصا    دت اليللف  
،  د، خد  ل  3Gتق م اليللف  خ  ل  ان  نا اس ف  اس لسدي  .خ  ل  الاتصللا  اساقلست ي  اس  اة

الاتصدللا  اساقلسدت اسة يف دت   د قل ت  دةن  د وا اسمادفو   د قت اسد ي،  د داا  دن حدلم اس دد وا 
اةددل يدد   سددك اس بددلل واسا ددل  واسةدد لي وخ  ددت  ب مدد ي  -فة اسة  سددت س اللددا قال ددل   م   ددت  ددن اس دد

 ل  خدددد  اس ددددلتف ي ت دددد ه    لا،ددددفن اسددددلوا  اسددددل،ن ،ددددلو وه اس دددد اة لددددافنلا. آةددددل تقدددد م اليللددددف  خدددد 
 سلاتصللا وحلة  اليللف      بفالل   ، ي  اهل أي    ةص  س ا لم اس لسة  س ة آل  والأي اد، 

اس  ن ديت  (Altai) أ  ادا  د آت أس دلا 2012، ويد   دلم 2011ي  اس  اة ي   دلم  "GSM اسة اق ت
، 2013لأالددلم اس  ددفنا أه اليللددف  هدد  اس لا ددت اس  ل نددت الأوسدد  يدد  اس دد اة، و دد،   ايددت اس ددلم 

ددد  الاتلددلد اس دددلسة   "mWomen" حصدد    دد آت اليللدددف  سلاتصددللا  بدددلللي اسةةافحدددت  ددن قابت
سلاتصللا  اسة اق ت  ن ي ت أي   خ  ل  الاتصللا  اسةفبهت س  ف ا  يد  الألدفاة اسال د ت، ويد  

يدلة  اليللدف  ادلسة آل الأول  دن ي دت لتةفند  اسةد آل ل  دن ط حهدل اسايللد  ا دفة اس د اة  2013
    بلللي أمب  ص قت ي  اي ل اليللف  حلة  و ، (ACT)سلأو اة اسةلسيت  ا  تفةن، بفالل بةتيت 

الأولد  و دةلل  اسمدل  السةد ة   (TMT Finance)سدد 2013لدفة الألدهم اسةلسيدت خدلال  د تة  
، حصد ا اليللدف    د  بدلللي اي د  حة دت س ة د وسيت 2014أي نايل اسلا  قد  يد  د د ، ويد   دلم 

ت ةفادل سب ا  هدل اسمف ندت يد  د د   CommsMEA الاب ةلعيت س ة آل  ي   ه بله آف ل يل اسد وس 
  بددلللي  دد   2016يدد  والان ددلنيت سدد  م اسلاب ددفن واساددلةحفن يدد  اس دد اة، وحصدد   اليللددف  أي ددلا 

أي دد  حة ددت س ة دد وسيت ااب ةلعيددت اطلاقهددل  ةدد وم لتفاصدد  س دد   مل السةدد امت  دد، آدد   ددن  دد آت 
للدددف    ددد  بدددلللي حدددلة  الي 2017ويددد    ددد ه   دددلم   (IRC)أ ند دددفه وس ادددت اانقدددل  اس وسيدددت
و سدك ت ةفادل س  هدفد اسةبلوسدت يد  د دم اسلاب دفن  "Glomo Award" لاسة لهةت اسة ةفليل اسة  ويدت  دد

أ دل  د خ اا و  د  قد ا   يد هل س   دم واسة  يدت   .اس ف نفن اسالةحفن  ن    هم ن ي ت اسص ا ل  اسقللةدت
سةدد تة  اس ددلسة  سلاتصددللا  يدد  أ  اددا آدد   ددن  دد آت اليللددف  و  ل ددت اسفنديةفدد يل اس لسةيددت يدد  ا

 ن   ام هةل ي  تفيف  اسم  ل  اسة  فيدت س ةفلدف ت اس لسةيدت اسةدهف ي وندفبفد يل  دن  2017    فنت 
خدددلال  ددد دت اليللدددف ، حفدددي تةددددن هدددلد اسم  دددت  ةددد  آ  اليللدددف  يددد  اس ددد اة  دددن اسددد خفل اسددد  

 (.https://www.asiacell.com/#/about/asiacell-history?lang=ar  اسةفلف ت   لنلا 
اسايددلدا  الادا نددت يدد  اسةدد آت    ةدد، اس  الددت     اخ فدد الافللراد المبحللوثين:خصللائص وصللم ثانيللا: 

 ة  ت  د  اسة ، ، و  لون  اسة ، ، و  لل  الاق لم، و  ل  ا   لدل  الاق دلم، و د ، ا اسةبي دل ( 
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  ف لا ت لوتا خصللصهم  ن   ةف ت اس  اخ ط، وآةل هف  فضا  (46  فات س   الت  دفنت  ن 
 .الاي اد اسة لفبفنخصللا ( اسلا ية   4اس  ول  ي  

 (4اس  ول  
 خصللا الاي اد اسة لفبفن

 المئويةالنسبة  العدد العمر ت
 %2,17 1 سنة فافل 30 1
2 31 – 36 34 73,92% 
3 37 – 42 10 21,74% 
 %2,17 1 فا ثر 43 4

 %100 46 المجملللللوع
 المئويةالنسبة  العدد التحصيل العلمي ت
 %8,69 4 دالوص 1
 %56,52 26 بكالوريوس 2
 %13,04 6 دالوص عالي 4
 %21,73 10 ماجستير 5
 - - دكتوراه 6

 %100 46 المجملللللوع
 النسبة المئوية العدد العنواح الوظيفي الحالي ت
 %6,53 3 مدقر 1
 %6,53 3 مدقرمعاوح  2
 %28,26 13 رئي  قسف 3
 %15,21 7 مساعد رئي  قسف 4
 %43,47 20 مدقر مبيعات 5

 %100 46 المجموع
 المئويةالنسبة  العدد منظمةمد  الخدمة في ال ت
 %21,74 10 3أقل من  1
2 4 – 7 22 47,83% 
3 8 – 11 13 28,26% 
4 12 – 15 1 2,17% 
 لللل للل فم ثر  16 5
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 %100 46 المجموع
 المئويةالنسبة  العدد مد  الخدمة في الوظيفة الحالية ت
 %21,74 10 3أقل من  1
2 4 – 7 8 17,39% 
3 8 – 11 18 39,13% 
4 12 – 15 6 13,05% 
 %8,69 4 فم ثر  16 5

 %100 46 المجموع
 بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني احالجدول: من اعداد الباحث

 
 تشخيص متغيرات الدراسة وصم و : ثالثا

( اه   د فط 5نلاحد   دن اس د ول  : وصم وتشخيص ابعاد المتغير المستقل )صلناع المعرفلة( -1
هددف بفدد  ا  انلصدد   ن دد ت ات ددلة اسة لددفبفن تددفاي  اا ددلد صددالم اسة  يددت يدد  اسةا ةددت اسة لفبددت 

، وتةددف  هددلد اسا ددلل  يدد  اسةا ةددت اسة لفبددت( %79.5 -% 71    دد     دد ا  هددلد الاا ددلد  ددفن
 دن قبد   فا دهدل اس ةد نت ا ةلسهدل تا فدل يد  اا دلد صدالم اسة  يدت  ت  ة اسةا ةت اسة لفبت اس  اه 

اللبت اس     فط ا     ن   صفد   اسةا ةت، واه بف و   فط تفاي هل هف  ا  ةلدهلالا اه ن  ت 
وت لنددل ن لحهددل الالدد  اتي     فابهددت اسةالي ددت اسةدد ، ي ددن اسددلا تة  مدد  س دد ةدن  صددالم اسة  يددت

 .واسةللي ت     ال ة ا د
  (5اس  ول  

 لانل ايل  اسةتيل نتاس فةن ل  اس م ا نت واسا ا اسة فنت والأوللو اسل ل يت وا
 صالم اسة  يتس ة صف  اسة  ق  

 الانجازات والتحدوات

 الفقرات
الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       )

 الحسااي
الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 34 73.9 8 17.4 4 8.7 2.652 0.640 
X2 36 78.3 4 8.7 6 13.0 2.652 0.706 
X3 34 73.9 6 13.0 6 13.0 2.608 0.714 
 0.686 2.637 11.5 دددد 13.2 ددددد 75.3 دددد المعدل

 النمو الفردي
الانحراا الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       ) الفقرات
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 المعياري  الحسااي % ت % ت % ت
X1 31 67.4 15 21.7 5 10.9 2.565 0.688 
X2 35 76.1 4 8.7 7 15.2 2.608 0.744 
X3 33 71.7 6 13.0 7 15.2 2.565 0.749 
 0.727 2.579 13.8 ددددد 14.5 دددد 71.7 دددد المعدل

 التميز

 الفقرات
الوسم  (1) لا اتفق (2محاقد ) (3اتفق       )

 الحسااي
الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 35 76.1 8 17.4 3 6.5 2.695 0.591 
X2 34 73.9 5 10.9 7 15.2 2.587 0.747 
X3 31 67.4 8 17.4 7 15.2 2.521 0.752 
 0.696 2.601 12.3 ددد 15.2 ددد 72.5 دددد المعدل

 الاستقلالية

 الفقرات
الوسم  (1لا اتفق ) (2) محاقد (3اتفق       )

 الحسااي
الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 32 69.6 8 17.4 6 13.0 2.565 0.719 
X2 32 69.6 7 15.2 7 15.2 2.543 0.751 
X3 38 82.6 4 8.7 4 8.7 2.739 0.612 
 0.694 2.615 12.3 ددد 13.8 ددد 73.9 ددد المعدل

 الاهداا الموجهة

 الفقرات
الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3)     اتفق  

 الحسااي
الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 36 78.3 5 10.9 5 10.9 2.673 0.668 
X2 34 73.9 6 13.0 6 13.0 2.608 0.714 
X3 39 84.8 0.747 2.587 15.2 7 دددد ددد 
 0.709 2.622 13.3 دددد 7.2 دددد 79.5 ددد المعدل

 0.7024 2.6108 12.64  12.78  74.58  المعدل الكلي
 بالاعتماد عل  نتائ  الحاسوب الإلكتروني الجدول اعلاه من إعداد الباحثاح

 

(  6تةددف  ن ددلل  اس دد ول   (:المرونللة الاسللتراتيجية) الوسلليموصللم وتشللخيص ابعللاد المتغيللر   -2
 وبا دد ت ات ددلة  لسيددت، اسة لفبددت اسة ونددت الالدد  اتي يت يدد  اسةا ةددت اا ددلدادنددلد   دد  تددفاي  بةيدد، 
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، وهدلا ،د ل   د  قد  ي %(83.6وبا  ت ات لة   هف ا     ونت الانةات تفاي اا وآلنا ا  ة الاا لد 
اسةا ةدت   دد  تمفيدت انةددا هل  دن ابدد  اس ميدت  دد، اسة صفد ا  اسمل بيددت ضدةلنل س ةللي ددت   دد  

 .وت لنل ن لحهل الال  اتي    فق هل اس الي   ولتيل س لقفا اه ايهل الال  اتي يت،
 اس فةن ل  اس م ا نت واسا ا اسة فنت والأوللو اسل ل يت والانل ايل  اسةتيل نت (6اس  ول  

 اسفلي  اسة ونت الال  اتي يتس ة صف  
 مرونة المهارات

 الفقرات
الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       )

 الحسااي
الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 27 58.7 9 19.6 10 21.7 2.369 0.826 
X2 36 78.3 4 8.7 6 13.0 2.652 0.706 
X3 40 87.0 3 6.5 3 6.5 2.804 0.542 
 0.691 2.608 13.7 ددد 11.6 ددد 74.7 ددد المعدل

 مرونة الانش ة

 الفقرات
الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       )

 الحسااي
الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 39 84.8 2 4.3 5 10.2 2.739 0.647 
X2 35 76.1 5 10.9 6 13.0 2.630 0.710 
X3 41 89.1 2 4.3 3 6.5 2.826 0.529 
 0.628 2.731 9.9 ددددد 6.5 ددد 83.6 دددد المعدل

 0.659 2.669 11.8  9.05  79.15  المعدل الكلي
 عل  نتائ  الحاسوب الإلكترونيالجدول: من إعداد الباحثين بالاعتماد 

(   د  7تةدف  ن دلل  اس د ول  : (وصم وتشخيص ابعاد المتغيلر المعتملد )النجلاح الاسلتراتيجي -3
 الاا دلداسة لفبت، وبا ا ات لة  لسيدت، وآلندا ا د ة  اا لد اسا ل  الال  اتي   ي  اسةا ةتتفاي  

اهةيت ا        هلا ، ل، و %(81.2  صا   حفي اس قل  وبا  ت ات لة  لسيتهف ا    تفاي اا وت بف اا 
   الايد اد اس قل  س ةله ال ة ا  اسةا ةت لتيل س ةللي ت     وبفدهل ي   ف اه الا ةلل  ، و 

لي دت   د  اس قدل ، وبدل  ا د  اساةدف  لفبفن واه ةل هم      اس ميت اسلا  دن خلاسد  يةددن اسةلاسة
 .لدي الاه ةلم ام    هلا اس   اخف ا ي  اه ةلم اسةا ةت اسة لفبت  ةل ، ا ا ةن
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 اس فةن ل  اس م ا نت واسا ا اسة فنت والأوللو اسل ل يت والانل ايل  اسةتيل نت( 7اس  ول  
 اسا ل  الال  اتي  ة  ة   صف  اسس ة

 البقاء

الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسااي

الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 37 80.4 4 8.7 5 10.9 2.695 0.662 
X2 40 86.9 6 13.0 0.714 2.608 ددددد ددددد 
X3 35 76.1 9 19.6 2 4.3 2.717 0.544 
 0.744 2.673 5.0 دددددد 13.8 دددد 81.2 ددد المعدل

 التكيب

الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسااي

الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 39 84.8 0.744 2.608 15.2 7 ددددد دددد 
X2 41 89.1 5 10.9 0.710 2.608 دددد دددد 
X3 31 67.4 7 15.2 8 17.4 2.500 0.781 
 0.745 2.572 10.8 ددددد 8.8 دددد 80.4 دددددد المعدل

 النمو

الوسم  (1لا اتفق ) (2محاقد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسااي

الانحراا 
 % ت % ت % ت المعياري 

X1 32 69.6 5 10.9 9 19.6 2.500 0.809 
X2 29 63.1 7 15.2 10 21.7 2.413 0.832 
X3 40 86.9 0.717 2.587 13.0 6 دددد ددد 
 0.786 2.500 18.1 دددد 8.7 ددد 73.2 ددد المعدل

 0.7583 2.581 11.3  10.43  78.27  المعدل الكلي
 بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني. احاعداد الباحث الجدول: من

 س  م   ن صلت ي ضيل  اس  الت ويا الآت اب ط اختبار فرضيات الدراسة: : رابعا
 تفبدد   لاقددت ا ت ددلو  ا  دلاسدد    افنددت  ددفن صددالم اس دد  تدداا   دد  : الاوللل  اختبللار الفرضللية -1

( أه هاددل   لاقددت 8،  ددا  ددن خددلال اسا ددلل  اسددفا دي يدد  اس دد ول  اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت( 
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 لهلددبف   ، ا    دده   ل دد  الا ت ددلوصددالم اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت ا ت ددلو   افنددت  فب ددت  ددفن
(، وهددد   لاقدددت  فب دددت و ا  دلاسدددت   افندددت وتددد ت  هدددلد اسا ي دددت 0.862**س ة  ددد  اسم ددد   فاهةدددل  

   لةي سةل اي  ض  اس لح له ي  اس  ضيت الأوس  و ب  ا سقبفسهل.
 

 

 ( ن لل   لاقت الا ت لو  فن صالم اسة  يت واسة ونت الال  اتي يت8اس  ول  
 المتغير الوسيم

 المتغير المستقل
 المرونة الاستراتيجية

 صناع المعرفة
R P-Value الدلالة 

**0.862  وبفد  لاقت ا ت لو 0.000 
  ,P ≤ 0.01. N= 46 *الحاسب الالكتروني               الجدول: من اعداد الباحثاح بالاعتماد عل  نتائ  

  افنددت  ددفن صددالم : اس دد  تدداا   دد   تفبدد   لاقددت ا ت ددلو  ا  دلاسدد  اختبللار الفرضللية الثانيللة -2
( اه هالسدك  لاقدت 9اسا دل  الالد  اتي  ( ، بدفن  دن خدلال ن دلل  اس د ول  ت لنل     ا  اسة  يت و 

حفددي   صددا  يةددت   ل دد  ا ت ددلو اي ل يددت  ددفن صددالم اسة  يددت وت لنددل    دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي   
الالددددد  اتي    وت لندددددل    ددددد ا  اسا دددددل الا ت دددددلو لدددددبف  له س ة  ددددد  اسم ددددد   دددددفن صدددددالم اسة  يدددددت 

(، وهدد  تدد ل   دد  وبددفد  لاقددت ا ت ددلو اي ل يددت و ا  دلاسددت   افنددت وتدد ت  هددلد اسا ي ددت 0.891 **
   لةي سةل اي  ض  اس لح له ي  اس  ضيت اس لنيت و ب  ا سقبفسهل.

 

 اسا ل  الال  اتي  ت لنل     ا  ( ن لل   لاقت الا ت لو  فن صالم اسة  يت و 9اس  ول  
 المستقلالمتغير 

 المتغير المعتمد
 صناع المعرفة

 النجاح الاستراتيجي
R P-Value الدلالة 

**0.891  وبفد  لاقت ا ت لو 0.000 
       ,P ≤ 0.01.      N= 46 *الجدول: من اعداد الباحثاح بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني              

 

 تفبدد   لاقددت ا ت ددلو  ا  دلاسدد    افنددت  ددفن اسة ونددت : اس دد  تدداا   دد  اختبللار الفرضللية الثالثللة -3
( 10الال  اتي يت وت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  ( ، بفن  ن خلال اسا لل  اسفا دي ي  اس د ول  

اه  يةدددت   ل ددد  الا ت دددلو لدددبف  له الابةلسيدددت  دددفن اسة وندددت الالددد  اتي يت وت لندددل    ددد ا  اسا دددل  
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وه  ت ل     تفاي   لاقت ا ت لو اي ل يت  فن اسة صف نن وتد ت   (0.672الال  اتي   ق    صا  **
 هلد اسا ي ت   لةا سةل اي  ض  اس لح له ي  اس  ضيت اس لس ت و ب  ا سقبفسهل.

 
 
 
 

 ( ن لل   لاقت الا ت لو  فن اسة ونت الال  اتي يت وت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  10اس  ول  
 المتغير الوسيم

 المعتمدالمتغير 
 المرونة الاستراتيجية

 النجاح الاستراتيجي
R P-Value الدلالة 

**0.672  وبفد  لاقت ا ت لو 0.000 
  .N= 46,            * P ≤ 0.01          الجدول: من اعداد الباحثاح بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني

 

ا ت ددلو  ا  دلاسدد    افنددت  ددفن صددالم تفبدد   لاقددت اس دد  تدداا   دد    اختبللار الفرضللية الرابعللة: -4
( 11، ا  نلاحدد   ددن اس دد ول  اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت وت لنددل    دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي  (

 دفن صدالم اسة  يدت واسة وندت الالد  اتي يت وت لندل اه هال   لاقت ا ت لو   افنت  ا  دلاست اي ل يت 
( 0.755 **   ددد  اسة ددد فط اسم ددد  ا    ددده ابةدددلس    ل ددد  الا ت دددلو    ددد ا  اسا دددل  الالددد  اتي  

 وت ت  هلد اسا ي ت   لةا سةل اي  ض  اس لح له ي  اس  ضيت اس اا ت و ب  ا سقبفسهل.
 

 لاقت الا ت لو  فن صالم اسة  يت واسة ونت الال  اتي يت وت لنل     ا  اسا ل  ( 11اس  ول  
 الال  اتي  

 المتغير المستقل: صناع المعرفة المرونة الاستراتيجيةالمتغير الوسيم: 
المتغير المعتمد: 
تعزيز مؤشرات 
 النجاح الاستراتيجي

R P-Value الدلالة 

 وبفد  لاقت ا ت لو 0.000 0.755**

  .N= 46,            * P ≤ 0.01          الجدول: من اعداد الباحثاح بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني
 

تدد بف    افنددت  ددفن صددالم اسة  يددت هاددل   لاقددت اس دد  تدداا   دد    اختبللار الفرضللية الخامسللة: -5
ت بف    افنت  فن ( أه هال   لاقت 12ا  ،  ا  ن اس  ول   (ت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  و 

، وهددلا (0.756)  قدد ا د (R2) تدد بف ة ل دد  ا ت لنددل    دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي  صددالم اسة  يددت و 
، أ ددل اايددت ن دد ت اس دد بف  ي  ددفد اسدد    صفدد ا  صددالم اسة  يددتس ددن اس دد بف  ي ددفد  (%75.6)ي ادد  أه 
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( وهدد  أمبدد   ددن 42.05*( اسةل ددفبت  F ةددفاليت قفدد  داخ ددت يدد  أنةددف   اس  الددت، وب صددا  يةددت  
(، وهدلا ،د ل 0.01( وبة د فط   افندت  45، 1(  اد  د ب د  ح ندت  3.16 ية هل اس  وسيدت اس لسصدت  

 1،  ا أه   ت، و ن خلال   لا ت   ل لا   ف ل    أه أنةف   الانل ا   قبفل ي  ت  ف د س  لاق
(، وهد  أمبد   دن  ية هددل 9.44*( اسةل ددفبت اس لسصدت  t  لاسدت  ( وهد   يةدت   افندت 1.623( تب ده  

قبددددفل اس  ضدددديت (، وهددددلد اسة  دددد ا  ت بددددا 0.01 ادددد    دددد فط   افنددددت   (3.10)اس  وسيددددت اس لسصددددت 
 .اسمل  ت

 

 ت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  و صالم اسة  يت  فن   لاقت اس  بف ( 12اس  ول  
 المتغير المستقل 

 المتغير المعتمد   
 صناع المعرفة

1 R2 F المحسوبة T  المحسوبة 

 9.44* 42.05* 0.756 1.623 النجاح الاستراتيجي

N = 46, p ≤ 0.01,  F 3.16 = الجدولية, t 3.10 = الجدولية,  D.f = ( 1,45).     
 الجدول: من اعداد الباحثاح بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني                

  

ت بف    افنت  فن اسة وندت الالد  اتي يت اس   تاا      هال   لاقت  :اختبار الفرضية السادسة -6
تددد بف  هادددل   لاقدددت (   ددد  أه 13ا  تددد ل ن دددلل  اس ددد ول   (ت لندددل    ددد ا  اسا دددل  الالددد  اتي  و 

 قد ا د  (R2)ة ل د  تد بف  وب ت لنل     ا  اسا دل  الالد  اتي  ،  افنت  فن اسة ونت الال  اتي يت و 
، أ ددل اايددت ن دد ت اس دد بف  س ة ونددت الالدد  اتي يت ددن اس دد بف  ي ددفد %( 51.4 وهددلا ي ادد  أه ( 0.514 

( *22.9اسةل دفبت  ( Fي  فد اس    صف ا   ةفاليت قف  داخ ت ي  أنةف   اس  الدت، وب صدا  يةدت  
( وبة دددد فط   افنددددت 45، 1 ادددد  د ب دددد  ح نددددت  ( 3.95 وهددد  أمبدددد   ددددن  ية هددددل اس  وسيددددت اس لسصددددت 

نلدددد ا   قبددددفل يدددد  ت  ددددف د س  لاقددددت، و ددددن خددددلال   لا ددددت (، وهددددلا ،دددد ل   دددد  أه أنةددددف   الا0.01 
( اسةل ددددفبت اس لسصددددت tوهدددد   يةدددت   افنددددت   لاسدددت  ( 0.997 ( تب دددده  1  دددل لا   ف ددددل ،  دددا أه  

(، وهدددلد 0.01 اددد    ددد فط   افندددت   (3.11 (، وهددد  أمبددد   دددن  ية هدددل اس  وسيدددت اس لسصدددت *9.67 
 . لدلتقبفل اس  ضيت اس اسة   ا  تةف  اس 

 ت لنل     ا  اسا ل  الال  اتي  و  اسة ونت الال  اتي يت(  لاقت اس  بف   فن 13اس  ول  
 المتغير المستقل 

 المتغير المعتمد   
 المرونة الاستراتيجية

1 R2 F المحسوبة T  المحسوبة 
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*22.9 0.514 0.997 النجاح الاستراتيجي  *9.67 

N = 46, p ≤ 0.01,  F 3.95 = الجدولية, t 3.11 = الجدولية,  D.f = ( 1,45).     
 الجدول: من اعداد الباحثاح بالاعتماد عل  نتائ  الحاسب الالكتروني                

 

هال   لاقت ت بف    افنت  فن صدالم اسة  يدت وت لندل )اس   تاا     اختبار الفرضية السابعة:  -7
(     أه هال  14، ا  ،    اس  ول  (الال  اتي يت    ا  اسا ل  الال  اتي    ن خلال اسة ونت 

 لاقت ت بف    افنت  ا  دلاست اي ل يت  دفن صدالم اسة  يدت وت لندل    د ا  اسا دل  الالد  اتي    دن 
( وهددف تدد بف  قددفا  و   افنددت  لسيددت، 0.56خددلال اسة ونددت الالدد  اتي يت، وبة ل دد  تدد بف    ل دد  قدد  د  

   ددد ا  اسا دددل  الالددد  اتي  ، و  ل ددد  تددد بف  قفددد    ل ددد  قددد  د س ددد بف  صدددالم اسة  يدددت يددد  ت لندددل 
( وهددددف تدددد بف  قددددفا  و   افنددددت  لسيددددت، س دددد بف  صددددالم اسة  يددددت يدددد  ت لنددددل    دددد ا  اسا ددددل  0.92 

الال  اتي    ن خلال اسة ونت الال  اتي يت، ون آ  هلا اس  بف  ابةدلس    ل د  اس د بف  اسة ل د  وقفد  
ف  هدددلد اسا دددل  اسددد  دسفددد  قدددفا   ددد  صدددلت اس  ضددديت اس دددلا ت و   ددد  (، وتةددد0.78اسة ل ددد  اس دددلسه  

 اي ل       قبفل هلد اس  ضيت، سلا تقب  هلد اس  ضيت.
 

  ن خلالاسا ل  الال  اتي   ت لنل     ا  صالم اسة  يت ي  (  لاقت ت بف  14س  ول   ا
 اسة ونت الال  اتي يت

C  =المتغير المعتمد 

 النجاح الاستراتيجي

 الاخرى  اتالمتغير 

اتجاهات 
 R2 قيمة الاثر التمثير

A 0.56 اثر مباشر (= المتغير المستقل )صناع المعرفة 
0.78 

B )0.92 اثر ةير مباشر = المتغير الوسيم )المرونة الاستراتيجية 

 =P ≤ 0.01.      N *           (       Amosالجلدول: ملن اعلداد الباحثلاح بالاعتملاد علل  ارنلام  )
46, 

 

،  دددل،ن تددد بف  اا دددلد اسة وندددت الالددد  اتي يت    وندددت  اس ددد  تددداا   ددد  اختبلللار الفرضلللية الثامنلللة:  -8
ولدف م اس لقدا اسةهل ا ،   ونت الانةات( يد  صدالم اسة  يدت س  لندل    د ا  اسا دل  الالد  اتي  (، 

ي دددد  تل فدددد  ا   فبددددت، اهددددل اللدددد م ام تل فدددد  الانلدددد ا  اسة دددد    و  دددد  اسة دددد فط اس ددددلم س ةا ةددددت اسة ل
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يددد  اسة صفددد  اسة  ةددد  الانلددد ا  اسة ددد    أدايا يل  دددت س فضددديا ت دددل،ن اس ددد بف   دددفن اسة صفددد ا  اسة ددد ق ت 
 ت ل،ن لأا دلد ( اه هال 15، ا  ن    ن اس  ول   سك اس  بف  ح ا أوسفنتال  ةلد اسة صف  اسفلي ، و 

س  لندل    د ا  اسا دل  م اسة  يدت د دم صدال  ن حفي ح م اس د بف  وأهةف د  يد  اسة ونت الال  اتي يت
اس لسصدددت  R2  لاسدددت سة وندددت اسةهدددل ا  نلاحددد  تصفددد   قددد ا  اس ددد بف  ي ددد  اسة ح دددت الاوسددد   ،الالددد  اتي  

 ا ددل اسة  قدد   ددن اس دد بف  يدد  هددلد اسة ح ددت يهددف س دد بف    ونددت الانةددات وهددلا ،دد ل   دد  اه( 0.622 
ام ددد  تددد بف ا يددد  صدددالم اسة  يدددت س  لندددل    ددد ا  اسا دددل  الالددد  اتي    دددن   وندددت   ا ل  وندددت اسةهددد

  وندت وهلا ي ا  اه  ( R2  0.788  ه  نند   ت بف  آلا اسة صف  ا   وي  اسة ح ت اس لنيت الانةات. 
صدددالم اسة  يدددت س  لندددل    ددد ا  يددد  %( 78.8  دددلا   لةددديةدددد  ت بف ه (اسةهدددل ا ، و  وندددت الانةدددات

 .اا لد اسة ونت الال  اتي يت سلا تقب  هلد اس  ضيتت بف  ، ون ل هلا     ت ل،ن الال  اتي  اسا ل  
 
 

 (15  ول  اس
ت ل،ن ت بف  اا لد اسة ونت الال  اتي يت    ونت اسةهل ا ،   ونت الانةات( ي  صالم اسة  يت س  لنل 

     ا  اسا ل  الال  اتي  

 المرحلة

 المؤشرات الاحصائية
 

 
 المتغيرات الداخلة في النموذج

1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 مرونة المهارات الاول 
0.532 

*(2.772) 
0.622 *21.122 

3.18 
 مرونة المهرات، ومرونة الانش ة الثانية

0.411 
*(3.222) 

0.788 *30.611 

 ,D.f = (1,45), 1.34  P  0.01,  N = 46 الجدولية = T، وقيمة المحسوبةT ( تشير إل  قيمة *) 

 اد عل  نتائ  الحاسوب الإلكتروني.الجدول من إعداد الباحثاح بالاعتم
 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 ولا: الاستنتاجاتا

تفصدددد ا اس  الددددت اسدددد  اه سصددددالم اسة  يددددت دو   هددددم والللدددد  يدددد  ت لنددددل    دددد ا  اسا ددددل   -1
 الال  اتي    ن خلال اسة ونت الال  اتي يت.



2018/ 2( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت    

  

وبددفد  لاقددت ا ت ددلو   افنددت  ا  دلاسددت اي ل يددت  ددفن صددالم اسة  يددت واسة ونددت الالدد  اتي يت يدد   -2
 اسةا ةت اسة لفبت.

وبددفد  لاقددت ا ت ددلو   افنددت  ا  دلاسددت اي ل يددت  ددفن صددالم اسة  يددت وت لنددل    دد ا  اسا ددل   -3
 الال  اتي   ي  اسةا ةت اسة لفبت.

ل يدددت  دددفن اسة وندددت الالددد  اتي يت وت لندددل    ددد ا  وبدددفد  لاقدددت ا ت دددلو   افندددت  ا  دلاسدددت اي  -4
 اسا ل  الال  اتي   ي  اسةا ةت اسة لفبت.

وبفد  لاقت ا ت لو   افنت  ا  دلاست اي ل يت  فن صالم اسة  يت واسة ونت الال  اتي يت وت لنل  -5
     ا  اسا ل  الال  اتي   ي  اسةا ةت اسة لفبت.

 دددفن صدددالم اسة  يدددت وت لندددل    ددد ا  اسا دددل   ا  دلاسدددت اي ل يدددت هادددل   لاقدددت تددد بف    افندددت  -6
 .ي  اسةا ةت اسة لفبت الال  اتي  

 فن اسة ونت الال  اتي يت وت لنل    د ا  اسا دل     افنت  ا  دلاست اي ل يتهال   لاقت ت بف   -7
 .ي  اسةا ةت اسة لفبت الال  اتي  

صدددالم اسة  يدددت وت لندددل    ددد ا  اسا دددل   دددفن   افندددت  ا  دلاسدددت اي ل يدددت هادددل   لاقدددت تددد بف   -8
 .ي  اسةا ةت اسة لفبت الال  اتي    ن خلال اسة ونت الال  اتي يت

  ونددددت ، ا  اه تدددد بف  اا ددددلد اسة ونددددت الالدددد  اتي يتيدددد  ت ددددل،ن تفصدددد ا اس  الددددت اسدددد  اه هاددددل   -9
يددددد  صددددالم اسة  يدددددت س  لنددددل    ددددد ا  اسا دددددل    ا  تددددد بف  امبدددد   دددددن   ونددددت الانةدددددات اسةهددددل ا 

 .ي  اسةا ةت اسة لفبت لال  اتي  ا
بفد  ا    صدا ن د ت الات دلة اه    فط تفاي    صف  صالم اسة  يدت يد  اسةا ةدت اسة لفبدت هدف  -10

ا با اسةالي دت %(، وهلا اسة  فط اللبت اس  ةنلدي ام    ةل هف   ي  ي  اسةا ةت 74.58  ي   
 والا  مل  واسة  يت اس  ، ي.اسة ، ي اس   ت   ا سهل، وحلبت ا ةلسهل اس  اس افن  

%(، و  صفدد  الان ددلةا  واس لدد يل  79.5 اة صفدد  الاهدد ا  اسةفبهددت تهدد م اسةا ةددت اسة لفبددت  -11
%(، و  صفدددددد  72.5%(، و  صفدددددد  اس ةفددددددل  71.7%( ام دددددد   ددددددن   صفدددددد  اساةددددددف اس دددددد دا  75.3 

 .اسةا ةت %( وهلا  ل ادط اس  ظهف    صف  صالم اسة  يت اة  فط بف  ي 73.9الال قلاسيت  
اه تابفا   صف  اسة ونت الال  اتي يت ي  اسةا ةت اسة لفبت آله اة د فط بفد  ا    صدا ن د ت  -12

%(، وهلا اسة  فط آ ةل ةاد آله اي   لاه اسةا ةت ت ة  ي   ف دت 79.15الات لة         ات   
 يفهل  لس . واسلات م   ، ي اس صفف  

ام دد   ددن   ونددت %( 83.6   دد    ونددت الانةدداتت  ةدد  اسةا ةددت اسة لفبددت يدد  تا فددل ا ةلسهددل   -13
 .%(74.7  اسةهل ا 
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ن د ت الات دلة  ت فاي      ا  اسا ل  الال  اتي   ي  اسةا ةت اسة لفبت اة  فط بف  ا    صا -14
، وهدلا اسة د فط آ ةدل ةاد آدله اي د  لاه اسةا ةدت ت ةد  يد  ظد  %(78.27    هلد اسة   ا   

  الي ت   ، ي.
%( ام    ن   صفد  80.4%(، و  صف  اس ميت  81.2اسة لفبت اة صف  اس قل   ته م اسةا ةت  -15

ت آل     الالد ة ا  واس ميدت  د، اس صففد ا  اس د  تلد م %(، وهلا ي ا  اه اسةا ةت 73.2اساةف  
 .سلنلدي الا بل  ي  اسبف ت ام    ن اس فل، واساةف

خددد  اسةا ةدددت سمدددفنهم اسقدددفي اسةل آدددت ي ددد  صدددالم اسة  يدددت  دددن اي ددد  اسةفبدددفدا  واسةدددفا د دا -16
وا  مل نت وتافن نت ت هم     ط   ايمل     فيت وال  اتي يت  ، وا  لامهم اسق  يس مفنن قل  ي اس  وي

 .ي  تلقفا  ل ت    س  اسةا ةت حلض ا و   ا لا
 

 ا: المقترحاتثاني
لا تة  مد  واس ةد  ،ا ص      اسةا ةت اسة لفبت اسةللي ت        فط   صف  صالم اسة  يت اس -1

، سةددل سدد   ددن دو  حفددفا ام دد    دد   يدد،   دد فط هددلا اسة صفدد  يفهددل اسدد    دد فط ا  دد   ةددل هددف   يدد 
ويل دد  يدد  بةيددد، بفانددا اسةا ةدددت ال   ددل د  صددد   س ة  يددت اس  ،ددد ي والا دد ام والا  مدددل  واحدد  اهدددم 

   تملا   تلقفا اسا ل  الال  اتي   وت لنلد.
ةنلدي اه ةل هل ام   اة صفد   اساةدف اس د دا، واس ةفدل، والالد قلاسيت(  ت اسة لفبتةي ا     اسةا  -2

 ،   م اهةلل اه ةل هل اة صف   الاه ا  اسةفبهت، والان لةا  واس ل يل ( س  ةدن  ن ةندلدي تدفاي  
هددلد اسة صفددد ا  ا  ي ةدد  اساةددف اس دد دا   دد  تاددفن  الايددد اد  ولأهةيددت  دد فط صددالم اسة  يددت يفهددل، 

م، ون ة  اس ةفل     تلقفا الاي   والا  مل ، وت ة  الال قلاسيت     ت لنل اس لام س ة هم وادا ه
 اس ل  فن وب  هم ام    هايت وق  ي     الا  ام.

  صفدد  اسة ونددت الالدد  اتي يت يفهددل، ضد و ي لدد   اسةا ةددت اسة لفبددت اسدد  اسةللي ددت   د    دد فط  -3
 فام دت    ةدن  ن  فط ا     ةل هف   ي ، سواس ة  ام        ي،    فط هلا اسة صف  يفهل اس   

اس صففدددد  اسة  دددددل م يددددد  اسبف دددددت اس ددددد  ت ةددددد   هددددل و فابهدددددت اسلاتلمددددد  اسبف ددددد  اسدددددلا ي  ددددد ا تلقفدددددا 
 .ون لحهل الال  اتي   ال  اتي يلتهل وخااهل واه ايهل

ا  ةددلد   ونددت اسةهددل ا  يدد  تا فددل  هل هددل وا ةلسهددل ام دد   ددن الا  ةددلد    دد  اسةا ةددت اسة لفبددت -4
  لندل    د ا        ونت الانةات لأنهل  ا  ت بف  امب   ن   ونت الانةات ي  صالم اسة  يدت س

 اسا ل  الال  اتي  .
لا دد   ددن  للي ددت اسةا ةددت اسة لفبددت   دد    دد فط    دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي   يفهددل، واس دد    -5

د واس ل   اس  ةندلدي   د فط هدلد اسة  د ا  يفهدل اسد    د فط ا  د   ةدل هد    يد ، س د ةدن  دن اس ل
 سة ، ي وتلقفا اس قل  والال ة ا . فابهت اسةالي ت ا



2018/ 2( ج41 )العدد  (1)كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت    

  

ي ة      ةنلدي ا بلحهل  س ةا ةت اسة لفبت ةنلدي اه ةل هل ام   اة صف  اساةف لان ب ا  ن اسةهم  -6
ه يد  ول ت ان ةل هل بص افيل،  ،   م اهةلل الاه ةلم اة صف  اس قل  و  صفد  اس ميدت لانهدم ي دلهةف 

 نل    فط اسا ل  الال  اتي   سهل.ت ل 
ضددد و ي اس  ليدددت اسل ف دددت واس اليدددت اس  يقدددت سصدددالم اسة  يدددت يفهدددل  ن آددد    ددد  اسةا ةدددت اسة لفبدددت -7

والاح  ددلا  هددم واس لددي  ددن قفدد هم يدد  لددفة اس ةدد  والدد قال هم، لأهةفدد هم سهددل ولا   ددل هم اسةددفا د 
 اس نلديت واسق  ا  اس فه نت والال  اتي يت اس  و نت لال ة ا  تافن هل وت فقهل وبقل هل.

س ددددل  فن يدددد  دو ا  ت  نبيددددت تفضددددا اا ددددلد صددددالم اسة  يددددت وآيةيددددت ا دددد ا  اسايددددلدا  الادا نددددت وا -8
تلايقهددل واسيددت الدد م ا هل يدد  ت لنددل    دد ا  اسا ددل  الالدد  اتي    ددن خددلال اسة ونددت الالدد  اتي يت 

 س  لنل و فهم  هل واد ا  اهةف هل س ةا ةت.
ل  ب ،دد ي ، وهددلا ، دديا سهددم يدد   اس  مفدد  وطدد   ايمددو ددالهم اسصددلاحيل  صددالم اسة  يددتتةدددفن  -9

و القةدد هل ال نددت دوه اا قفددفد، وا اددللهم اسة ونددت اسمل  ددت يدد  اس  ل دد   دد، اسة صفدد ا  اسبف يددت سباددل  
اةددف واس   ،دد  اةددد  يدد  ت ل  هددل وهددلا ي ددةن سهددل اس قددل  واس  ا ةددت   مل  ددت   مي ددت  دد،  ف  هددل   ندد 

    ة .
ف  اس لاقدددل  اس  ااايدددت تي يت يددد  ضددد  ددد  اسةا ةدددت جيد دددت ان دددلة  هل هدددل اس ةدددصف يت والالددد  ا -10

 دددفن صدددالم اسة  يدددت واسة وندددت الالدد  اتي يت و   ددد ا  اسا دددل  الالددد  اتي   وبةدددل ي دددةن  واس  بف نددت
 تلقفا اسم ل ي واس ل  يت س ةا ةت.
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