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 المستخلص:

ة مسبقا تفرضها طبيعة تعتمد الشركات في سياساتها التنافسية على استراتيجيات محدد  

السوق والبيئة التنافسية التي تعمل فيها وعلى ضوء تلك الاستراتيجيات تبني سياساتها الإنتاجية 

والتسويقية في سبيل تحقيق الربحية المستهدفة والاستمرار في السوق ولغرض تقييم النجاح الذي 

تحقيق ربحية الشركة يتم استخدام المعتمدة من قبل الشركة وإيضاح دورها في  ستراتيجيةالاتحققه 

ما يعرف بالتحليل الاستراتيجي المحاسبي للدخل التشغيلي والذي من خلاله يتم تجزئة عناصر 

تحقق الربحية إلى مكوناتها وتحليلي المسببات الحقيقية وراء تحقيق هذه الأرباح ومن خلال ذلك 

لتشغيلي وإيضاح دوره في تقييم النجاح تناول البحث مفهوم ومكونات التحليل الاستراتيجي للدخل ا

وصل لتحقيق الإستراتيجي من خلال حالة تطبيقية في الشركة العامة للإسمنت الشمالية في الم

: أوضحت نتائج التحليل صلت الباحثة الى استنتاجات اهمهاوتو ،أهداف البحث وفرضياته

القيادة الشاملة للتكلفة  تراتيجيةاسالاستراتيجي للدخل التشغيلي في شركة الاسمنت اعتمادها على 

التميز من خلال جودة منتجاتها من الاسمنت ومع ذلك  استراتيجيةبالدرجة الأساس مع اعتماد على 

بشكل كامل وهذا ما  ستراتيجيةالاكانت نتائج التحليل تشير إلى عدم نجاح الإدارة في تطبيق 

الباحثة  فكانت: توصيا اهم التوصيات أم .تغطية السعر والتكلفةأوضحته عملية تحليل مكونات 

قيادة  استراتيجيةالشركة العامة للإسمنت الشمالية على إعادة النظر في توجهات الشركة في اعتماد 

التكلفة الشاملة من خلال توجيه اهتمام الإدارة نحو الاستفادة من وفورات الحجم والاستغلال الأمثل 

بالإضافة إلى وجود  ،% 111للعمل بطاقة استغلال كانية للموارد المتاحة خاصة مع وجود إم

حصة سوقية متاحة يمكن للشركة الاستفادة منها وتسويق منتجاتها بسهولة والاستفادة من ميزة 

 التي تتمتع منتجات الشركة بها. الجودة

Abstract: 

  Companies rely on policies of competitive strategies predefined imposed by the 

nature of the market and the competitive environment in which it operates and in the 

light of these strategies to adopt policies of production and marketing in order to 

achieve profit targets and to continue in the market for the purpose of evaluating the 

success achieved by the strategy adopted by the company and to clarify its role in 

achieving the company's profitability is Using what is known as strategic analysis of 

accounting for income operating through which are indivisible elements achieve 

profitability components and analytical etiology real behind achieving these profits and 

through the discussion dealt with the concept and components of the strategic analysis 

of income operational and clarify its role in the evaluation of strategic success through 

practical case in the General Company for Cement North connector to achieve the 
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objectives of the research and assumptions, and the researcher reached conclusions 

including: The results of the strategic analysis of income operating in the cement firm 

reliance on the strategy driving the overall cost of class basis with the adoption of a 

strategy of excellence through quality products of cement, however the results of the 

analysis indicate failure the success of management in applying the strategy fully and 

this is what explained by the process of analyzing the components of cover price and 

cost. As the most important recommendations were: researcher recommends the 

General Company for Cement North to reconsider the direction of the firm to adopt a 

strategy of cost leadership overall by directing management attention towards the 

advantage of economies of scale and optimal utilization of available resources, 

especially with the possibility of exploiting the work card 100%, in addition to having a 

market share of code the company can take advantage of them and market their products 

easily and take advantage of the quality that the company's products enjoy them 

  :المقدمة

البيئة التنافسية تسعى الشركات إلى البقاء والنمو من خلال  في ظل التغيرات التي فرضتها  

اعتمادها على اختيار إستراتيجيتها في المنافسة من بين استراتيجيات بورتر الشهيرة  فإما أن تنتهج 

استراتيجياتها للبقاء والنمو للمنافسة أو أنها تعتمد على التميز في  استراتيجيةالريادة في التكلفة ك

التي يتم اختيارها وبغض  ستراتيجيةالاوبالطبع تفرض طبيعة السوق التي تعمل فيها الشركة نوع 

المنتخبة  ستراتيجيةالاالمطبقة فانه من المهم تقييم فاعلية ونجاح تلك  ستراتيجيةالاالنظر عن نوع  

ي للدخل التشغيلي من أهم الأدوات المستخدمة في تحقيق أهداف الشركة ويعتبر التحليل الاستراتيج

المطبقة من خلال مكوناته الأساسية وبناء على ذلك تم بناء  ستراتيجيةالافي قياس فاعلية نجاح 

هيكلية الورقة على إيضاح مفهوم ومكونات التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي ودوره في تقييم 

 ولغرض للمنافسة وإمكانية تطبيقه في الشركات العراقية المعتمدة في الشركات  ستراتيجيةالانجاح 

في نينوى سمنت الشركة العامة الا حالة في دراسة إجراء سيتم وفرضياتها الدراسة هدف تحقيق

  . الدراسة هذه وفرضية فكرة صياغة تم ذلك ضوء على

 التالية:يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤلات  :البحث مشكلة

 ستراتيجيةالاالحالية التي تعتمدها الشركة عينة البحث متوافقة مع توجهاتها  ستراتيجيةالاهل ان . 1

 وتحقق النجاح المطلوب؟

في تحقيق اهداف الشركة من خلال اعتماد التحليل  استراتيجيةمن  أكثرهل يمكن اعتماد . 2

 ذلك. وتوضيح دوره في تحقيق الاستراتيجي للدخل التشغيلي وتحليله الى مكوناته

 :إلى يهدف البحث البحث: هدف

 مكوناته.وتحليله الى توضيح مفهوم التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي . 1

في تقييم النجاح للاستراتيجيات التنافسية المعتمدة توضيح دور التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي . 2

 الشركات.من قبل 

 العراق.شركة الاسمنت الشمالية في  تقديم نموذج تطبيقي لعملية التحليل في. 3

 من الشركات في المعتمدة الاستراتجيات نجاح لتقييم محاولة البحث في اهمية تتمثل :البحثأهمية 

استخدام منهج الموارد عن طريق استخدام التحليل الاستراتيجي الدخل التشغيلي للشركة من  خلال

مدى نجاح الإستراتيجيات المتبعة من سنة إلى خلال مقارنة الدخل التشغيلي للسنوات المتتابعة و
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 التنافسية ستراتيجيةالا نجاح لتقييم استراتيجية محاسبية معلومات توفير تحقيق على يعمل بما أخرى

 .جوانبه كافة في الاستراتيجي الأداء تحسين على يعمل وبما الشركات قبل من المعتمدة

مفادها امكانية استخدام التحليل الاستراتيجي  أساسية فرضية على البحث بناء تم :البحث فرضية

وينبثق عن هذه المعتمدة من قبل الشركة  ستراتيجيةالافي تقييم نجاح الدخل التشغيلي للشركة 

 هي:الفرضية فرضيات فرعية 

من خلال  التنافسية من خلال التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي الاستراتيجيات نجاح تقييم يمكن. 1

 التقييم.يمكن توظيفها في عملية  استراتيجيةعلومات توفير م

 من الاحتياجات تلبية على والربحية للتكاليف التقليدي التحليل قدرة عدم مفادها حقيقة وجود. 2

 التنافسية ستراتيجيةالا نجاح تقييم خلال من الاستراتيجي الأداء نجاح تقييم لغرض المعلومات

 .الشركات قبل من المعتمدة

 أهدافها.قيادة الكلفة الشاملة في تحقيق  استراتيجيةمد الشركة عينة البحث على تعت. 3

الاعتماد على الأسلوب الوصفي في تحقيق الجانب النظري من خلال الاعتماد  تم :الدراسة منهجية

الميمداني فمي تحقيمق الجانمب العممل ممن  الأسملوبالاعتمماد علمى  مصادر، وتممعلى ما هو متاح من 

 :وكالاتي أساسية محاورثلاثة  إلى هتقسيم تم البحث أهدافاجل تحقيق من البحث و

 .مفهوم ومكونات التحليل الإستراتيجيو مفهوم ومكونات الدخل التشغيلي :الأول محورال

. نماذج التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي ودورها في تقيميم النجماح الاسمتراتيجي الثاني:حور الم

 خطوات التحليل الاستراتيجي في الشركة عينة البحث.تطبيق  الثالث: حورالم

 

 ومفهوم ومكونات التحليل الإستراتيجي مفهوم ومكونات الدخل التشغيلي الأول:المحور 

 مفهوم ومكونات الدخل التشغيلي أولا.

لمقصود ا تعرف على ما أنيجب  وأدواتهبل التعرف على ماهية التحليل الاستراتيجي ق  

 والمهمة الأساسية المفاهيم من الحالي الوقت في الدخل مفهومعام حيث يعتبر  مفهوم الدخل بشكل

حيث يمثل نتائج العمليات  وأهدافها الاقتصادية الوحدة نشاط بطبيعة مباشر بشكل يرتبط لأنه وذلك

 من وبالرغم والإدارية، المالية المحاسبة أدبيات في أساسية مكانة المفهوم هذا يحتل إذ خلال الفترة

 إلىوينظر  بالدخل من وجهة النظر الاقتصاديين على انه الفائض المتاح للاستهلاك (يقصد  تعدد

توزعه على ملاكها وان  أنالمبلغ الذي تستطيع المنشاة  بأنهالدخل من وجهة النظر الهيكسياني )

 عالم نوكا (22 :2113،)حنان.كما كانت في بدايتها( "بعد التوزيع"تبقى ثروتها في نهاية العام 

 المبلغ ذلكه "بأن عرفه إذ للدخل، الاقتصادي المفهوم حدد من أول ثيسم آدم المعروف الاقتصاد

 على (التجاوز) المساس دون معينة زمنية فترة خلال) –ه يستهلك – يصرفه أن للفرد يمكن الذي

لدخل مفهوم ا أما (251 :1221.)هندريكسن،(متداول أوالمال ثابت  رأسالمال سواء كان  رأس

المتحققة الناتجة عن العمليات المالية خلال الدورة المحاسبية  يراداتالإالفرق بين  فهومحاسبيا 

ناتج مقابلة الإيرادات المتحققة أو هو  (31 :2113) حنان،.الإيراداتوبين التكلفة التاريخية لهذه 

 أيضاعرف و (200 :1221.)الشيرازي، الإيراداتمن عمليات الفترة بالتكاليف التاريخية لهذه 

والتكاليف التاريخية  الفرق بين الإيرادات المتحققة الناتجة عن العمليات التي حدثت خلال الفترة بأنه

مقابلة الإيرادات  مبدأوذلك بالاعتماد على ، المرتبطة بها والمستنفذة خلال نفس الفترة
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 الإيراداتالفرق بين  بأنهومن الناحية العملية ( 211: 2112)مطر والسيوطي، .بالمصروفات

 (21 :2112، )حسب الله.المتحققة الناتجة من صفقات الفترة والكلف التاريخية المناظرة /الموازية

 والإيراداتالمقابلة بين المصروفات  أساسالمفهوم المحاسبي للدخل يحدد الدخل على  نإ  

اً بمبدأ الكلفة التاريخية متمسك (ex- post)الفترة أي انه دخل لاحق  حداثأوالناتجة عن عمليات 

المفهوم الاقتصادي للدخل  أما، بقاعدة الحيطة والحذر ومبدأ التحقق الأخذفي قياس المصروفات مع 

 التوقعات والاحتمالات المستقبلية في تحديد وقياس الدخل أي انه دخل مسبق تقديري إلىفهو ينظر 

(ex-ante،) حاسبي هي معلومات تتعلق بالماضي لذلك فان المعلومات التي يوفرها الدخل الم

وعلى  ،والحاضر بينما المعلومات التي يوفرها الدخل الاقتصادي هي معلومات تتعلق بالمستقبل

معلومات الدخل المحاسبي  أن إلىهذين النوعين من المعلومات  إلىتحتاج  الإدارة أنالرغم من 

، لعبيديا)يجياتها المحددة مسبقاً وتقويمها.للتأكد من تنفيذ استرات للإدارة وأهميةفائدة  أكثرتعتبر 

2111: 22) 

 الإدارة،في مجال  ةالشركاما مفهوم الدخل التشغيلي فانه يركز على قياس مدى كفاية   

 (322 :1221كسن،يهندرالمتاحة. )ة بالاستخدام الفعال الموارد الشركويرتبط اصطلاح الكفاءة 

عادة  والتية التشغيلية الاعتيادية للشرك بالأنشطةالمتعلقة يتعلق الدخل التشغيلي بالعمليات و       

مقابلة الإيرادات المحققة  مبدأويتم الاعتراف بالدخل وفق  ،التكرار والاستمراريةبتتسم 

يدخل ضمن دخل العمليات  الدخل، ولاقائمة  إعدادمن خلال  هااثناؤة دبالمصروفات المستنف

الاعتيادية  الأنشطةما ينج عن  إلاي الدخل الدوري التشغيلية التي يتحدد من خلالها صاف

 المرحلة أو الجزء فإن التشغيلي، الدخل لمفهوم وطبقاً (213 :2112، السيوطيو )مطرللشركة.

 بنشاط المرتبطة العادية التشغيلية والمصروفات الإيرادات فقط تتضمن الدخل قائمة من الأولى

 فترات بنشاط تتعلق أو متكررة غير أوعادية  غير عناصر أي فإن أخرى بعبارة أي الحالية، الفترة

 تقيس الدخل قائمة فإن غير، وبذلك أو عرضية عمليات باعتبارها القياس من استبعادها يجب أخرى

 غير الأنشطة عن والتي تفصل التشغيلية الأنشطة نتائج ويمثل أولى كمرحلة التشغيلي الدخل

 (230: 2111،الجبوريالربح. ) صافي تقيس التي حقةاللا المرحلة تتضمنها والتي التشغيلية

  ستراتيجيةوالا الاستراتيجي التحليل ومكونات مفهوم ثانيا.

 مقصممودال ممما يجممب الإشممارة إلممى ومكونممات التحليممل الإسممتراتيجي  قبممل الممدخول فممي مفهمموم  

صلح في العمليمات فن القيادة حيث كان يستخدم هذا الم ستراتيجيةالاتعني كلمة  حيث  ستراتيجيةالاب

فقمممد تمممم تعمممرف  الإداريمممةممممن وجهمممة النظمممر  إمممما الأممممدالعسمممكرية  ويعنمممي وضمممع الخطمممط طويلمممة 

ة وتحديد غاياتهما علمى الممدى البعيمد واختيمار وضع الخطط المستقبلية للشرك أنهاعلى  ستراتيجيةالا

وم بمه الممدير همي تصمرف يقم أو (25:  2115، )المدوري.سمتراتيجيةالاالنمط الملائم من اجل تنفيذ 

بالنسممبة لمعظممم ان لممم يكممن كممل المنظمممات فممان الهممدف ، ةالشممرك أهممدافمممن  أكثممر أولتحقيممق واحممد 

 أداءتحقيمق  إلمىالشمركة  اسمتراتيجية أدت فمإذا ،قارنمة بالمنافسمينمتفوق بالم أداءهو تحقيق  الأسمى

 (31: 2112، جونز ،.)هللديها ميزة تنافسيةستكون  فإنهامتفوق، 

مع الفرص المتاحة  وإمكاناتهاالمقابلة بين قدراتها  يف تحقق الشركةك ستراتيجيةالا صفوت  

ان تستوعب  ة عند صياغة استراتيجياتهاشركعلى أي  أهدافها، ويجبلتحقيق  السوق، وذلكلها في 

  (251 :2112، وآخرونهورنجرن بها.)بتمكن مجال الصناعة التي تعمل 
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 وتقموم فعالمة اسمتراتيجيه وتبنمى بصياغة تقوم التي هي الناجحة ةشركال بان العبيدي ويرى  

 أهمدافها تحقيمق فمي ةالشمرك تسماعد التمي همي الفعالمة سمتراتيجيةالا أن إذة. دقيقم بصمورة بتنفيمذها

 اتوالإمكانم البيئيمة والتهديمدات الفمرص كمل الاعتبمار بنظمر ةالشمرك تلمك تأخمذ أن علمى وغاياتهما

وأبعادهما  سمتراتيجيةيمة الاماه المعروفمة مقالتمه فمي (Porter) حمدد بينمما لهما، المتاحمة والمموارد

  (20 :2111، )العبيديي:بالآت

 .ةللشرك المتميز التنافسي المركز تحدد ستراتيجيةالا -

 .المنافسين أنشطة عن تختلف أنشطة اختيار في تساعد ستراتيجيةالا -

 .ةالشرك وضع تحديد في تساعد ستراتيجيةالا -

 .المنافسين لمواجهة البدائل بين المفاضلة على تقوم ةستراتيجيالا -

 .الأنشطة بين بالتناسق الاهتمام -

 .التشغيلية الفاعلية على الحرص -

بفهممم المركممز  أساسمماالتحليممل الاسممتراتيجي يتعلممق " أن إلممى (12: 2111)العبيممدي،  أشممار  

 تأثيرهماالبيئة الخارجيمة وممدى ة، وذلك من خلال معرفة التغيرات الحاصلة في الاستراتيجي للشرك

ة علمى اسمتغلال مواردهما الداخليمة سمواء كانمت تحديد قدرة هذه الشمرك ة ومن ثمعلى فعاليات الشرك

 ."مادية ام بشرية

الشمركة فان فهم المضامين الخاصمة بكيفيمة اختيمار  ستراتيجيةالام التكاليف من منظور نظو  

التكلفممة مثممل فهممم سلسمملة القيمممة ومسممببات التكلفممة مهممم لعمليممة تحليممل  أمممرالمنافسممة هممو  لسياسممة

، إبمراهيم)ي:وهم لاسمتراتيجيات المنافسمة أساسميةاختيمارات  الشمركة لمديهاوعليه فمان  ،ستراتيجيةالا

2111: 21) 

 .تحقيق الريادة في خفض التكلفة( أوالتكاليف  )تخفيض لكلفةالشاملة لالقيادة  استراتيجيةأولاً. 

 ومختلفة(.تميز السلعي )تقديم منتجات متميزة ال استراتيجيةثانياً. 

 .التركيز استراتيجيةثالثاً. 

 :للكلفة الشاملة القيادة استراتيجية -

 السلع والخدمات وتسليم لإنتاجالمصممة  الأنشطةمجموعة بتعتني  ستراتيجيةالاان هذه   

، )التكريتي.ى الزبائنالاقل قياس بالمنافسين وعند مستوى النوعية الذي يعد مقبولا لد بالكلفة

 من المنافسين مع مقارنة أكثر منخفضة تكاليف انجاز علىالشركة  قدرة أوهي( 353 :2112

 على المحكمة والرقابة ع(الضيار)الهد إنهاءوالكفاءة و الإنتاجية في المستمرة التحسينات خلال

 السلع لإنتاج ممةالمص والأنشطة الأعمال مجموعة على ستراتيجيةالا هذه تركز إذ، التكاليف

 مقبولاً  يعد الذي النوعية مستوى على المحافظة مع بالمنافسين مقارنة ممكنة كلفة بأقل والخدمات

ة الصناع قطاع في تكلفة المنتجين كأقلالشركة   تضع ستراتيجيةالا هذه وان ،الزبائن قبل من

(Low Cost )بالأسعار والبيع نموذجية ربمعايي والإنتاج للموارد الأمثل الاستثمار خلال من وذلك 

 بأقلعن طريق توفير المنتج  ستراتيجيةالاوتتحقق هذه  (113 :1222 ياسين،)ق.السو في الرائدة

 وتخفيض تكاليف في مجالات خدمة البحث الأسواق،في  الأخرىت آسعر كلي مقارنة بالمنش

 هذه إتباع منالشركة  تهدف إذ (21: 2111، إبراهيمالإعلان.) أووالتطوير وقوة البيع 

 الاهتمام خلال من وذلك ةللشرك أعلى وعائداً  أفضل تنافسياً  مركزاً  تحقيق الى ستراتيجيةالا

الأساليب واحد او كثر من  إتباععن طريق  ستراتيجيةالاويتم تحقيق هذه  الكلية التكاليف بتخفيض



 2112/ 1( ج22( العدد )2كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -جامعة تكريت 

 
 

111 

 

قابة على لر، احددالوقت الم أنظمة، العامودي ، التكاملاقتصاديات الحجم والخبرة) التالية:

 (355: 2112)التكريتي، (.الكلفة

 :بالمنتوج التميز استراتيجية -

 الشمركات لغمرضوالعممال التمي تيديهما  الأنشمطةتمثمل مجموعمة ممن  سمتراتيجيةالاهمذه  نإ  

 سمتراتيجيةالامنتجات متميزة بخصائص اسمتثنائية لتصمبح رائمدة فمي حقمل الصمناعة وان همذه  أيجاد

، )التكريتممي.ج متميممزتعاليممة لمنمم أسممعارالمسممتهلك مسممتعد لممدفع  إنهممو  أساسممي تعتمممد علممى افتممراض

 والتمي خمدمات أو منتجمات عمرض علمىالشمركة  قمدرة سمتراتيجيةالا همذه تعكمس اذ (351: 2112

 ذلك تحقيق ويمكنن. المنافسي منتجات مع مقارنة نوعها من وفريدة متفوقة أنها على الزبون يدركها

 علمى تسماعد والتمي تطويريمة عمليمات وباسمتخدام لابتكماريا للمنتموج يروالتطمو البحمث خملال ممن

 (Horngren,et.al, 2012: 474 رة.)كبي وبسرعة الأسواق إلى المنتجات وصول

الخدممة يدركممه  أوشممي مما فمي المنممتج  لشمركةعمن طريمق تقممديم ا سممتراتيجيةالاوتتحقمق همذه   

 للزبمائن، الشمبكةممتاز  للماركة، خدماتالولاء ) د ومن مداخل تميز المنتجيالمستهلكون على انه فر

 (21 :2111، إبراهيمج.)المنتج وصفات/خصائص المنت المنتشرة، تصميم

معمين فمي  أسلوباستخدام ، البيع أسعارتمايز )ق: طربعدة  ستراتيجيةالاويمكن تحقيق هذه   

 (351: 2112)التكريتي،  .(المنتج يكون بنوعية عالية، تسويق المنتج

 زيادة القيمةلالمتبع فالهدف هو التمييز لغرض  الأسلوبكان  ياوأ  

 :التركيز استراتيجية -

 الصمناعة قطماع داخمل في محدود تنافسي مجال اختيار أساس على ستراتيجيةالا هذه تستند  

 علمى او معمين منتجمات خمط او العمملاء ممن معين فريق على بالتركيز تهتم ستراتيجيةالا هذه إن إذ

 وممنعهم الآخمرين اسمتبعاد على والعمل الجزء هذا الشركة في نشاط وتكثيف السوق من معين جزء

 (112 :1222 ،ياسين) .الشركة حصة في التأثير من

 اسمتراتيجية او الكلفمة قيمادة اسمتراتيجية) همما بمديلين خملال ممن التركيمز استراتيجية تنفذ ذإ  

 قيمادة الاسمتراتيجيتين كملا اتبماع على لعاليةا قدراتها خلال منالشركات  بعض تستطيع وقد) التميز

 (320 :2115، الدوري)ز. والتمي الكلفة

 (21 :2111، إبراهيم: )التركيز من عدة عناصر لتحقيقها وهي استراتيجيةوتتكون   

 المستهلكين.حجات مجموعة معينة من  إشباعالتركيز على المنتج معين او . 1

 السوق الكلي وليس كل السوق.التركيز على خدمات قطاع معين من . 2

برنامج تسويقي يشبع رغبات قطاعات محدد من السوق بتقديم منتج مقارنة بالمنافسين وبتكاليف اقل . 3

 معا.  الأقلاو التمييز والتكلفة 

( David, 2000: 308وحمدد ) ،تتجسد ممن خملال قيماس الأداء ستراتيجيةالاإن عملية تقويم   

 قياس الأداء هي: أربع خطوات تتضمنها عملية

 مقارنة النتائج المتوقعة مع النتائج الفعلية. . 1

 كشف الانحرافات عن الخطط. . 2

 تقويم الأداء الفردي.. 3

فحص التقدم الذي حصل باتجاه الأهداف المرسومة، وان كلا الأهداف البعيمدة والسمنوية ممن الشمائع . 2

 استخدامها في العملية.
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 الثاني المحور 

 النجاح الاستراتيجيودورها في تقييم  يلدخل التشغيللحليل الاستراتيجي نماذج الت 

 مفهوم النجاح الاستراتيجي .أولا

يجب الإشارة إلى مفهوم النجاح الاستراتيجي قبل الدخول في نماذج التحليل الاستراتيجي   

انة هامة في لقد أحتل مفهوم النجاح الاستراتيجي مك (21 :2112 والعزاوي، )الحلالمةحيث أشار 

من خلال الفكر التنظيمي الذي سبقه بمفهومي  تطورت مفاهيمهبعض الدارسات والبحوث حيث 

وبأنه البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها كونه ميشر  والفاعلية،الكفاءة 

ر البقاء وأن سر مدخل التنظيم في قياس الفاعلية على معيا Survivalنهائي لقياس الفاعلية. وأكد 

 ،يكمن في القدرة على التكيف بين الشركة والبيئة والاستمرار بشكل فاعل فيها نجاح الاستراتيجية

 فاعلة.لذا فأن الشركات التي تمتاز بنمو عال تعد شركات  الفاعلية،وأن النمو يصبح بديل عن 

اح الإستراتيجي مفهوم النج استيعابإلى انه يتطلب  (23 :2111 وحبوب، )داوديويشير   

 بالآتي:تتمثل والتي  الاستراتيجيعناصر النجاح  التطرق إلى

 .الاستمرارالبقاء: ويعني القدرة على . 1

مواجهتهما فمي المسمتقبل  التكيف: ويعني القمدرة علمى التنبمي بالمشمكلات الداخليمة والخارجيمة الممكمن. 2

 وإيجاد السبل الكفيلة بالسيطرة عليها قدر الإمكان.

أصممحاب تحقيقهمما  الأهممداف التممي يرغممب فممي باتجمماهة، شممركنمممو: ويوصممف بأنممه زيممادة حجممم الال. 3

 المصلحة.

ينبثق مفهوم النجاح الاستراتيجي من انه  ( إلى23 :2112 والعزاوي، )الحلالمةويشير   

مدخلين )ميشرين( هامين الأول الكفاءة والثاني الفاعلية. حيث لابد من الدمج بين أكثر من مدخل 

ة شركمداخل الفاعلية وهي الأهداف والنظم...الخ.حيث أن ذلك يعطي صورة واضحة عن ال من

ت النجاح من خلال تحقيق الشركات لأهدافها )الفاعلية( اتها. أما الجمع بين ميشراوعن إنجاز

بصورة غير مباشرة.... فضلاً عن ميشرات الموارد المتاحة أما البقاء فهو يمثل جوهر النجاح 

يجي، حيث تحتاج الإدارة العليا إلى الاهتمام بأصحاب المصالح بما فيهم حاملي الأسهم تاالاستر

والزبائن والموظفين...الخ. كما لا تستطيع الإدارة العليا استخدام ميشر واحد للنجاح الاستراتيجي 

 .النجاح مقاييس الأولويات وترتيب تحديد وبالتاليحيث تحتاج إلى أتباع عدة مقاييس 

لباحثة وفقا لما سبق إن مقاييس النجاح الاستراتيجي يمكن قياسها من خلال تحليل مكونات وترى ا

وان التوجه وكل ما يتعلق بها والنمو والاستمرار  خاصة الربحيةومقاييس الأداء الكفاءة والفاعلية 

ينة البحث المعتمدة من قبل الشركة ع ستراتيجيةالاالمنشود في البحث هو توفير مقاييس لتقييم نجاح 

 وتوجهاتها. ستراتيجيةالاوتحديد نوع تلك 

 للدخل التشغيلي نماذج التحليل الاستراتيجي ثانيا.

ن ــة مــايـب الغــبحسي ــشغيلـل التــدخـجي للــتراتيــل الاســاذج التحليــف نمــتختل  

 ضــالبع يرــيش، وهــترير مسبباــى تبــل علــل التحليــذي يعمــال يرــوالتأث لــة التحليــعملي

(http://oossaa33.blogspot.com/2010/05/blog-post_4808.html )تداخل التأثيرات ن أ" إلى

علق منها تجعل هناك ضرورة وحاجة عملية نحو تحليل هذه التأثيرات، سواء المت وتنوعها وتشعبها

خاصة بالأداء الإداري  استراتيجيةلأسباب طبيعية متوقعة، أو المتعلق منها لأسباب تكتيكية أو 

ة، وإذا كان دخل التشغيل يمثل المحصلة النهائية للعديد من التفاعلات وتتلخص فيه شركوالتنافسي لل

http://oossaa33.blogspot.com/2010/05/blog-post_4808.html
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ستراتيجي بغرض الحكم فالأمر يتطلب إخضاعه للتحليل المحاسبي الا العديد من النتائج الفرعية،

تعتمد منهجية تحليل التغيرات وأو الاستراتيجيات المتخذة  ستراتيجيةالاعلى مدى النجاح في تنفيذ 

 :هيفي دخل التشغيل على القيام بثلاثة مراحل متتالية  ستراتيجيةالا

 ة.شركال استراتيجيةالمرحلة الأولى: تحديد أسباب النجاح أو الفشل في تنفيذ 

 لثانية: التحليل المحاسبي لدراسة تأثير كل سبب على مقدار ما تحقق من نتائج.المرحلة ا

المرحلة الثالثة: دراسة أثر التغير فمي حجمم السموق علمى دخمل التشمغيل وربطمه بالتحليمل المحاسمبي 

 السابق.

ة شممركال اسممتراتيجيةالفشممل فممي تنفيممذ وتحديممد أسممباب النجمماح وسممتعتمد الباحثممة علممى تحليممل   

تحديمد الأسمباب التمي تشمترك فمي التمأثير  احل الثلاثة من خلالفي المرالنجاح الاستراتيجي وتحقيق 

على مقدار ما تحقق ممن دخمل التشمغيل فمي سمنة المقارنمة، وتتمثمل همذه الأسمباب فمي ثلاثمة مكونمات 

يسمتلزم دراسمة تمأثير كمل مكمون و. مكون الإنتاجيمة، مكون استرداد التكلفة ،مكون النموهي أساسية 

لممى مقممدار ممما تحقممق مممن نتممائج، إجممراء التحلمميلات المحاسممبية التممي يمكممن مممن خلالهمما معرفممة مممدى ع

 المتخذة كأساس للمنافسة في السوق. ستراتيجيةالاة في تنفيذ شركمساهمة وحدات النشاط داخل ال

ويمكمممن بيمممان همممذه التحلممميلات الخاصمممة بكمممل مكمممون ممممن المكونمممات الثلاثمممة علمممى النحمممو   

، الكبراتي) (،05: 2111 الجبوري،) (،01 :2111 العبيدي،) (،212: 2112 ون،هورنج)التالي:

2115 :121) 

 التحليل المحاسبي لمكون النمو . أ

في مكون النمو، سواء المذي  الانحرافيمر هذا التحليل بمرحلتين، كل مرحلة تدرس مقدار   

 يعزى إلى جانب الإيراد أو إلى جانب التكلفة، وذلك كما يلي:

 حليل أثر الإيرادات على النموت. 1

فعلياً فيما بين سنتي  اتيمكن الوصول إلى هذا الأثر من خلال حساب التغير في كمية المبيع  

 الأساس والمقارنة، وترجيح هذا التغير بسعر البيع السائد في سنة الأساس.

 تحليل أثر التكلفة على النمو. 2

ستلزمات الفنية من المدخلات التي كمان يمكمن المبيحسب هذا الأثر من خلال حساب التغير   

استخدامها لإنتاج المخرجات في سمنة المقارنمة بمنفس علاقمات الإنتماج الفنيمة والظمروف السمائدة فمي 

سنة الأساس ممن ناحيمة، والممدخلات التمي تمم اسمتخدامها فعليماً فمي سمنة الأسماس ممن ناحيمة أخمرى، 

الإيمراد بمأثر التكلفمة  وممن خملال مقابلمة أثمر ،لأساسوترجيح هذا التغير بأسعار المدخلات في سنة ا

المختمارة للمنافسمة فمي  سمتراتيجيةالايمكن الوصول إلى الأثر الصافي لمكون النمو علمى  على النمو

 السوق.

 التحليل المحاسبي لمكون استرداد/تغطية السعر ب.

/ مكمون اسمتردادالانحمراف فمي يمر هذا التحليل أيضاً بمرحلتين، كمل مرحلمة تمدرس مقمدار   

 تغطية السعر، سواء الذي يعزى إلى جانب الإيراد أو جانب التكلفة، وذلك كما يلي:

 تحليل أثر الإيرادات على تغطية السعر. 1

ممن المخرجمات فعليما فيمما  الشمركةيمكن حساب هذا الأثر من خلال حساب التغير في سعر   

 الوحدات المبيعة في سنة المقارنة. بين سنتي الأساس والمقارنة، ترجيح هذا التغير بعدد

 تحليل أثر التكلفة على تغطية السعر. 2

يممتم حسمماب هممذا الأثممر مممن خمملال حسمماب التغيممر الحممادث بممين أسممعار المسممتلزمات فممي سممنة   

المقارنة وأسعارها فمي سمنة الأسماس، وتمرجيح همذا التغيمر بالمسمتلزمات اللازممة كممدخلات لإنتماج 
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ض وجمود نفممس علاقممات وظممروف الإنتمماج التمي كانممت سممائدة فممي سممنة مخرجمات سممنة المقارنممة بفممر

الأساس.وهنا يلاحظ أن تحليل أثر التكلفة على مكون النمو، هو ذاته أثمر التكلفمة علمى مكمون تغطيمة 

السعر، وذلك على عكس أثر الإيرادات، حيث يختلف الأثر الأخير في حالة حساب مكون النمو عنه 

 -علمى مكمون تغطيمة السمعر -بمقابلة اثمر الإيمراد بمأثر التكلفمة و لسعرفي حالة حساب مكون تغطية ا

المختمارة للمنافسمة فمي  سمتراتيجيةالايمكن الوصمول إلمى الأثمر الصمافي لمكمون تغطيمة السمعر علمى 

 السوق.

 التحليل المحاسبي لمكون الإنتاجية .ج

المختارة للمنافسمة فمي  ستراتيجيةالاينطوي التحليل المحاسبي لمكون الإنتاجية، وتأثيره في   

السوق، على قياس التغير في دخل التشغيل، الذي يعزى إلى التغير فمي كميمة الممدخلات المسمتخدمة 

التي كان يمكمن اسمتخدامها لإنتماج المخرجمات بفمرض  في سنة المقارنة من ناحية، وكمية المدخلات

ساس من ناحية ثانية، وتمرجيح تنفيذ ذلك في ظل نفس علاقات الإنتاج والظروف السائدة في سنة الأ

 هذا التغير بأسعار المدخلات السائدة في سنة المقارنة.

التكلفمة وتمييمز المنمتج  قيمادةمن منظور أكثر تحليلاً يمكن بيان تأثير كل ممن إسمتراتيجيتي و  

 على مقدار الدخل المحقق، حيث يمكن بيان ذلك على النحو التالي:

 كلفة" على دخل التشغيل"ريادة الت استراتيجيةتأثير  .1

إن الأمر يستلزم مزيد من التحليل المحاسبي لمكون النمو لدراسة أثر القرارات   

الخاصة بتخفيض السعر على دخل التشغيل. ويمكن بيان ذلك من خلال إعادة تحليل  ستراتيجيةالا

ن أثر مكون النمو بحيث يتم فصل أثر تخفيض السعر الناتج عن النمو في النصيب السوقي ع

 التخفيض الناتج عن النجاح في تخفيض تكلفة المنتج كالآتي:

 على سعر البيع الاستراتيجيأثر قرارات التخفيض  -

اس هذا الأثر من خلال حساب نسبة التخفيض في سعر وحدة المنتج الناتج بقرار قوي  

 لتي تخص سنة المقارنة.ريادة تكلفة المنتج، مرجحاً بالمبيعات الفعلية ا ستراتيجيةتخفيض تحقيقاً لا

 أثر النمو في النصيب السوقي -

ويتم قياس هذا الأثر من خلال ترجيح المحصلة الصافية لمكون النمو بالتغير في حجم   

الخاصة بتخفيض السعر منسوباً إلى التغير في  ستراتيجيةالاالنصيب السوقي الناتج عن القرارات 

يجب تجاهل إمكانية تحقيق مقدار من النمو  ولاقارنة. حجم المبيعات فيما بين سنتي الأساس والم

ة، لذلك فإن الأمر يستلزم شركبناءً على "نمو طبيعي" في حجم السوق والصناعة التي تنتمي إليها ال

أولاً حساب التغير في دخل التشغيل الذي يعزى إلى النمو في حجم السوق، ثم ترجيح المحصلة 

حجم السوق الذي يعزى إلى الظروف الاقتصادية، منسوباً إلى الصافية لمكون النمو بالتغير في 

 التغير في حجم المبيعات فيما بين سنتي الأساس والمقارنة.

 "تمييز المنتج" على دخل التشغيل  استراتيجيةتأثير  .2

يتم قياس هذا التأثير من خلال ترجيح حجم المبيعات الفعلية التي تخص سنة المقارنة بنسبة   

برة العملية في سعر وحدة المنتج الناتج عن الارتقاء بالعلاقات الفنية والتطور في الخالتخفيض 

 والتعلم التكنولوجي.
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 في الشركة عينة البحثللدخل التشغيلي تطبيق خطوات التحليل الاستراتيجي  الثالث:المحور 

للشركة عينة تطبيق خطوات التحليل الاستراتيجي في الدخل التشغيلي ور يتناول هذا المح  

 على الميشرات الآتية: ةالباحثوستعتمد تنفيذ استراتيجياتها لتقييم البحث 

دراسممة الطاقممات والتكمماليف الإجماليممة المسممتعملة فممي الإنتمماج فممي الشممركة عينممة البحممث للسممنوات  .1

 الدراسة إعداد الكشوفات الآتية: ( وتتضمن هذه2111-2112)

-2111لشركة عينة البحث للسنوات )ل الاسمنت إنتاجفي  كشف الطاقات الإجمالية المستعملة -

 ويتضمن هذا الكشف الآتي: ،(2112

 وهي عبارة عن مستويات الطاقة التي تمثل المقدرة الإنتاجية للشركة في :الطاقة التصنيعية المتاحة

ويحسب هذا  فقط،ظل إمكانياتها المتاحة أو مستويات الطاقة التي تسمح بوجود أعطال حتمية 

المستوى من الطاقة على أساس الطاقة التصميمية للمكائن مطروحاً منه توقفات المكائن الحتمية في 

 الإعداد.فترات و د وفترات الصيانة الدوريةأيام العطل والأعيا

الفعلية  الإنتاجيةوهي عبارة عن مستويات الطاقة التي تمثل المقدرة  الفعلية:الطاقة التصنيعية 

 حتمية.حتمية وغير  أعطالتسمح بوجود  الطاقة التي مستويات أوللشركة 

المستعملة فعلاً في العملية  الأوليةوتمثل كمية المواد  :الإنتاجالمستعملة في  الأوليةكمية المواد 

  (1).الإنتاجية خلال الفترة

 المباعة.الوحدات وهي عبارة عن مستويات الطاقة التي تمثل عدد  التسويقية:الطاقة 

 .الدورات التدريبية المنفذةوهي عبارة عن مستويات الطاقة التي تمثل عدد  :التدريبيةالطاقة 

 (2112-2111)للسنوات ات الإجمالية المستعملة ( يوضح كشف الطاق1والجدول )

 (1الجدول )

 (2112-2111) الاسمنت إنتاجكشف الطاقات الإجمالية المستعملة في 

 الشركة.الجدول من إعداد الباحثة اعتمادا على تقارير الإنتاج في  در:المص

 :الاتيويتضمن هذا الكشف  (2112-2111)للسنوات كشف التكاليف الإجمالية  -

وتشمل هذه التكاليف كافة الأجور المدفوعة للعاملين في الشركة بالإضافة  :الكلف التحويلية إجمالي

غير المباشرة  والأجورباشرة والتي تتضمن المواد غير المباشرة التكاليف الصناعية غير الم إلى

 وغيرها.مثل الصيانة والاندثار  أخرىمصاريف  وأية

هذه التكاليف كلفة كافة المواد الأولية  وتشمل الإنتاج:إجمالي كلفة المواد الأولية المستعملة في 

   (2)الداخلة في الإنتاج.

                                                           
ة + مشتريات المواد الأولية خلال الفترة تم التوصل إليها عن طريق المعادلة الآتية: )مخزون المواد الأولية أول المد (1)

 = كمية المواد الأولية المستعملة في الإنتاج(المدة( المواد الأولية أخر  مخزون -
 .(كلفة الوحدة من المواد الأولية× كمية المواد الأولية المستعملة في الإنتاج تم التوصل إليها عن طريق المعادلة الاتية:) (2)

 2112 2111 وحدة القياس البيان ت

 1211111 1111111 طن لطاقة التصنيعية المتاحةا 1

 1133551 1312222 طن الطاقة التصنيعية الفعلية 2

 1231212 2112152 طن كمية المواد الأولية المستعملة في الإنتاج  3

 1135220 1315252 طن المباعة( الوحداتالتسويقية )الطاقة  2

 21 22 دورة تدريبية الطاقة التدريبية  5
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فة ما تتحمله الشركة من تكاليف نتيجة لقيامها بعملية البيع وتشمل كا التسويقية:إجمالي الكلف 

 للزبون.من خدمات وما تقدمه والتوزيع والإعلان والترويج لمنتجاتها 

 .تكاليف الدورات التدريبية المنفذة في الشركة إجمالي وتشمل والتطوير:إجمالي كلف البحث 

 (2112-2111) منتسلاا لإنتاجيوضح كشف التكاليف الإجمالية  (2) والجدول

 (2112-2111) الاسمنتنتاج اكشف التكاليف الإجمالية المستعملة في  (2جدول )ال

 21112 2111 وحدة القياس البيان ت

 12102122131 21222311315 دينار إجمالي الكلف التحويلية 1

 2322135212 3022320521 دينار إجمالي كلفة المواد الأولية المستعملة في الإنتاج 2

 31520511 12325213 دينار إجمالي الكلف التسويقية 3

 23532511 01212111 دينار إجمالي كلف البحث والتطوير 2

 الشركة.الجدول من إعداد الباحثة اعتمادا على تقارير الإنتاج في  المصدر:

 بإعداد الكشوفات الآتية: تقام ةفان الباحث ،(2( و )1الجداول )وبالاعتماد على   

للسنوات  الإنتاجوإجمالي الكلف التحويلية المستعملة في الفعلية  كشف الطاقة التصنيعية. أولاا 

وإجمالي الكلف التحويلية  الفعليةويتضمن هذا الكشف كلا من الطاقة التصنيعية  (.2111-2112)

( يوضح كشف الطاقة 3والجدول ) (3).بالإضافة إلى كلفة تحويل الوحدة الواحدة من الطاقة

 (.2112-2111)والكلف التحويلية للسنوات  الفعليةيعية التصن

 (.2112-2111)الكلف للسنوات  وإجماليكشف الطاقة التصنيعية الفعلية  (3جدول )ال

 2112 2111 وحدة القياس البيان ت

 1133551 1312222 طن الفعليةالطاقة التصنيعية  1

 12102122131 21222311315 دينار إجمالي الكلف التحويلية 2

 0212192 0222291 طندينار/ (1÷2لوحدة الواحدة من الطاقة )ا تحويل كلفة 3

 .(2(، )1بالاعتماد على الجداول ) ةإعداد الباحث :المصدر

ويتضمن  (2112-2111)كشف الطاقة والتكاليف التسويقية المستعملة في الإنتاج للسنوات  .ثانياا 

بالإضافة إلى كلفة وحدة الطاقة  التسويقية،لي الكلف هذا الكشف كلاً من الطاقة التسويقية وإجما

 (.2112-2111)للسنوات ة والتكاليف التسويقية ( يوضح كشف الطاق2والجدول رقم )(4).التسويقية

 (2112-2111)كشف الطاقة والتكاليف التسويقية المستعملة في الإنتاج للسنوات  (4جدول )ال

 2112 2111 وحدة القياس البيان ت

 1135220 1315252 طن اقة التسويقية وخدمة الزبونالط 1

 31520511 12325213 دينار إجمالي الكلف التسويقية 2

 2092 5095 دينار (1÷2) التسويقية كلفة وحدة الطاقة 3

 (.2)(، 1بالاعتماد على الجداول) ةإعداد الباحث: المصدر

ويتضمن (، 2112-2111)نتاج للسنوات كشف الطاقة والتكاليف التدريبية المستعملة في الإ ثالثاا.

هذا الكشف كلاً من الطاقة التدريبية وإجمالي كلف البحث والتطوير هذا بالإضافة إلى كلفة وحدة 

 ذلك:( يوضح 5والجدول ) (5).الطاقة التدريبية

                                                           
 .الطاقة التصنيعية الفعلية(÷ عن طريق المعادلة الآتية:)إجمالي الكلف التحويلية  تم التوصل إليها (3)
 .الطاقة التسويقية وخدمة الزبون(÷ : )إجمالي الكلف التسويقية الآتيةتم التوصل إليها عن طريق المعادلة  (4)
 .لطاقة التدريبية(ا÷ تم التوصل إليها عن طريق المعادلة التالية:)إجمالي كلف البحث والتطوير  (5)



 2112/ 1( ج22( العدد )2كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -جامعة تكريت 

 
 

111 

 

 (2112-2111)كشف الطاقة والتكاليف التدريبية المستعملة في الإنتاج للسنوات  (5) جدولال

 2112 2111 وحدة القياس نالبيا ت

 21 22 دورة تدريبية الطاقة التدريبية 1

 23532511 01212111 دينار كلف البحث والتطوير إجمالي 2

 3311011 211012 دينار (1÷2التدريبية ) كلفة وحدة الطاقة 3

 (.2(، )1بالاعتماد على الجداول) ةالباحث المصدر: إعداد 

 (.2112-2111)ركة عينة البحث للسنوات المبيعات الفعلية للش كشف  .2

للشركة خلال سنوات المقارنة  الاسمنتويتضمن هذا الكشف كمية المبيعات الفعلية لمنتج   

 ذلك:( يوضح 0( بالإضافة إلى قيمة المبيعات والجدول )الطنوسعر بيع الوحدة )
 

 (2112-2111)كشف المبيعات الفعلية للشركة عينة البحث للسنوات  (6جدول )ال

 2112 2111 وحدة القياس البيان ت

 1135220 1315252 طن كمية المبيعات الفعلية 1

 115111 115111 دينار/طن سعر البيع 2

 112212531111 132122201111 دينار (1×2قيمة المبيعات ) 3

 .الشمالية لسمنتالشركة العامة بالاعتماد على سجلات  ةإعداد الباحث :المصدر

 :(2112-2111)لأعمال للشركة عينة البحث للسنوات قياس نتائج ا

( واستناداً إلى الدخل التشغيليإعداد كشف الدخل وفقاً لمفهوم العمليات الجارية ) سيتم  

( والتي تم التطرق إليها في الجانب النظري من الدراسة كونها تتعلق بموضوع الطريقة الإجمالية)

م الحصول عليها من سجلات الشركة وذلك من أجل تحديد البحث، وبالاعتماد على البيانات التي ت

 :(2112-2111)( يوضح كشف الدخل خلال سنوات المقارنة 1الجدول )و رقم الدخل التشغيلي

 الشمالية  لسمنتالعامة  ( الشركة2112-2111كشف الدخل للسنتين )( 7جدول )ال

 2112 2111 التفاصيل

إيراد المبيعات 

(115111×1315252) 

(115111×1135220) 

 (فيلاكتال) :منه يطرح

132122201111 112212531111 

 2322135212 3022320521 كلفة المواد الأولية المستعملة

 12102122131 21222311315 الكلف التحويلية

 31520511 12325213 الكلف التسويقية

 23532511 01212111 كلف البحث والتطوير

 22252532111 25011221111 إجمالي تكاليف الإنتاج

 30212225222 22251532223 الدخل التشغيلي

 الباحثة بالاعتماد على سجلات الشركة العامة لسمنت الشمالية. المصدر: إعداد

 (مقدار الانخفاض 6132537164)

عن العام  2112للعام  في الدخل التشغيلي انخفاض( وجود 1يلاحظ من خلال الجدول )  

خفاض ستعمل الباحثة على تحليل مكونات الدخل تحليلا استراتيجيا ولمعرفة سبب الان 2111

 المسببات.لمعرفة 
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 :(2112-2111خطوات التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي للسنوات )

ت المقارنة إلى ثلاث تتضمن هذه الخطوات تحليل التغير في الدخل التشغيلي مابين سنوا  

 عناصر وهي:

 الدخل التشغيلي  أثر عنصر النمو فيأولاا. 

 أثر إيراد المبيعات في عنصر النمو = . 1

 سعر بيع الوحدة للسنة السابقة × كمية مبيعات السنة السابقة – كمية مبيعات السنة الحالية

 غير ملائم د.( 12223231111-) = 115111×( 1135220-1315252) =

 = أثر الكلفة في عنصر النمو. 2

 كمية المواد المطلوبة

 الحالية للسنة
= 

كمية مبيعات السنة 

 الحالية
÷ 

كمية مبيعات السنة 

 السابقة
× 

كمية المواد المباشرة المستعملة 

 لمبيعات السنة السابقة

 طن 121521290=  2112152×  (1315252 ÷ 1135220) =

 كلفة المواد الأولية =* 
كمية المواد المطلوبة 

 للسنة الحالية
- 

كمية المواد المستعملة 

 السابقة للسنة
× 

كلفة المواد المباشرة 

 للوحدة للسنة السابقة

 ملائم  ( د.23222112195- )=  2211 ×( 2112152 - 121521290) =

 الكلف التحويلية =* 
 الفعليةالطاقة التصنيعية 

 للسنة الحالية
- 

 الفعليةالطاقة التصنيعية 

 للسنة السابقة
× 

كلفة تحويلية للوحدة 

 للسنة السابقة

 ( ملائم11225121525-)=  02300×  (1133551 - 1312222) =

 الكلف التسويقية =* 
الطاقة التسويقية للسنة 

 الحالية
- 

الطاقة التسويقية للسنة 

 السابقة
× 

كلفة وحدة الطاقة 

 التسويقية للسنة السابقة

 ( ملائم11122252-= )  51 × (1315252 - 1135220)= 

 ملائم( 1315152-=) 211012( × 21-22= )

 (2112-2111عنصر النمو في الدخل التشغيلي للسنوات ) أثر( يوضح نتائج تحليل 2والجدول )

 (2112-2111قارنة)المؤشر المعتمد في سنوات الم( 8جدول )ال

 الأثرنوع  ()بالدينار وحدة القياس (2112-2111) المؤشر المعتمد في سنوات المقارنة

 غير ملائم 12223231111 إيراد المبيعات في عنصر النمو أثر

 ملائم 23222112195 الكلفة في عنصر النمو كلفة المواد الأولية أثر

 ملائم 11225121525 الكلفة في عنصر النمو الكلف التحويلية أثر

 ملائم 11122252 الكلفة في عنصر النمو الكلف التسويقية أثر

 ملائم 1315152 الكلفة في عنصر النمو في كلفة البحث والتطوير أثر

 ملائم 12131250331 الكلفة في عنصر النمو أثرإجمالي 

 غير ملائم 31521320331 الأثر الكلي لعنصر النمو في الدخل التشغيلي

 .المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على الجداول

 ر عنصر النمو في الدخل التشغيليمناقشة نتائج تحليل أث

 النمو تتضح لنا النتائج الآتية:من خلال تحليل عنصر   

( وقد 1135220)2112يلاحظ أنها بلغت في عام  (تسمنالامنتج ) بالنسبة إلى كمية مبيعاتأ.  

  .2111عن كمية المبيعات في عام  %093وبنسبة ( 112200بمقدار )انخفضت 

 كلف البحث والتطوير =* 
الطاقة التدريبية للسنة 

 الحالية
- 

الطاقة التدريبية للسنة 

 لسابقةا
× 

كلفة وحدة الطاقة 

 التدريبية للسنة السابقة
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التي هذه السنة الشركة خلال  ارباحانخفاض في  يلاحظ من خلال تحليل عنصر النمو أن هناكب. 

إدارة الشركة التي تدعوا  الأسباب أهم( وهذا يعتبر من )الاسمنتمنتج  فيها كمية مبيعات انخفضت

التوسع في حجم مبيعاتها وزيادة حصتها  إلىالسعي النمو( و استراتيجية) إلى السعي في إتباع

والمتمثلة بتحسين أداء وفاعلية الشركة وزيادة  ستراتيجيةالاالسوقية والاستفادة من خصائص هذه 

 خبراتها.أرباحها وتطوير 

ملائم وهذا ناتج عن غير  أثرإيراد المبيعات في عنصر النمو خلال سنوات المقارنة  أثراظهر ج. 

 .التكاليفصاحبها زيادة في و ( خلال سنوات المقارنةالاسمنتمنتج ) م مبيعاتحج انخفاض

ملائم وهذا ناتج عن  اثر( 2112-2111) الكلفة في عنصر النمو خلال سنوات المقارنة أثراظهر د. 

م إنتاج الشركة خلال هذه حج انخفاضبسبب  الإنتاجكمية المواد الأولية المستعملة في  انخفاض

 والتطوير،سويقية وتكاليف البحث والتكاليف التحويلية والتالمواد الأولية  كلفة ضخفاالسنوات، ان

 )استراتيجية إتباع إلىفي تخفيض التكاليف والسيطرة عليها والسعي  الإدارةوهذا ناتج عن قدرة 

 القيادة الشاملة للكلفة(.

غير ملائم  ( أثر2112-2111) الكلي لعنصر النمو في الدخل التشغيلي خلال السنوات الأثرظهر أ ـ.ه

الناتجة حجم المبيعات خلال تلك السنوات  الإيرادات خفاضوفي غير صالح الشركة وذلك بسبب ان

 التكاليف.غير قادرة على تغطية 

 السعر في الدخل التشغيلي تغطية عنصر ثانياا. أثر

 إيراد المبيعات في عنصر استرداد السعر = . أثر1

 كمية المبيعات للسنة الحالية × سعر بيع الوحدة للسنة السابقة – الحاليةسعر بيع الوحدة للسنة 

  محايد = صفر 11335220×  (115111-115111) = 

 الكلفة = تغطية سعر أثر. 2

 كلفة المواد الأولية =* 
كلف المواد المباشرة 

 للوحدة للسنة الحالية
- 

كلف المواد المباشرة 

 السابقةللوحدة للسنة 
× 

مواد المطلوبة كمية ال

 للسنة الحالية

 ملائم غير د. 1125312552=  121521290×  (2211 - 3211) =

 التحويلية =الكلف * 
كلفة تحويلية للوحدة 

 للسنة الحالية
- 

كلفة تحويلية للوحدة 

 للسنة السابقة
× 

الطاقة التصنيعية 

 الحاليةللسنة 

 ملائمغير  ( د.202221212= )1133551 × (02301 - 02522) = 

 الكلف التسويقية =* 
كلفة وحدة الطاقة 

 التسويقية للسنة الحالية
- 

كلفة وحدة الطاقة 

 التسويقية للسنة السابقة
× 

الطاقة التسويقية 

 الحاليةللسنة 

 غير ملائم   د. 33050515-=  1135220 × (21-51) =

 = كلفة بحث والتطوير* 
كلفة وحدة الطاقة 

 التدريبية للسنة الحالية
- 

كلفة وحدة الطاقة 

 التدريبية للسنة السابقة
× 

الطاقة التدريبية 

 الحاليةللسنة 

 ملائم  غير  51112552 = 21 × (3310111-211012) =

 .(2112-2111للسنوات ) عنصر استرداد السعر أثر( يوضح نتائج تحليل 2) والجدول  

 

 

 

 



 2112/ 1( ج22( العدد )2كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -جامعة تكريت 

 
 

121 

 

 (2112-2111) ( المؤشر المعتمد في سنوات المقارنة9جدول رقم )ال

 الأثرنوع  دينار() وحدة القياس المؤشر المعتمد لسنوات المقارنة

 ------- صفر إيراد المبيعات في عنصر استرداد السعر أثر

 غير ملائم 1125312552 الكلفة في عنصر استرداد السعر كلفة المواد الأولية أثر

 ير ملائمغ 202221212 الكلفة في عنصر استرداد السعر الكلف التحويلية أثر

 ملائم 33050515 الكلفة في عنصر استرداد السعر الكلف التسويقية أثر

 غير ملائم 51112552 الكلفة في عنصر استرداد سعر كلف البحث أثر

 ملائمغير  2115113211 الكلفة في عنصر استرداد السعر أثرإجمالي 

 غير ملائم 2115113211 الأثر الكلي لعنصر استرداد السعر في الدخل التشغيلي

 السابق.الباحثة اعتمادا على التحليل  إعدادمن  المصدر: الجدول

 (2112-2111)عنصر استرداد السعر في الدخل التشغيلي للسنوات  أثرنتائج تحليل 

 ترداد السعر في الدخل التشغيليعنصر اس أثرمناقشة نتائج تحليل 

 :الآتية من خلال تحليل عنصر استرداد السعر تتضح لنا النتائج

السعر  بان 2112-2111في عام ( )الاسمنتلمنتج  سعر البيع أنالبيع يلاحظ  أسعار إلىبالنسبة أ.  

 ثابت وبالتالي فان ذلك العنصر يعتبر محايد

اعتمدت  إذ ملائم، أثر (2112-2111)الكلفة في عنصر استرداد السعر خلال السنوات  أثراظهر ب. 

 إلى بالإضافة قيادة التكلفة الشاملة استراتيجية إتباععلى  الشركة خلال هذه السنوات إدارة

منتجات  إيجاد إلىوالسعي  بالكلفة،من اهتمامها  أكثرالتمايز التي تهتم بنوعية المنتج  استراتيجية

  الاستراتيجية.متميزة ذات نوعيه عاليه وبمواصفات استثنائية والاستفادة من خصائص هذه 

الكلفة في عنصر استرداد السعر اثرا  أثرفقد اظهر  (2112-2111)اما خلال السنوات   

حيث اعتمدت في هذه  والسيطرة عليهاملائماً، وهذا ناتج عن قدرة الإدارة في تخفيض التكاليف 

 لى كافة عناصرعالقيادة الشاملة للكلفة( من خلال الرقابة المحكمة  استراتيجيةالسنوات على اتباع )

الإنتاجية والسيطرة على  في العملية الضياع(الهدر ) اشرة، وإنهاءالمبالتكاليف بخاصة غير 

 النوعية.المستمر في الإنتاجية والكفاءة مع الالتزام بتحسين  الإنتاجية، والتحسينالعناصر 

 ( أثرا2112-2111)استرداد السعر في الدخل التشغيلي خلال السنوات  الكلي لعنصراظهر الأثر ج. 

ان الإيرادات الناتجة من زيادة سعر المبيعات غير قادرة على تغطية  بسبب ملائم، وذلكغير 

التكاليف خلال هذه السنوات اذ ان الإدارة لا تستطيع فرض سعر مناسب لها قادر على تغطية 

 تنافسية في السوق. أسعارالتكاليف بسبب وجود 

السعر في فقد اظهر الأثر الكلي لعنصر استرداد  (2112-2111)اما خلال السنوات   

الدخل التشغيلي أثرا ملائماً وذلك بسبب ان الإيرادات الناتجة من زيادة سعر المبيعات قادرة على 

القيادة  استراتيجيةتغطية التكاليف، اذ ان الإدارة استطاعت خلال تلك السنوات ومن خلال اتباعها )

كلفة ممكنة وهذا انعكس  بأقلتخفيض والسيطرة على التكاليف وخلق منتجات  للكلفة( منالشاملة 

 وبشكل ايجابي في صالح الشركة من خلال تخفيض خسارتها في تلك السنوات وبشكل كبير.

الناتجة من زيادة سعر مبيعات الشركة  الإيراداتبان المقابلة ما بين  ةرى الباحثتو  

ير سليم والتكاليف المناظرة لها سوف يترتب عليه خلق مشاكل كثيرة للشركة وييدي الى قياس غ

 تاريخيةسوف تمثل قيماً جارية خلال الفترة والتكاليف تمثل قيماً  الإيرادات أنللدخل وذلك بسبب 

والتكاليف  الإيراداتعدم التجانس في المقابلة ما بين  إلىكونها تعود الى فترات سابقة وهذا ييدي 
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انها  أساسوالتكاليف على  داتالإيراكون ان هذا القياس يتجاهل القوة الشرائية لوحدة النقد فيقابل 

ذات قوة شرائية تختلف عن القوة الشرائية للتكاليف  الإيرادات أن والأصلذات قوة شرائية واحدة 

 وهذا ييثر على القياس المحاسبي للدخل التشغيلي للشركة ويقود الى :

 ة.المتعاقبصعوبة في عملية مقارنة الدخل التشغيلي للشركة ما بين الفترات  ايجاد -

  وهمية. أرباحالشركة وخلق  أرباحتضخيم  -

 الشركة. إدارةاتخاذ قرارات غير صحيحة من قبل  -

المناظرة لها ينسجم مع  التاريخيةالفترة الحالية للشركة مع الكلف  إيراداتولكن ان مقابلة   

 قاعدة الحيطة والحذر ومع فرضية الموضوعية كون ان أي قياس محاسبي للدخل لا يلبي شرط

في اتخاذ القرارات المختلفة بالرغم من تجاهل هذا  اد على نتائجهالموضوعية لا يمكن الاعتم

وهو ان القياس المحاسبي للدخل لا يمثل اداة لقياس  أساسيالقياس تغيرات القيمة مستنداً الى تبرير 

وتساعد  ضربالماضي والحاقياس يساعد على توفير معلومات تتعلق  وإنماالقيم او التغير بالقيم 

 القرارات.الادارة في عملية التخطيط والرقابة وصنع واتخاذ 

 ثر عنصر الانتاجية في الدخل التشغيلي ثالثاا. أ

 الإنتاجية: الكلفة في عنصر  أثر

 = كلفة المواد الأولية* 
كمية المواد المستعملة 

 للسنة الحالية
– 

كمية المواد المطلوبة 

 للسنة الحالية
× 

مباشرة كلفة المواد ال

 للوحدة للسنة الحالية

 ملائم غير د. 212101222=  3211×  (121521290 - 1231212) =

 الكلف التحويلية =* 
طاقة تصنيعية 

 للسنة الحاليةفعلية 
- 

فعلية  طاقة تصنيعية

 السابقة للسنة
× 

كلفة تحويلية للوحدة 

 للسنة الحالية

 ملائم (11222220220-)=  02522×  (1133551 - 1312222) =
 

 الكلف التسويقية =* 
طاقة تسويقية 

 للسنة الحالية
- 

طاقة تسويقية للسنة 

 السابقة
× 

كلفة وحدة الطاقة 

 التسويقية للسنة الحالية

 د. ملائم   ( 2225215- )  = 21 × (1315252 - 1135220 ) = 
 

 كلف البحث والتطوير=* 
طاقة تدريبية 

 للسنة الحالية
- 

طاقة تدريبية للسنة 

 لسابقةا
× 

كلفة وحدة الطاقة 

 التدريبية للسنة الحالية

 د. ملائم   (31335211-) = 3311011× (21-22= )

في الدخل التشغيلي للسنوات  الإنتاجيةعنصر  أثر( يوضح نتائج تحليل 11الجدول )و  

 يلي:وكما  (2111-2112)

 (2112-2111) في سنوات المقارنةعنصر الإنتاجية  أثرنتائج تحليل ( 11جدول )ال

 الأثرنوع  )الدينار( وحدة القياس في التحليل المؤشر المعتمد

 ملائمغير  212101222 الكلفة في عنصر الإنتاجية كلفة المواد الأولية أثر

 ملائم 11222220220 الكلفة في عنصر الإنتاجية الكلف التحويلية أثر

 ملائم 2225215 الكلفة في عنصر الإنتاجية الكلف التسويقية أثر

 ملائم 31335211 الكلفة في عنصر الإنتاجية كلف البحث والتطوير أثر

 ملائم 11221220222 الإنتاجيةالكلفة في عنصر  أثرإجمالي 

 ملائم 11221220222 في الدخل التشغيلي الإنتاجيةالكلي لعنصر  الأثر

 .احثة اعتمادا على التحليل السابقالجدول من إعداد البالمصدر: 
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 نصر الإنتاجية في الدخل التشغيليع أثرشة نتائج تحليل مناق

 اجية تتضح لنا النتائج الآتية:من خلال تحليل عنصر الإنت

 ملائم وفي غير اثر (2112-2111)خلال سنوات المقارنة  الإنتاجيةكلفة في عنصر تاظهر اثر الأ.  

ملائم وذلك  غير لسنوات اثرخلال تلك ا الأوليةكلفة المواد تصالح الشركة ، اذ اظهر اثر  غير

عن كمية المواد المطلوبة ، اما اثر الكلف  الإنتاجالمستعملة في  الأوليةكمية المواد  زيادةبسبب 

ملائم إلا  أثرهاالتحويلية والكلف التسويقية وكلف البحث والتطوير على الرغم من ان التحليل اظهر 

 إتباعفي  الإدارةاشرنا سابقا الى رغبة وهذا يرجع كما  المقارنةانها انخفضت خلال سنوات 

بتحسين وتطوير عملية  الإدارةاهتمام و( وتخفيض التكاليف القيادة الشاملة للكلفة استراتيجية)

 . الإنتاج

ملائم وفي اثرا في الدخل التشغيلي خلال سنوات المقارنة  الإنتاجيةالكلي لعنصر  الأثراظهر ب. 

 من حيث خفض التكاليف.جابية على الدخل التشغيلي صالح الشركة ومما انعكس بصورة اي

    المقارنة خلاصة التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي لسنواترابعاا. 

التشغيلي، في الدخل  والإنتاجيةكل من عنصر النمو واسترداد السعر  أثربعد ان تم تحليل   

( 11)(، 11الجداول ) من خلالل قدم خلاصة للتحلية تالتغيرات ومعرفة أسبابها فان الباحث وفصل

 المعتمدة.المقارنة خلاصة لسنوات التوضح نتائج التي 

 (2112-2111) نتائج خلاصة التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي للسنوات( 11جدول )ال

 التفاصيل

 الدخل التشغيلي

 2111لسنة 

(1) 

عنصر النمو في  أثر

 الدخل التشغيلي

(2) 

نوع 

 الأثر

داد عنصر استر أثر

السعر في الدخل 

 التشغيلي

(3) 

نوع 

 الأثر

عنصر الإنتاجية  أثر

 في الدخل التشغيلي

(4) 

نوع 

 الأثر

 الدخل التشغيلي

 2112لسنة 

 119278531111 - - - - ملائم 18843931111 138122461111 لإيراداتا

 2175173871 ملائم 12737456337 95671927117 الكلف
 .غ

 ملائم
 82859534171 ملائم 11481826882

الدخل 

 التشغيلي
 2175173871 ملائم 31581386337 42451532993

 .غ

 ملائم
 36418995929 ملائم 11481826882

التغير في 

الدخل 

 التشغيلي

 

 (.11) (،2(، )2بالاعتماد على الجداول ) ةالباحث إعدادالمصدر )

لمكونات النمو ومكون ثلاثة الكلي للعناصر ال الأثر إيضاح( تم 11من خلال الجدول )  

سلبا في  أثرغير ملائم  وأثرملائم  أثرالتي تراوحت بين الإنتاجية ومكون تغطية السعر والتكلفة 

للأسباب التي سبق إيضاحها  2111عن العام  2112بصورة عامة للعام  انخفاض الدخل التشغيلي

ك تمكنت الباحثة من تحقيق اهداف وبذل الذكر،عن عملية التحليل لكل مكون من المكونات السابقة 

 تحديدها.البحث وفرضياته التي تم 

 والتوصيات: ستنتاجاتالا

 الاستنتاجات: أولا.

 هي:جملة من النتائج  إلىخلال ما تقدم توصلت الباحثة  نم  

الأدوات المحاسبية المهمة المستخدمة في تقييم  أحديمثل التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي . 1

في تحقيق الميزة التنافسية والتي تم اختيارها الشركات المعتمدة  ستراتيجيةاح الاستراتيجي لاالنج

وذلك من خلال الاعتماد على تحليل البيانات الواردة  (بورتر)مها من ضمن الاستراتيجيات التي قد

 الانخفاض في الدخل التشغيلي 6132537164
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قبل وبعد اعتماد قائمة الدخل من خلال بناء المقارنة بين فترتين زمنيتين  وأهمهافي القوائم المالية 

 الاستراتيجية.

من خلال  ستراتيجيةالافي ظل مظلة أدوات التكلفة  يعمل التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي. 2

وفي  الأرباحفي تحقيق  المعتمدة ستراتيجيةالامداخل عدة في آلية عمله الهادفة إلى توضيح دور 

وهذا ما تم اثباته من خلال التحليل بما يدعم  تفسير مكونات الربح والعوامل التي ساهمت في تحقيقه

 الاولى.تحقيق الفرضية 

نتائج التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي في شركة الاسمنت اثرا اجمالي غير ملائم  أوضحت. 3

الذي كان  الأمر الإنتاجية( النمو، التغطية،كمجموع لصافي عناصر التحليل للمكونات الثلاثة )

 .2111عن العام  2112الدخل التشغيلي في العام واضحا في انخفاض 

 استراتيجيةأوضحت نتائج التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي في شركة الاسمنت اعتمادها على . 2

على  هامع اعتمادوهذا ما يثبت صحة فرضية البحث بالدرجة الأساس كلفة تالقيادة الشاملة لل

 إلىا من الاسمنت ومع ذلك كانت نتائج التحليل تشير التميز من خلال جودة منتجاته استراتيجية

عملية تحليل مكونات  أوضحتهبشكل كامل وهذا ما  ستراتيجيةالاعدم نجاح الإدارة في تطبيق 

 والتكلفة.تغطية السعر 

 التوصيات .ثانياا 

 كالاتي:أما التوصيات فكانت   

النظر في توجهات الشركة في اعتماد  توصي الباحثة الشركة العامة للإسمنت الشمالية على إعادة. 1

قيادة التكلفة الشاملة من خلال توجيه اهتمام الإدارة نحو الاستفادة من وفورات الحجم  استراتيجية

، % 111والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة خاصة مع وجود إمكانية للعمل بطاقة استغلال 

ستفادة منها وتسويق منتجاتها بسهولة إلى وجود حصة سوقية متاحة يمكن للشركة الا بالإضافة

 بها.والاستفادة من ميزة الجودة التي تتمتع منتجات الشركة 

تحليلية لقياس مدى استفادة الشركة من أدوات إدارة التكلفة مستقبلية  بإجراء دراسة توصي الباحثة. 2

  قبلها.المنتخبة من  يةستراتيجالافي تحسين أدائها وفي توظيف هذه الأدوات في تحقيق  ستراتيجيةالا

 :المعتمدة المصادر

 والأطاريح:الرسائل  .أولا

مفهوم الدخل الشامل وانعكاساته على القيمة السوقية للشركات  (،"2112سامي، )احمد  الله،حسب . 1

 بغداد.جامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة  الماجستير،رسالة  "،دراسة ميدانية 

ة في يلي دراسة تطبيقيتحليلي الاستراتيجي للدخل التشغإل"(،2111)حسن، قاسم  . العبيدي، علي2

 ، كلية الإدارة والاقتصادرسالة ماجستير "،الشركة العامة للصناعات النسيجية مصنع نسيج الحلة

 جامعة بغداد.

في تقويم  ستراتيجيةالااستعمال معلومات إدارة الكلفة (، "2115)الله، حنان صحبت عبد . الكبراتي،3

الوحدات الاقتصادية دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية"، أطروحة أداء 

 بغداد.جامعة  والاقتصاد،الإدارة  المحاسبة، كليةدكتوراه فلسفة في 

 المجلات والمؤتمرات: ثانيا.

ودعم  "التحليل الاستراتيجي للتكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة(،2111)احمد، إبراهيم، محمود  .1

  .الموصل ة، جامع32، مجلد 111 تنمية الرافدين العدد ة"، مجلالميزة التنافسية دراسة ميدانية
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" التحليل الاستراتيجي للدخل التشغيلي مدخل  (،2111)علي، نصيف جاسم محمد  الجبوري، .2

 تحليل الموارد دراسة تطبيقية" مجلة كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد.

، "رأس المال الفكري وأثره في أسباب (2112)ة، محمد عزات والعزاوي، سامي فياض، الحلالم .3

مجلة النجاح الإستراتيجي لمنظمات ألأعمال دراسة استكشافية في شركات الاتصالات ألأردنية "، 

 العراق.، بغداد 12العدد  الجامعة،كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

تعزيز تنافسية الميسسة من خلال تحقيق النجاح  (، "2111محبوب، )الطيب داودي ومراد  .2

 .ئرجامعة محمد بسكرة، الجزا ،12العدد  "، مجلة العلوم الإنسانية،الاستراتيجي

 الكتب: ثالثا.
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 الاردن. والتوزيع، عمانللنشر 

طباعة لسلاسل للا رالكويت: دا، 1"نظرية المحاسبة"، ط ،(1221)مهدي، عباس الشيرازي، . 1

 .والنشر والتوزيع

 (.)عمان: دار اليازوري العلمية ،1ط "، ستراتيجيةالا"الإدارة  ،(1222)غالب، سعد ياسين،  .2

 زيد أبوترجمة كمال خليفة  ،2ط "،النظرية المحاسبية  "(،1221)س، الدون  هندريكسن، .2

 .مصر الإسكندرية

 نكليزيةلاالمصادر ا. رابعا

1. Horngren, ch. T., & Strikan, M. Datar & Madhav V. Rajan, (2012),"Cost Accounting: A 

managerial Emphasis", 14 th ed., Pearson Education, Inc. United States of America. 

2. Davis, S. & Albright, T., (2000) "The Balanced Score Card", In Brinker,B.J.(Ed), Guide 

to cost Management",New York: John Wiley & sons. 

 الانترنت: .خامسا

1. http://oossaa33.blogspot.com/2010/05/blog-post_4808.html 

 

http://oossaa33.blogspot.com/2010/05/blog-post_4808.html

