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 دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ ل١بط خٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ  

 اٌجظشح (( خاٌّظبسف اٌزدبس٠خ ثّسبفظ ػذد ِٓ ١ِذا١ٔخ فٟ دساعخ))  

 
          د. ػثّبْ ػجذ اٌمبدس زّٗ أِٟ             َ.َ. ٍٔٙخ غبٌت ػجذ اٌشزّٓأ.َ.د. غبصٞ ػجذ اٌؼض٠ض ع١ٍّبْ      

 ِذسط اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ / اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ / اٌجظشح                         اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ / وشوٛن     

  

  ّغزخٍضاٌ
عٙدح  قٟبط َمشؾخ ايمٙاَى ايُؤصشح لًٛ رٙظٟؼ د٘س ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ؾٝ رؾذٞذ ٞٗذؼ ايجؾش إيٛ          

جصشح ، ٘يزؾكٟف ٖزا ايٗذؼ ؾكذ رٍ اي ايخذَبد ايُصشؾٟخ ؾٝ لذد َّ ايُصبسؼ ايمشاقٟخ ايزغبسٞخ ثُؾبؾفخ

رٍ اعزخذإَ ؾٝ اعزؽلاق َٟذاْٝ شبسل ؾٟٕ لذد َّ صثبئّ ايُصبسؼ  ارالاعزمبْخ ثُكٟبط يٟهشد ايخُبعٝ 

ايُصبسؼ ايزغبسٞخ ايمشاقٟخ ايمبًَخ ؾٝ  صثبئّ( اعزُبسح اعزجبْٕ لًٛ   105رٍ رٙصٞك )  ار ايزغبسٞخ ايمشاقٟخ ،

 . ( 82,86 ثًػذ ْغجخ الاعزغبثخ ) اعزُبسح(  87 )َٓٗب داعزشايجصشح ،  َؾبؾفخ

أشبسد ْزبئظ ايجؾش إيٛ الاْؽجبق الإٞغبثٝ لّ عٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ثبيُصبسؼ ايمشاقٟخ نُب  يكذ     

 ذ٘س ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ؾٝي خ ايُهْٙخللاقخ الأثمبد ايغجم لّ. أَب )لٟٓخ ايجؾش( لّ ريم ايغزغٙثّٟلجش 

الالزُبدٞخ ، ايغٙاْت ايُبدٞخ ايًُُٙعخ ، دسعخ  ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ، َخ ايُصشؾٟخ )قٟبط عٙدح ايخذ

خذَبد ايُصشؾٟخ ايهًٟخ ، ؾكذ ايالأَبِ ، َغزٙٚ الاعزغبثخ ، دسعخ ايزمبغؽ ، ايُصذاقٟخ ( َك عٙدح 

ذَبد أعؿشد ايٓزبئظ لّ ٘عٙد للاقخ اسرجبغ غشدٞخ راد دلايخ إؽصبئٟخ ثّٟ ٖزٔ الأثمبد ٘عٙدح ايخ

سؼ إيٛ بايُصشؾٟخ ، ٘ٞٙصٝ ايجؾش إيٛ ظش٘سح  رؾغّٟ عٙدح ايخذَخ ايُصشؾٟخ ايُكذَخ َّ قجى ايُص

ايضثبئّ يزصى إيٛ رؽًمبرٍٗ ٘ريم يًُؾبؾفخ لًٛ صثبئّ ايُصشؼ ايؾبيّٟٟ ٘نغت ٘لائٍٗ ، ٘اعزكؽبة صثبئّ 

 .بغٙقٟخ َ٘مذلاد أسثبؽٗاي ٗب٘صٞبدح ؽصص إيٛ رؾغّٟ ايٙظك ايزٓبؾغٝ يًُصبسؼ عذد الأَش ايزٜ ٞؤدٜ
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Abstract  

This study aims to investigate the role of accounting information in assign the 

measurement quality of banking service in many commercial Iraqi banks in the Basra 

province .To achieve this goal the five - level likert scale has been used in a field survey 

in which a number of Iraqi commercial banks' customers participated, and (105) 

questionnaire forms has been distributed to agents of the Iraqi commercial banks 

operating in the Iraqi province of basra with a ratio of responsiveness by (82.86). 

         The results of the study showed the positive impression about the quality of 

banking services in the Iraqi banks as expressed by the participants in this research, in 

terms of the relationship of the seven dimensions composing to role accounting 

information of the measure of the quality of banking service (accounting information 

,reliability ,tangible material aspects , degree of safety , rate of responsiveness ,the 

degree of empathy , credibility )with the quality of the overall banking services ,the 

result revealed the existence of a positive and statistically significant correlation 

between these dimensions and the quality of banking services . 

     The research recommends the need to improve the quality of banking service 

provided by the bank to the customers to reach their aspirations in order to preserve the 

banks' current customers and earning their allegiance and attract new customers which 

leads to improving the competitive position of the bank's and increasing the market 

quotas and the rates of its profits 
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 اٌّمذِخ :

يجكددب   الأعبعددٟخرُضددى ايشنٟددضح  ٕايخددذَبد ايُصددشؾٟخ ايزددٝ ٞكددذَٗب ايُصددشؼ إيددٛ صثبئٓدد ِ  إ          

٘ندبِ يًُمًَٙدبد  يشغجدبد ايضثدبئّ ٘ؾكدب   ٖدزٔ ايخذَدخ ايُكذَدخ إشدجبقخلاو َّ ايُصشؼ ؾٝ ايغٙـ 

نبْدذ ٖدزٔ ايخدذَبد رزٙاؾدف َدك َزؽًجدبد  إراايؾبعبد لا ُٞهّ رؾكٟكٕ ألا  إشجبق ايُؾبعجٟخ د٘س ؾٝ

يٗب للاقخ ثزؾكٟف َٓبؾك َمٟٓخ  أْشؽخايخذَبد ايُصشؾٟخ ٖٝ لجبسح لّ َغُٙلخ َّ  ٘اِايضثبئّ ، 

ثزكدذٍٞ خدذَبد َغبْٟدخ إيدٛ  بِ ريم ثُكبثى َدبدٜ أ٘ َدّ دْ٘دٕ ، ؾكدذ ٞكدٌٙ ايُصدشؼ يًضثِٙ عٙا  ن

 أصددجؾذ، ٘اِ ايُصددبسؼ ثصددٙسح لبَددخ ٘ايزغبسٞددخ َٓٗددب ثصددٙسح خبصددخ صثبئٓددٕ ثددذِ٘ أٜ َكبثددى 

رمزُذ لًدٛ ايغدٙدح ايمبيٟدخ ٘ثدزيم  بايزٝ ركذَٗب يضثبئٓٗب ٘ايزٝ ثذ٘سٖرمزُذ لًٛ ايخذَبد ايُصشؾٟخ 

  .ؾٝ ايجٟئخ ايُصشؾٟخ ايُمبصشح شٟئب  أعبعٟب  ٘عٖٙشٞب  ايُصشؾٟخ  أصجؾذ ايخذَبد

 : ِٕٙد١خ اٌجسث  الأٚياٌّجسث 

 -نبلارٛ:َ٘ٓٗغٟخ ايجؾش  ايُجؾش رٓب٘و

 : ِٕٙد١خ اٌجسث  اٚلا

ّ رٙظدٟؼ أعدًٙة لد َشهًخ ايجؾش ٘أُٖٟزدٕ ٘أٖذاؾدٕ ٘ؾشظدٟزٕ ؾعدلا   رزُضى َٓٗغٟخ ايجؾش ؾٝ      

ؾٝ عُك ايجٟبْبد ٘رصٍُٟ اعزُبسح الاعدزجٟبِ ايزدٝ  اعزخذَٗب ايجبؽضِٙ ايزٝايجؾش َّ ؽٟش ايٙعبئى 

َ٘زػٟدشاد  الإؽصدبئٟخ ايُغدزخذَخ ؾدٝ ايجؾدشالأعدبيٟت بد ، ٘ايٙعًٟخ ايشئٟغخ لاخزجدبس ايؿشظدٟرمذ 

 ايجؾش . 

 ِشىٍخ اٌجسث 

صدبسؼ خبصدخ يًُ ح ايخدذَبد ايُصدشؾٟخؾدٝ قٟدبط عدٙد راد أُٖٟدخ ؾبعدجٟخُايُمًَٙبد اي رمذ      

  ِ ايُٓبؾغددخ ايهجٟددشح ٘ايزػٟددش ايغددشٞك ؾددٝ ؽبعددبد ٘سغجددبد ايضثددبئّ دؾددك ايُصددبسؼ  ايؾذٞضددخ ، إر أ

ٟددخ ايؾصددخ ايغددٙقٟخ يهددى ايزغبسٞدخ إيددٛ رؾغددّٟ ايخددذَبد ايُكذَدخ يًضثددبئّ يًؿددٙص ثشظددبٍٖ ثٗدذؼ رُٓ

َبد ْ٘زٟغدخ ايزؽدٙس ايؾبصدى ثبيُصدبسؼ ايزغبسٞدخ إلا أِ ايخدذايزمفٍٟ سثؾٟزٗب .  َصشؼ ٘صٙلا  

ايُصشؾٟخ ايُكذَخ َّ قجى ايُصبسؼ ايزغبسٞخ يضثبئٓٗب قذ ٘عٗذ إيٟٗب ايمذٞذ َّ الاْزكبداد َّ قجدى 

رٙظددٟؼ د٘س ايُمًَٙددبد  ، يددزا ؾدد ِ يًضثددبئّصثبئٓٗددب الأَددش ايددزٜ أدٚ إيددٛ رؾغددّٟ ايخددذَبد ايُكذَددخ 

لًُٟدخ َٟذاْٟدخ  قٟبط عٙدح ايخذَبد ايزٝ ركذَٗب ايُصبسؼ ايزغبسٞخ َّ خلاو دساعدخ ايُؾبعجٟخ ؾٝ

٘ريددم يُمبيغددخ عٙاْددت ايكصددٙس ٘ايعددمؽ ؾددٝ ايخددذَبد ايُصددشؾٟخ ايُكذَددخ ،  َُٗددب   أصددجؼ أَددشا  

 ٘ايُغبلذح لًٛ دلُٗب ٘رؽٙٞشٖب .

 أ١ّ٘خ اٌجسث 

 ثُب ًٞٝ : هُّ أُٖٟخ ايجؾشر      

قٟددبط عددٙدح ايخددذَبد ايُصددشؾٟخ َددّ قجددى ايُصددبسؼ ايزغبسٞددخ رُهددّ إداسرٗددب َددّ َمشؾددخ  ِ  إ  -1

ب ايزٓبؾغددٝ ؾددٝ ثٟئزٗددب ثٗددذؼ َغددبلذح رًددم الإداساد لًددٛ الاْؽددلاـ يشؾددك َغددزٙٚ ٖددزٔ َٙقمٗدد

 ايخذَبد ؾٝ ٖزٔ ايجٟئخ ثكصذ صٞبدح ؽصزٗب ايغٙقٟخ ٘ايزٝ رؤدٜ إيٛ رمفٍٟ سثؾٟزٗب .

 ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ رغٍٗ ؾٝ قٟبط عٙدح ايخذَبد ايزٝ ركذَٗب ايُصبسؼ . ِ  إ -2

ؾدٝ  ايمشاقٟدخد ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ٔ ايذساعدخ عزغدبلذ إداساأِ ايٓزبئظ ايزٝ عززٙصى إيٟٗدب ٖدز -3

 زؾغّٟ ٘رؽٙٞش خذَبرٗب ايُصشؾٟخ . ي  رٙظٟؼ د٘س ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ

ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ايمشاقٟدخ ثخصدٙخ ايخدذَبد ايُصدشؾٟخ  ايزمشؼ لًدٛ رٙعٗدبد صثدبئّ –   4

 ايُصبسؼ يٍٗ ثٗذؼ رؽٙٞشٖب .  ايزٝ ركذَٗب ٖزٔ 

 اٌجسث أ٘ذاف 
 -الارٟخ : الأٖذاؼرغمٛ ٖزٔ ايذساعخ إيٛ رؾكٟف       

 يُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ؾٝ قٟبط عٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ .ارٙظٟؼ د٘س  -1

 ٟددخ ايمبًَددخايمشاق عددٙدح ايخددذَبد ثبيُصددبسؼ ايزغبسٞددخ ؾددٛ ايمٙاَددى ايُددؤصشح ايزمددشؼ لًددٛ -2

 ايجصشح .ثُؾبؾفخ 
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ذساعددخ )عددٙدح ايخددذَبد ثبيُصددبسؼ دساعددخ ايملاقددخ الاسرجبغٟددخ ٘ايز صٟشٞددخ ثددّٟ َزػٟددشٜ اي -3

ثبيُمًَٙددبد ٘ايُزُضًددخ عددٙدح ايخددذَبد ايُصددشؾٟخ  ٘إثمددبد ايضثددبئّايزغبسٞددخ َددّ ٘عٗددخ ْفددش 

٘  ٘ايزمدبغؽ ) ايهٟبعدخ ٘ايُغبًَدخ ( ٘الأَبْدخ ٘ايًُُٙعٟخ ٘الاعزغبثخ ٞخ الالزُبدايُؾبعجٟخ ، 

 . ايُصذاقٟخ

ايزغبسٞدخ ايمشاقٟدخ َدّ ٘سا  قٟدبط  لًٟٗب ايُصدبسؼ ؾصىايُٓبؾك ايزٝ ُٞهّ أِ ر ايهشؽ لّ -4

ٖددٙ صٞددبدح  أعبعددٝيٗددذؼ  ٘صددٙلا   ايخددذَبدعددٙدح خددذَبرٗب ٘ايمُددى لًددٛ صٞددبدح رؽددٙٞش ٖددزٔ 

    ؽصزٗب ايغٙقٟخ يزمفٍٟ سثؾٟزٗب .

 فشػ١بد اٌجسث  

 رزُضى ؾشظٟبد ايذساعخ ثُب ًٞٝ :    

زددٝ ركددذَٗب ايُصددبسؼ ايعددٙدح ايخددذَبد مٓٙٞددخ ثددّٟ ايُمًَٙددبد ايُؾبعددجٟخ ٘ لا رٙعددذ للاقددخ َ  -1

 ايزغبسٞخ.

زغبسٞخ َ٘غزٙٚ الالزُبدٞخ ايُصبسؼ ايايزٝ ركذَٗب لا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد  – 2

 .لًٛ ايخذَبد ايُصشؾٟخ  ضثبئّيً

٘ايغٙاْدت ايُبدٞدخ ركدذَٗب ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ايزدٝ لا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عدٙدح ايخدذَبد  - 3

  .خايُصشؾٟايًُُٙعخ ؾٝ ايخذَبد 

ايزدٝ  الأَدبِ٘دسعدخ ايزٝ ركذَٗب ايُصبسؼ ايزغبسٞخ لا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد  - 4

 . ضثبئّ ٞشمش ثٗب اي

َغددزٙٚ الاعددزغبثخ يٗددزٔ ٘ايزددٝ ركددذَٗب ايُصددبسؼ لا رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد  - 5

 ايخذَخ .

 ضثدبئّخ ايزمبغؽ َدك اي٘دسعيزٝ ركذَٗب ايُصبسؼ الا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد  – 6

. 

  ضثبئّدسعخ ايُصذاقٟخ َك اي٘ايزٝ ركذَٗب ايُصبسؼ رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد لا - 7

 
 ٌذساعخ ا ِٚدزّغ أعٍٛة 
شئٟغخ يزغُٟك ايجٟبْبد َّ ايٙعبئى اي اعزُبسح الاعزجٟبِ ن عًٙة يًجؾش ٘ايزٝ رمذ ِٙالزُذ ايجبؽض    

ٟب . ٘قذ أشزُى الاعدزجٟبِ لًدٛ ) ايلاصَخ يزؾكٟف أٖذاؼ ايجؾش ٘اخزجبس ايؿشظٟبد إؽصبئعش٘سٞخاي

 :( عؤالا  رُضًذ ثُب ًٞٝ  38

 15، َ٘دّ  الالزُبدٞخثُزػٟش رزمًف    14 -11ثبيُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ، َّ و رزمًف عؤا 10 – 1َّ 

،  دسعدخ الاَدبِرزمًدف ثُزػٟدش  ؤاوعد 24 – 20، َ٘دّ ايُبدٞدخ ايًُُٙعدخٞزمًدف ثُزػٟدش  عؤاو 19 –

ؤاو رزمًف ثُزػٟش ايزمبغؽ ، َّ٘ ع 34 – 29، َّ٘  الاعزغبثخش عؤاو ٞزمًف ثُزػٟ 28 – 25َّ٘ 

عؤاو ٞزمًف ثُزػٟش ايُصذاقٟخ . ٘رٍ رؾذٞذ قٙح الإعبثدخ لًدٛ َكٟدبط ) يٟهدشد ايخُبعدٝ (  38 - 35

 ( 2010) ايهجٟغٝ ،  : الارٛايُغزخذٌ 

 ألبسض        لا أدسٜ           َٙاؾف            َٙاؾف ثشذح       ألبسض ثشذح     

      1                 2            3              4                 5 

 شاقٟددخ ايمبًَددخ ؾددٝايُصددبسؼ ايزغبسٞددخ ايم صثددبئّ( اعددزُبسح اعددزجبْٕ لًددٛ   105٘قددذ رددٍ رٙصٞددك ) 

٘قدذ َصشؼ ٘اؽذ ثؾذ راردٕ ،  صثبئّٞزٍ الالزُبد لًٛ  يٍ ثؾٟشايجصشح ٘ثصٙسح لشٙائٟخ  َؾبؾفخ

 . ( 82,86 )أٜ ثٓغجخ صبيؾخ يًزؾًٟى ( اعزُبسح اعزجبْٕ  87اعزشد َٓٗب ) 

ٖددزٔ رؾهددٍٟ  إيددٛ ِٙيغدد  ايجددبؽض(  1 ايًُؾددف )رؽجٟددف ٖددزٔ الاعددزُبسح  إَهبْٟددخ٘يػددشض َمشؾددخ َددذٚ 

٘ايدزّٞ  ثمط ايُٗزُّٟ ؾٝ ايمُى ايُصدشؾٝ، ٘غبَمبد ايمشاقٟخاي أعبرزحالاعزُبسح َّ قجى لذد َّ 

َّٟٟٗٓ ٘يٍٗ خجشح ٘اعمخ ؾٝ َغبو ايمُى ايُصدشؾٝ يًز ندذ َدّ  أشخبخيذٍٞٗ خجشح لًُٟخ ثصؿزٍٗ 

دقخ صٟبغخ ؾكشاد الاعزجبْخ ٘صؾخ ايمجبساد ايُغزخذَخ ٘٘ظٙػ لٓبصدشٖب َ٘صدؽًؾبرٗب ، ٘قدذ 
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 إيدٛ إخعدبلٗبايُغدزخذَخ قجدى  لأداحيدايُصذاقٟخ  عشٚ رمذٞى ثمط ايؿكشاد ٘ايمجبساد يشؾك دسعخ

 .  الإؽصبئٝايزؾًٟى 

 الإزظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجسث الأعب١ٌت  

ايٙعددػ ايؾغددبثٝ: يزؾذٞددذ َغددزٙٚ اعددزغبثخ أؾددشاد ايمٟٓددخ يُزػٟددشاد ايذساعددخ لددّ نددى عددؤاو ؾددٝ  -1

 .خاعزُبسح الاعزجبْ

 ثٝ .الاْؾشاؼ ايُمٟبسٜ: يكٟبط دسعخ رٓبصش الإعبثبد لّ ٘عؽٗب ايؾغب -2

 ( z) اخزجبس  -3

ٞزٍ اعزخذاٌ ٖزا الاخزجبس الإؽصبئٝ ؾدٝ رؾذٞدذ َمٓٙٞدخ ايُزٙعدؽبد ايؾغدبثٟخ ٘ايؿدش٘ـ ثٟٓٗدب ٘ريدم 

( ٘ثُغدزٙٚ َمٓٙٞدخ )  n - 1ثٗدذؼ اخزجدبس َدذٚ صدؾخ أ٘ خؽدب ؾدش٘ض ايجؾدش ٘ثذسعدخ ؽشٞدخ ) 

0.05 . ) 

 ِزغ١شاد اٌجسث 

 بثك رزُضى َزػٟشاد ايجؾش ثُزػٟشاد َغزكًخ َ٘زػٟش ر  

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً  –أ 

الالزُبدٞدخ ، ايغٙاْدت  ايُمًَٙدبد ايُؾبعدجٟخ،ٞزُضى ايُزػٟش ايُغدزكى ثمدذد َدّ ايمٙاَدى ٘نُدب ًٞدٝ )

 ايُبدٞخ ايًُُٙعخ ، دسعخ الأَبِ ، الاعزغبثخ ، ايزمبغؽ ، ايُصذاقٟخ ( .

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ –ة 

 ٞزُضى ايُزػٟش ايزبثك ؾٝ ) عٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ( .

 

 : ٠زٕبٚي اٌّجسث اٌفمشاد ا٢ر١خ:ٌٍجسث إٌظشٞ الإؽبس :  اٌّجسث اٌثبٟٔ

 : ٠ٚزٕبٚي ا٢رٟ: ٔظبَ ٚ خظبئض اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ : اٚلا

ثبْدٕ اؽدذ ايدٓفٍ ايؿشلٟدخ ؾدٝ  ْفدبٌ ايُمًَٙدبد ايُؾبعدجٟخ لدشؼ -:  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعبج١خ -1

ثمددط ثصددٙسح َددك ايؿشلٟددخ ايزددٝ رمُددى ثمعددٗب ايٙؽددذح الاقزصددبدٞخ ٘ايُزهددِٙ َددّ لددذد َددّ ايددٓفٍ 

 يغُٟدك ايغٗدبدَزشاثؽخ َ٘زٓبعكخ َ٘زجبديخ ثٗذؼ رٙؾٟش ايُمًَٙبد ايزبسٞخٟدخ ايُبيٟدخ ٘غٟدش ايُبيٟدخ 

٘لشؾددٕ  .(134: 2001) ٞؾٟددٛ ، . اَددش ايٙؽددذح الاقزصددبدٞخ ٘ثُددب ٞخددذٌ رؾكٟددف اٖددذاؾٗب ُٞٗٗددبايزددٝ 

ك ٘رجٙٞت َ٘مبيغخ ٘رؾًٟى ٘رٙصٟى ايُمًَٙبد َهْٙبد رٓفٍٟ اداسٜ ٞخزص ثغُ ٚاؽذ ٖلايٝ ثبْٕ

 ( 15 :2007،ٖلايٝالاغشاؼ ايذاخًٟخ ٘ ايخبسعٟخ )  ايٛ ايُبيٟخ ايُلائُخ لاْغبص ايكشاساد

ّ ٞددشِ٘ اِ الزُددبد ْفددٍ ايُمًَٙددبد ايُؾبعددجٟخ ؾددٝ ٟ، ؾددبِ ايجددبؽض َٕ٘ددّ خددلاو َددب رددٍ ايزؽددشـ ايٟدد

ّ ايمٙاَى الاٞغبثٟخ ايزدٝ ٞزًُغدٗب ايضثدبئّ ايُصبسؼ ؾٝ ركذٍٞ ايخذَبد ايُصشؾٟخ ٞؾكف َغُٙلخ َ

يزؾدٙو ثبلاْفُدخ و  ا)ايذاخًٝ ٘ايخبسعٝ( ،٘ايزٜ ٞزؽًت َمشؾخ نٟؿٟخ رًجٟخ ؽبعبد ايضثبئّ َّ خلا

ايُؾبعجٟخ ايزكًٟذٞدخ يزصدجؼ اْفُدخ ايهزشْٟ٘دخ ٘ريدم َدّ خدلاو ثدشاَظ َؾبعدجٟخ َزؽدٙسح راد نؿدب ح 

ايُصددشؾٟخ ايُكذَددخ يًضثددبئّ ٘ركًددٟص اعددشا اد ٘ؾبلًٟددخ َُددب ٞغددبلذ ؾددٝ عددشلخ اْغددبص ايخددذَبد 

يًضثِٙ ايذاخًٝ ٘ايخدبسعٝ ٘ثبيزدبيٝ رًجدٝ ؽبعدبد ندى  ذايؾصٙو لًٛ ايخذَخ ٘رٙؾٟش ايٙقذ ٘ايغٗ

 .سظبٍَُٖٓٗب َمب ٘رؾكٟف 

: رُزبص ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ثمذد َّ ايخصبئص ُٞهدّ اعُبيدٕ خظبئض اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ -2

 ثب٠رٝ:

لاعبعٟخ يًُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ: ٖٓبل َغُٙلخ َّ ايخصبئص الاعبعٟخ ايخصبئص ا - 2-1

 يًُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ٘ايزٝ رزُضى ثبلارٝ :

ايُلائُٕ : ٘رمٓٝ ٖزٔ ايخبصٟخ )اسرجبغ ثّٟ ايُمًَٙبد ٘ايكشاساد ٘ؽزٛ رهِٙ   -2-1-1

صٍ ؾٝ  ايُمًَٙبد َلائُٕ ٞغت اِ رهِٙ يٗب قذسٔ لًٛ اؽذاس ربصٟش ؾٝ َزخزٜ ايكشاساد َّ٘

ايكشاس ْؿغٕ ٘ايُمًَٙبد ايُلائُٕ ٞغت اِ رهِٙ يٗب قذسٔ لًٛ رػٟٟش دسعخ ايزبنذ ثبيٓغجخ يُزخز 

 (241:  2001ايكشاس ) َصؽؿٛ 

 ٘اِ خبصٟخ ايُلائُخ رزهِٙ َّ لذٔ خصبئص ؾشلٟخ ٖ٘ٝ :
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ًٛ سح لايكُٟٕ ايزٓجؤٕٞ : ٘رزُضى ٖزٔ ايخبصٟخ ثبِ رهِٙ يًُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ايكذ -2-1-1-1

 ( Obaidat, 2007: 28ؾبدٔ َٓٗب ؾٝ ارخبر ايكشاساد ايزٝ يٗب للاقخ ثبيزٓجؤاد ايُغزكجًٟخ )الإ

ايزػزٞخ ايمهغٟخ : ٘رمذ ٖزٔ ايخبصٟخ َغبلذٔ يُزخز ايكشاس لًٛ ركٍٟٟ صؾخ رٙقمبرٕ  - 2-1-1-2

لا ٞهؿٝ اِ ايغبثكخ َّ٘ صٍ البدح ركٍٟٟ ْزبئظ قشاسارٕ ايزٝ ارخزٖب لًٛ اعبط ٖزٔ ايزٙقمبد ار 

: 2001رهِٙ ايُمًَٙبد َلائُخ الا ارا نبْذ يٗب ايكذسٔ لًٛ خذَخ اغشاض ايزٓجؤ ) َصؽؿٛ، 

242) 

ايزٙقٟذ ايُٓبعت : ٘ٞمٓٝ اِ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ٞزٍ رٙؾٟشٖب ؾٝ ايٙقذ ايُٓبعت  -2-1-1-3

 (64: 2009لاْغبص َُٕٗ َؾذدح ا٘ ارخبر قشاسَؾذد ) ًٖذِ ،

ٞشٚ ) نبٌ ( ثبِ خبصٟخ ايُٙصٙقٟخ رزٙاؾش ؾٝ ايُمًَٙبد لٓذَب رزصؽ ايُٙصٙقٟخ : ٘ -2-2

 ( 711: 2000ثبَبِ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ٘اَهبْٟخ الالزُبد لًٟٗب. ) نبٌ،

 ٘يهٝ رزصؽ ايُمًَٙبد ثبيُٙصٙقٟخ ٞغت اِ رزٙاؾش ؾٟٗب صلاس خصبئص ؾشلٟٕ :

ايٙصؽ ٘ايؾذس ا٘ ايشٝ   صذـ ايزُضٟى : اٜ ايزُبصى ا٘ ايزؽبثف ثّٟ ايكٟبط ٘ -2-2-1

 (712: 2000 ا٘ ايٙصؽ لًٛ اِ ُٞضًٕ ) نبٌ ،  الاقزصبدٜ ايزٜ ٞذلٛ ايكٟبط

ايؾٟبد : اٜ اِ رهِٙ  ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ خبيٟخ َّ ايزؾٟض يُغزخذٌ دِ٘ آخش اٜ لا  -2-2-2

 (55: 2007رػًت َصبيؼ ؾئٕ َمٟٓخ لًٛ غٟشٖب َّ ايُغزخذَّٟ ) َؽٟك ٘اخشِ٘ ،

بثًٟخ ايزؾكف: ٘رزُضى ٖزٔ ايخبصٟخ ثبيكذسح لًٛ ايٙصٙو ايٛ ْؿظ ايٓزبئظ َّ قجى ق -2-2-3

انضش َّ شخص،ارا َب رٍ اعزخذاٌ ْؿظ ايؽشـ ا٘الاعبيٟت ايزٝ اعزخذَذ ؾٝ قٟبط ايُمًَٙبد 

ايُؾبعجٟخ ٘لبدح َبٞغزخذٌ َصؽًؼ َشادؼ يًزؾكف ٖ٘ٙ ايُٙظٙلٟخ ) ٞؾٟٛ ٘ايؾجٟؽٝ 

،2003 :36) 

ُٞهٓٓب ايكٙو ثبِ ايُٙصٙقٟٕ رمٓٛ قذسح ايُمًَٙبد لًٛ ايزػٟش ثبيشهى ايزٜ ُٞهّ َُب عجف ثٟبْٕ 

 ايُغزخذٌ َّ الالزُبد لًٟٗب ؾٝ ثٓب  ُْبرط قشاسارٕ ايُخزًؿخ .

 : ٞزهِٙ ْفبٌ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٝ َّ لذح لٓبصش ٖٝ :ػٕبطش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعجٟ -3

يُذخلاد َغُٙلخ ايجٟبْبد ايزٝ ٞزٍ ايؾصٙو لًٟٗب َّ ايُذخلاد ؾٝ ايٓفبٌ ايُؾبعجٝ رُضى ا -3-1

(  16: 2003الاديخ ايُٙظٙلٟخ ايزٝ رؤٞذ الاؽذاس ايُبيٟخ نبيُغزٓذاد ) ٞؾٟٛ ٘ ايؾجٟؽٝ، 

،٘الاؽددذاس الاقزصددبدٞخ رٓشدد  َددّ للاَددٕ ايُؤعغددخ ايزجبديٟددخ الاعددبط ؾددٝ لًُٟددخ ايزغددغٟى 

 ( 135: 2009رمهغٗب .) ايشَبؽٝ ،  ايُؾبعجٝ ٖ٘ٝ ديٟى ؽذ٘س ايمًُٟبد الاقزصبدٞخ ايزٝ

ايُمبيغخ : ٘رزٍ َمبيغٕ ايجٟبْبد ثٙاعؽخ اعشا اد َؾهَٙخ ثكٙالذ َ٘جبدا لًُٟخ َمٟٓخ ٖ٘زٔ  -3-2

الاعشا اد ايزٝ رشُى ايزُضٟى ٘ايزجٙٞت ا٘ ايزصدٟٓؽ ٘ايزًخدٟص ٘رؾًٟدى ايٓزدبئظ ٘ ايزكشٞدش 

 ( 25: 2004جٟخ ) َؽش ،لٓٗب ٘رزٍ ٖزٔ الاعشا اد ؾٝ ايذؾبرش ٘ ايغغلاد ايُؾبع

ايُخشعدبد : رؾزددٜٙ ٖددزٔ ايُشؽًددخلًٛ اصددذاس ايُمًَٙددبد ايزددٝ رددٍ ايزٙصددى ايٟٗددب ثمددذ ايكٟددبٌ  -3-3

ثبيُمبيغدخ ايٓٗبئٟددخ لًددٛ شددهى ركدبسٞش ٘ َمًَٙددبد ركددذٌ يًُغددزؿٟذ َدّ ٖددزٔ ايُمًَٙددبد ) اثددٙ 

َب يزكدذٍٞ ( ، ٘رمدذ ايزكدبسٞش ايُؾبعدجٟخ ايشدهى الانضدش اعدزخذا17: 2008خعشح ٘ؽشٟش ، 

َخشعبد ْفٍ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ايٛ ايُغزؿٟذّٞ ٘الاداسح الارصبو ثّٟ ْفبٌ ايُمًَٙدبد 

ايُؾبعددجٟخ ٘ايُغددزؿٟذّٞ َٓددٕ عددٙا  نبْددذ داخددى ا٘ خددبسط ايُؤعغددخ يددزا ؾددبِ ؾبلًٟددخ ْفددبٌ 

 ( 160: 2009ايُمًَٙبد رشرجػ ثغٙدح ايزكبسٞش َ٘لائُزٗب يًُغزؿٟذّٞ ) ايشَبؽٝ ،

ايمهغٟخ : ٘رزٍ ايزػزٞخ ايمهغٟخ َّ خلاو لًُٟدخ ايشقبثدٕ لًدٛ ايمٓبصدش ايغدبثكخ ثٗدذؼ  ايزػزٞخ -3-3

ركُٟٟٗددب ٘ رٙعٟٗٗددب ٘رٙعٟٗددب صددؾٟؾب ٘صددٙلا ايددٛ رؾكٟددف الاٖددذاؼ ايزددٝ ٞشَددٝ ايٓفددبٌ 

 (  17:2001) ٞؾٟٛ ، ايُؾبعجٝ ايٟٗب خذَخ يًٙؽذح الاقزصبدٞخ 
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 مشاد ا٢ر١خ:: ٠ٚزٕبٚي اٌّٛػٛع اٌفاٌخذِخ اٌّظشف١خ -ثب١ٔب   

 زٙب ٚخظبئظٙب:١ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚاّ٘ -1    

راد  الأْشدؽخَغُٙلدخ َدّ  لشؾدذ ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ لًدٛ اْٗدبِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّظشف١خ:   -1-1

ايهددبَّ ؾددٝ ايمٓبصددش ايًُُٙعددخ ٘غٟددش ايًُُٙعددخ ٘ايُكذَددخ َددّ ايُصددشؼ ٘ايزددٝ  ايٓؿمددٝايُعددُِٙ 

ؽبعددبرٍٗ  لإشددجبق ٘ايزددٝ رشددهى َصددذسا   ايٓؿمٟددخ٘قُٟٗددب ٞددذسنٗب ايُغددزؿٟذِ٘ لددّ غشٞددف َلاَؾٗددب 

ايُصدشؼ  لأسثدبػ ايٙقذ رارٕ رشهى َصدذسا   ٘سغجبرٍٗ ايُبيٟخ ٘الائزُبْٟخ ايؾبيٟخ ٘ايُغزكجًٟخ ، ٘ؾٝ

 .  ( 32 : 2004) ايمغبسَخ ،  .َّ ايملاقخ ثّٟ ايؽشؾّٟ

لددّ ايؿددشـ ثددّٟ َؿٗددٌٙ ايخذَدخ ايُصددشؾٟخ لجددبسح  اِ( Parasuraman , 2000 : 43ٞدشٚ ) ٘ 

اَدب )َؾُدٙد( ؾٟدشٚ اِ ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ ٖدٝ  ٘إدسانٍٗ يلأدا  ايؿمًٝ يٗب . رٙقمبد ايضثبئّ يًخذَخ 

َغُٙلددخ  َددّ ايُٓددبؾك ايزددٝ ٞؾصددى لًٟٗددب ايضثددِٙ ٘رددؤدٜ ايددٛ اشددجبق ؽبعبرددٕ ٘سغجبرددٕ ايُبيٟددخ. 

  (68: 2011)َؾُٙد، 

ؽبعدبد  ثئشدجبقردشرجػ َجبشدشح  ؾبْٗدب ؾٟخأُٖٟخ ايخذَخ ايُصدشأَب   أ١ّ٘خ اٌخذِخ اٌّظشف١خ: -1-2

 إيٟددٕ٘ٞٓجػددٝ أِ ٞٓفددش إيددٛ ايخذَددخ ايُصددشؾٟخ ثٙصددؿٗب ؽددلا  ٞغددمٛ ايضثددِٙ  ، ٘سغجددبرٍٗايضثددبئّ 

رزُضدى ؾدٝ ايُعبَّٟ ايُُٗدخ يٗدزٔ ايٓفدشح لًدٛ ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ ، ٘أِ  ٘الإشجبق٘صٙلا  يًشظب 

 (  16 : 1998، ) ايجصشٜ : عبْجّٟ ُٖب 

ٝ اْمهبعددبد ايخذَددخ ايُصددشؾٟخ لًددٛ ايُددذخى ايددزٜ ٞزجٓددبٔ ايُصددشؼ ؾددٝ ؾدد ىٞزُضددايغبْددت الأ٘و : 

 ٘ايشظب يًضثبئّ . الإشجبقرغٙٞكٗب ثُب ٞؾكف 

ٞف ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ ثٙصدؿٗب ؾدٝ رغدٙ ؽٟٙٞدب   أِ ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ أثدشصد ثمدذا ايغبْت ايضدبْٝ : 

 . علاؽب  رٓبؾغٟب  

ايُشرجؽدخ ثٗدب َدّ ٘عٗدخ ْفدش  الإظدبؾٟخ٘ايكُٟدخ  أُٖٟدخ ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ َّ٘ ٖدزا ايُٓفدٙس ؾد ِ 

  ايضثِٙ ركبط ثُكذاس َب رؾككٕ رًم ايخذَخ يًضثِٙ َّ َٓبؾك .

اِ ايُمًَٙدبد ايُؾبعدجٟخ ْفدبٌ ُٞضدى ٘ؽدذح لًُٟدخ  ُٞهٓٓدب ايكدٙوو َدب ردٍ ايزؽدشـ إيٟدٕ َّ خلا       

دٞددٕ ْشددبغبرٗب  سٞددخ يزالادا الاغددشاؼك اْددٙاق ايُمًَٙددبد ايزددٝ رؾزبعٗددب ٟددَغددزكًخ ركددٌٙ ثزددٙؾٟش عُ

 . ارخبر ايكشاسادايٙؾٟؿٟخ ؾٛ 

َغُٙلخ َّ ايمًُٟبد راد ايُعُِٙ ايُٓؿمٝ ايهبَّ ؾدٝ  " ْشٚ اِ ايخذَخ ايُصشؾٟخ ٖٝنُب       

كدذَٗب ايُصدشؼ يًضثدبئّ َجبشدشح ( ، ٘ايمٓبصدش َٞغُٙلخ َّ ايمٓبصش ايًُُٙعخ ) ايؾكٟكٟخ : ايزدٝ 

ايُذسنددخ َددّ قجددى  "ٝ ٞشددمش ثٗددب ايضثدِٙ لٓددذ ركددذٍٞ ايخذَددخ يددٕ غٟدش ايًُُٙعددخ ) غٟددش ايؾكٟكٟددخ : ايزدد

لإشدجبق ؽبعدبرٍٗ  قُٟزٗب ايُٓؿمٟخ ايزٝ رشهى َصدذسا  َّ خلاو دلالارٗب ٘ الألُبوالأؾشاد َ٘ؤعغبد 

يشثؾٟدخ ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ ْؿغٕ َصذسا   ايُبيٟخ ٘الائزُبْٟخ ايؾبيٟخ ٘ايُغزكجًٟخ ايزٝ رشهى ؾٝ ايٙقذ

 ْٗدب رُضدى شدشٞبِ ايؾٟدبح يًُصدبسؼ ، ٘ٞغدت أِ رهدِٙ ؾايُصدشؾٟخ  خ ايخذَدخأُٖٟد أَب ثخصٙخ  ،

 .َٙظك َشاقجخ يًز نذ َّ ؾبلًٟزٗب ٘نؿب رٗب

يغًك الّ رُٟض ثٗب ر، َخ خذخ يًئٟغس صبئصثك خأس ٖٓبل: خظبئض اٌخذِخ اٌّظشف١خ  -1-3

 -(:56:  2007ٖلايٛ، )٘  342): 2001،  عجبس )٘ايزٝ رزُضى ثبلارٝ ٞخديُبا

    :اٌخذِخ غ١ش ٍِّٛعخ   -أ       

أ٘ غٗب يُأ٘  رددز٘قٗبأ٘ ٞزٗب سؤلا ُٞهّ ، ث ْٗددب رًددم ايخذَددخ ايزددٝ  ايًُُٙعددخغٟش  ايخذَددخ درم         

ايخذَدخ دح عٙ َدذٚلًٛ ؼ يزمشا صثبئّيا ٞغزؽٟكؽزٛ ، ٘ٞخ ديُبا نبيغًكئٗب ايم قجى شش٘ر   عُبلٗب

َٚدددذلّ س صٙر َّ خلايٗب رهّٙٞ مِٙٞغدددزؽًَُٟٙعخ د لّ للاَبِ ؾٍٗ ٞجؾضٙ،  ايُكذَدددخ دح عٙ   

 ايخذَددخٝ ؾ خعيًُُٙايمٓبصش اٖددزٔ اص ثشإ ٖددٙ خذَددخيا َكددذٌَٝ َٗب أٖددٍَّ ِ ؾئ ٘يددزيم، َخ خددذيا

 يًخذَخيُشئٟخ اٞخ ديُباْت ايغٙاؾٝ  عخيًُُٙايمٓبصش ارزُضى  ايُصشؾٟخَخ خذياٝ ؾ  ؾُضلا، َخ يُكذا

 نشدددٙؾبد ايؾغدددبة، ٘يؾبعجخ د ا٠لاد ، ٘ايٓكٙا لدددذد آلا٘  ايؾبعدددٙة ٘ يُغزخذَخ ا ندددبلأعٗضح ،

٘ايددددذٞهٙسصٍُٟ يزا ؾعددددلا لددددّ يجٟئخ اؾٝ دح يُٙعٙد ايزغٟٗلا٘اؾف ايُشاَّ  ريددددمغٟش ٘خًٝ ايذا   

 ٛ رؾٙٞى لً رُذٞمأِ  ٞغت خذَبرٕك ؾٝ ثٟؼ يُصشػ اْغبِ ؾئ  ، ٘يزيمؼ صشٞخ يًُديُبا
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ِ ؽزٛ ٞزهٙ ٘ريددددم، يخذَخ اخ ؾٝ يًُُٙعايمٓبصش اص اثشإلّ ؼشٞف  ريددددم٘   طٛ ًَُٙيط إيلاًَُٙا

 . ايُكذَخ ايخذَخ عٙدحلّ  صثبئّيا  يذٚ اْؽجبق عٟذ

    :ٚاعزٙلاوٙب ٌغٍؼخ ج أزبإ ٌفظً ث١ٓا ػذَ -ة     

  ثمهدددظيم ، ٘ر  اعدددزٗلانٗباخٟش، ٘أصٍ ثٟمٗب ، صٍ رخضٞٓٗب ،  لاأ٘ ْزبعٗبإٞزٍ  يًُُٙعخايغًك ا          

َّ  ا   عض ديخذَخ ٞمٌ اَكذِ ؾئ ٘يزيم   ، ْؿغٕ ايٙقذٝ ؾ اعزٗلانٗب٘ عٗب ْزب، ٘ إثٟمٗب   زٍٞ ارَخ خذيا 

،  ايخذَددخدح لًٛ عٙ نجٟددشَخ ٞؤصش ثشهى خددذيا  ٌ َكذل عًٙ، ٘آيخ أ٘ ْغبْب إنددبِ ا  َخ ْؿغٗب عٙخددذيا

ٝ رشٞذ يزؼ اصشيُِ إداسح اؾئ يدزيم٘ ،ٕ ؾٟ ركدذٌ ايدزٜ   ةًٙثبلأع ردشرجػ ايخذَدخدح عٙأِ  يزيم ْغذ٘

  َٙـؿٝس بخزٟا خ لٓذَمٟٓد صؿباعك َٙرأِ لًٟٗب ، لبيٟخ دح عٙ٘راد  َزُٟدددددضح ٌ خذَدددددخركدددددذأِ 

د لددذَك    يزمبَىاٛ لً ٍٞجٗرددذس ٞعب ٘أ ثشهى َجبشش  يمُلااَك ِ ٞزمبًَٙ ايددزّٞ ٘لاعددُٟبؼ يُصشا 

صكخ   دحيضٞب ريدم٘   زكَّ٘ٞك شهى عشؾٟخ ثصشيُد اَبخدذياٍٞ قدذر لًدٛ ثٗدٍٞردذس، ٘  ايضثدبئّ َّ نجٟش

 . ؼثبيُصش صثبئّيا

  : الأداءرمٍت   -ج      
 غخعيُؤاٝ ؾ آخش    يددٛإ َّ َٙـؽ يددؽٞخز قددذخ َخددذيأدا  ا ِإار   دا  لأا ركًددتَخ ثخددذيارزُٟض           

ٛ َّ لً رمزُذ  ايخذَدخدح عِٙ ئؾ ، يدزيم آخش إيدٛ ٘قدذَّ  قدذ ٞخزًدؽغٕ ْؿ يُٙـؽ، ٘أدا  ا ْؿغٗب

 ركذٍٞ خذَبدٛ يإ ٞغمٛؼ صشَِ أٜ ثبيزبيٝ ؾئ٘ ؟ ركذُٞٗبزٍ ٞ نٟؽ، ٘ ؟ّٞ، ٘أ ؟َٛز٘ ايخذَخ ٞكذٌ

زٔ ٔؾف دا  ٘لأاقبثخ سٞمُى لًٛ ، ٘يُصشؾٟخ ا يزكدذٍٞ ايخذَدخٞعك َمبٟٞش    أِ عتٞ خلبيٟدح عٙراد 

   . ؼ يُصش٘ق اؾٝ عُٟك ؾش َٙؽذح ايُكذَخ ايخذَخِ رهٙ   ثؾٟش، يُمبٟٞش ا

  ء :ٌفٕبا - د     

لاؽف  ٘قدذَٗب ؾٝ اخدذعزا   أ٘ب يجٟمٗ يم، ٘رخ َيخذالا ُٞهّ رخضّٞ  رإ   ثبيؿٓب  َخرزُٟض ايخذ            

لا  ارح ، يؿزشالّ رًم ح ئددددددددددددددددذيؿبا   قذ خغشِ ٞهٙ، َمٟٓخ ح يؿزشاض لإقشالّ ؼ يُصشالغض را ؾئ، 

د قبأ٘عٕ ارٌٙ يخذَٟخ ثشهى لبد ايُؤعغبسؼ ٘ايُصبأِ اثُب ، ٘اض لإقشاخ َرخضّٞ خذ ٞغدزؽٟك 

  أ٘ ايز٘سحد بقأ٘ ٛ لا رؤصشؽز، َ٘ٓخؿعب ِ ٞهٙٚ خشاد أؾزش، ٘ب رؿملًٛ خذَبرٗب َش   ٞهِٙ ايؽًت

ؾٝ َضدى ٖدزٔ  ٞهِٙ ار  ايُٙؾؿّٟرت س٘ا اعزلاٌح ؾزش نؾبيخ، َخ يُكذايخذَخ دح ايؽًت لًٛ عٙدح اٞبص 

سؼ يُصبا رًدمؾٝ  ايخذَدخ   دح صش عٙثبيزبيٝ ؽزٛ لا رز٘ ، سؼصبيُ٘ق اؾش لًدٛ ظػػ شدذٞذايؾبيخ 

 لددذددح بٞ، أ٘ ص ايُددٙؾؿّٟدح بٞو صخلا شهًخ َّيُا رًددمدٜ يزؿب   درٟغٟبازشعا لددذح إرجددبقلًٟٗب  ْٕددؾئ

و خلا ٕ َّيْ٘ض لٓددذ ايشارددتؼ ٝ صشؾ ايُددٙؾؿّٟداد بل رػٟٟشو لاخ َّأ٘   ٝ ٠يؼ اصشيح اعٗضأ

 . يزٙعٟٕ ٘ايزٙلٟخ ا   دلاؽُ

ُٙاصْدددخ ثدددّٟ ايُٓدددٙ ٖ٘ٓدددبل َدددّ ٞعدددٟؽ خصدددبئص اخدددشٚ َضدددى الاْزشدددبس ايغػشاؾدددٝ، ايغدددشٞخ، اي 

 ( 69:  2011.) َؾُٙد، ............... ٘غٟشٖبلذٌ ايزغبْظ ٘ايُخبغشح، ايُغؤ٘يٟخ الائزُبْٟخ،

  ٙب.ٚل١بع ٙب،ٚأٔٛاػ خٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ،  ِفَٙٛ  - 2

 اٌّظشف١خ  خٛدح اٌخذِخِفَٙٛ   -2-1

َّ ٘عٗخ ْفدش  ٟخايخذَخ ايُصشؾ عٙدح(  Krajawski & Ritzman , 1996 :141لشؼ )      

ٖ٘ٓبل َّ ٞغدذ ؾدٝ عدٙدح ايخذَدخ لًٟٗب ( ،  ث ْٗب ) رًجٟخ رٙقمبد ايمُٟى أ٘ ايزٙقؽ )ايضثِٙ( ايمُٟى

 .   ايخذَخ ثؾٟش رؿٙـ أ٘ ركبثى َزؽًجبد ايمُٟى ٘رٙقمبرٕ ث ْٗب دسعخ عٙدح ايُٓزٙط أ٘   ايُصشؾٟخ

 (Evans , 1997:48  ؾبيُصبسؼ رمُى ) َّ ايغٙدح نٝ رجكٛ ؾدٝ عدٙـ لًٛ رؾكٟف َغزٙٚ لبو

ايغدٙدح ثٙصدؿٗب أداح يًُٓبؾغدخ ؾد ِ  أعدجكٟخايُٓبؾغخ ، ٘إرا َب أسادد ٖدزٔ ايُصدبسؼ ايؾصدٙو لًدٛ 

ايضثددِٙ ٘يددٟظ لًددٛ أْٗددب غشٞكددخ يُمبيغددخ  لإسظددب لًٟٗددب أِ رٓفددش إيددٛ ايغددٙدح لًددٛ أْٗددب ؾشصددخ 

 . ( 38: 2000ايُشبنى ايزشػًٟٟخ ايَٟٟٙخ ) ايمًٝ ، 

رخزًدؽ  ؾٗٝ ايخذَخ َ٘شاقجزٗب ؾٝ قؽبق ايُصبسؼ أِ عٙدح ؾٟشٚ ( 105: 2001 ) أؽُذ ،  أَب    

، أَدب عدٙدح  ؾٝ ايكؽدبق الإْزدبعٝ رزُضى ثبيغًك ايًُُٙعخ ٗبْإ ار،  الإْزبعٝؾٝ ايكؽبق  لًٟٕ لُب ٖٝ

لدّ ايُٓدبؾك  ايضثدِٙ ؾعدلا   ايدٛززُضى ثغٙدح لًُٟخ ركذٍٞ ايخذَدخ ؾ       ايخذَخ ؾٝ قؽبق ايُصبسؼ 

 . يٕ َّ ايخذَخ ايُكذَخ بئٟخ ايزٝ ٞؾصى لًٟٗب ايضثِٙايٓٗ
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َدّ خدلاو دسعدخ ايزؿدب٘د ثدّٟ ايغدٙدح  ايُصشؾٟخ ايزمجٟش لّ عٙدح ايخذَخَُب عجف لشظٕ، ُٞهٓٓب 

ايُصدشؾٟخ نبْدذ ايخذَدخ  ؾدئرا،  ٍَّٗ قجى ايضثبئّ ، ٘ايغدٙدح ايُذسندخ َدّ قدجًيزًم ايخذَخ ايُزٙقمخ 

يٍٗ ايخذَخ ايُكذَخ  أِٙـ رٙقمبد ايضثبئّ ، ؾبِ ايضثبئّ ٖٓب ٞذسنِٙ ٞؿ أ٘ايُكذَخ ركذٌ ثشهى ٞٙاصٜ 

، ؾٗٓب رهِٙ ايخذَخ غٟش عٟذح ) عٟئخ ( ، أ٘  ٍٗنبْذ اقى َّ رٙقمبر إرا أَبرزُزك ثبيغٙدح ايُؽًٙثخ ، 

 اقى َّ ايُغزٙٚ ايُؽًٙة .

 أٔٛاع خٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ :  -2-2

 د ايُصشؾٟخ ٘ايزٝ ُٞهّ أِ ْؾذدٖب ثُب ًٞٝ :غٙدح ايخذَبيخُغخ َغزٙٞبد  ٖٓبيم   

   Payne & Adrian,1991:181) ) 

ايزدٝ  : ٘رزُضى ٖزٔ ايغٙدح ثُغزٙٚ عدٙدح ايخدذَبد ايُصدشؾٟخايغٙدح ايُزٙقمخ َّ ايمُلا   -2-2-1

 ايضثبئّ  أِ ٞؾصًٙا لًٟٗب َّ ايُصشؼ ايزٜ ٞزمبًَِٙ َمٕ . ٞزٙقك

ايُصددشؼ يٓٙلٟددخ ايخددذَبد ايزددٝ ركددذَٗب  إداسحَددب رذسنددٕ ايغددٙدح ايُذسنددخ : ٖ٘ددٝ َكددذاس   -2-2-2

 يضثبئٓٗب ٘ايزٝ رمزكذ أْٗب رشجك ؽبعبد ايضثبئّ ٘سغجبرٍٗ .

٘رزُضددى ٖددزٔ ايغددٙدح ثبيؽشٞكددخ ايزددٝ رددؤدٚ ثٗددب ايخذَددخ ايُصددشؾٟخ َددّ قجددى  ايغددٙدح ايؿٟٓددخ : -2-2-3

 َٙؾؿٝ ايُصشؼ ٘رخعك يًُٙاصؿبد ايٓٙلٟخ يًخذَخ ايُصشؾٟخ ايُكذَخ .

ركدذٍٞ ايخذَدخ ثشدهى  أعدبيٟتايغٙدح ايؿمًٟخ : رزُضى ٖزٔ ايغٙدح ثُدذٚ ايكدذسح لًدٛ اعدزخذاٌ  -2-2-4

 عٟذ ٞشظٝ ايمُلا  .

ايشظددب ٘ايكجددٙو ايزددٝ ُٞهددّ أِ ٞؾصددى لًٟددٕ  ايغددٙدح ايُشعددٙح يًضثددبئّ : ٘رزُضددى ثُددذٚ -2-2-5

 لّ رًكٍٟٗ يزًم ايخذَبد .ايُصشؼ َّ صثبئٕٓ 

 ّظشف١خ :ل١بط خٛدح اٌخذِخ اٌ  -2-3

عدٙدح ايخدذَبد ايُصدشؾٟخ ٘ايزدٝ رُضدى  إثمدبدُٞهّ قٟبط عٙدح ايخذَبد ايُصدشؾٟخ َدّ خدلاو       

 ايمبٌ يكٟبط عٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ٘ايزٝ رزُضى ثُب ًٞٝ :  الإغبس

ايخذَخ ايُصشؾٟخ ايُكذَخ ٘لًٛ ْؾٙ  أدا  أ٘رمٓٝ قذسح ايُصشؼ لًٛ اْغبص  الاػزّبد٠خ : -2-3-1

َّ قجدى ايضثدِٙ ، إر ٞكدٌٙ ايُصدشؼ أُٖٟدخ ٘رؾغغدب  الأنضدش، ٘ٞمذ ٖدزا ايجمدذ  الأخؽب  ٘ث قى دقٟف

 ايُُهٓدخ ، الأخؽدب ٘ث قدى  ايضثدبئّثزكذٍٞ ايخذَبد ث دا  صبثذ ٘ثصٙسح دقٟكخ لٓدذَب رؽًدت َدّ قجدى 

أِ ايضثددِٙ ٞشغددت أِ ٞكددذٌ يددٕ ايُصددشؼ خذَددخ رزغددٍ ثبيذقددخ َددّ ؽٟددش ايٙقددذ  ؾمًددٛ عددجٟى ايُضددبو

، ٘رجدشص أُٖٟدخ ٖدزٔ ايغدُخ َدّ خدلاو ؽصدٙو لاْغبص رُبَب  نُدب ٘لدذٔ ايُصدشؼ ثٗدب ٘ايغشلخ ٘ا

  ( Heizer & Rander , 1999 :98ايضثِٙ لًٛ َب ًٞٝ : ) 

 ايُصشؾٟخ ث دا  صبثذ ٘ثمشض عٟذ ٘ؾمبو ٘ؾٝ ايٙقذ ايُٓبعت . ايخذَخ –أ 

 خ .ايضثِٙ َذح غًٙٞخ يًؾصٙو لًٛ ايخذَخ ايُصشؾٟخ ايُؽًٙثاْزفبس  لذٌ –ة 

أِ الاعزغبثخ رمٓٝ دسعخ اعزمذاد ايمبًَّٟ لًٛ ركذٍٞ ايخذَخ ثبيشهى ايزٜ  الاعزدبثخ :  -2-3-2

ٞؾكف سغجبد ايضثبئّ ، ٘ايزؿبلى ثغشلخ َك ايُشبنى غٟش ايُزٙقمخ ٘ؽًٗب ثصٙسح عٟذح ثبيشهى 

جشص ايٙقذ ايزٜ ٞمذ عض ا  َُٗب  َّ الاعزغبثخ ٘رؾصلا لّ ايزٜ ٞزؿف َك رصٙساد ايضثِٙ ، 

  ( Russel & Tayler,1998:54)     :ٖزٔ ايغُخ يُكذٌ ايخذَخ لّ غشٞف الأرٝ 

 أدا  ايخذَخ ثبيغشلخ ايكصٙٚ . –أ 

 اْغبص ايخذَخ ث قى َّ ايٙقذ ايُزٙقك يٗب َّ قجى ايضثِٙ . –ة 

 نٟؿٟخ َٙاعٗخ ايُشبنى ٘ؽًٗب ث قصٛ عشلخ َُهٓخ . –ط 

ثٗب أَهبْٟخ ايضثِٙ ؾٝ ايؾصٙو لًٛ ايخذَخ ٞكصذ  عٌٙٛخ اٌسظٛي ػٍٝ اٌخذِخ : - 2-3-3

 (.2001: 109أؽُذ ، )ثغٗٙيخ ، ٘ٞؾصى ايضثِٙ لًٛ ٖزٔ ايخذَخ َّ خلاو الارصبو ايُجبشش 

ٞمٓٝ َب ُٞهّ رٙؾٟشٔ َّ أعٗضح ايغلاَخ ٘الإعشا اد ايُشرجؽخ ثٗب ؽؿبؾب  لًٛ  الأِبْ : -2-3-4

ٞذاق أَٙايٕ َُ٘زًهبرٕ ؾٝ َصشؼ رضداد ؾٝ َُزًهبد ايضثبئّ ، ؽٟش لا ُٞهّ أِ ٞكٌٙ ايضثِٙ ثئ

ؽبلاد ايػش ٘ايغشقخ ، ٘رجشص ٖزٔ ايغُخ َّ خلاو ايخذَخ ايُصشؾٟخ ايزٝ رهِٙ خبيٟخ َّ ايغشقخ 

 .( 345: 2001)عجبس،٘ايُخبغش 



 2015/ 32 –/ اٌؼذد  11 -داس٠خ ٚالالزظبد٠خ / اٌّدٍذ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  ِدٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإ -خبِؼخ رىش٠ذ      

   

   

- 246 - 

 

رزُضى ايًُُٙعبد ثبيزغٟٗلاد ايُبدٞخ نبؾخ راد ايملاقخ ايُجبششح ؾٝ ركذٍٞ  اٌٍّّٛعبد :  -2-3-5

مذاد ، الأشخبخ ، ٘عبئى الارصبلاد ( ٘غبيجب َب رغزخذٌ ايُصبسؼ ٖزٔ ايًُُٙعبد ايخذَخ ) ايُ

٘ريم يزؾغّٟ صٙسرٗب ، ٘رؤَّ ايزٙاصى ايُغزُش َك ايضثِٙ ، ؾبيُصشؼ  ايُبدٞخ () ايزغٟٗلاد 

ايزٜ لا ُٞزًم َمذاد إيٟخ أ٘ َمذاد يزذقٟف ايؾغبة أ٘  لا ُٞزًم َغزًضَبد ايشاؽخ يًضثبئّ 

ى أعٗضح ايزهٟٟؽ أ٘ الإظب ح ايهبؾٟخ أ٘ ايُكبلذ ٘غٟشٖب ٞهِٙ ركٍٟٟ خذَبرٕ َّ قجى ٘ايمبًَّٟ َض

ايضثِٙ عٟئخ ، ٘نًُب نبْذ ايزغٟٗلاد ايُبدٞخ ) ايًُُٙعبد ( راد عٙدح لبيٟخ أدٚ ريم ايٛ انزغبة 

 ( Ivancevich et, al ,1997: 257)   : الارٟخَكذَٝ رًم ايزغٟٗلاد ايُضاٞب 

 بيٟخ ايخذَبد ايُصشؾٟخ .م  رمضٞض قذسح ٘ؾ -أ

 يغزة ايضثبئّ ايغذد لأْٗب رشهى َٟضح رٓبؾغٟخ . ا  هِٙ َصذسر –ة 

 ٞشمش ايضثبئّ ثبلاسرٟبػ ْزٟغخ يؾصٙيٕ لًٛ خذَبد َصشؾٟخ إظبؾٟخ . –ط 

ايُكصٙد ثٗب ٖٙ َكذاس رٙؾش ايشؿبؾٟخ يذٚ ايمبًَّٟ ؾٝ  :اٌى١بعخ ٚاٌّدبٍِخ)اٌزؼبؽف( -2-3-6

ّ ٘اؽزشاٍَٗ ٘ركذٞشٍٖ ، ٘قذسح َكذٌ ايخذَخ لًٛ اعزًٗبٌ صكخ ايضثبئّ ثبيخذَبد ايزمبَى َك ايضثبئ

 (  246: 1999) ايصُٟذلٝ ،  .ايُصشؾٟخ

رمٓٝ الأَبْخ ٘ايصذـ ٘ايضكخ ايُزجبديخ ؾٝ أدا  ايخذَخ ، أٜ ايكذسح لًٛ ركذٍٞ اٌّظذال١خ :  -2-3-7

عٙا  نبِ ريم َبدٞب  أٌ َمٓٙٞب  ، ايخذَخ ثصذـ ٘لٓبٞخ ؾبئكخ َّ دِ٘ إيؾبـ ايعشس ثبيضثبئّ 

٘لًٛ عجٟى ايُضبو ٖى أِ ايُصشؼ عٟزمبَى َك َزؽًجبد ايضثبئّ ثغشلخ ربَخ ، أ٘ ٖى أرا رٍ إٞذاق 

أَٙاو يذٚ ايُصشؼ عٟزٍ ايؾؿبؾ لًٟٗب َّ ايزلالت أ٘ ايغشقخ أ٘ ايزخضّٞ ْزٟغخ الإُٖبو ، ٘ثُب 

 ًٛ رؾكٟف الأرٝ : ؾٝ خذَبد ايُصشؼ ؾ ْٗب رمُى ل إِ ٖزٔ ايصؿخ َُٗخ

  (Heizer & Rander , 1999 : 98  ) 

 رمضٞض ايضكخ ايُزجبديخ ثّٟ َكذٌ ايخذَخ ) ايُصشؼ ( ٘ايضثِٙ . –أ  

 دلٍ ٘لا  ايضثبئّ يًُصشؼ ايزٜ ٞزمبًَِٙ َمٕ . –ة  

 .زش٘ٞظ ٘ايزغٙٞف لّ خذَبد ايُصشؼ سظب ايضثِٙ َصذس يً –ط 

( اِ قٟبط عٙدح ايخذَخ ايُصشؾٟخ ٞ رٝ َّ  www.ulum.nl: 2008٘ٞشٚ ) ايؽبئٝ ٘ايمجبدٜ،  

خلاو اْشب  ثشْبَظ خبخ يكٟبط سظب ايضثْٙجشهى َغزُش ثذلا َّ َمشؾخ رؾغّٟ أدا  ايُصشؼ 

 ؾٝ ٘قذ َمّٟ.

 

 

 

 

http://www.ulum.nl/
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 : ػ١ٕخ اٌجسث ٚاخزجبس اٌفشػ١خاٌثبٌث  اٌّجسث

ايغبثف إيٛ ايغبْت ايٓفدشٜ يًجؾدش َ٘ٓٗغٟزدٕ ، عٟخصدص ٖدزا  ايُجؾشثمذ أِ رٍ ايزؽشـ ؾٝ       

  [إيٛ رؾذٞذ َغزُك لٟٓخ ايذساعخ ٘خصبئصٗب ، ٘اخزجبس ؾشظدٟخ ايجؾدش ثبعدزخذاٌ اخزجد بس ايُجؾش

z [ .  

 : ػ١ٕخ اٌجسث اٚلا

ْجدزح رمشٞؿٟدخ ث عدُب  ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ يُغدزغٟجٝ قبئُدخ ٖزا ايُجؾدش َغزُدك ايذساعدخ  ٞزٓب٘و    

    . خجبْالاعز

 ِدزّغ اٌذساعخ   

، ٘قدذ ثًدع لدذد  ايجصدشح ؾبؾفدخَٙؾؿٝ ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ثُٞزهِٙ َغزُك ايذساعخ َّ لذد َّ   

٘ثدددزيم ٞهدددِٙ َمدددذو  زُبسح أعددد (87)َٓٗدددب  اعدددزشعك،  عدددزُبسح ( أ 105)   ايُٙصلدددخ  عدددزُبسادالا

نُددب ٗددب لًددٛ َغزُددك ايذساعددخ ، َكجٙيددخ يزمُددٍٟ ْزبئغ ذٖ٘ددزٔ ايٓغددجخ رمدد ( ركشٞجددب   82,86 الاعددزغبثخ )

 . أدْبٔ ( 1ايغذ٘و )  ٞٙظؼ ريم

 رٛص٠غ زدُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِدّٛػخ اٌذساعخ ( 1خذٚي ) 

                             

 زدُ اٌؼ١ٕخ رٛص٠غ 

 

 

 ِدّٛػخ اٌذساعخ                                

ػذد لٛائُ 

الاعزمظبء 

 اٌّشعٍخ

ػذد 

الاعزدبثبد 

 اٌّغزجؼذح

د الاعزدبثبد  ػذ

 اٌظس١سخ

ٔغجخ الاعزدبثبد 

 اٌظس١سخ

 اٌّظبسف اٌزدبس٠خ 

 

 

105 18 87 82,86 

 

ؾغت ايغٓظ ؾكذ أؾٗشد ايٓزبئظ نُب ٖٝ َجٟٓخ ؾٝ ايغذ٘و ث لٟٓخ ايجؾش٘ؾُٟب ٞزمًف ثزٙصٞك أؾشاد 

 ( أدْبٔ . 2سقٍ ) 

 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث ٚفمب" ٌٍدٕظ ( 2خذٚي ) 

 جخايٓغ ايزهشاس ايغٓظ

 أْضٛ

 
35 %40,23 

 رنش

 
52 %59,77 

 100% 87 ايُغُٙق

 

َدّ لٟٓدخ ايجؾددش ٖدٍ َدّ الإْدبس ، َ٘ددب  ( 40,23%) ( أِ َددب ْغدجزٕ  2٘ٞزجدّٟ َدّ ايغدذ٘و سقدٍ )  

 . يزنٙسَّ لٟٓخ ايجؾش ٍٖ َّ ا ( 59,77%) ْغجزٕ 

َجٟٓدخ ؾدٝ ايغدذ٘و  ؾكذ أؾٗشد ايٓزبئظ نُب ٖٝأَب ؾُٟب ٞخص ايزؾصٟى ايذساعٝ لأؾشاد لٟٓخ ايجؾش 

 أدْبٔ: ( 3) 
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 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث ٚفمب" ٌٍزسظ١ً اٌذساعٟ (3 خذٚي ) 

 ايٓغجخ ايزهشاس ايزؾصٟى ايذساعٝ

 27,59% 24 دثًٌٙ ركٓٝ

 45,98% 40 ثهبيٙسٞٙط

 17,24% 15 دثًٌٙ لبيٝ

 9,19% 8 َبعغزٟش

 100% 87 ايُغُٙق

ايددزّٞ ٞؾًُددِٙ شددٗبدح  ايضثددبئّ % ( ٖددٍ َدد26,43ّزٕ ) أِ َددب ْغددجايغددذ٘و ايغددبثف ٞٙظددؼ          

 ايدددزّٞ ٞؾًُددِٙ شدددٗبدح ضثددبئّٖددٍ َدددّ اي(  45,98%)  َددب ْغدددجزٕ أَدددب٘ايدددذثًٌٙ ايمددبيٝ  ايُبعغددزٟش

    . لًٛ دسعخ َّ ايٙلٝ ٘ايؿٍٗ لٟٓخ ايجؾش، ٖ٘زا ٞذو لًٛ أِ أؾشاد  ايجهبيٙسٞٙط

، ؾد ِ  لدذد عدٓٙاد ايزمبَدى َدك ايُصدشؼ إيدٛ ٘ؾُٟب ٞزمًف ثزٙصٞك أؾدشاد لٟٓدخ ايجؾدش ٘ؾكدب         

 ( ٞجّٟ ريم ٘نُب ًٞٝ :   4 ايغذ٘و )

 ٌؼذد عٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّظشف رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث ٚفمب" ( 4خذٚي ) 

 ايٓغجخ ايزهشاس عٓٙاد ايزمبَى

5-1  6 %6,9 

10-6 15 %17,2 

15-11 30 34,5% 

 %41,4 36 ؾ نضش16- 

 100% 87 ايُغُٙق

ايجصددشح ايُصددبسؼ ايزغبسٞددخ ثُؾبؾفددخ   َددكايضثددبئّ ايُزمددبًَّٟ ( ٖددٍ َددّ  %75,9 أِ َددب ْغددجزٕ ) 

 . عٓٙاد لأنضش َّ لشش

  خ:بٔجٌّغزد١جٟ لبئّخ الاعز اٌّظبسف اٌزدبس٠خ ٔجزح رؼش٠ف١خ ثأعّبء  
 66َصشؼ سشٟذ ايغٟؽ / -2                        88َصشؼ سشٟذ ايضٙسح /  -1
 132َصشؼ سشٟذ ايضثٟش / -4                     96بديخ / َصشؼ ساؾذّٞ ايصٟ-3
 َصشؼ ايٙسنب  ؾٝ ايجصشح-6                 الأًَٖٝصشؼ ايزُٙٞى ٘الاعزضُبس -5    
 الأًَٖٝصشؼ ثػذاد -7    
 اٌجسث بداخزجبس فشػ١:  ثب١ٔب

.                   ايؿشظددٟبد  ٘اخزجددبس ، ايٓزددبئظ ايٙصددؿٟخعددٟزٍ لددشض ْزددبئظ ايذساعددخ ظددُّ َغُددٙلزّٟ ُٖددب       

 إٌزبئح اٌٛطف١خ  : الأٌٚٝ اٌّدّٛػخ

رزعُّ ٖزٔ ايُغٙلخ لشظب  ٘صؿٟب  يٓزبئظ إعبثبد ايضثبئّ ايُزمبًَّٟ َك ايُصبسؼ ايزغبسٞخ     

ايجصددشح ثُددب ٞزمًددف ثكٟددبط عددٙدح ايخددذَبد ايُصددشؾٟخ ٘ريددم ثبعددزخذاٌ ايٙعددػ  ايمشاقٟددخ ثُؾبؾفددخ

 مٟبسٜ .ايؾغبثٝ ٘الاْؾشاؼ ايُ

ايزدٝ ( َزػٟشاد سئٟغخ ) لبَلا  ( ُٞهّ َدّ خلايٗدب قٟدبط ايخدذَبد 7اشزًُذ  ايذساعخ لًٛ )      

ايُصبسؼ ايزغبسٞخ ، ٘قذ رٍ اخزٟبس ٖزٔ ايمٙاَى َّ خلاو ايغبْت ايٓفشٜ يًذساعخ ايؾبيٟخ ،  ركذَٗب

لبَددى ٞددذ نددى ، ٘قددذ غًددت َددّ ايُغددزغٟجّٟ رؾذ الأنددبدُّٟٟٞثدداسا  ثمددط ؾعددلا  لددّ الاعزششددبد 

  : ايُمبٟٞش ثُب ًٞٝ أُ٘ى ٖزٔ ايُزػٟشاد ضثبعزخذاٌ َكٟبط ) يٟهشد ( ايخُبعٝ ، ٘رز
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راد اُٖٟخ نجٟشح ؾٝ قٟبط عٙدح ايخذَبد  ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ رمذ: اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ -1

( 10نًؿخ ايُمٟبس )رعُٓذ الاعزجبْٕ ايخبصخ ثبيضثبئّ   ارايُصشؾٟخ ٘رًجٛ ؽبعبد ايضثبئّ 

  .(5سقٍ )  عئًخ ٘نُب َٙظؾخ ؾٝ عذ٘و ا

ٌزس١ًٍ الازظبئٟ اٌٛطفٟ لا١ّ٘خ دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ خٛدح اٌخذِبد ا(5خذٚي ) 

 اٌّظشف١خ ٚرٍج١خ زبخبد اٌضثْٛ

اٌٛعؾ  اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت

رزّزغ اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠ٕزدٙب إٌظبَ اٌّسبعجٟ فٟ  -1

سف اٌزدبس٠خ ثّلائّزٙب ٌسبخبد اٌّغزخذَ اٌّظب

 اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ

4.62 0.49 2 

رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ اٌّظبسف  – 2

 اٌزدبس٠خ ثبٌّٛثٛل١خ 
4.24 0.64 8 

 7 0.62 4.38 رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ ثمبث١ٍزٙب ٌٍّمبسٔخ  – 3

رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ اٌّظبسف  – 4

 اٌٝ رىبًِ أشطخ اٌّظشفاٌزدبس٠خ 
4.52 0.51 3 

رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ اٌّظبسف  - 5

شعُ اٌزدبس٠خ ثبٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ فٟ ِغبػذح اٌّغزخذَ ٌ

 خططٗ اٌّغزمج١ٍخ

4.00 0.60 9 

رزؼّٓ ِخشخبد إٌظبَ اٌّسبعجٟ خٛدح  – 6

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ
4.49 0.41 4 

ك اٌجشاِح رٍجٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٓ ؽش٠ – 7

 اٌّسبعج١خ اٌّغزخذِخ رٍج١خ زبخبد اٌضثْٛ
3.93 0.75 10 

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ اٌدٙذ ٚاٌىٍفخ ٌٍضثْٛ  – 8

 ٌٍّٚظشف ا٠ؼب
4.69 0.47 1 

رغبُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ ص٠بدح وفبءح  – 9

ٚأزبخ١خ اٌّظشف ِّب ٠ٕؼىظ ا٠دبث١ب ػٍٝ اٌّغزخذَ 

 اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ

4.48 0.51 5 

٠ؤدٞ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌٝ رسغ١ٓ  – 10

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِٓ لجً اٌّغزخذَ
4.41 0.50 6 

 --- 0.55 4.38 الاخّبٌٟ

ؽبعبد  خاللأ د٘س ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ؾٝ عٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ٘رًجٟايغذ٘و ٞجّٟ 

اْؾشاؼ َمٟبسٜ ٘ (4.38ؽصى ثمذ ايزؾًٟى الاؽصبئٝ لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ قذسٔ )  ارايضثِٙ 

 ريم ٞٙظؼ ٖزا ايغذ٘و َبًٞٝ : ؾعلا لّ( 0.55ثًع )

ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ رٙؾش ايغٗذ ٘ايهًؿخ  اِ اِ اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( َزؿكّٟ لًٛ - أ

ْؾشاؼ ٘ثب( 4.69٘ايُصشؼ َمب ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )يًضثِٙ 

 (.0.47َمٟبسٜ ثًع )
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ٞٓزغٗب ايٓفبٌ ايُؾبعجٝ ؾٝ اِ ايزكبسٞش ايزٝ خ ايجؾش ) ايضثبئّ( لًٛ ٞزؿف اؾشاد لٟٓ - ة

ايُصبسؼ ايزغبسٞخ رزُزك ثُلائُزٗب يؾبعبد ايُغزخذٌ ايذاخًٝ ٘ايخبسعٝ ، ٘قذ ؽصى ٖزا 

 (.0.49( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )4.62ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )

بد ايُؾبعجٟخ ؾٝ ايُصبسؼ ٞغُك اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( لًٛ اِ رؤدٜ ايُمًَٙ - د

ايزغبسٞخ ايٛ رهبَى اْشؽخ اقغبٌ ايُصشؼ ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع 

 (.0.51( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ )4.52)

لًٛ اِ َخشعبد ايٓفٍ ايُؾبعجٟخ رعُّ عٙدح  (لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّٞزؿف اؾشاد  - س

( ٘اْؾشاؼ 4.52ًع )ايخذَبد ايُصشؾٟخ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ث

 (.0.41َمٟبسٜ ثًع )

ٞزؿف اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( لًٛ اِ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ رغبٍٖ ؾٝ صٞبدح نؿب ح  - ط

٘اْزبعٟخ ايُصشؼ َُب ٞٓمهظ اٞغبثٟب لًٛ ايُغزخذٌ ايذاخًٛ ٘ايخبسعٝ ، ٘قذ ؽصى ٖزا 

 ( .0.51( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع ) 4.48ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )

دٜ ايٛ رؾغّٟ لًُٟخ ركذٍٞ ايخذَبد ايُصشؾٟخ رؤاِ  ٞزؿف اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( - ػ

( 4.41ارخبر ايكشاس َّ قجى ايُغزخذٌ ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

 (.0.50٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )

يًُكبسْخ، ٘قذ  ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ رزُزك ثكبثًٟزٗبٞزؿف اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( لًٛ اِ  - ؿ

 (.0.62ْؾشاؼ َمٟبسٜ ) ا( 4.38٘ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ )

ٞزؿف اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ(لًٛ اِ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ؾٝ ايُصبسؼ ايزغبسٞخ  - د

٘عػ ؽغبثٝ ثًع  لًٛثبيُٙصٙقٟخ اٜ ُٞهّ الالزُبد لًٟٗب ،٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصشرزصؽ 

 (0.64ْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )ا( 4،24٘)

اِ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ؾٝ ايُصبسؼ ايزغبسٞخ لًٛ  ٞزؿف اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( - ر

خؽؽٕ ايُغزكجًٟخ، ٘قذ ؽصى ٖزا شعٍ رزُزك ثبيكذسح ايزٓجؤٞخ ؾٝ َغبلذح ايُغزخذٌ ي

 (.0.6( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )4.00ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )

ِ ايخذَبد ايُصشؾٟخ لّ غشٞف ايجشاَظ ٞزؿف اؾشاد لٟٓخ ايجؾش )ايضثبئّ( لًٛ ا - س

ايُؾبعجٟخ ايُغزخذَخ رًجٝ ؽبعبد ايضثِٙ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع 

 (.0.75( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )3.93)

عٙدح ايخذَبد ايُصدشؾٟخ  رمذ الالزُبدٞخ ايُمٟبس ايضبْٝ ؾٝ ٖزٔ ايذساعخ يكٟبط: الاػزّبد٠خ -2

٘نُب ( أعئًخ  5ٓذ الاعزجبْخ ايخبصخ ثبيضثبئّ يٗزا ايُمٟبس ) رعُ ارايزغبسٞخ ،  ثبيُصبسؼ

  .(  6غذ٘و سقٍ ) ايَٙظؾخ ؾٝ 

 لاػزّبد٠خاِؼ١بس فٟ ٌٛطفٟ لأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ا(اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ  6خذٚي ) 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح

 

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ
 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 1 0,51 4,55 ٍضثْٛ فٟ اٌّٛاػ١ذ اٌّسذدحٚفبء اٌّظشف ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌ  –1

 4 0.48 4,34 ٠زّزغ اٌّٛظف ثذلخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ٕدضٖ  –2

 3 0.49 4,62 ٠ثك ٠ٚؼزّذ اٌضثْٛ ثّٛظفٟ اٌّظشف – 3

 5 0.99 3,14 ٠سشص اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظشف ػٍٝ زً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٗ اٌضثْٛ  – 4

 2 0.45 4,5 ٠سزفع اٌّظشف ثغدلاد ٍِٚفبد دل١مخ  – 5

  0,58 4,23 الإخّبٌٟ
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  ِ ايٗددذؼ َددّ ٖددزٔ الأعددئًخ ٖددٙ ايزمددشؼ لًددٛ إَهبْٟددخ ايُصددشؼ َ٘ٙؾؿٟددٕ لًددٛ أْغددبص ايخذَددخ  أ

َغزُددك ايذساعددخ )  إعبثددبد(  6ايُصددشؾٟخ ٘أدائٗددب ثصددٙسح دقٟكددخ ٘صددؾٟؾخ ، ٘ثددّٟ عددذ٘و سقددٍ ) 

ا ايُمٟدبس لًدٛ ؽصدى ٖدز رإايضثبئّ ( ٘عٗخ ْفدش لبَدخ رٙظدؼ رؾغدّٟ عدٙدح ايخذَدخ ايُصدشؾٟخ ، 

ريدم ٞٙظدؼ ٖدزا ايغدذ٘و  ؾعلا لدّ .(  0,58( ٘اْؾشؼ َمٟبسٜ ثًع ) 4,23٘عػ ؽغبثٝ قذسٔ ) 

 َب ًٞٝ :

، ٘قذ َٙلذٖب ايُؾذد ؾٝ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكّٟ لًٛ أِ ايخذَخ ايُصشؾٟخ ركذٌ ِ  إ -أ 

 ( . 0,51 ع )( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثً  4,23ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )

ضثبئّ ( لًٛ أِ َٙؾؿٝ ايُصبسؼ ٞزُزمِٙ ثبيذقخ ؾٝ أْغبص ايمُى ٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) اي –ة 

 ٘ايخذَخ ايزٝ ٞكذ

( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع   4,34٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )َْٙٗب إيٛ صثبئٍٓٗ ، 

( 0.48 . ) 

، ٘قدذ  َدٙؾؿٝ ايُصدشؼِ٘ لًدٛ ٘ٞمزُذ ٞضكِٙ اٍْٗ لًٛٞغُك أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ (  –ط 

 ( . 0,49( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,62ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

لًٛ ؽى ايُشدهلاد ٞؾشصِٙ ايُصشؼ  َٙؾؿٝٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( لًٛ أِ  – -د 

( ٘اْؾدشاؼ  3,14 ؽغدبثٝ ثًدع ) ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عدػ) ايضثبئّ (     ٍٗ ايزٝ رٙاعٗ

 ( . 0.99 َمٟبسٜ ثًع )

، ٘قذ  ٞؾزؿؿ ثغغلاد ًَ٘ؿبد دقٟكخأِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكّٟ لًٛ أِ ايُصشؼ  -ٖ  

 ( . 0.45( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,5ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

يُمٟبس الأ٘و ؾٝ ٖزٔ ايذساعخ يكٟبط عٙدح ايخذَبد رمذ الاعزغبثخ ا: اٌدٛأت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ - 3

( أعدئًخ ، نُدب َٙظدؼ ؾدٝ  4ًُمٟدبس ) يايُصشؾٟخ ، ؽٟش رعُٓذ الاعدزجبْخ ايخبصدخ ثبيضثدبئّ يٗدزا 

 ( . 7و سقٍ ) غذ٘اي

 ( 7خذٚي ) 

 اٌدٛأت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخٌّؼ١بس اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌٛطفٟ لأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح

 

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ
 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

رىببْٛ ٠مببذِٙب اٌّظببشف ٚاٌزببٝ   وبٌٙببذا٠ب اٌزغبب١ٙلاد اٌّبد٠ببخ  – 1

 خزاثخ ثبٌٕغجخ ٌطبٌت اٌخذِخ
2,66 0,86 4 

 2 0.54 4,31 ِزىبًِ ِٕٚظ٠ُىْٛ  اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ٌٍّظشف   – 2

 3 0.70 4,28 ِظٙش اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظشف لائك – 3

فببٟ ِببٓ لجببً اٌضثبببئٓ  زذاثببخ الأخٙببضح ٚاٌّؼببذاد اٌّغببزخذِخ  –4

 اٌّظشف
4,5 0.45 1 

  0,64 3,94 الإخّبٌٟ

 

ايٗذؼ َّ دساعخ ٖزا ايُمٟبس ٖٙ يًزمشؼ لًٛ ايزغٟٗلاد ايُبدٞخ نبؾخ راد ايملاقخ ايُجبششح ؾدٝ  ِ  إ

( ٘اْؾدشؼ َمٟدبسٜ ثًدع )  3,94ركذٍٞ ايخذَخ ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايُمٟدبس لًدٛ ٘عدػ ؽغدبثٝ قدذسٔ ) 

 ريم ٞٙظؼ ٖزا ايغذ٘و َب ًٞٝ : ؾعلا لّ( .  0,64
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ِ   -أ  أؾددشاد لٟٓددخ ايجؾددش ) ايضثددبئّ ( َزؿكددّٟ لًددٛ أِ ايٗددذاٞب ايزددٝ ٞكددذَٗب ايُصددشؼ ؾددٝ ثمددط  أ

(  2,66ايُٓبعددجبد لا رهددِٙ عزاثددخ يًضثددبئّ ، ٘قددذ ؽصددى ٖددزا ايمٓصددش لًددٛ ٘عددػ ؽغددبثٝ ثًددع ) 

 ( . 0,86) ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع 

ايزصددٍُٟ ٘ايزٓفددٍٟ ايددذاخًٝ يًُصددشؼ َزهبَددى ٞزؿددف أؾددشاد لٟٓددخ ايجؾددش ) ايضثددبئّ ( لًددٛ أِ  –ة 

ركذٍٞ ايخذَبد يًضثبئّ ، ٘قذ ؽصى ٖدزا ايمٓصدش لًدٛ ؾٝ ٖ٘زا ثذ٘سٔ ٞغٗى لُى ايُٙؾؿّٟ  َ٘ٓفٍ

 ( . 0.54( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,31٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

ٞزُزمِٙ ثُفٗدش لائدف ، ايُصشؼ ؾش ) ايضثبئّ ( لًٛ أِ َٙؾؿٝ ٘لبًَٝ ٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايج -ط 

 ( . 0,70( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,28٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

اعددزخذاٌ ًضثددِٙ ٞغُددك أؾددشاد لٟٓددخ ايجؾددش ) ايضثددبئّ ( لًددٛ اِ َددٙؾؿٝ ايُصددبسؼ ٞغددُؾِٙ ي –د 

( ٘اْؾددشاؼ  4,5زا ايمٓصددش لًددٛ ٘عددػ ؽغددبثٝ ثًددع ) الأعٗددضح ٘ايُمددذاد ايؾذٞضددخ ، ٘قددذ ؽصددى ٖدد

 ( . 0,45َمٟبسٜ ثًع ) 

رمددذ دسعددخ الأَددبِ ايُمٟددبس ايشاثددك ؾددٝ ٖددزٔ ايذساعددخ يكٟددبط عددٙدح ايخددذَبد : دسخببخ الأِبببْ  - 4

( أعدئًخ ، ، ٘نُدب َٙظدؼ ؾدٝ  5رعُٓذ الاعزجبْخ ايخبصدخ ثبيضثدبئّ يٗدزا ايُمٟدبس )  ارايُصشؾٟخ ، 

 ( . 8و سقٍ ) غذ٘اي

 ( 8خذٚي )                                               

 ٌّؼ١بس دسخخ الأِبْاٌزس١ًٍ الإزظبئٟ أٌٛطفٟ لأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح 

 ايمٙاَى ايُؤصشح

 

 ايؾغبثٝ ايٙعػ
 الاْؾشاؼ

 ايُمٟبسٜ
 ايزشرٟت

 5 0,78 3,97 ٠شؼش اٌضثْٛ ثبلأِبْ ػٕذ رؼبٍِٗ ِغ اٌّظشف – 1

 3 0,68 4,21 اٌّظشف ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح فٟ ػٍّٗ ٠ّزبص ِٛظف  – 2

 4 0,82 4,3 اعزّشاس اٌّظشف ثّزبثؼخ اٌضثْٛ – 3

 1 0,73 4,38 ٠زؼبًِ اٌّظشف ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ اٌضثْٛ ثغش٠خ – 4

إداسح اٌّظببشف رببذػُ اٌؼببب١ٍِٓ ٚاٌّببٛظف١ٓ ثبٌّظببشف لأداء  – 5

 ٚظبئفُٙ ثىفبءح
4,34 0,48 2 

  0,7 4,24 الإخّبٌٟ

أِ ايٗذؼ َّ ٖزٔ الأعئًخ ٖدٙ يًزمدشؼ لًدٛ َدذٚ ردٙاؾش أعٗدضح ايغدلاَخ ٘الأَدبِ ٘الإعدشا اد      

( إعبثبد َغزُدك  8٘ثّٟ عذ٘و سقٍ ) ، ٍٗايُمزُذح يًؾؿبؾ لًٛ َُزًهبد ايضثبئّ ثشهى ٞؾكف سغجبر

 سٜ ثًع ( ٘اْؾشؼ َمٟب 4,24ٖزا ايُمٟبس لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ قذسٔ ) ار ؽصى ايذساعخ ) ايضثبئّ ( 

 ريم ٞٙظؼ ٖزا ايغذ٘و َب ًٞٝ : ؾعلا لّ( .  0,7) 

 سؼبَدك ايُصد ٍثبلأَبِ لٓدذ رمدبًَٗ ِ٘ٞشمشأِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكّٟ لًٛ أٍْٗ  -أ 

 0,78( ٘اْؾشاؼ َمٟدبسٜ ثًدع )  3,97، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )  ايزغبسٞخ

. ) 

ثبيُمشؾدخ ٞزُزمدِٙ  ايزغبسٞدخ ش ) ايضثدبئّ ( لًدٛ أِ َدٙؾؿٝ ايُصدبسؼٞزؿف أؾدشاد لٟٓدخ ايجؾد –ة 

( ٘اْؾدشاؼ َمٟدبسٜ  4,21، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًدع )  ٍؾٝ لًُٗ ٘ايُٗبسح 

 ( . 0,68ثًع ) 

َزبثمدخ ؾدٝ  َغدزُشح ايُصدشؼ  اداسحثدبِ  خصكدٞغُك أؾشاد لٟٓخ ايجؾدش ) ايضثدبئّ ( ثد ٍْٗ لًدٛ  –ط 

 ( . 0,82( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,3قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) ضثبئّ ، ٘اي
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َدددك ثغدددشٞخ  ِٙٞزمدددبًَ بٟٗدددَٙؾؿسؼ ٘بٞزؿدددف أؾدددشاد لٟٓدددخ ايجؾدددش ) ايضثدددبئّ ( لًدددٛ أِ ايُصددد -د 

( ٘اْؾدشاؼ 4,38 ثبيضثبئّ ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًدٛ ٘عدػ ؽغدبثٝ ثًدع ) ايُمًَٙبد ايخبصخ 

 .(  0,73َمٟبسٜ ثًع ) 

سؼ ردذلٍ ايمدبًَّٟ ٘ايُدٙؾؿّٟ بايُصد ادإداسأِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكدّٟ لًدٛ أِ  -ٖ 

( ٘اْؾدشاؼ  4,34، ٘قدذ ؽصدى ٖدزا ايمٓصدش لًدٛ ٘عدػ ؽغدبثٝ ثًدع )  لأدا  ٘ؾبئؿٍٗ ثهؿب ح يذٞٗب

 ( . 0,48َمٟبسٜ ثًع ) 

كٟدددبط عدددٙدح ايخدددذَبد ؾدددٝ ٖدددزٔ ايذساعدددخ ي ًُمٟدددبس ايخدددبَظيرمدددذ الاعدددزغبثخ   :  الاعبببزدبثخ  -5

( أعئًخ ، ٘نبِ ايٗذؼ َّ  4رعُٓذ الاعزجبْخ ايخبصخ ثبيضثبئّ يٗزا ايُمٟبس )  ايُصشؾٟخ ، ار

ايخذَددخ  أْغددبصايُصددبسؼ ٘ايمددبًَّٟ ؾٟددٕ لًددٛ  إَهبْٟددخدساعددخ ٖددزا ايُمٟددبس ٖددٙ يًزمددشؼ لًددٛ 

  ( 9سقٍ )  ايغذ٘و٘نُب َٙظؼ ؾٝ سغجبد ايضثبئّ ،  ٞؾكفثشهى  ٘أدائٗبايُصشؾٟخ 

 

 ( 9خذٚي ) 

 ِؼ١بس الاعزدبثخفٟ اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ اٌٛطفٟ لأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح 

 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح

 

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ
 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 1 0,00 5,10 عشػخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظشف فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثْٛ  –1

ٓ ِّٙبب الاعزدبثخ اٌفٛس٠خ لازز١بخبد اٌضثْٛ ِٓ لجً اٌّٛظف١  –2

 وبٔذ دسخخ الأشغبي ٌٍّٛظف١ٓ
4,62 0,49 3 

 4 0,64 4,24 ٠مذَ اٌّظشف وشٛفبد ٚاػسخ ٚدل١مخ –3

 2 0,00 5,00 الاعزؼذاد اٌذائُ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌضثْٛ – 4

  0,28 4,71 الإخّبٌٟ

ثبيشدهى ايدزٜ ٞؾكدف ٞجّٟ ايغدذ٘و ألدلأ أِ ايمدبًَّٟ ثبيُصدبسؼ لًدٛ اعدزمذاد يزكدذٍٞ ايخدذَبد      

( ٘اْؾددشؼ َمٟددبسٜ ثًددع 4,71ؽصددى ٖددزا ايُمٟددبس لًددٛ ٘عددػ ؽغددبثٝ قددذسٔ ) ارسغجددبد ايضثددبئّ ، 

 ريم ٞٙظؼ ٖزا ايغذ٘و َب ًٞٝ : ؾعلا لّ ( .0,28)

ِ  أِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثدبئّ ( َزؿكدّٟ لًدٛ  -أ  َدٙؾؿٝ ايُصدبسؼ ٞكدذَِٙ خدذَبرٍٗ ثغدشلخ  أ

 ( . 0,00( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  5,10ؽغبثٝ ثًع ) ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ 

اعزمذاد دائٍ يًزمبِ٘ َك ٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( لًٛ أِ َٙؾؿٝ ايُصبسؼ ٍٖ لًٛ  -ة

 ( . 0,00 ( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع ) 5,00 ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) ايضثِٙ

ؾٙسٞدخ لاؽزٟبعدبد  ( لًدٛ اِ اعدزغبثخ َدٙؾؿٝ ايُصدبسؼ  ّٞغُك أؾشاد لٟٓخ ايجؾدش ) ايضثدبئ –ط 

، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )  ا٘يئم ايُٙؾؿّٟ ايضثِٙ َُٗب نبْذ دسعخ اْشػبو

 ( . 0,49)       ( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع  4,62

، ٘قدذ  نشدٙؾبد ٘اظدؾخ ٘دقٟكدخكدذٌ ر سؼ بايُصدٞزؿف أؾشاد لٟٓدخ ايجؾدش ) ايضثدبئّ ( لًدٛ أِ  –د 

 ( . 0,64( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,24ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

ؾدٝ ٖدزٔ ايذساعدخ يكٟدبط  َدبِ ايُمٟدبس ايغدبدطرمذ دسعدخ الأ : ) اٌى١بعخ ٚاٌّدبٍِخ ( اٌزؼبؽف – 6

 ٘نُدب ( أعدئًخ ،  6)  بْخ ايخبصدخ ثبيضثدبئّ يٗدزا ايُمٟدبرعُٓذ الاعزج ارعٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ، 

 .( 10سقٍ )  ايغذ٘وَٙظؼ ؾٝ 
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 ( 10خذٚي )                                                  

 اٌزؼبؽفِؼ١بس فٟ اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ أٌٛطفٟ لأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح

 

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ
 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ف اٌّظبشف اٌبشٚذ اٌّشزبخ ٚاٌظبذالخ فبٟ رؼبِبً ِٛظب غرشب١ – 1

 ِغ اٌضثْٛ
3,36 0,69 6 

 4 0,74 4,14 اشؼش ثسغٓ اعزمجبي اٌضثْٛ فٟ اٌّظشف – 2

 1 0,73 4,38 ٠ٙزُ اٌّظشف ) ػٕب٠خ خبطخ ( ثىً صثْٛ – 3

٠ؼغ اٌّظشف ِظببٌر اٌضثبْٛ فبٟ ِمذِبخ ا٘زّبِببد الإداسح  – 4

 ٚاٌّٛظف١ٓ
3,45 1,27 5 

ِببخ ِلائّببخ عبببػبد اٌؼّببً ٚاٌٛلببذ اٌّخظببض ٌٍخذِببخ اٌّمذ – 5

 ٌٍضثْٛ
4,34 0,48 2 

 3 0,68 4,21 ٠زفُٙ اٌّٛظفْٛ ازز١بخبد اٌضثْٛ – 6

  0,77 3,98 الإخّبٌٟ

َكذاس رٙاؾش ايشؿبؾٟخ يذٚ ايمدبًَّٟ ثبيُصدبسؼ لٓدذ أِ ايٗذؼ َّ ٖزٔ الأعئًخ ٖٙ يًزمشؼ لًٛ      

( إعبثدبد َغزُدك  10قٍ ) ، ٘ثّٟ عذ٘و س٠٘يئم ايضثبئّ  َك ايضثبئّ ٘اؽزشاٍَٗ ٘ركذٞشٍٖ  رمبًٍَٗ

 ( ٘اْؾشؼ َمٟبسٜ ثًع  3,98ؽصى ٖزا ايُمٟبس لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ قذسٔ )  ارايذساعخ ) ايضثبئّ ( 

 ريم ٞٙظؼ ٖزا ايغذ٘و َب ًٞٝ : ( . ؾعلا لّ 0,77) 

٘ايصدذاقخ ؾدٝ رمبَدى  ثدش٘ػ ايُدشػ ِ٘ٞشدمشأِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكّٟ لًٛ أْٗدٍ  -أ 

(  3,36بئّ ، ٘قددذ ؽصددى ٖددزا ايمٓصددش لًددٛ ٘عددػ ؽغددبثٝ ثًددع ) ايضثدد ٗددٍسؼ َمبايُصدد َٝددٙؾؿ

 ( . 0,69٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع ) 

 ؾٝ ايُصشؼ بئّايضث ٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( لًٛ أِ َٙؾؿٝ ايُصبسؼ ٞغزكجًِٙ –ة 

 ٜ ثًع( ٘اْؾشاؼ َمٟبس4,14اعزكجبلا  عٟذا  ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

  (0,74 . ) 

،  ٓٗبَّ صثبئ ثهى صثِٙرٗزٍ  سؼبايُص ثبِ خصكٞغُك أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( ث ٍْٗ لًٛ  –ط 

 ( . 0,73( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,38٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

، ٘قدذ صبيؼ ايضثدِٙ ُث ٞٗزُبِ ٟٗبَٙؾؿ٘ بسؼٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( لًٛ أِ ايُص -د 

 ( . 1,27( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  3,45 ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع )

٘ايٙقدددذ سؼ بؾدددٝ ايُصدددعدددبلبد ايمُدددى  أِ أؾدددشاد لٟٓدددخ ايجؾدددش ) ايضثدددبئّ ( َزؿكدددّٟ لًدددٛ أِ -ٖ 

 ، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًعَلائُخ  يًضثبئّ ايُخصص يًخذَخ ايُكذَخ

 ( . 0,48٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع ) (  4,34 ) 

، ٘قدذ  ثدبئّؽزٟبعدبد ايض٠ِ َٙزؿُٗدّ ٟايُٙؾؿ أِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكّٟ لًٛ أِ -٘ 

 ( . 0,68( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,21ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

اعددخ يكٟددبط عددٙدح ايخددذَبد ؾددٝ ٖددزٔ ايذس ايُصددذاقٟخ ايُمٟددبس الأخٟددش ٘ايغددبثكرمددذ : اٌّظببذال١خ – 7

( أعددئًخ ، ٘نُددب َٙظددؼ ؾددٝ  4رعددُٓذ الاعددزجبْخ ايخبصددخ ثبيضثددبئّ يٗددزا ايُمٟددبس )  ارايُصددشؾٟخ ، 

 .( 11سقٍ )  ايغذ٘و
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 ( 11خذٚي )                                                     

 خّظذال١ِؼ١بس اٌلأ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح  أٌٛطفٟاٌزس١ًٍ الإزظبئٟ 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح

 

 اٌسغبثٟ اٌٛعؾ
 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 1 0,49 4,62 . ٠زظف اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّظشف ثبلأِبٔخ – 1

٠سببشص اٌؼبببٍِْٛ فببٟ اٌّظببشف ػٍببٝ أشببؼبس اٌضثبببئٓ ثببأْ  – 2

 . ٚزش٠ظخ أ١ِٕخأِٛاٌُٙ ثأ٠بدٞ 
4,34 0,48 4 

ؼبب١ٍِٓ فؼً اٌضثببئٓ اٌزؼبِبً ِبغ اٌّظبشف ٚرٌبه ٌثمبزُٙ ثب٠ٌ   – 3

 . ف١ٗ
4,38 0,73 3 

 2 0,50 4,41 . اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٠ىْٛ ػٍٝ أعبط اٌظذق ٚاٌظشازخ – 4

  0,55 4,44 الإخّبٌٟ

َدذٚ ردٙاؾش الأَبْدخ ٘ايصدذـ ؾدٝ أدا  ايخذَدخ ايُكذَدخ َدّ قجدى ايمدبًَّٟ ؾدٝ ٞجّٟ ايغذ٘و أللأ      

 ( ٘اْؾشؼ َمٟبسٜ ثًع  4,44 ؽصى ٖزا ايُمٟبس لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ قذسٔ ) ، ارايُصبسؼ 

 ريم ٞٙظؼ ٖزا ايغذ٘و َب ًٞٝ : ؾعلا لّ ( . 0,55 )

٘قدذ  ٞزصؿِٙ ثصدؿخ الأَبْدخأِ أؾشاد لٟٓخ ايجؾش ) ايضثبئّ ( َزؿكّٟ لًٛ أِ َٙؾؿٝ ايُصبسؼ  -أ 

 ( . 0,49( ٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع )  4,62ؽصى ٖزا ايمٓصش لًٛ ٘عػ ؽغبثٝ ثًع ) 

لًٛ أشدمبس ايضثدبئّ  صِٙٞؾشش ) ايضثبئّ ( لًٛ أِ َٙؾؿٝ ايُصبسؼ ٞزؿف أؾشاد لٟٓخ ايجؾ –ة 

(   4,34٘قدذ ؽصدى ٖدزا ايمٓصدش لًدٛ ٘عدػ ؽغدبثٝ ثًدع )،  ثد ِ أَدٙايٍٗ ث ٞدبدٜ أَٟٓدخ ٘ؽشٞصدخ

 (  0,48٘اْؾشاؼ َمٟبسٜ ثًع ) 

سؼ ٘ريدم بايزمبَدى َدك ايُصد ِٙؿعدًٞايضثدبئّ  أِٞغُك أؾدشاد لٟٓدخ ايجؾدش ) ايضثدبئّ ( لًدٛ  –ط 

( ٘اْؾدشاؼ َمٟدبسٜ  4,38، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًدٛ ٘عدػ ؽغدبثٝ ثًدع )  زٍٗ ثبيمبًَّٟ ؾٟٕيضك

 ( . 0,73ثًع ) 

 ٕأعبعدد َجدذأ زمبَدى َدك ايضثدبئّ لًدٛبسؼ رايُصدٞزؿدف أؾدشاد لٟٓدخ ايجؾدش ) ايضثدبئّ ( لًدٛ أِ  –د 

بسٜ ( ٘اْؾدشاؼ َمٟد 4,44، ٘قذ ؽصى ٖزا ايمٓصش لًدٛ ٘عدػ ؽغدبثٝ ثًدع )  ايصذـ ٘ايصشاؽخ

 ( . 0,50ثًع ) 

 اخزجبس اٌفشػ١بد  اٌّدّٛػخ اٌثب١ٔخ :

 ايؿمًٟدخ لاعزكصدب  لٟٓدخ ايجؾدش يكذ رٍ اخزجبس ؾشظٟبد ايجؾش َّ خلاو ثٟبْبد الاعزغبثبد          

٘ثُغددزٙٚ  ] z [ايجصددشح ٘ريددم ثبعددزخذاٌ اخزجددبس  ٘ايُزُضًددخ ثضثددبئّ ايُصددبسؼ ايزغبسٞددخ ثُؾبؾفددخ

َدّ  الأ٘وكف َّ ايؿشظٟبد غجكب  يًزغًغى ايزٜ ٘سدد ثٕ ؾٝ ايؿصى ( ٘عٟزٍ ايزؾ 0,05َمٓٙٞخ ) 

 -ايجؾش ٘نُب ٞ رٝ :

 اخزجبس اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

 ٘يٛ ؾٝ ٖزا ايجؾش لًٛ الارٝ :رٓص ايؿشظٟخ الأ

 )) لارٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ٘ثّٟ عٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ((

( لًدٛ Zغدبس ايزؾًٟدى الاؽصدبئٝ ؾكدذ ردٍ اعدشا  اخزجدبس ) ؾدٝ ا ٗبلاصجبد صؾخ ٖزا ايؿشض ا٘ خؽئ

 .(12، ٘ايزٜ رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغذ٘و سقٍ ) يٗزا ايُزػٟشايٙعػ ايؾغبثٝ 
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 (12خذٚي )                                                      

زبخبد  زٙبخ ٚرٍج١( لا١ّ٘خ اٌّؼٍِٛب د اٌّسبعج١خ فٟ خٛدح اٌخذِبد اٌّظشفZ١ٔزبئح اخزجبس )

 اٌضثْٛ

 Z زدُ اٌؼ١ٕخ  اٌٛعؾ اٌسغبثٟ اٌؼبًِ

 

ٔزببببببببئح اخزجببببببببس 

 اٌفشػ١خ

اٌّسغببببببببببببببببببببٛثخ        

 اٌدذ١ٌٚخ

اٌّؼٍِٛبببببببببببخ 

 اٌّسبعج١خ

4,88 87 23,27           

1,671 

 رشفغ اٌفشػ١خ

ردشؾط  ِار( 1.671( ٖٝ انجش َدّ قُٟزٗدب ايغذ٘يٟدخ ايجبيػدخ )23.27( ايُؾغٙثخ رجًع )zثُبِ اِ ) 

ؾشظٟخ ايمذٌ ٘ركجى ايؿشظٟخ ايجذًٞخ ٘ايزٝ َؿبدٖدب ) رٙعدذ للاقدخ َمٓٙٞدخ ثدّٟ ايُمًَٙدبد ايُؾبعدجخ 

 يخذَبد ايُصشؾٟخ(  ا٘ثّٟ عٙدح 

 ١ٔخ١خ اٌثباخزجبس اٌفشػ *

لا رٙعدذ للاقدخ َمٓٙٞدخ ثدّٟ عدٙدح ايخدذَبد ) :الاردٝؾٝ ٖزا ايجؾش لًدٛ  ايضبْٟخ ايؿشظٟخٓص ر     

 (لًٛ ايخذَبد ايُصشؾٟخ  ضثبئّخ َ٘غزٙٚ الالزُبدٞخ يًزغبسٞثبيُصبسؼ اي

 ] z [اخزجدبس  أعدشا ، ؾكدذ ردٍ  الإؽصدبئْٝزدبئظ ايزؾًٟدى  أغبسؾٝ  بخؽئٗ أ٘صؾخ ٖزا ايؿشض  لإصجبد

 ( . 13لًٛ ايٙعػ ايؾغبثٝ يُزػٟش الالزُبدٞخ ، ٘ايزٜ رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغذ٘و سقٍ ) 

 

 ( 13خذٚي ) 

 ّغذًِ اٌّزؼٍك ثٌٍؼب ] z [اخزجبس   ٔزبئح 

 اٌضثبئٓ ٔظش ٜٚ الاػزّبد٠خ ِٓ ٚخٙخ

 

 ايٙعػ ايؾغبثٝ ايمبَى 
ؽغٍ 

 ايمٟٓخ

Z  ْزبئظ اخزجبس

 ايغذ٘يٟخ اٌّسغٛثخ ايؿشظٟخ

 87 4,23 الالزُبدٞخ

 

19,78 

 

1,671 
 رشؾط

 ايؿشظٟخ

             
 ردشؾط ( أرِ 1,671٘يٟدخ ايجبيػدخ ) َّ قُٟزٗب ايغذ ( ٖٝ انجش 19,78( ايُؾغٙثخ رجًع )  zثُب أِ )  

رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد ٘ركجددى ايؿشظددٟخ ايجذًٞددخ ٘ايزددٝ َؿبدٖددب )  ؾشظددٟخ ايمددذٌ

 ( .لًٛ ايخذَبد ايُصشؾٟخ  ضثبئّزغبسٞخ َ٘غزٙٚ الالزُبدٞخ يًثبيُصبسؼ اي

 :الارٛؾٝ ٖزا ايجؾش لًٛ  ايؿشظٟخ ايضبيضخٓص ر  -:ثبٌثخاٌ ١خاخزجبس اٌفشػ * 

خ ايًُُٙعددخ ؾددٝ لا رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد ثبيُصددبسؼ ايزغبسٞددخ ٘ايغٙاْددت ايُبدٞدد) 

 (ايخذَبد ايُصشؾٟخ 

 ] z [ؾٝ أغبس ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ ، ؾكدذ ردٍ أعدشا  اخزجدبس  ٗبأ٘ خؽئ ظٟخايؿش ٔلإصجبد صؾخ ٖز

 رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغذ٘و سقٍ  ، ٘ايزٜ ْت ايُبدٞخ ايًُُٙعخاايغٙلًٛ ايٙعػ ايؾغبثٝ يُزػٟش 

 (14 . ) 
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 ( 14خذٚي ) 

 اٌضثبئٓ ٔظش دٛأت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ ِٓ ٚخٙخًِ اٌّزؼٍك ثبٌٌٍؼب ] z [ اخزجبسٔزبئح 

 اٌؼبًِ 
اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

زدُ 

 اٌؼ١ٕخ

z 
ٔزبئح اخزجبس 

 اٌدذ١ٌٚخ اٌّسغٛثخ اٌفشػ١خ

 1,671 13,70 87 3,94 اٌدٛأت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ  
 رشفغ

 اٌفشػ١خ

 

( أرِ رشؾط  1,671 ( ٖٝ انجش َّ قُٟزٗب ايغذ٘يٟخ ايجبيػخ ) 13,70( ايُؾغٙثخ رجًع )  zثُب أِ ) 

رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد  ) ؾشظددٟخ ايمددذٌ ٘ركجددى ايؿشظددٟخ ايجذًٞددخ ٘ايزددٝ َؿبدٖددب

 . (ؾٟخ ثبيُصبسؼ ايزغبسٞخ ٘ايغٙاْت ايُبدٞخ ايًُُٙعخ ؾٝ ايخذَبد ايُصش

 اٌشاثؼخ ١خاخزجبس اٌفشػ *

 :ا٠رٝؾٝ ٖزا ايجؾش لًٛ  ايشاثمخ ظٟخٓص ايؿشر        

عدخ الأَدبِ ايزدٝ ٞشدمش لا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد ثبيُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ٘دس )       

 ( ضثبئّثٗب اي

 ] z [رٍ أعدشا  اخزجدبس  ؾٝ أغبس ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ ، ؾكذ ٗبأ٘ خؽئ ظٟخايؿش ٖزٔ لإصجبد صؾخ 

 ( .15، ٘ايزٜ رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغذ٘و سقٍ )  دسعخ الاَبِلًٛ ايُزٙعػ ايؾغبثٝ يُزػٟش 

 ( 15خذٚي ) 

 اٌضثبئٓ ٔظش ذسخخ الأِبْ ِٓ ٚخٙخًِ اٌّزؼٍك ثٌٍؼب ] z [ اخزجبسٔزبئح 

 ايٙعػ ايؾغبثٝ ايمبَى 
ؽغٍ 

 ايمٟٓخ

Z 
ْزبئظ اخزجبس 

 ايغذ٘يٟخ اٌّسغٛثخ ايؿشظٟخ

 1,671 16,52 87 4,24 دسخخ الأِبْ
رشؾط 

 ايؿشظٟخ

 

ردشؾط  ا  رإ(   1,671( ٖٝ انجش َّ قُٟزٗب ايغذ٘يٟخ ايجبيػدخ ) 16,52 ( ايُؾغٙثخ رجًع ) zثُب أِ ) 

رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد  ) ؾشظددٟخ ايمددذٌ ٘ركجددى ايؿشظددٟخ ايجذًٞددخ ٘ايزددٝ َؿبدٖددب

 ( . ضثبئّخ الأَبِ ايزٝ ٞشمش ثٗب ايسعثبيُصبسؼ ايزغبسٞخ ٘د

 اٌخبِغخ ١خاخزجبس اٌفشػ *

 : ا٠رٝ ؾٝ ٖزا ايجؾش لًٛ ايؿشظٟخ ايخبَغخٓص ر        

لا رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد ثبيُصددبسؼ ايزغبسٞددخ َ٘غددزٙٚ الاعددزغبثخ يٗددزٔ  )      

 ( بدخذَاي

 ] z [يزؾًٟى الإؽصبئٝ ، ؾكدذ ردٍ أعدشا  اخزجدبس ؾٝ أغبس ْزبئظ اٗب أ٘ خؽئ ظٟخايؿش ٔلإصجبد صؾخ ٖز

 ( 16، ٘ايزٜ رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغذ٘و سقٍ )  الاعزغبثخلًٛ ايٙعػ ايؾغبثٝ يُزػٟش 
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 اٌضثبئٓ  ٔظش لاعزدبثخ ِٓ ٚخٙخًِ اٌّزؼٍك ثبٌٍؼب ] z [ اخزجبسٔزبئح  ( 16خذٚي ) 

 ايٙعػ ايؾغبثٝ ايمبَى 
ؽغٍ 

 ايمٟٓخ

Z  ْزبئظ اخزجبس

 ايغذ٘يٟخ اٌّسغٛثخ ظٟخايؿش

 1,671 56,96 87 4,71   الاعزدبثخ
 رشؾط

 ايؿشظٟخ

( أرِ ردشؾط  1,671( ٖٝ انجش َّ قُٟزٗب ايغذ٘يٟخ ايجبيػدخ ) 56,96( ايُؾغٙثخ رجًع )  zثُب أِ ) 

رٙعددذ للاقددخ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد  ) ؾشظددٟخ ايمددذٌ ٘ركجددى ايؿشظددٟخ ايجذًٞددخ ٘ايزددٝ َؿبدٖددب

 ( .ايزغبسٞخ َ٘غزٙٚ الاعزغبثخ يٗزٔ ايخذَخ  ثبيُصبسؼ

 :الارٛ ؾٝ ٖزا ايجؾش لًٛ  ايؿشظٟخ ايغبدعخٓص ر  اٌغبدعخ ١خاخزجبس اٌفشػ *

 ( ضثبئّغبسٞخ ٘دسعخ ايزمبغؽ َك ايلا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد ثبيُصبسؼ ايز )     

 ] z [لإؽصدبئٝ ، ؾكدذ ردٍ أعدشا  اخزجدبس لإصجبد صؾخ ٖزا ايؿشض أ٘ خؽئٕ ؾدٝ أغدبس ْزدبئظ ايزؾًٟدى ا

، ٘ايزٜ رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغدذ٘و سقدٍ  دسعخ ايزمبغؽ َك ايضثبئّلًٛ ايٙعػ ايؾغبثٝ يُزػٟش 

 (17 . ) 

 اٌضثبئٓ ٔظش ٌزؼبؽف ِٓ ٚخٙخًِ اٌّزؼٍك ثبٌٍؼب ] z [اخزجبسٔزبئح  ( 17خذٚي سلُ )    

 ايمبَى 
 ايٙعػ 

 ايؾغبثٝ.

ؽغٍ 

 ايمٟٓخ

Z  اخزجبس ْزبئظ

 ايغذ٘يٟخ اٌّسغٛثخ ايؿشظٟخ

 ايؿشظٟخ ركجى 1,671 48,21 87 3,98 اٌزؼبؽف ) اٌى١بعخ ٚاٌّدبٍِخ (

( أرِ رشؾط  1,671 ( ٖٝ انجش َّ قُٟزٗب ايغذ٘يٟخ ايجبيػخ ) 48,21( ايُؾغٙثخ رجًع )  zثُب أِ ) 

ٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد رٙعددذ للاقددخ َم ؾشظددٟخ ايمددذٌ ٘ركجددى ايؿشظددٟخ ايجذًٞددخ ٘ايزددٝ َؿبدٖددب )

 . ( ضثبئّيزغبسٞخ ٘دسعخ ايزمبغؽ َك ايثبيُصبسؼ ا

 اٌغبثؼخ اخزجبس اٌفشػ١خ *

 : الارٛ ؾٝ ٖزا ايجؾش لًٛ ايؿشظٟخ ايغبثمخٞٓص         

  ( ضثبئّسٞخ ٘دسعخ ايُصذاقٟخ َك ايلا رٙعذ للاقخ َمٓٙٞخ ثّٟ عٙدح ايخذَبد ثبيُصبسؼ ايزغب )    

 ] z [ؾٝ أغبس ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ ، ؾكذ رٍ أعدشا  اخزجدبس  ظٟخ  أ٘ خؽئٗبشايؿٖزٔ لإصجبد صؾخ 

 ( . 18، ٘ايزٜ رٙظؼ ْزبئغٕ ثٟبْبد ايغذ٘و سقٍ )  ايزمبغؽلًٛ ايٙعػ ايؾغبثٝ يُزػٟش 

 اٌضثبئٓٔظش  ثبٌّظذال١خ ِٓ ٚخٙخٌٍؼبًِ اٌّزؼٍك  ] z [ اخزجبسٔزبئح  ( 18خذٚي سلُ ) 

 ايٙعػ ايؾغبثٝ ايمبَى 
ؽغٍ 

 ايمٟٓخ

Z  ْزبئظ اخزجبس

 ايغذ٘يٟخ اٌّسغٛثخ ايؿشظٟخ

 1,671 24,42 87 4,44   اٌّظذال١خ
 رشؾط

 ايؿشظٟخ

 

ردشؾط  ا  رإ(  1,671 ( ٖٝ انجش َّ قُٟزٗب ايغذ٘يٟخ ايجبيػدخ ) 24,42( ايُؾغٙثخ رجًع )  zثُب أِ ) 

خ َمٓٙٞددخ ثددّٟ عددٙدح ايخددذَبد رٙعددذ للاقدد ؾشظددٟخ ايمددذٌ ٘ركجددى ايؿشظددٟخ ايجذًٞددخ ٘ايزددٝ َؿبدٖددب )

 . ( ضثبئّغبسٞخ ٘دسعخ ايُصذاقٟخ َك ايثبيُصبسؼ ايز
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 الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بدسث اٌشاثغ : جاٌّ

 -: أٚلا  : الاعزٕزبخبد
ارعددؼ اِ ٖٓددبل ثمددط ايُزػٟددشاد ايُزُضًددخ ؾددٝ )َمًَٙددبد َؾبعددجٟخ، الالزُبدٞددخ ، ٘ايغٙاْددت  – 1

عدزغبثخ ، ٘ايزمدبغؽ ، ٘ايُصدذاقٟخ ( رٙظدؼ ٘عٗدبد ْفدش ايُبدٞخ ايًُُٙعخ ، ٘دسعخ الأَبِ ، ٘الا

 صثبئّ ايُصبسؼ ايزغبسٞخ ايمشاقٟخ ارغبٔ ايخذَبد ايُصشؾٟخ ايُكذَخ يٍٗ .

رٙعذ للاقخ عٖٙشٞخ ثّٟ عدٙدح ايخدذَبد ايُصدشؾٟخ ايُكذَدخ ثبيُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ايمشاقٟدخ ٘  – 2

،  ٘ايغٙاْدت ايُبدٞدخ ايًُُٙعدخ لزُبدٞدخ ،الاَمًَٙدبد َؾبعدجٟخ، خ ايُزُضًدخ ؾدٝ ) ايغٙدح ايغجم ثمبدأ

 . ، ٘الاعزغبثخ ، ٘ايزمبغؽ ، ٘ايُصذاقٟخ ( الأَبِ٘دسعخ 

اِ َغزٙٚ ايخذَبد ايُصشؾٟخ ايُكذَخ َّ قجى ايُصدبسؼ عٟدذح َدّ ٘عٗدخ ْفدش ايضثدبئّ ، ٖ٘دٙ -3

خ خ َغزٙٚ َب ٞكدذَٙٔ َدّ خدذَبد ٘نٟؿٟدٟسؼ ؽٙو اُٖبيذٚ َٙؾؿٛ ايُص ٟب  ٖٓبل ٘ل ديٟى لًٛ اِ

 ايُصشؼيخذَبد ا يزًم ايضثبئّ ركٍٟٟ

خ ثددِٙ رددزٍ ثبعددزخذاٌ لٙاَددى ايغددٙدح عددجمأِ ايؾهددٍ لًددٛ عددٙدح ايخذَددخ ايُصددشؾٟخ ايُكذَددخ يًض – 4

الالزُبدٞدخ ، ٘ايغٙاْدت ايُبدٞدخ ايًُُٙعدخ ، ٘دسعدخ الأَدبِ ،  ُؾبعجٟخ،ايُمًَٙبد اي٘ايُزُضًخ ؾٝ  )

 ٝ لًٟٗب ايضثِٙ رٙقمبرٕ ٘ادساندِٕ ٖزٔ ايمٙاَى ٞجٓ٘الاعزغبثخ ، ٘ايزمبغؽ ، ٘ايُصذاقٟخ ( ٘ريم لأ

 ٘ٞغزؽٟك َّ خلايٗب ايؾهٍ لًٛ عٙدح ايخذَخ ايُكذَخ يٕ .

أؾٗددشد لًُٟددخ ٘صددؽ ٘رشددخٟص َزػٟددشاد ايذساعددخ اِ َزػٟددش الاعددزغبثخ ٞزكددذٌ لًددٛ ثكٟددخ  – 5

شؼ ؾدٝ عشلخ ايُٙؾؿّٟ ثبيُصدَزػٟشاد ايذساعخ ايخبصخ ثغٙدح ايخذَبد ايُصشؾٟخ ٘ايُزُضًخ ؾٝ 

الاعدزمذاد ايدذائٍ ٘ الاعزغبثخ ايؿٙسٞخ لاؽزٟبعدبد ايضثدِٙ َدّ قجدى ايُدٙؾؿّٟ  ٘ ركذٍٞ ايخذَخ يًضثِٙ

 . َّ قجى ايُٙؾؿّٟ يًزمبِ٘ َك ايضثِٙ

 ؽصدىار  ردٝ ،٠ااؾٗش ايغبْت ايزؽجٟكٝ ثبِ ايخذَبد ايزٝ ركذَٗب ايُصدبسؼ نبْدذ ثبيزشرٟدت  – 6

( ، ثُٟٓدب اؽزدى َزػٟدش ايغٙاْدت  4,71ًدع ٘عدؽٕ ايؾغدبثٝ ) جؾ الأ٘وَزػٟش الاعزغبثخ لًٛ ايزشرٟت 

( ، اَب ثكٟخ ايُزػٟشاد  3,94جًع ٘عؽٕ ايؾغبثٝ ) ؾ(  ايغبثك)       ايُبدٞخ ايًُُٙعخ ايزشرٟت الأخٟش

ايُصدذاقٟخ ، دسعدخ الأَدبِ ، الالزُبدٞدخ ، ايزمدبغؽ ،  ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ،نُب ًٞٝ )رشرٟجٗب  ؾهبِ

  . ايزٙايٝلًٛ  ايُصذاقٟخ (

 زٛط١بداٌ : ب  ثب١ٔ

ايُصدبسؼ ايمشاقٟدخ ثصدٙسح َٓزفُدخ ، ٘ريدم اداساد ايمُى لًٛ قٟدبط عدٙدح ايخذَدخ َدّ قجدى  – 1

نُٟدخ  أ٘قٟبط َزمدذدح عدٙا  نبْدذ ٘صدؿٟخ َضدى ايُكدبثلاد ايشخصدٟخ َدك ايضثدبئّ  أعبيٟتثبعزخذاٌ 

 أصدشا ايكٟبط ٞمُى لًدٛ  أعبيٟت رمذد أِ ار، آخشأٜ ُْٙرط  أ٘ الإؽصبئٟخ الأعبيٟت٘ريم ثبعزخذاٌ 

ايُصددشؼ َؤشددشا  لًددٛ  إداسح ألؽددب لًُٟددخ ايزؾًٟددى َددّ عٙاْددت َخزًؿددخ ٘ايػددشض َددّ ريددم ٖددٙ 

ضثدبئّ ٘ثبيزدبيٝ ايدزُهّ َدّ َمبيغدخ أٜ ايْفدش خ بد ايُكذَخ َّ ٘عٗايخذَعٙدح ايزؽٙس ؾٝ َغزٙٚ 

  بٔ ايصؾٟؼ .اْؾشاؾبد ٘ايُغبلذح لًٛ رؽٙٞش ٘رؾغّٟ َغزٙٚ عٙدح ايخذَبد ؾٝ الارغ

ٍ ٘أعددشا  ايُكددبثلاد رشددهٟى يغٓددخ داخددى ايُصددشؼ َُٗزٗددب دساعددخ شددهب٘ٚ ايضثددبئّ َ٘كزشؽددبرٗ –2

ايمُدى ثبيُكزشؽدبد َدّ خدلاو إٞغدبد ٘، ٘ايمُدى لًدٛ ٘ظدك ؽًدٙو يٗدزٔ ايُشدهلاد أايشخصٟخ َمٍٗ

  .رػٟش عٟبعبد ٘إعشا اد قبئُخد عذٞذح ،أ٘خذَب

ذ٘س َشددهًخ غبسئددخ ثُددب ٞزمددبسض َددك عٟبعددبد رمددبغؽ ايُصددشؼ َددك ايضثددبئّ ؾددٝ ؽبيددخ ؽدد – 3

 ايُصشؼ ايمبَخ .

ايخذَدخ  إْغدبص٘قدذ  ايغمٝ ايٛ ؽصٙو ايضثبئّ لًٛ ايخذَبد ايُصشؾٟخ ثشهى ؾٙسٜ ٘رؾذٞدذ  - 4

 يًضثبئّ ثشهى دقٟف.

َجهشح يؽُ ْخ ايضثبئّ  إْزاس ٘أعٗضحظش٘سح رٙؾٟش ايؾُبٞخ داخى ايُصشؼ َّ نبَشاد عشٞخ  – 5

سؼ عددٙا  نددبْٙا بعمددِٙ ايُصددالٓددذَب ٞش ثبلأَددبِايضثددبئّ  لإشددمبساعددخ قٙٞددخ ، ٘نددزيم رددٙؾٟش ؽش

 عبؽجّٟ .  أَ٘ٙدلّٟ 
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ٞٓجػٝ رهضٟؽ ايذساعبد ايُغزكجًٟخ ايزدٝ رٗدزٍ ثُمشؾدخ رٙعٗدبد ايضثدبئّ ، ٘ريدم لاِ ٖدزا ٞدؤدٜ  – 6

  عُٟك ايضثبئّ .سغجبد ايٛ ايُغبلذح ؾٝ رصٍُٟ ثشاَظ َصشؾٟخ رزلائٍ َك 

 -:اٌّظبدس 

عشح ، ؽغبٌ لجذالله ٘ لشٟش، ؽغدّ عدُٟش ،   ْفدٍ ايُمًَٙدبد ايُؾبعدجٟخ   َهزجدخ أثٙ خ -1

 . 2008ايُغزُك ايمشثٛ يًٓشش ٘ ايزٙصٞك ، ايؽجمخ الا٘يٛ ، لُبِ ٘ الاسدِ ، 

،ؾبسط َؾُٙد   قٟبط عٙدح ايخذَخ ايُصشؾٟخ ؾٛ ايجٓٙل ايمبًَخ ؾٛ قؽبق غضح  اثٙ َمُش  -2

 2005،  1ايمذد  ،13  َغًخايغبَمخ الاعلاَٟخ ،َغًذ

رؽجٟكددٝ ، ايؽجمددخ  –َددذخى ْفددشٜ  –أؽُددذ ، أؽُددذ َؾُددٙد ،  رغددٙٞف ايخددذَبد ايُصددشؾٟخ  -3

 . 2001الأ٘يٛ ، داس ايجشنخ يًٓشش ٘ايزٙصٞك ، لُبِ ، 

ايجصشٜ ، لجذ ايشظب شدؿٟف ،  عٟبعدخ رغدٙٞف ايخدذَبد ؾدٝ ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ايمشاقٟدخ  -4

نًٟدخ الإداسح ٘الاقزصدبد ،  –ٔ ، عبَمدخ ثػدذاد ٘أصشٖب ؾٝ ْٙلٟخ ايخذَدخ  ، أغش٘ؽدخ دنزدٙسا

1998 . 

ايشَبؽٛ، ْٙاؼ محمد لجبط   رصٍُٟ ْفبٌ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ٘رؾًًٟٗب  داس صؿب  يًٓشش  -5

 2009٘ايزٙصٞك   ايؽجمخ الا٘يٛ ، لُبِ ، الاسدِ، 

 ايؽبئٝ، ٞٙعؽ ؽغٍٟ عًؽبِ ٘ايمجدبدٜ، ٖبشدٍ ؾدٙصٜ دثدبط، ايشؤٞدخ الاعدزشارٟغٟخيًكٟبداد -6

 www.ulum.nl ( ،2008 )ايغبَمٟخ ٘د٘سٖب ؾٝ اداسح للاقبد ايضثِٙ ايذاخًٝ، 

صبدـ ، دسَدبِ عدًُٟبِ ،  د٘س ايُصدبسؼ ايزغبسٞدخ ؾدٝ الاؽزؿدبؾ ثدبيضثِٙ : دساعدخ لًدٛ  -7

 22ُغًدذ ثمط ايُصبسؼ ايزغبسٞخ  ايمبًَخ ثُؾبؾفخ ايُٙصى ( ، َغًخ رُٟٓخ ايشاؾدذّٞ ، اي

 . 2000،  61، ايمذد 

 .  1999ايصُٟذلٝ ، َؾُٙد عبعٍ ،  َذخى ايزغٙٞف ايُزكذٌ  ايؽجمخ الأ٘يٛ ، ثػذاد ،  -8

ايمًٝ ، لجذ ايغزبس محمد ،  أداسح الإْزبط ٘ايمًُٟبد ، َذخى نُٝ  ، ايؽجمخ الأ٘يٛ داس ٘ائى  -9

 . 2000يًٓشش ٘ايؽجبلخ ، لُبِ ، 

زخذاٌ ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ ٘ؾكب يٓفشٞخ َصؽؿٛ  ، شهش َؾُٙد   َؾذداد اع -10

 2001( عبَمخ ايُٙصى ، 65( ايمذد )23نؿب ح ايغٙـ ، َغًخ رُٟٓخ ايشاؾذّٞ ، ايُغًذ )

َؽٟدددك ، ٞبعدددش صدددبدـ ٘اثدددٙ لكدددبة، غدددبسـ ٘ايشدددٙاثهخ ، لجدددذالله اؽُدددذ ،  ْفدددٍ  -11

 2007 ايُمًَٙبد ايُؾبعجٟخ  َهزجخ ايُغزُك ايمشثٛ يًٓشش ٘ايزٙصٞك ، ايؽجمخ الا٘يٛ ،

َمُش ،ؾبسط َؾُٙد   قٟبط عٙدح ايخذَخ ايُصشؾٟخ ؾٛ ايجٓٙل ايمبًَدخ ؾدٛ قؽدبق  -12

 2005،  1، ايمذد 13غضح   َغًخايغبَمخ الاعلاَٟخ ،َغًذ

َمددلا ، ْددبعٝ رٞددت صددبيؼ ،  أصددٙو ايزغددٙٞف ايُصددشؾٝ  ايؽجمددخ الأ٘يددٛ ، َمٗددذ  -13

 1998لُبِ ، الأسدِ ،  –ايذساعبد ايُصشؾٟخ 

ٝ، ارُزددخ ايددٓفٍ ايُصددشؾٟخ ٘أصشٖددب ؾددٝ عددٙدح ايُمًَٙددبد َؾُددٙد، داْددب انددشٌ ؾكدد -14
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 بسم الله الرحمن الرحيم                                        اٌٍّسك

 )) ٚرؼبٚٔٛا ػٍٝ اٌجش ٚاٌزمٜٛ ٚلا رؼبٚٔٛا ػٍٝ الإثُ ٚاٌؼذٚاْ ((

                       صذـ الله ايمفٍٟ

 َ / اعزج١بْ                               

 : اٌغ١ذ اٌّد١ت اٌّسزشَ

 ايُشعٌٙ :الاعزجٟبِ ايزٜ ثّٟ ٞذٞم ُٞضى عض  َّ َزؽًجبد ايجؾش أِ 

 بٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌزدبس٠خ اٌؼشال١خ((ل١بط خٛدح اٌخذِبردٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٝ )) 

٘ثصؿزم أؽذ أؾشاد ايمٟٓخ، ْشعدٙ َٓدم قدشا ح ؾكدشاد الاعدزجٟبِ ثمٓبٞدخ َ٘ٙظدٙلٟخ ٘الإعبثدخ لًٟٗدب 

َٓم أِ رعدك للاَدخ ) صدؼ ( ؾدٝ ايُهدبِ ايُخصدص ي عبثدخ. لًُدب  أِ ثصشاؽخ ربَخ. ٘ايُؽًٙة 

، ساعدّٟ  ، ٘أِ الإعبثبد عٟزٍ اعزخذاَٗب لأغشاض ايجؾش ايمًُدٝ ؾكدػ الإعبثخ عزمبَى ثغشٞخ ربَخ

  رمبْ٘هٍ َمٓب ٘يهٍ عضٞى ايشهش ٘ايزكذٞش

 ِلازظبد :

 .  لا داػٟ ٌزوش الاعُ -1

 زفغبساد زٛي أعئٍخ الاعزّبسح.داد دائُ ٌلإخبثخ ػٍٝ الاعثْٛ ػٍٝ اٌجبز -2

لا ٠خفٝ ػ١ٍىُ أ١ّ٘خ اٌغشػخ ِب أِىٕىُ فٟ الإخبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٌزغ١ًٙ أٔدبص اٌجسث ثبألشة  -3

 .  ٚلذ ِّىٓ

 ثّٟ دسعخ ارؿبقم َك نى َّ ايمجبساد ايٙاسد رنشٖب ؾٝ أدْبٔ :

 أػبسع اٌّزغ١شاد

 ثشذح

ِٛافك  ِٛافك لا ادسٞ أػبسع

 ثشذح

ٌزٟ ٠ٕزدٙب إٌظبَ اٌّسبعجٟ فٟ اٌّظبسف رزّزغ اٌزمبس٠ش ا -1

 اٌزدبس٠خ ثّلائّزٙب ٌسبخبد اٌّغزخذَ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ

     

رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ اٌّظبسف اٌزدبس٠خ  – 2

 ثبٌّٛثٛل١خ 

     

      رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ ثمبث١ٍزٙب ٌٍّمبسٔخ  – 3

ظبسف اٌزدبس٠خ اٌٝ رزّزغ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ اٌّ – 4

 رىبًِ أشطخ اٌّظشف

     

اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ اٌّظبسف اٌزدبس٠خ  رغبُ٘ - 5

 ثبٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ فٟ ِغبػذح اٌّغزخذَ ٌخططٗ اٌّغزمج١ٍخ

     

رزؼّٓ ِخشخبد إٌظبَ اٌّسبعجٟ خٛدح اٌخذِبد  – 6

 اٌّظشف١خ

     

ٌّسبعج١خ رٍجٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٓ ؽش٠ك اٌجشاِح ا – 7

 اٌّغزخذِخ رٍج١خ زبخبد اٌضثْٛ

     

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ اٌدٙذ ٚاٌىٍفخ ٌٍضثْٛ  – 8

 ٌٍّٚظشف ا٠ؼب

     

رغبُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ فٟ ص٠بدح وفبءح ٚأزبخ١خ  – 9

اٌّظشف ِّب ٠ٕؼىظ ا٠دبث١ب ػٍٝ اٌّغزخذَ اٌذاخٍٟ 

 ٚاٌخبسخٟ

     

شف١خ اٌٝ رسغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر ٠ؤدٞ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظ – 10

 اٌمشاس ِٓ لجً اٌّغزخذَ

     

     ٚفببببء اٌّظبببشف ثزمبببذ٠ُ اٌخذِبببخ ٌٍضثبببْٛ فبببٟ اٌّٛاػ١بببذ   –11
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