
 0207/ 7( ج35( العدد )71لمجلد )جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ ا

 

691 

 المستدام الأداءدور البراعة التنظيمية في تحقيق 

 التدريسيين في عينة من الجامعات دراسة استطلاعية لآراء عينة من

 في محافظة دهوك
 

 م. شلير عبدالرحمن علي محمد

 كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة دهوك

Shiler.abdulrahman@uod.ac 

 :المستخلص

 الأداءر بين البراعة التنظيمية ويثيعة علاقة الارتباط والتأتحديد طب إلى يسعى هذا البحث  

من الاستبانة اداةً رئيسة  الحالي لبحثالمستدام في عينة من الجامعات في محافظة دهوك. اتخذ ا

لجمع البيانات من خلال توزيع الاستمارات الكترونيا على التدريسيين في الجامعات المبحوثة. إذ تم 

مجموعة من الاساليب الاحصائية  البحث ستمارة صالحة للتحليل. واستخدما (77الاجابة على )

(. وأفرز البحث مجموعة من النتائج أهمها SPSS ver.26لتحليل البيانات باعتمادها على برنامج )

المستدام، ووجود تأثير معنوي للبراعة  الأداءالتنظيمية ووجود علاقة ارتباط معنوية بين البراعة 

 المستدام في كليات جامعات دهوك.  الأداء التنظيمية في

 المستدام. الأداءالاستكشاف،  الاستغلال،البراعة التنظيمية،  الكلمات المفتاحية:

The role of organizational ambidexterity in achieving sustainable 

performance/A study of teaching staff’s opinions in a sample of 

universities in Duhok Governorate 
 

Lecturer: Shiler Abdurahman Ali Mohammed 

Collage of Administration and Economics 

University of Duhok 

Abstract:  

  This study aims to identify the correlation and effect between organizational 

ambidexterity and sustainable performance in a sample of universities in Duhok 

Governorate. The study depends on the questionnaire as the main technique to collect 

data by distributing the questionnaires electronically to the teaching staff at the 

universities considered. Seventy-seven questionnaires were valid for the analysis. The 

study used a group of statistical tools to analyze data by employing the (SPSS Ver.26) 

package. The study produced several results, the most important of which there is a 

significant correlation between organizational ambidexterity and sustainable 

performance; and there is a significant impact of organizational ambidexterity on 

sustainable performance in the colleges of the universities considered. 

Keywords: organizational ambidexterity, exploitation, exploration, sustainable 

performance. 
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  المقدمة

تنظر الى بقاء اعمال ت الاكثر اهمية في هذه الايام وهي تعد الاستدامة من الموضوعا  

طريقة للقيام بأعمال تجارية ويمكن للمنظمة المستدامة ان تزدهر  أفضلالمنظمات مدة اطول، فهي 

لأعمالها، واهدافها المحددة التي تقف وتحقق النجاح على المدة الطويل من خلال رؤية واضحة 

جنبا الى جنب مع تحقيق أغراض مجتمعية واقتصادية وبيئية في شكل ايجابي. فالبيئة العالمية 

المالي وترسيخ القيم البيئية  الأداءالمتغيرة تحفز المنظمات على النظر إلى ما هو أبعد من 

فون عن مزايا الاستدامة للأعمال من ذلك والاجتماعية في توجيه أعمالها، وقد كشف باحثون مختل

تأثيرها على الوعي البيئي، والاقتصادي، والاجتماعي، لخلق ابتكار أو اختراع في شكل منتج أو 

  .خدمة

استثنائي لتحقق التوازن بين الانشطة الاستكشافية تحتاج المنظمات أن تكون بارعة بشكل   

عمال كانيات جديدة لتتوافق مع بيئة الاعن إم بشكل متزامن، إذ تبحث الاستغلاليةنشطة والا

توافرة لديها لتحقيق الكفاءة، وأن البراعة التنظيمية مكانيات المالمتغيرة، وفي نفس الوقت توظف الا

لم يتم فهمها بصورة كاملة ان هناك بعض الجوانب المتعلقة بها  البحثية المزدهرة، الات من المجالا

ونظرا لأن نجاح المنظمات يتمثل في  .هتمام من قبل الباحثينن الاوتحتاج إلى مزيد من، حتى الا

المنافسة، التي تتطلب منها اعطاء أهمية  إطارقدرتها على مجاراة الظروف البيئية المتغيرة في 

وقد ركزت الباحثة في دراستها تحقيق اهدافها بكفاءة وفاعلية.  بما ينعكس علىأكثر لأدائها المستدام 

 الجامعاتالمستدام لدى  الأداءراعة تنظيمية )الاستكشاف والاستغلال( وتأثيرهما في على ابعاد الب

 المبحوثة.

 البحثالمحور الاول: منهجية 

تمارس على انشطة منظمات الاعمال العديد من الضغوطات من اجل اكتساب : البحثمشكلة  .أولاا 

مما تجعلها تواجه صعوبات في البقاء  الميزة التنافسية في ظل البيئة المتغيرة بشكل كبير ومتزايد،

والاستمرار بعملها من دون اجراء تغيرات معينة، فضلا عن ذلك فان اغلب البحوث استهدفت 

العلاقة بين الاستكشاف والاستغلال في البراعة التنظيمية، لهذا اوجبت على منظمات اجراء 

ر اهمية والتي تحقق لها النجاح تحولات في اداء اعمالها اعتمادا على العناصر والموارد الاكث

المستدام لها اهمية كبيرة في البحوث التنظيمية ، فقد تم  الأداءوان الجمع بين البراعة و والاستدامة،

اختيار البراعة التنظيمية وسيتم التركيز عليها بناءاً على وجود دراسات اثبتت علاقة البراعة 

ختبار ن بشكل منفرد، مما حدا بالباحثة لاولك مستداملا الأداءالتنظيمية )الاستكشاف والاستغلال( ب

تأثير البراعة التنظيمية )الاستكشاف والاستغلال( في أنموذج البحث يمكن أن يفضي إلى نتائج 

 والاجابة على مجموعة من التساؤلات:  البحث ن تلك الدراسات التي تناولها هذامختلفة ع

 المستدام؟ الأداءنظيمية وعينة البحث لمفهوم البراعة الت أدراكمدى  .6

 هل تتمتع الجامعات عينة البحث بالبراعة التنظيمية؟  .2

 المستدام؟ الأداءفي مدى تأثير البراعة التنظيمية،  .3

 المستدام؟  الأداءالمبحوثة فعلاً تحسين  هل تحاول الجامعات .4

البراعة التنظيمية تناول دراسة تأثير من كون ي ة بالغةاهمييكتسب هذا البحث  :البحثاهمية  .ثانياا 

 الأداءالاقتصادي و الأداءالبيئي و الأداءالمستدام ) الأداءوالمتمثلة في )الاستكشاف والاستغلال( في 

 ظل العولمة والتحولات الاقتصادية، وبما أننا نعيش اليوم في الاجتماعي( في وقت واحد
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ئة وتحسين ادائها واستمرارية يجب على الجامعات مواكبة التغييرات الحاصلة في البي والتكنولوجية

جميع هذه العوامل تعد من المواضيع الحيوية والمهمة في نشاطها هذا من جانب، ومن جانب اخر ف

المنظمات المعاصرة وخصوصاً أنها ترتبط بالمورد البشري في المنظمة وكيفية توفير بيئة عمل 

 اءة عالية.  داعمة لهم بحيث تساهم بشكل كبير في دفعهم لأداء اعمالهم بكف

 بالآتي: البحث: تتمثل اهداف البحثاهداف  .ثالثاا 

 المستدام. الأداءوكذلك مفهوم  البحثنظري لكل من البراعة التنظيمية موضوع  إطارتقديم  .6

 المستدام. الأداءوالاثر بين كل من البراعة التنظيمية و التعرف على نوع العلاقة .2

 .البحثالعلاقة بمواضيع لتوصيات ذات طرح مجموعة من المقترحات وا .3

 :بالآتي البحثوتتمثل فرضيات  :البحثرابعا: فرضيات 

المستدام،  الأداءتوجد علاقة ارتباط معنوية بين البراعة التنظيمية و :الاولى الرئيسة الفرضية .6

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

 المستدام. الأداءتوجد علاقة ارتباط معنوية بين الاستكشاف و .أ

 المستدام. الأداءوجد علاقة ارتباط معنوية بين الاستغلال وت .ب

المستدام، ويتفرع  الأداءتوجد علاقة تأثير معنوية للبراعة التنظيمية في  :الثانية ةالرئيس الفرضية .2

 منها الفرضيات الفرعية الاتية:

 المستدام. الأداءتوجد علاقة تأثير معنوي بين الاستكشاف و .أ

 المستدام.  الأداءي بين الاستغلال وتوجد علاقة تأثير معنو .ب

وفرضياتها بناء أنموذج  البحثتتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة  :الافتراضي البحث مخطط .خامساا 

والتي تعطي تصورات واجابات اولية  البحثمتكامل يعبر عن العلاقة المنطقية بين متغيرات 

. ويتضمن البحثة المطروحة في مشكلة للفرضيات التي افترضتها الباحثة للإجابة على الاسئل

الأنموذج متغيرين رئيسيين: الاول يتناول البراعة التنظيمية ويضم )الاستكشاف والاستغلال(، 

الاجتماعي(. ويفترض  الأداءو الاقتصادي الأداءوالبيئي  الأداءالمستدام ) الأداءوالثاني يتناول 

متغيراته، وعليه فإن تحليل بين هذه المتغيرات  وجود اتجاه أحادي من العلاقات بين البحثانموذج 

 المستدام.  الأداءيبدأ بالبراعة التنظيمية و

 

 

 

 

 مخطط البحث الافتراضي: (6الشكل )

 الدراسات السابقة :المحور الثاني

المستدام للمنظمة/  الأداءدور رأس المال الفكري في تحسين  :بعنوان (0272دراسة )حسناوي،  .7

الى التعرف على واقع ومدى اهتمام عينة من  الدراسةسعت  :لمنظماتابعض  ةدراسة حال

المنظمات الاقتصادية الجزائرية برأس المال الفكري ومختلف مكوناته، بالإضافة إلى معرفة 

( منظمة اقتصادية ذات طابع 21المستدام في هذه المؤسسات، وشملت عينة البحث ) الأداءمستوى 

ة وذلك باستخدام استمارة الاستبيان والمقابلة لجمع البيانات من عمومي وخاص وذات أنشطة مختلف

 داء المستداملأا

 داء الاقتصاديلأا

 داء الاجتماعيلأا

 داء البيئيلأا

 البراعة التنظيمية 

 براعة الاستكشاف

 براعة الاستغلال
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المنظمات محل البحث، واظهرت النتائج ان للراس المال الفكري علاقة ايجابية قوية وتأثير ايجابي 

 المستدام محل البحث. الأداءفي تحسين 

دراسة تنظيمية/القيادة الاستراتيجية على البراعة ال أثر :( بعنوانAbuzaid, 2016دراسة ) .0

القيادة  أثرالى التعرف على  الدراسةسعت  :ركات تصنيع الكيمياويات الاردنيةميدانية على ش

شركة تصنيع كيمياويات اردنية  (94)بـ  البحثالاستراتيجية على البراعة التنظيمية، وتمثلت عينة 

، البحثشمل جميع مجتمع ت البحثتعمل في مدنية الملك عبدالله الثاني ابن الحسين الصناعية عينة 

  واشارت النتائج الى ان للقيادة الاستراتيجية تأثير ايجابي على البراعة التنظيمية. 

 :المستدام في المنظمات البرازيلية الأداءقياس  :( بعنوانCaiado, et al., 2017دراسة ) .5

اقتراح مبادئ توجيهية المستدام في المنظمات البرازيلية و الأداءالى التحقق من  الدراسةتهدف هذه 

مستدامة بقصد توجيه الجهود المستقبلية نحو الانتقال الى التنمية المستدامة، واستخدم البحث نهجا 

مثلثا من خلال جمع البيانات النوعية والكمية المكتسبة من خلال طرق جمع متعددة لمراجعة 

ستبيان والمقابلات مع المختصين الادبيات النظرية والتحليل الوثائقي لتقارير المنظمات ومسح الا

في الصناعة والباحثين وظهرت النتائج ان العوامل التنظيمية الداخلية هي العوامل الرئيسية المؤثرة 

على البيئة المستدامة في المنظمات ويجب ربط الاستدامة بالتخطيط الاستراتيجي بدءا من الادارة 

 العليا الى الادارة الدنيا.   

الاعمال  الأداءالعلاقة بين البراعة التنظيمية و :( بعنوانGozen & Ulgen, 2018دراسة ) .2

الى اختبار مفهوم البراعة التنظيمية من المنظور النظري وتحديد  الدراسةتهدف هذه  :العائلية

مستويات البراعة التنظيمية للمنظمات العائلية ضمن هذا البحث وتحديد العلاقة بين مستويات 

 349ة لتلك المنظمات واداء المنظمات الاعمال العائلية وتمثلت عينة البحث بـ البراعة التنظيمي

منظمة عائلية في تركيا، وتبين ان هناك علاقة ايجابية قوية بين بين البراعة التنظيمية واداء 

 منظمات الاعمال العائلية.

 لك الدراسات هي:ت البحثفي ضوء استعراض الدراسات السابقة، يمكن القول إن أهم ما يميز هذه 

تقيس  البحثهناك عدد من الدراسات التي تربط بين البراعة التنظيمية ومتغير اخرى الا ان هذه  .أ

 .بشكل مباشر المستدام الأداءر البراعة التنظيمية على يثتأ

عن طريق استطلاع الآراء عن  البحثمع بعض الدراسات السابقة في مقياس  الحالي البحثتفق ي .ب

 .طريق الاستبانة

المستدام ركزت على قطاعات مختلفة بالتطبيق  الأداءاغلب الدراسات الخاصة بالبراعة التنظيمية و .ج

 في مجال الخدمة التعليمية. الحالي طبق البحثعلى المؤسسات والشركات، بينما 

)جامعة دهوك، جامعة زاخو، جامعة دهوك  ساهم في خلق قيمة لهذه الجامعاتالحالي ي البحث .د

. والعامل المكاني لتالي الاستمرار في تحقيق معدلات اداء عالية ولفترات زمنية طويلةوبا التقنية(

على  البحثاجراء هذه ، فقد تم الحالي البحثخلق فارقا جوهريا بين الجهود المعرفية السابقة و

 البيئة التعليمية.

 النظري الإطارالمحور الثالث: 
 :البراعة التنظيمية .اولاا 

وم البراعة التنظيمية من المفاهيم الحديثة وحظي هذا ـد مفهــيع: ةــالتنظيميبراعة ـلوم اـمفه .7

رح ـاقت ثـحي ،ةوالإداريـيمية ـات التنظـي الدراسـف الأكاديميينالمفهوم بالاهتمام اللائق من قبل 

(Duncan, 1976 ان ) قدرة تنظيمية على تغيير الهياكل من اجل تطوير وابتكار جذري للمنظمات
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قدرة المنظمة على معالجة انشطة الاستكشاف  البراعة التنظيمية هيفد في منظماتها، ومتزاي

ستخدام كلتا الى القدرة على اتشير البراعة ف (.Dymyd, 2016: 84والاستغلال في وقت واحد )

وفي السياق التنظيمي تشير الى قدرة المنظمة على معالجة انشطة اليدين بشكل متساوي 

ة ـلق قيمـامل لخـيق والتكـى التنسـتاج الـا تحـه لأنهـت ذاتـي الوقـلال فـغشاف والاستـالاستك

(Ziadi & Othman, 2015: 22،)  وتشير الدراسات الحديثة الى ان البراعة التنظيمية هي

القادرة على استغلال الكفاءات الحالية واستكشاف فرص جديدة في وقت واحد، ويقترح كل من 

(Duncan, 1976( و )O Reilly & Tushman, 1996 ان )المتفوق متوقع من البراعة  الأداء

  Raisch et al., 2009: 685).التنظيمية ويصف الاليات الهيكلية لتمكين البراعة )

( البراعة التنظيمية بانها قدرة O Reilly & Tushman, 2013: 3ويرى كل من )  

لوقت، من خلال اضافة العديد من المنظمة على الابتكار الاضافي وغير المتواصل في نفس ا

( ان Yigit, 2013: 11الهياكل والعمليات والثقافات المتناقضة داخل المنظمة نفسها. واشارة )

البراعة التنظيمية هي مدى قدرة المنظمات على التعامل مع عنصرين متعارضين كالكفاءة 

مع التمايز ومواءمة الموارد والمرونة والتطوير الجذري واعتماد استراتيجية التكلفة المنخفضة 

( البراعة 1: 2262تعرف )شرفاني، والحالية والتكييف معها في بيئة متغير في نفس الوقت. 

التنظيمية بانها قدرة المنظمة للاستفادة من الانشطة الحالية والبحث عن انشطة جديدة في مجالات 

 حقيق التوازن بينهما. والاستكشافي وت الأداءالاستغلالي و الأداءمستحدثة بما يحقق 

يمية ـ( أن مجال عمل البراعة التنظ332: 2262وأوضح كل من )الباشقالي والداؤد،   

اف ـن. واضـا يمكـل مـافه بأفضـم اكتشـا تـلال مـم استغـن ثـديد ومـو جـا هـاف مـتكشـلق باسـيتع

ستغلال والاستكشاف في ( بان البراعة التنظيمية تتجلى في تنفيذ أنشطة الا362: 2269)ابو زيد، 

آن واحد، وان انشطة الاستغلال والاستكشاف تعتبر بمثابة عناصر البراعة التنظيمية. ذكر كل من 

(Ziadi & Othman, 2015: 22 البراعة التنظيمية انها قدرة الشركة على استغلال المنتجات )

عرفة غير مألوفة. ويرى الحالية ذات المعرفة المعروفة في نفس الوقت واستكشاف منتج جديد بم

(Abuzaid, 2016: 331 ان البراعة التنظيمية تعكس قدرة المنظمة على تخصيص الموارد )

 نشطة الاستكشافية والاستغلالية.لتحقيق النجاح في الا

البراعة التنظيمية بكونها قابلية المنظمات على القيام ( الى Hang Wu, 2017: 2) ويشير  

ت ذاته كالاستكشاف والاستغلال، الكفاءة والمرونة، المطابقة والتكييف، بشيئين مختلفين في الوق

وتقسم البراعة التنظيمية الى ثلاث فئات وهي البراعة الهيكلية والبراعة السلوكية وبراعة السياق. 

( البراعة التنظيمية كونها تتمثل بأساليب 23: 2262ويعرف كل من )البغدادي والجبوري، 

ثل قدرة المنظمة لمتابعة نشاطين متكاملين في وقت واحد، وادارة التناقضات تنظيمية متعددة تم

ويات ـستـافة المـى كـلـوعة ـطـوالتوترات في التعامل الحالي والمستقبلي في جميع الانش

ين ـشاطـي ادارة نـيمية هـراعة التنظـان البـ( بHughe, 2018: 12رى )ـا يـنمـيمية. بيـظـنـالت

( على انها Ahammad et al., 2019: 503ن )ـل مـك رفهاـا عـوايضد. ـن واحي آـين فـمتنافس

القدرة على متابعة الاستكشاف والاستغلال بشكل متزامن واجراء تغييرات ناتجة عن اعتماد 

 عمليات متناقضة داخل المنظمة نفسها.

لتحقيق  يتضح من خلال مراجعة الادبيات الخاصة بالبراعة التنظيمية أن هناك آليتين  

 البراعة التنظيمية هما البراعة الهيكلية والبراعة السياقية وكما موضح في الجدول الاتي:



 0207/ 7( ج35( العدد )71لمجلد )جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ ا

 

226 

 المقارنة بين خصائص البراعة الهيكلية والبراعة السياقية: (6الجدول )

 البراعة السياقية البراعة الهيكلية الخصائص

كيف يتم تحقيق 

 البراعة؟

 

وهي الانشطة التي تركز على 

ياز )الاستغلال( والتي تركز الانح

الاستكشاف( في على التكيف )

 الوحدات التنظيمية

يقسم الافراد العاملين وقتهم بين 

الانشطة التي تركز على التوافق 

ى )الاستغلال( والتي تركز عل

 القدرة على التكيف )الاستكشاف(

اين يتم اتخاذ 

القرارات حول الفصل 

بين الانحياز والقدرة 

 على التكيف؟

 الادارة العليا

في الادارة الوسطى والتنفيذية 

مندوبي  ،)أي الخط الامامي

المبيعات والمشرفين على 

 المصانع وعمال المكاتب(

 دور الادارة العليا
وضع هيكل لخلق مفاضلة بين 

 الانحياز والقدرة على التكيف

لتطوير السياق التنظيمية الذي 

 يعمل فيه الافراد

 مرنة نسبيا بوضوح نسبيامحددة  طبيعة الادوار

 عموميا أكثر تخصصا أكثر مهارات الموظفين

Source: Zaidi, Mohamad Faizal & Othman, Siti Norezam, (2015), Structural 

Ambidexterity Vs. Contextual Ambidexterity: Preliminary Evidence from Malaysia, 

school of technology management and Logistics, college of business, University Utara 

Malaysia, International Conference on “Role Of Multidisciplinary Innovation For 

Sustainability And Growth Policy, full paper proceeding MISG-2015, Vol.1, 21-34, 

P22-23. 

تفصل بين البراعة الهيكلية وبراعة السياق اذ يتبين من خلال الجدول اعلاه ان المنظمات   

مختلفة لكن جميعها تعمل ضمن اطار فريق الادارة العليا،  ها ادارة وعمليات وهياكل وثقافاتلكل من

حتاج الى فرق متفوقة لديها القدرة على فهم الاحتياجات متلاك المنظمة البراعة الهيكلية تومن اجل ا

نفيذ البراعة ونقل رؤية واضحة تسمح لكل من الاستكشاف والاستغلال المختلفة للمنظمة والالتزام بت

بالتواجد، وينظر الى البراعة السياقية بانها قدرة الادارة العليا على متابعة البراعة الاستكشافية 

على الرغم من الانشطة، والاستغلالية داخل وحدة الاعمال وتشجيع الافراد على تقسيم وقتهم بين 

ي وحداتها يقدمون قيمة للعملاء إلا انهم يبحثون ايضا عن الفرص في البيئة المتغيرة ان الافراد ف

(Ziadi & Othman, 2015: 23 ووضح .)(O Reilly & Tushman, 2013: 11 البراعة )

لإثبات التوافق والقدرة على التكيف في ذات الوقت عبر وحدة السياقية بانها القدرة السلوكية 

 عمال بأكملها.الا

)الاستكشاف بعاد البراعة التنظيمية لأ (March, 1991دراسة ) تعد :بعاد البراعة التنظيميةا .0

واحدة من الدراسات العلمية الاكثر نفوذا في الابحاث الادارية على والاستغلال في التعلم التنظيمي( 

البراعة الحالية في تحديد أبعاد  البحثفي التي تم الاعتماد عليها ، ومدى العقدين الماضيين

 (Nefai, 2019: 5و)( Gozen & Ulgen, 2018: 96) ( وYigit, 2013: 15-16يمية )ـالتنظ

 (:334-332: 2262)الباشقالي والداؤد، و 

يعتمد البعد الاستكشافي على التعلم من خلال التغيير والخبرة وتركز بشكل رئيسي  الاستكشاف: .أ

افه بعد، وانه دائما يبحث عن وظائف وطرق على مستقبل المنظمة وعلى استكشاف ما لم يتم اكتش
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(. وتعتبر الاستكشاف عبارة عن Gozen & Ulgen, 2018: 96جديدة لممارسة الاعمال )

ترح ـيقار وـريب والابتكـاطر والتجـل المخـماين وتحـث والتبـل البحـيمية مثـلم تنظـطة تعـانش

(Auh, 2005 Menguc &أن الاستكشاف يفي )ادة ـويل زيـدى الطـى المـمات علـد المنظـ

ديدة ـات الجـديم المنتجـات، وتقـو المبيعـوق، ونمـي السـتها فـو حصـث نمـن حيـاليتها مـفع

(Abuzaid, 2016: 331.) ( يوضحNefai, 2019: 5 بان )الى البحث عن  يشير الاستكشاف

لمستقبلية للعملاء امكانيات والحصول على فرص جديدة حيث تعمل المنظمة على تحديد المتطلبات ا

الحاليين وكذلك توقع التغييرات في الاسواق الجديدة من خلال ادخال تغير جذري على منتجات 

وعمليات المنظمة يمكن للمنظمة اغتنام الفرص من خلال تبني طرق جديدة لتقديم السلع والخدمات 

التنافسي والاستجابة  واتخاذ اجراءات تنافسية لمواجهة المنظمات المنافسة وكيفية تحسين الوضع

 لتغيرات السوق. 

وظيفة تنظيمية او ويعتبر البعدين الاساسيين للبراعة التنظيمية  أحديعد بعد الاستغلال  الاستغلال: .ب

نشاط يسمح للمنظمة باستخدام مواردها الحالية وتوزيعها لفترة محدودة وتركز انشطة الاستغلال 

ا البعد ايضا على افتراض ان المنظمة لديها معرفة على استخدام المعرفة الخاصة بها يعتمد هذ

المنظمات الموجهة نحو الاستغلال أن تعمل في لداخلية وفرصها الخارجية، تتوقع كاملة بكفاءتها ا

بيئة تكون فيها المشكلات محددة بوضوح وتكون الحلول واضحة. ينصب تركيز هذه المؤسسات 

ا الحالي في ممارسة الأعمال التجارية، وتحقيق أهدافها ، ووضعهى المهام التي تشارك فيها حالياًعل

 التنظيمية قصيرة الأجل وحماية مركزها الحالي في السوق. 

ان أنشطة الاستغلال موجهة نحو النجاح على أعلى مستوى وتوجه عدم اليقين في أدنى   

شيء الاهم هو ان مستوى، تركز انشطة الاستغلال على الكفاءات والعمليات والمنتجات الحالية وال

تكون المنظمة قادرة على زيادة كفاءة وربحية منظمتها من خلال الاستخدام الاكثر فعالية لهذه 

(. تشير الاستغلال الى قدرة المنظمة على تحسين Gozen & Ulgen, 2018: 96) الكفاءات

وق والسعي الانشطة لخلق قيمة على المدى القصير ولتلبية احتياجات العملاء الحاليين في الس

لتوسيع المعارف والمهارات الحالية وايضا لتوسيع المنتجات والخدمات الحالية مع زيادة قنوات 

( ويشير ايضا الى استمرارية الاستفادة خطوة بخطوة وبشكل Nefai, 2019: 5التوزيع الحالية )

مل على نجاح اي ع يعتمد(. 362: 2269تدريجي مما تمتلكه المنظمات بشكل فعلي )ابو زيد، 

قدرة المنظمة على الموازنة بين استغلال الكفاءات الحالية واستكشاف فرص جديدة اذ يشير 

الى الابتكار الجذري، ومع ذلك فان كلا  رييشالاستكشاف الاستغلال الى الابتكار الصافي بينما 

انشطة التعلم التي المنظورين يتطلبان تفكيرا جذريا في التفكير والبنية التحتية والثقافات والعمليات و

(، وهناك حاجة لكل من الاستكشاف Kilnger, 2016: 22) على المنظمات الانتباه لمواردها يتعين

يجب على المنظمة الانخراط في إذ ( Levinthal & Marchs, 1993والاستغلال وفقا )

ها لضمان الاستغلال بشكل كاف لضمان بقائها وتكرس في الوقت ذاته ما يكفي من الطاقة لاستكشاف

نموها وبقائها في المستقبل، وبشكل عام يستدعي الاستكشاف وجود هياكل عضوية وانظمة غير 

مترابطة التي تشجع المنظمة على الابداع وريادة الاعمال بما يتناسب مع انشطتها وزيادة التباين 

ود هياكل التي تدفع بالابتكار المتواصل بإنشاء منتجات وخدمات جديدة ويتطلب الاستغلال وج

وانظمة مرتبطة بإحكام وتشجع السلوكيات الثابتة الروتينية والمستقرة التي تناسب التباين 

(Hughes, 2018: 8 ان التفاعل بين الاستكشاف والاستغلال لا يقتصر دائما على ندرة الموارد .)
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ي يمكن بل هناك انواع مختلفة من الموارد مثل المعلومات والمعرفة والمهارات التقنية الت

استخدامها للاستكشاف والاستغلال في نفس الوقت، وان قدرة المنظمات على تخصيص الموارد 

الاساسية للنجاح في كل من الانشطة الاستكشافية والاستغلالية، فان قوة العمل والوقت هما اهم 

دة الموارد الاساسية التي يجب تخصيصها وان العامل الاكثر اهمية هو مهارات الاتصال لزيا

( بان الاستغلال Nefai, 2019: 5. ويبين )(Yigit, 2013: 15استخدام هذه الموارد )

 والاستكشاف متقاربان لعدة اسباب اهمها:

 استراتيجيات الاستغلال والاستكشاف تتنافس على الموارد المحدودة للمنظمة. -

الاستكشاف من تقلل استراتيجيات الاستغلال من استكشاف المنظمة بينما تقلل استراتيجيات  -

 استغلال موارد المنظمة.

تواجه المنظمة مشكلة كبيرة في كيفية تحقيق التوازن بين انشطة الاستكشاف والاستغلال حيث  -

 تضمن أنشطة الاستغلال البقاء الحالي وانشطة الاستكشاف تضمن البقاء في المستقبل.

 :المستدام الأداء .ثانياا 

لتنمية المستدامة على المنظمات عدة تحديات من بينها فرضت ظهور ا: المستدام الأداءمفهوم  .7

ادماج أبعاد التنمية المستدامة خاصة الاجتماعي والبيئي في ممارسات المنظمة، لهذا فقد ظهرت 

بالمسئولية  مجالات جديدة للأداء تجاوزت الربحية والحصة السوقية والانتاجية الى مجالات متعلقة

(. الاستدامة هي بناء مجتمع يتم فيه إنشاء توازن مناسب 26: 2269)عمارة،  الاجتماعية والبيئية

فاظ على النمو بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. بالنسبة للأعمال التجارية، يشمل الح

، وقيمة المساهم، وسمعة الشركة، وعلاقات العملاء، وجودة المنتجات الاقتصادي وتوسيعه

ا اعتماد ومتابعة الممارسات التجارية الأخلاقية، وخلق فرص عمل والخدمات. وهذا يعني أيضً 

مستدامة، وبناء القيمة لجميع أصحاب المصلحة في المنظمة وتلبية احتياجاتهم. تحتاج الشركة التي 

يجب أن تكون على علم إذ تشرع في مسار الاستدامة إلى فحص مهمتها ورؤيتها وقيمها بعناية. 

 (.Szekely & Knirsch, 2005: 628ييم جميع هياكلها الإدارية )بالقيود القانونية وتق

هو مفهوم متعدد الابعاد يتكون من جانبين هما الجانب السلوكي )العملية( يشير  الأداءبينما   

( ويشير الى نتائج سلوك الفرد ن في العمل وجوانب النتيجة )النتائجالى ما يفعله الموظفي

(Alromaihi, et  al., 2017: 5-6.)  فان وعلية(Emmanuelle, 2003: 11 يعرف )الأداء 

 الأداء( وهو 11: 2263والبيئي. ويرى )بلبال،  الاقتصادي والاجتماعي الأداءالمستدام بانه تجميع 

الذي يحقق للمنظمة جميع اهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بالإضافة الى الحفاظ على 

 اـأم رها.ـد ذلك من خلال تظافر جهود جميع مكوناتها وعناصاستمراريتها في النشاط ويتجس

(Paul Pinto فيرى بانه )نظام لاستخدام وتخصيص الموارد بين العملاء والعاملين  أحسن

(. واشار 23: 2263والمساهمين والغرض منه تقوية وتدعيم النظام البيئي الرأسمالي )العربي، 

(Diana, 2014: 52 بان )كانت المنظمة تتحرك  إذاهو اداء حقيقي ودائم ويوضح  المستدام الأداء

مدمج ضمن استراتيجية المنظمة طويلة الاجل ويفضلها  الأداءفي الاتجاه الصحيح للمنظمة وهذا 

المستدام بانه قدرة المنظمة على ارضاء  الأداء( 622: 2261اصحاب المصالح. ويعرف )جربي، 

اسع والمتمثلة في المساهمين والعمال والزبائن جميع الأطراف ذات المصلحة بالمفهوم الو

والموردون والحكومة وجمعيات حماية المستهلك والمدافعون عن البيئة، عن طريق ادماج كل من 

 الأداءبانه ( 11: 2261)العوادلي،  هاالبعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد البيئي. بينما عرف
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بجميع اصحاب المصالح التي لها علاقة بها فهو بذلك الذي يسمح بالحكم على علاقة المنظمة 

ة ييتجاوز مجرد العلاقة بين المنظمة وموارد البشرية الى العلاقة بين المنظمة والبيئة الطبيع

المستدام يمكن الحكم على قدرة المنظمة على التحلي بالمسئولية الاجتماعي. بينما  الأداءفبواسطة 

( على انه استمرار المنظمة في ادائها العالي من خلال 24: 2269، والرميدي)محمد اشارة كل من 

الاستفادة بكل ما تملكه من امكانيات مادية ومالية وبشرية تساعدها على خلق منتجات وخدمات 

المستدام  الأداءالى ( 26: 2269)عمارة، ويعرف  دامة موقعها في بيئة العمل.فريدة تضمن لها است

 قتصادية والاجتماعية والبيئية. بين الجوانب الاالذي يوفق  الأداءهو ذلك 

 (629: 2261: )جربي، بما يأتيالمستدام في المنظمات  الأداءتكمن اهمية : المستدام الأداءأهمية  .0

يساعد على اعادة صياغة استراتيجيات المنظمات، لتشمل الابعاد الثلاثة )الاقتصادية، الاجتماعية،  .أ

 البيئية( في جميع الاقسام.

يح للمنظمات عقد شراكة في تطوير وتنفيذ الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالتنمية المستدامة وابعادها يت  .ب

 الثلاثة.

يساعد على اعادة تصميم العمليات والمنتجات والخدمات لتصبح متلائمة مع الأبعاد الثلاثة  .ج

 )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية(.

المستدام وذلك بالتشاور مع مختلف الأطراف ذات  داءالأتطوير مختلف المؤشرات المتعلقة ب  .د

 المصلحة واستخدامها في تقييم أداء المنظمة ومقارنته بأداء المنظمات الاخرى.

المستدام كالتدقيق الاجتماعي والمحاسبة  الأداءيساعد المنظمة على تبني مختلف المفاهيم المتعلقة ب .ه

 .خ.... الالاجتماعية، والتسويق الاخضر

 فية، الانفتاح والمساهمة الفعالة في الحوار مع جميع الاطراف ذات المصلحة.الشفا .و

تواجه المنظمات في الوقت الحالي العديد من التحديات المختلفة منها قياس  :المستدام الأداءابعاد  .5

عاد المستدام هو الذي تستطيع من خلاله المنظمة الدمج بين أب الأداءوتحديد ابعاد ادائها المستدام، أن 

، (Emmanuelle, 2003: 11ي: )ـاساسية، إذ يتفق العديد من الباحثين على هذه الابعاد وكالات

(Szekely & Knirsch, 2005: 636)  ،(19: 2264)بلبال (Nicolaescu, et al., 2015: 854) ،

 .(21-24: 2269)المواجدة،  (،22: 2269ارة، )عم ،(621: 2261ي، )الجرب

م المنظمة من خلاله بإشباع رغبات المساهمين والزبائن والموردين واكتساب : تقوالبعد الاقتصادي .أ

بالاستعانة بالتقارير والقوائم المالية التي تصدرها المنظمة، ومن خلاله  الأداءثقتهم، ويقاس هذا 

أيضا تعمل المنظمة على تحقيق عائد مناسب من الاموال المستثمرة، وتحقيق ميزة تنافسية تمكنها 

 جهة المنافسين والبقاء ورفع الانتاجية والاستجابة لتطلعات الزبائن.من موا

: يركز على قدرة المنظمة على جعل مواردها البشرية أطرافا فاعلة، كما تعمل البعد الاجتماعي .ب

المنظمة من خلال هذا البعد على تحقيق الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية والعدالة الاجتماعية توفير 

الجمعيات، ادماج ذوي الاحتياجات الخاصة في  دعم مختلفلجميع فئات المجتمع،  فرص متساوية

 العمل، توفير ظروف العمل اللائقة، المسؤولية الاجتماعية وشروط الصحة والسلامة المهنية.

: يركز على المساهمة الفاعلة للمنظمة في تنمية وتطوير بيئتها من خلال العمل على البعد البيئي .ج

حدة التلوث معالجة النفايات والتخلص السليم منها، حسن استخدام الموارد والطاقة التخفيف من 

 الأداءوالشكل الاتي يوضح ابعاد  ،وعدم التبذير والعمل على تطوير منتجاتها لتصبح صديقة للبيئة

 المستدام للمنظمة:
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 الأداء الاقتصادي الاجتماعي الاداء

المستدام الاداء  

 الاداء البيئي

ام حقوق احتر

 الانسان

ظروف جيدة 

 للعمل

 العدالة في

 المعاملة

 استنزاف

دالموار  

سلامة 

 المنتجات
سلامة 

 المنظمات

 انخفاض

 التلوث

والدخول في سوق راس لاندماج في القيم الاخلاقية     ا

 المال

 شرة )تقليل التبذير(تخفيض التكاليف المبا -        (الاضرابات.) التقليل من احتمال حدوث وقائع مثيرة -

 انخفاض اخطار الحوادث والاخطار القانونية -                        زيادة تحفيز العمال                          -

 تحسين الصورة العامة واكتساب حصص من السوق -                        تسهيل توظيف الاطارات                  -
 فرصة خلق منتجات جديدة -                                                                          

 

 

 المستدام الأداءابعاد : (2الشكل )

Sources: Emmanuelle, Reynaud, (2003), Développement durable ET entreprise: vers 

une relation symbiotique, Journée AIMS, atelier développement durable, ESSCa 

Angers, P 11. 

 ومسوغات اختيارها البحثالرابع: وصف المنظمات عينة  المحور

في عينة من  ينتدريسيلاباختيار عينة من  الحالي البحثقام  :البحثوصف المنظمات عينة  .أولاا 

والتي تمثلت بـ )جامعة دهوك، وجامعة زاخو، وجامعة دهوك  دهوك ات محافظةكليات جامع

وتم  ثل المبحوثين بالتدريسين في الجامعات المبحوثةإذ يتم بغية اختبار فرضياته عليها، التقنية(

 حةـدام صفـباستخان ـارة الاستبيـاء استمـوانش رونيةـريقة الالكتـبط اتارـستمالاع ـوزيـت

(Google form )( استمارة77وعدد الاستمارات المستجابة ) صالحة للتحليل  . 

ميداناً  لم يأت اختيار جامعات محافظة دهوك :البحثمسوغات اختيار المنظمات عينة  .ثانياا 

 للدراسة بشكل عشوائي بل جاء بناءً على جملة من المسوغات منها:  

تعليمية الأكبر ضمن محافظة دهوك، كما انه تشهد نمواً متزايداً في الجانب ال أنها تشكل المنظمات .6

 الكمي والنوعي. 

في جامعات محافظة دهوك بشكل أكثر دقة من غيرها من  البحثإمكانية اختبار متغيرات  .2

 الحالي. البحثالمنظمات لما يمتلكه العاملون فيها من مستويات تعليمية متنوعة تتناسب وأهداف 

غالبية الكليات المختارة أكثر من شهادة، إذ أن أغلب هذه الكليات تمنح شهادات عليا )دبلوم تمنح  .3

 عالي، وماجستير، ودكتوراه(.  

 تمتلك علاقات تعاون مع بعض الجامعات العالمية المتطورة.  .4

تقديم تمتلك بعض الكليات المختارة مكاتب استشارية، مما يساهم في التمويل الذاتي للكلية من خلال  .2

 خدماتها إلى مختلف شرائح المجتمع. 
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 تتم جمع البيانات من مصادرها الاولية والثانوية، اذ اعتمد :مصادر واسلوب جمع البيانات .ثالثاا 

من خلال استخدام  ولية لتغطية الاطار العملي للدراسةعلى جمع البيانات من المصادر الا البحث

ثة أجزاء، الجزء الأول تضمن المعلومات التعريفية، في اسلوب الاستبانة واشتملت استمارة على ثلا

حين ركز الجزء الثاني على المقاييس الخاصة البراعة التنظيمية، وركز الجزء الثالث على 

المستدام، وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في استمارة الاستبانة  الأداءالمقاييس الخاصة ب

صحيح( إلى عبـارة لا اتفـق بشدة التي  5ي أخـذت الوزن )والمرتب من عبارة اتفق بشـدة والت

صحيح(. بينما اعتمدت على ما متاح من دراسات، وابحاث منشورة، ودوريات  1أخـذت الـوزن )

 النظري للبحث من مصادرها الثانوية.  الإطارفي بناء 

ومضمون فرضياته  البحثاستناداً إلى توجهات وأهداف  الاساليب الاحصائية المستخدمة: .رابعاا 

( وتمثلت هذه SPSS Ver.26الباحثة ببعض من الأدوات الإحصائية باستخدام برنامج ) تاستعان

ك لاستخدامها الأدوات بالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذل

تحديد قوة ومعامل الارتباط البسيط الذي تم استخدامه ل ،وتشخيصهما البحثفي وصف متغيري 

والانحدار الخطي البسيط الذي تم استخدامه لقياس معنوية  ،البحثوطبيعة العلاقة بين متغيرات 

 التأثير للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد. 

حافظة دهوك. إذ بالتدريسين في جامعات م البحث: تمثلت عينة وصف الافراد المبحوثين .خامساا 

 الالكترونية.  ستمارات بطريقةالا تم توزيع

 البحثوصف أفراد عينة : (2الجدول )

 النسبة % العدد توزيع الأفراد المبحوثين

 العمر

 29.9 23 سنة 35اقل من 

35-45 36 46.8 

 23.4 18 سنة 45من  أكثر

 %100 77 المجموع

 النوع الاجتماعي

 44.2 34 ذكر

 55.8 43 انثى

 %100 77 المجموع

 التحصيل الدراسي

 70.1 54 جستيرما

 29.9 23 دكتوراه

 %100 77 المجموع

 اللقب العلمي

 41.6 32 مدرس مساعد

 37.7 29 مدرس

 19.5 15 استاذ مساعد

 1.3 1 استاذ

 %100 77 المجموع

عدد سنوات الخدمة في 

 الوظيفة الحالية

 5.2 4 سنوات 3اقل من 

3-7 16 20.8 

 74 57 سنوات 7 أكثر

 %100 77 المجموع

 .SPSS ver.26الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
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، وفيما يأتي وصف تفصيلي للأفراد البحث( يقدم وصف تفصيلي لعينة 2ل )والجدو  

 المبحوثين من حيث: 

لغت نسبة هذه ( حيث ب45-35( إن أكثر فئة عمرية ظهوراً هي الفئة )2يوضح الجدول ) :العمر .6

 ( من الأفراد المبحوثين.%46.8الفئة )

( أن اغلب الأفراد المبحوثين هم من الاناث إذ بلغت نسبتهم 2يشير الجدول ) :النوع الاجتماعي .2

 ( من المجموع الكلي لأفراد العينة.55.8%)

يحملون  البحث( أن أغلب الأفراد عينة 2يتبين من النسب الواردة في الجدول ) :التحصيل الدراسي .3

( من الأفراد المبحوثين، اما نسبة حملت شهادة %70.1شهادة الماجستير، حيث بلغت نسبة هؤلاء )

( وهذا يعطي مؤشراً جيداً على قدرة الأفراد المبحوثين على التعامل %29.9الدكتوراه قد بلغت )

 مع أسئلة الاستبانة ومتغيراتها.

يحملون اللقب العلمي )مدرس  البحثراد عينة ( أن أغلب الأف2يوضح الجدول )اللقب العلمي:  .4

مدرس( اذ بلغت نسبتهم العلمي )( اما اللذين يحملون اللقب %41.6مساعد( حيث بلغت نسبتهم )

اما اقل نسبة فكانت لحملت  (19.5( وثم يليها حملت اللقب العلمي استاذ مساعد وبنسبة )37.7%)

 (.%1.3اللقب العلمي )استاذ( بنسبة )

غ مدة خدمتهم في الكلية ( بأن الأفراد الذين تبل2يوضح الجدول ) :الخدمة في الكلية عدد سنوات .2

سنوات( هم الذين شكلوا النسبة الأعلى من الأفراد المبحوثين، وبلغت هذه النسبة  7 )أكثر من

سنوات( فكانت  3( اما فئة )اقل من %20.8( سنوات اذ بلغت نسبتهم )7-3( وتليها فئة )74%)

المناصب الادارية في كليات  ( موجودة مما يعني ذلك ان الافراد الذين يشغلون5.2%نسبتهم )

 دهوك ذوي خبرة وخدمة في الكلية. جامعات محافظة

 البحثالخامس: وصف وتشخيص متغيري  المحور

: تتناول هذه الفقرة وصف ابعاد تشخيص آراء المبحوثين تجاه متغير البراعة التنظيمية .اولاا 

والمتمثلة  البحثتنظيمية التي تم الإشارة إليها في الجانب النظري والمعتمدة في أنموذج البراعة ال

 بالآتي:

( إلى أن إجابات المبحوثين حول هذه المتغير من 3تشير النتائج الواردة في الجدول ) :الاستكشاف .6

ابات ( من تلك الإج%57.33وبنسبة )العام ( تميل باتجاه الاتفاق X1-X10خلال مؤشراتها )

( في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على 0.767( وبانحراف معياري )3.50وبوسط حسابي )

تمتلك القدرة  جامعات عينة البحث( فقط. وهذا يدل على أن %21.19مؤشرات هذا المتغير )

 مجالات مستحدثة. للاستفادة من الانشطة الحالية والبحث عن انشطة جديدة في

( الذي X1-X2كانت على المؤشرين ) البحثى نسبة اتفاق لعينة ( إن أعل3ويبين الجدول )  

 وتعمل ايضاتستجيب وباستمرار للتغيرات الحاصلة في البيئة  جامعات عينة البحثيشير إلى ان 

ين وبشكل مدروس، وبلغت نسبة الاتفاق على هذ على البحث عن وسائل تكنولوجية متطورة

( 3.69إجابات المبحوثين وبوسط حسابي ) منعلى التوالي ( %63.7)( و%65المؤشرين )

 ( الذي يشير إلى انX9(. أما أقل نسبة اتفاق فكانت على المؤشر )0.977وانحراف معياري )

، وقد بلغت كبير على استقطاب أفراد ذوي خبرةتنتهج أساليب تساعد بشكل جامعات عينة البحث 

 (.1.096( وبانحراف معياري )3.27( وبلغ الوسط الحسابي لهذا المؤشر )%(46.8هذه النسبة 
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( بأن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذه 4النتائج الواردة في الجدول )من تبين  :الاستغلال .2

( من إجابات %53.95( كانت تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة عامة )X11-X20الخاصية بمؤشراتها )

ي يدل بان جامعات عينة والذ(، 0.784( وانحراف معياري )3.40المبحوثين وبوسط حسابي )

تعمل باستمرار على تحسين الأنشطة والخدمات المقدمة واشباع حاجات ورغبات البيئة التي البحث 

(. وكانت أعلى نسبة اتفاق ضمن %21.23في حين بلغت النسبة العامة لعدم الاتفاق )تعمل فيها، 

الى تلبية  البحث تسعىنة جامعات عي ( الذي يشير إلى انX15مؤشرات هذا المكون على المؤشر )

( من إجابات المبحوثين %61.1متطلبات المتعاملين معها، وبلغت نسبة الاتفاق على هذا المؤشر )

( X12(. وأقل نسبة اتفاق فكانت على المؤشر )1.003( وانحراف معياري )3.60وبوسط حسابي )

وقد بلغت لفرص الجديدة، تصرف المال اللازم لاستثمار ا عينة البحثالذي يشير الى ان جامعات 

 .1.131)( وبانحراف معياري )2.90( وبلغ الوسط الحسابي لهذا المؤشر )%36.4نسبة )هذه ال

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد البراعة : (3الجدول )

 التنظيمية لآراء عينة البحث

 .SPSS ver.26نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على 
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 الأداءتتناول هذه الفقرة وصف ابعاد المستدام:  الأداءتشخيص آراء المبحوثين تجاه متغير  .ثانياا 

 . البحثالنظري والمعتمدة في أنموذج المستدام التي تم الإشارة إليها في الجانب 

( إلى أن إجابات المبحوثين حول هذا المتغير 4دة في الجدول )تشير النتائج الوار :الاقتصادي الأداء .6

( من تلك الإجابات وبوسط %60.67( تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة )Y1-Y7من خلال مؤشراته )

على العامة الاتفاق  عدم ( في حين بلغت نسبة0.373( وبانحراف معياري )3.56حسابي )

على تطوير أساليب  تعملجامعات عينة البحث ان ( وهذا يدل على %16.94مؤشرات هذا المتغير)

( الذي ينص (Y7نسبة اتفاق فكانت على المؤشر  اعلى( ان 4جديدة لتقديم خدماتها، ويبين الجدول )

( وبلغ الوسط الحسابي لهذا %68.8على تسعى الكلية لرفع مستوى عملياتها، وقد بلغت هذه النسبة )

كانت على المؤشر  البحث(.أما اقل نسبة اتفاق لعينة 0.912( وبانحراف معياري )3.70المؤشر )

(Y4 الذي يشير إلى ان ) في الخدمات لاختراق أسواق  على التنويع تعملجامعات عينة البحث

( وانحراف معياري 3.39( من إجابات المبحوثين وبوسط حسابي )%52نسبة )ال، وبلغت جديدة

(1.053.) 

( إلى أن إجابات المبحوثين حول هذا المتغير 2ردة في الجدول )تشير النتائج الوا :الاجتماعي الأداء .2

( من تلك الإجابات %51.24وبنسبة ) العام ( تميل باتجاه الاتفاقY8-Y14من خلال مؤشراته )

على العام ( في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق 0.843( وبانحراف معياري )3.30وبوسط حسابي )

تلتزم بالقوانين التي توفر  جامعات عينة البحث دل على أن( وهذا ي%26.36مؤشرات هذا المتغير)

كانت على  البحث( إن أعلى نسبة اتفاق لعينة 4الرعاية الصحية للتدريسيين، ويبين الجدول )

تقوم بتوفير بيئة عمل آمنة بالاعتماد على جامعات عينة البحث ( الذي يشير إلى Y8المؤشر )

( من إجابات %67.6نسبة الاتفاق على هذا المؤشر ) ، وبلغتالصحة والسلامة المهنيةشروط 

(. أما أقل نسبة اتفاق فكانت على 1.055( وانحراف معياري )3.69المبحوثين وبوسط حسابي )

ي توفير الخدمات الاجتماعية فتساهم جامعات عينة البحث ( الذي يشير إلى ان Y10المؤشر )

( وبلغ الوسط الحسابي لهذا المؤشر %35.1لنسبة )للتدريسيين )السكن والنقل....(، وقد بلغت هذه ا

 (.1.242( وبانحراف معياري )2.78)

( إلى أن إجابات المبحوثين حول هذا المتغير من 2تشير النتائج الواردة في الجدول ) البيئي: الأداء .3

( من تلك الإجابات %47.72بنسبة ) العام ( تميل باتجاه الاتفاقY15-Y21خلال مؤشراته )

على  العام الاتفاقعدم ( في حين بلغت نسبة 0.851( وبانحراف معياري )3.26حسابي )وبوسط 

تعتقد بان الاستجابة  عينة البحثت الجامعا( وهذا يدل على أن %25.99مؤشرات هذا المتغير)

كانت على  البحث( إن أعلى نسبة اتفاق لعينة 2تتغير بفعل التأثيرات السلبية، ويبين الجدول )

، اذ تعمل على دعم جمعيات حماية البيئة جامعات عينة البحثان ( الذي يشير إلى Y21المؤشر )

( 3.44( من إجابات المبحوثين وبوسط حسابي )%52بلغت نسبة الاتفاق على هذا المؤشر )

( الذي يشير إلى تقوم Y17(. أما أقل نسبة اتفاق فكانت على المؤشر )1.045وانحراف معياري )

، وقد بلغت هذه تخفيف الآثار السلبية على البيئةبدعم أنشطة البحث والتطوير ل جامعات عينة البحث

(. وبلغ 1.116( وبانحراف معياري )3.06( وبلغ الوسط الحسابي لهذا المؤشر )%41.6النسبة )

 (.0.725)( وانحراف معياري 3.38المستدام المتمثل بوسط حسابي ) الأداءالمؤشر الكلي لمتغير 
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توزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للأداء المستدام لآراء ال: (4الجدول )

 عينة البحث

 
 .SPSS ver. 26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

 :البحثفرضيات  ثالثاا. اختبار

 (2من خلال متابعة القيم الوارد في الجدول ) ا:وأبعاده البحثن متغيري تحليل علاقة الارتباط بي .6

المستدام إذ بلغت درجة  الأداءيتضح أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين البراعة التنظيمية و

لفرضية الرئيسة اوبهذا فقد تحققت  (0.01عند مستوى معنوية ) (0.741الارتباط )المؤشر الكلي( )

اط معنوي موجبة بين كل بعد من ابعاد البراعة التنظيمية الى وجود ارتب (2الأولى. ويشير الجدول )

، اذ بلغت المستدام الأداءالاستغلال وبعد بين  المستدام. وكانت اقوى علاقة ارتباط معنوية الأداءو

(. أما أضعف علاقة ارتباط 0.01( عند مستوى معنوية )0.713درجة الارتباط )المؤشر الكلي( )

، فقد بلغت درجة الارتباط )المؤشر الكلي( المستدام الأداءكشاف والاستبعد بين  معنوية فكانت

وبهذا تحققت جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة من (، 0.01عند مستوى معنوية )( 0.708)

 الفرضية الرئيسة الاولى.
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 المستدام الأداءقيم معامل الارتباط العلاقة بين البراعة التنظيمية و: (2الجدول )

 المعتمدة رالمتغي        

 المستقلة المتغير

المؤشر  المستدام الأداء

 البيئي الأداء الاجتماعي الأداء الاقتصادي الأداء الكلي

البراعة 

 التنظيمية

 **0.708 **0.607 **0.643 **0.655 الاستكشاف

 **0.713 **0.655 **0.695 **0.553 الاستغلال

 **0.741 **0.658 **0.698 **0.629 المؤشر الكلي

 n               77=                     0.01*معنوية عند مستوى *

 .SPSS ver.26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يهدف هذا المحور إلى التعرف على وجود  وأبعاده: البحثل علاقة التأثير بين متغيري تحلي .2

وذلك باعتماد أسلوب الانحدار الخطي البسيط ومن خلال  البحثبين متغيرات  قات التأثيريةالعلا

( حيث كانت النتائج على النحو SPSS ver.26وباستخدام البرمجية الإحصائية ) (Enter)طريقة 

 الآتي:

 المستدام الأداءالبراعة التنظيمية في العلاقات التأثيرية لأبعاد : (1الجدول )

 الأنموذج

 دامالمست الأداء

 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية
T 

مستوى 

 Betaقيمة  الخطأ المعياري Bقيمة  الدلالة

 0.002 3.267  0.270 0.883 الثبات

 0.011 2.597 0.373 0.136 0.353 الاستكشاف

 0.007 2.783 0.400 0.133 0.370 الاستغلال

 0.000 9.553 0.741 0.076 0.722 المؤشر الكلي

 .البراعة التنظيميةابعاد المتغير المستقل: 

 n=77              1.67 ( الجدوليةTالمستدام، ) الأداء المعتمد:المتغير 

 .SPSS ver.26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

لبراعة التنظيمية )المؤشر الكلي( وبين ( تحليل الانحدار للعلاقة بين متغير ا1يبين الجدول )  

ومن تحليل معطيات الجدول يتضح وجود علاقة تأثير ذات دلالة احصائية  ،المستدام الأداءمتغير و

( تعد 0.741( بينهما البالغة )Betaالمستدام، إذ إن قيمة ) الأداءمية وبين متغير البراعة التنظي

( وتعد 1.67( حيث تزيد عن قيمتها الجدولية )9.553غة )( المحسوبة بينهما والبالTمعنوية بدلالة )

( وهو اقل من مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة الحالية 0.000معنوية عند مستوى الدلالة )

 (.0.05والبالغ )

استكمالا لما جرى وصفه  تحليل درجة مساهمة المتغير المستقلة في تفسير المتغير المعتمدة .3

رتباط والتأثير بين المحاور السابقة والمتمثل في وصف وتحليل علاقات الا وتحليله من النتائج في

سعى إلى وصف وتحليل مدى مساهمة متغير البراعة تفي هذا المحور  البحث، فالبحثمتغيرات 

( 2Rالمستدام المعتمدة، وذلك بالاعتماد على قيم ) الأداءالتنظيمية المستقلة للدراسة في تفسير متغير 

 (، وعلى النحو الآتي:Fتحديد معنوياتها باستخدام اختبار )والتي جرى 
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 المستدام المؤشر الكلي الأداءدرجة مساهمة البراعة التنظيمية في تفسير : (1الجدول )

 

 

 
 

 .)المؤشر الكلي( البراعة التنظيميةالمستقل: المتغير 

 n=77    3.97 الجدولية( F، ))المؤشر الكلي( المستدام الأداءالمتغير المعتمد: 

 .SPSS ver.26 برنامجإعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام المصدر: 

ً في  (1إذ تشير نتائج التحليل في الجدول )    الأداءإلى أن البراعة التنظيمية تؤثر معنويا

وهي أكبر من قيمتها الجدولية  (،91.256( المحسوبة والبالغة )Fالمستدام، وهذا ما تؤكده قيمة )

التنظيمية تفسر  براعة(، ويدل ذلك على أن ال2R( )0.549وبلغ معامل التحديد ) ،(3.97البالغة )

( من التغيرات تعود 45.1%المستدام(، وأن ) الأداءالمعتمد )( من التغيرات في المتغير %54.9)

فرضية البحث الثانية التي  تقبلومن نتائج تحليل الانحدار  ،البحثمتغيرات لم تدخل في أنموذج  إلى

 المستدام(.  الأداءة في البراعة التنظيميتنص على أنه )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمتغير 

 مقترحاتالاستنتاجات وال المحور الخامس:

 :الاستنتاجات .أولاا 

يدل على الذي الاستغلال  بعد سبة قوية علىنبان هناك اتفاق ب البحثاشارت مواقف الافراد عينة  .6

 تسعى الى تلبية متطلبات المتعاملين معها. ليات جامعات محافظة دهوكان ك

ابعاد ت متفقة بنسبة قوية على توافر تبين من نتائج التحليل الوصفي على ان اجابات المبحوثين كان .2

تمتلك القدرة للاستفادة من جامعات عينة البحث ات يدل على أن البراعة التنظيمية في الجامع

 الانشطة الحالية والبحث عن انشطة جديدة في مجالات مستحدثة.

 الأداءة( ومعوجود علاقات ارتباط معنوية بين البراعة التنظيمية )مجتنتائج التحليل الاحصائي  دلت .3

المستدام )مجتمعة( وهذا يدل بان جامعات عينة البحث تتمتع ببراعة تنظيمية ولها القدرة على 

 التحلي بالمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة.

تستجيب للتغيرات الحاصلة في البيئة وتزويد العاملين بمعرفة جامعات عينة البحث التبين بان  .4

بيئة عمل آمنة  وكذلك توفر لهم ،ئل تكنولوجيا جديدة للاتصالجديدة من خلال التدريب على وسا

 وخدمات اجتماعية.  

 الأداءنتائج تحليل الانحدار وجود علاقة تأثير معنوية للبراعة التنظيمية )مجتمعة( و اظهرت .2

 م )مجتمعة( في الجامعات المبحوثة.المستدا

نظيمية في الجامعات المبحوثة وبنسبة جيدة تبين من نتائج التحليل الاحصائي توافر أبعاد البراعة الت .1

المستدام تستمد من ابعاد البراعة التنظيمية وبنسبة  الأداءجدا، وايضا دلت نتائج الانحدار على ان 

 جيدة وهذا يفسر استغلال ابعاد البراعة التنظيمية من التدريسيين في هذه الجامعات.

 ات الاتية:تنتاجات يمكن تقديم التوصيمن اس استناداً إلى ما تقدم: المقترحات .ثانياا 

يتوجب على الجامعات العاملة في محافظة دهوك استثمار المزيد من الاموال في الفرص الجديدة  .6

 لما في ذلك من اهمية في دعم ادائها لفترات زمنية طويلة. 

وي يتطلب من الجامعات في محافظة دهوك انتهاج أساليب جديدة تساعدها على استقطاب أفراد ذ .2

 براعةً وتفوقاً مقارنة بالجامعات الاخرى. أكثرخبرة ومهارة لجعل هذه الجامعات 

  المتغير المعتمد         

 المتغير المستقلة

 المستدام الأداء
2R F مستوى الدلالة 

 0.000 91.256 0.549 البراعة التنظيمية
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 الأداءمية ويتعزيز الوعي داخل الكليات المبحوثة وعلى المستويات كافةً بأهمية البراعة التنظ .3

 المستدام من خلال اقامة ورشات عمل توضح ضرورة القيام بالتغييرات المطلوبة.

 الأداءابعاد البراعة التنظيمية على  أثرلعاملة في محافظة دهوك توضيح يجب على الجامعات ا .4

 اً.ر اداء الجامعة وجعله اداءً متفوقالمستدام للتدريسين لان ذلك قد يحفزهم على المساهمة في تطوي

رفع مستوى الوعي داخل الجامعات في محافظة دهوك وعلى المستويات كافةً بأهمية تعزيز ابعاد  .2

نظيمية لان ذلك قد يساهم في خلق قيمة لهذه الجامعات وبالتالي الاستمرار في تحقيق البراعة الت

 معدلات اداء عالية ولفترات زمنية طويلة. 

لما لذلك من تأثير في  لأعضائهمعلى الجامعات العاملة في محافظة دهوك توفير المناخ الابداعي  .1

ذه الجامعات وجعلها متفوقة في مختلف اكتشاف واستغلال المزيد من الفرص الجديدة والنهوض به

 المجالات.

الاجتماعية والبيئية لان  بمسؤولياتها أكثريجب على الجامعات العاملة في محافظة دهوك الاهتمام   .1

ذلك سوف يساعدها على تحقيق سمعة استراتيجية من شأنها خلق الكثير من الفرص لهذه الجامعات 

 بيرين من المجتمع المحيط. وكذلك الحصول على الدعم والتأييد الك

 المصادر

 :المصادر العربية .اولاا 

، دور التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية 2269ابو زيد، احمد ناصر،  .6

 .3، العدد 62على الشركات المساهمة العامة الأردنية، المجلة الأردنية في ادارة الاعمال، المجلد 

ة في الحد ، دور البراعة التنظيمي2262، الفن ناظر ججو، والداؤدد محمد امين الباشقالي، محمو .2

دراسة استطلاعية الآراء عينة من القيادات الادارية في كليات جامعة دهوك، من الانهيار التنظيمي/

 .  2، العدد 32المجلة العربية للإدارة، مجلد 

دراسة حالة المستدام للمؤسسة/ الأداءن تحسي ، دور راس المال الفكري في2264بلبال، حسناوي،  .3

بعض المؤسسات، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 فرحات عباس سطيف، الجزائر.

في تحقيق  ، أثر البراعة التنظيمية2262، حيدر جاسم عبيد، والجبوريالبغدادي، عادل هادي  .4

سيل( في العراق، بين شركتي الاتصالات )زين وآسيا ميدانية مقارنةدراسة المرونة الاستراتيجية/

 .6، العدد 61مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 

المستدام  الأداء، دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز 2261الجربي، عبد الحكيم،  .2

الاقتصادية بولاية سطيف، اطروحة  دراسة حالة مجموعة من المؤسساتللمؤسسة الاقتصادية/

 دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر.

سين أبعاد جودة الخدمة ، تأثير البراعة التنظيمية في تح2262شرفاني، دلمان خوشفي رمضان،  .1

ادق الأربعة والخمسة نجوم في محافظتي فن لعينة مندراسة استطلاعية لآراء المديرين الفندقية/

 ، رسالة ماجستير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة دهوك.وأربيلدهوك 

المستدام في المؤسسة الاقتصادية/  الأداء، دور ادارة المعرفة في تحين 2263العربي، عمران،  .1

كلية العلوم ( بتبسة، رسالة ماجستير، SOMIPHOSدراسة حال شركة مناجم الفوسفات )

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف.
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مقترح للمحاسبة عن رؤوس الأموال المتعددة في التقارير  إطار، 2261العوادلي، هبة سعد حسن،  .1

 ميدانية، مجلة البحوث المالية دراسة-حالةالمستدام دراسة  الأداءالمتكاملة بهدف خلق قيمة وتقييم 

 الجزء الاول.  4، العدد 69والتجارية، المجلد 

المستدام في المؤسسة الخدمية وفقا لمبادرة التقارير  الأداء، قياس وتقييم 2269عمارة، منى،  .9

الجلفة، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية -حالة مستشفى طب العيون دراسة-GRI-العالمية

 وضياف بالمسلية، الجزائر.والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد ب

المستدام في منظمات الأعمال  الأداء، دور تكنولوجيا المعلومات في دعم 2269المواجدة، أسيل،  .62

عمان، رسالة ماجستير، -الالكترونية: دراسة تطبيقية في منظمات الأعمال الالكترونية في الاردن

 كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط.

، الدور الوسيط للدعم التنظيمي في 2269، بسام سمير، والرميديد محمد، رضا محمود أبو زي .66

المستدام: دراسة تطبيقية على  الأداءالعلاقة بين البصمة الوراثية التنظيمية والمرونة الاستراتيجية و

 .2جامعة السادات، المجلد الثالث، العدد -شركة مصر للطيران، مجلة كلية السياحة والفنادق

 جنبية:الاالمصادر  .ثانياا 
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