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  المستخلص:

ام الشركات الاخرى في تسعى الشركات بصورة عامة سواء أكانت الشركات النفطية   

عتماد على رأس المال الفكري لكونه عنصر مهم وفعال في الشركة وهو رأس مالها المعرفي لاا

لفة واختياراتها سواء في طريقة الذي تعتمد عليه الشركة ويزيد من فعالية وجودة عملياتها المخت

 انجاز الاعمال او من النواحي المختلفة الاخرى.

من انه بالنظر لوجود عدة وسائل لنقل النفط وتسويقه في  للبحثتنبع المشكلة الأساسية   

 ،حول ماهي الوسيلة الافضل من بين هذه الوسائل الآراءهناك تخبط في  أصبحالشركات النفطية 

 البحثالانسب. وجاءت اهمية  الوسيلةلفكري في اختيار الذي يلعبه رأس المال اوما مدى الدور 

وتوضيح ايجابيات وسلبيات  المبحوثة،معلومات جديدة عن العلاقة بين المتغيرين للشركة  بإضافة

تعريف الشركة بماهية  البحثوجاء الهدف من كل جانب ومدى الاستفادة من تطبيقه في الميدان. 

دى اهمية رأس المال الفكري ودوره الفاعل في اختيار انسب وسيلة، اضافة الى المتغيرين وم

التعرف على العلاقة والاثر بين المتغيرين. وتم الاعتماد على المنهج الوصفي في جمع البيانات اي 

واستخدام المنهج التحليلي  للبحث،في الجانب النظري  والكتب والبحوثعلى الدراسات السابقة 

لغرض تحليل وتفسير  SPSSتبانة خاصة بجمع البيانات وتحليليها بواسطة برنامج اس بإعداد

 ومسؤولي الشعب والكوادر المتقدمة باختيار عينة من المدراء ورؤساء الاقسام قام الباحثان النتائج.

فيِ الشركة موضوع  قصدية بصورة عينةال، وقاما باختيار البحثط الشمال اي مجتمع في شركة نف

( 00( استبانة استردت منها )101توزيع ) جمع البيانات باستخدام الاستبانة اذ تم وتم البحث،

الى انه بالاعتماد  الاستنتاجات أبرزجاءت  واخيرا فقد استبانة صالحة لقياس كل من المتغيرين.

على رأس المال الفكري في الشركة النفطية شركة نفط الشمال فأنه يمكننا التوصل الى ان انسب 

 "لسفن"ناقلات النفط  تأتي بعدها لتسويق النفط العراقي هي وسيلة )خطوط انابيب النفط ومن ثم اةقن

التوصيات فقد جاءت بضرورة التعامل مع رأس المال  أبرزاما  (."الحوضيات"ومن ثم الصهاريج 

 الفكري بأنه مورد اساسي ومهم في الشركة وتطويره بشكل مستمر.

 رأس المال الفكري. النفط، : تسويقالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

  In general, whether oil companies or other companies, companies seek to rely on 

intellectual capital because it is an important and effective element in the company, 
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which is its knowledge capital on which the company depends, and increases the 

effectiveness and quality of its various operations and choices, whether in the way of 

doing business or from various other aspects. 

  The main problem of the study stems from the fact that, given the existence of 

several means of transporting and marketing oil in oil companies, there has become a 

confusion of opinions about what is the best method among these means, and what is 

the role that intellectual capital plays in choosing the most appropriate method. The 

importance of the study came by adding new information about the relationship between 

the two variables of the researched company, and clarifying the positives and negatives 

of each side and the extent of benefit from its application in the field. The aim of the 

study was to familiarize the company with what the two variables are the importance of 

intellectual capital and its active role in choosing the most appropriate method, in 

addition to identifying the relationship and impact between the two variables. The 

descriptive method for collecting data, i.e. on previous studies, books and research in 

the theoretical side of the research, was relied on, and the analytical method was used to 

prepare a questionnaire for data collection and analysis by SPSS for the purpose of 

analyzing and interpreting the results. The two researchers selected a sample of 

directors, department heads, public officials and advanced cadres in the North Oil 

Company, i.e. the study community, and they deliberately selected the sample in the 

company in question, and the data were collected using the questionnaire as (101) 

questionnaires were distributed from which (90) questionnaires were retrieved valid for 

measurement Each of the two variables. Finally, the most prominent conclusions came 

that by relying on the intellectual capital of the oil company, the North Oil Company, 

we can reach that the most appropriate channel for marketing Iraqi oil is a means (oil 

pipelines, and then oil tankers (ships) and then tanks (basins) come after them) . As for 

the most prominent recommendations, it came about the necessity of dealing with 

intellectual capital as an essential and important resource in the company and its 

continuous development. 

Keywords: Oil Marketing, intellectual capital. 

 المقدمة

بشكل كبير وواسع لأنها تعتبر من اهم الاصول برأس المال الفكري اهتمام الشركات  أصبح  

ظمات الاعمال التي تمتلكها الشركات في الوقت الحالي، اي انها من اهم الموجودات التي تمتلكها من

اليوم لما تمتلكه من مزايا عدم النضوب والاختفاء لكونها غير ملموسة وانما تتزايد هذه المعرفة 

، والتي تشكل اهم اسباب النجاح للاقتصاديات للشركات أكبربمرور الزمن وتتطور لتضيف فائدة 

 .في القرن الواحد والعشرين

اذ تعد  ومستقبلة،ة واسعة في حاضر العراق اهمي نفط يشكلال فأنتسويق النفط  اما جانب  

اذ تزداد  العراقي،عملية تسويق النفط وتصديره وبيعه للخارج المصدر الرئيسي في الدخل القومي 

 خاصة،اهمية هذه السلعة بشكل مستمر يوما بعد يوم للدول المنتجة بصورة عامة وللعراق بصورة 

وتساهم في تحوله الى دولة صناعية  الاقتصادي،ء اذ انه يعتبر وسيلة مهمة لبلوغ الدولة الرخا

 التاريخية التي يمتلكها العراق.ة مع المنزل تتلاءموزراعية ذات مكانه اقتصادية كبيره 
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التعريف بمفهوم رأس المال الفكري واهميته وابعاده  الجانب النظري من البحثيتضمن   

المال العلاقاتي(، اضافة الى التعرف على الثلاثة )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس 

مفهوم تسويق النفط وقنوات التسويق الثلاثة )خطوط انابيب النفط، الصهاريج )الحوضيات(، 

ويوضح  البحثالتحليل الاحصائي لمتغيرات  نتائج ناقلات النفط(. اما الجانب العملي فأنه يبين

ق النفط العراقي وكذلك الارتباط والتأثير اهمية رأس المال الفكري في اختيار انسب قنوات تسوي

 المتغيرين. هذين بين

 للبحثالمنهجي  الإطارالمبحث الاول: 

 :منهجية البحث .أ

لنقل وتسويق النفط  عن الوسيلة الاكثر ملائمة في العثور البحث تنبع مشكلة: البحثمشكلة . اولاا 

 العراقي،ل وتسويق النفط الغير مدروس حول انسب القنوات في نق لتخبطا حلجل لأ العراقي

ومن  ملائمة،يظهر رأس المال الفكري كوسيلة يمكن ان تساعد في ايجاد الوسيلة الانسب والاكثر و

هم او يساعد رأس المال الفكري في بـ )هل يس للبحثخلال ذلك يمكن وضع التساؤل الرئيسي 

 .اختيار انسب قنوات تسويق النفط في العراق؟(

 الاتية:من خلال اثارة التساؤلات  البحثطلق مشكلة وتأسيسا على ذلك تن  

 العراق؟مدى مساهمة استخدام رأس المال الفكري في اختيار انسب قناة لتسويق النفط في  ما .1

 العراقي؟تسويق النفط ومدى العلاقة بين رأس المال الفكري  ما .2

 العراقي؟تسويق النفط على مدى تأثير رأس المال الفكري  ما .5

 :البحثة اهمي .ثانياا 

انسب قناة  باختيارعن علاقة )رأس المال الفكري  تعميمات ومعلومات جديدة بإضافة البحثاهمية  .1

 الصحيحة،لتسويق النفط العراقي( مما يجعل ذلك اضافة الى المعرفة العلمية وتقديم الاسس العلمية 

سبوقين معا وهما فهي تعتبر دراسة مكملة للدراسات السابقة نظرا لاستخدامها لمتغيرين غير م

 .)رأس المال الفكري وتسويق النفط(

والتعرف على ايجابيات في الميدان الذي تم تناوله  البحثمن نتائج  الحصول عليها تمالاهمية التي  .2

اليها او بعضا منها في الميدان  تي توصلوهل يمكن تطبيق جميع النتائج ال وسلبيات كل جانب

والعمل على  للبحثللشركة في تعزيز وزيادة الجوانب الايجابية  المبحوث. بالإضافة الى انها دليلا

بما يساهم في اضافة الجوانب  البحث،معالجة حالات القصور والسلبيات المتعلقة بمتغيرات 

وتحسين وسائل نقل  عملياتها،ادارة الايجابية والمعلومات الجديدة للشركة حول تحسين وتعزيز 

النفط وتصديره للجهات المختلفة  تسويق لغرض تحسين عمليات واختيار الوسيلة الافضل لنفطا

 .وضمان الحفاظ على كفاءة ومواصفات المنتج

 :البحثاهداف  .ثالثاا 

 تسويق النفط.لقنوات ال وانسب الفكري،حوثة بماهية رأس المال تعريف المنظمة المب .1

ي اختيار انسب القنوات المنظمة المبحوثة لأهمية رأس المال الفكري ف إدراكالتعرف على مستوى  .2

 في تسويق النفط.

 تهدف الى التعرف على طبيعة العلاقة والاثر بين رأس المال الفكري وتسويق النفط. .5
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 (: المخطط الاجرائي للبحث1الشكل )

 :البحثفرضيات  .خامساا 

ذلك من الوصول  أمكنناري بشكل سليم كلما استخدمنا رأس المال الفك ة الاولى:الفرضية الرئيس

 الى اختيار انسب قناة لتسويق النفط.

تسويق النفط العراقي وهناك علاقة ارتباط قوي بين رأس المال الفكري  ة الثانية:الفرضية الرئيس

 .المبحوثةفي الشركة 

فط في هناك معامل تأثير واضح لرأس المال الفكري على تسويق الن ة الثالثة:الفرضية الرئيس

 .المبحوثةالشركة 

 :حدود البحث .سادساا 

 تمثلت الحدود المكانية للبحث بميدان البحث وهي شركة نفط الشمال في كركوك.الحدود المكانية: 

والتي بدأت تمثلت الحدود الزمنية بالفترة التي استغرقها الباحثان في اعداد البحث الحدود الزمنية: 

 .0/3/2020الى  16/0/2010بتاريخ 

 :ادوات البحث .سابعاا 

جرى الاعتماد على ما تيسر من اسهامات الباحثين والمتخصصين بمتغيرات المصادر الثانوية: 

البحث اي هي مصادر البيانات والمعلومات المتاحة والتي تم جمعها لمعالجة الإطار النظري من 

وقد قامت هذه البيانات  والكتب،بيانات المصادر المكتبية ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

 بتهيأت الأطر والأسس العلمية لإثراء الجانب النظري للبحث.

اعتمد الباحثان بشكل اساسي على الاستبانة وذلك لغرض جمع البيانات الاولية المصادر الاولية: 

، والتي تكونت ها احصائيا لغرض اختبار الفرضياتالمتعلقة بمتغيرات البحث تمهيدا للقيام بتحليل

، الجزء الاول شمل معلومات تعريفية عن عينة البحث، والجزء الثاني مجموعة من من ثلاثة اجزاء

الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )راس المال البشري ورأس 

قة بالمتغير المال الهيكلي ورأس المال العلاقاتي(، والجزء الثالث على مجموعة من الاسئلة المتعل

 .بأبعاده الثلاثة )انابيب النفط، ناقلات النفط، الصهاريج( الثاني التابع تسويق النفط
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من العاملين في شركة نفط الشمال، وتم اختيار  البحثتكون مجتمع : البحثوصف عينة  .ثامناا 

هيئة تابعة ل( K1 كيوان )موقع ( من اربعة اقسام فيالبحثالعينة )والتي هي جزء من مجتمع 

العمليات وهي )قسم التركيز)المعالجة(، قسم القياسات، قسم الانتاج، قسم الخطوط وحركة النفط(، 

ية وذلك لأنه من وجهة نظر وتم اختيار هذه العينة بصورة قصدية )او عمدية( وليست عشوائ

عد انهم الاقرب لموضوع البحث والاكثر صلة بالتعامل مع النفط بصورة مباشرة من ب الباحثان

( استبانة 101بتوزيع ) عن الاستبيان، اذ قام الباحثان للإجابةهم الاستفسار عن هذا الامر واختيار

على المستويات الإدارية المتمثلة )المدراء، ورؤساء الاقسام، ومسؤولي الشعب والوحدات، الكوادر 

ة من العينة عدد من الاستبانات الموزع مة(، بطريقة الحصر الشامل واسترد الباحثانالمتقد

متكاملة صالحة  ( استمارة مسترده، وبعد تفريغها تبين أنها جميعها بيانات00المبحوثة والتي بلغت )

حسب الخصائص الشخصية والوظيفية كما  البحث. وتمثل توزيع أفراد عينة للتحليل الإحصائي

  (.1مبين بالجدول )

 (n= 90ية والوظيفية )حسب الخصائص الشخص البحثتوزيع أفراد عينة  :(1جدول )ال

 المتغير وصف المتغير التكرار النسبة المئوية

 ذكر 33 0663%

 أنثى 5 %565 الجنس

 المجموع 00 100

 سنة فأقل 50 0 0

 العمر

 سنة 51-50 13 1360%

 سنة 80-80 85 8363%

 سنة فأكثر 30 50 5565%

 المجموع 00 100

 دكتوراه أو ما يعادلها 0 0

 لعلميالمؤهل ا

 ماجستير أو ما يعادلها 2 262%

 بكالوريوس 30 3360%

 أخرى تذكر 3 360%

 المجموع 00 100

 سنوات فأقل 3 0 0

عدد سنوات 

الخدمة في 

 الوظيفة الحالية

 سنة 6-10 3 366%

 سنة 11-13 13 20%

 سنة 16-20 23 2363%

 سنة فأكثر 21 82 8663%

 المجموع 00 100

 ديرم 2 262%

تخصص 

 الوظيفة الحالية

 رئيس قسم 2 262%

 مسؤول شعبة 13 1360%

 كوادر متقدمة 60 3663%

 المجموع 00 100

 .إعداد الباحثان المصدر:
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 :الدراسات السابقة .ب

 الدراسات السابقة :(2جدول )ال

 5262 الهادي،عبد  (6) الدراسة

 مؤسسي.في جودة الاداء ال هرأس المال الفكري ودور العنوان

 .دراسة تطبيقية نوع الدراسة

 عينة الدراسة
مدراء المناطق التعليمية ومدراء المدارس في برنامج التربية والتعليم بوكالة 

 في غزة. UNRWAغوث وتشغيل اللاجئين 

 الاهداف

التعرف الى واقع رأس المال الفكري في برنامج التربية والتعليم بوكالة  .1

 طاع غزة.غوث وتشغيل اللاجئين في ق

التعرف الى واقع جودة الاداء المؤسسي في برنامج التربية والتعليم بوكالة  .2

 وث وتشغيل اللاجئين في قطاع غزة.غ

 5262 ومحمد،صالح،  (5) دراسةال

 .القطاع النفطي في العراق )الواقع والافاق( العنوان

 .دراسة تحليلية نوع الدراسة

 .يالقطاع النفطي العراق عينة الدراسة

 الاستنتاجات

عدم مواكبة الصناعة النفطية في العراق للتطورات التكنولوجية الحديثة، اذ  .1

لاتزال تعاني من قدم التكنولوجيا المستخدمة في المنشأة النفطية وبخاصة 

 تكنولوجيا استخراج النفط.

تتعلق  لأسبابضعف التخصصات الاستثمارية، فضلا عن ضعف التنفيذ  .2

 ية والكفاءات التكنولوجية.بغياب الادارة الفن

 Sharabati et al., 2010 (2دراسة )ال

 العنوان

The Effect of intellectual capital on the performance of 

pharmaceutical manufacturing organization in Jordan. 

 تأثير رأس المال الفكري على اداء منظمة الصناعات الدوائية في الاردن.

 .دراسة سببية راسةنوع الد

 عينة الدراسة
شملت الدراسة المدراء التنفيذيين والادارة العليا والوسطى والعاملين في 

 .13والبالغ عددها  لأدويةمنظمات صناعة 

 استنتاجات

 الاعمال،وجود علاقة مباشرة وايجابية بين رأس المال الفكري واداء منظمات 

المنظمة تمكن المدير من ادارته ورفعه فكلما زاد فهم رأس المال الفكري داخل 

 من اجل تحقيق المزيد من تحسين الاداء في المستقبل.

 النظري للبحث الإطار المبحث الثاني:

 :رأس المال الفكري .أ

اما المحاسبين يستخدمون  الاداريين،يتداول مصطلح رأس المال الفكري من قبل : المفهوم. اولاا 

ة. ـن ان الاقتصاديين يستخدمون مصطلح اصول المعرففي حي اللاملموسة،مصطلح الاصول 

ويتكون رأس المال  عملياتها،دارة لإتحتاج جميع المنظمات الى رأس المال ( 12 :2010 نجم،)
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 تحدد للمنظمة قيمتها ومن خلالهمااما الشق الثاني فهو فكري  مادي،الشق الاول  شقين:من 

ال الفكري كما تعددت مصطلحاته ومسمياته فنذكر ، تعددت المفاهيم التي طرحت لرأس المالسوقية

، رأس المال الفكري الاستراتيجي ،المعرفةرأس مال  الملموس،رأس المال غير  ايضا:منها 

 الفكـريال ـو رأس المـا هـات استخدامـذه المصطلحـه رـأكثوان  ي،ـالرقمال ـا رأس المـوايض

 .(68 :2016 زة،ـلوي)

( "اذ يرى ان مهارات ومعلومات Stewart, 1997ا جاء به )ومن ابرز هذه المفاهيم م  

رات العاملين تعد رأس المال الفكري وذلك اذا كانت متميزة عندما لا يوجد من يمتلك نفس هذه المها

الى كونها استراتيجية أي ان يكون لها قيمة يقوم الزبون  بالإضافة، في المنظمات الاخرى المنافسة

( Stewart, 1997: 1-3وذلك عن طريق شرائهم لمنتجات متميزة" ) بدفع ثمنا للحصول عليها

اليابانية والتي منذ نشؤها حرصت ان تصل الى مستوى  Lixesوالمثال على ذلك هي سيارات 

مرموق عن طريق الاهتمام بمستوى عالي من الجودة والكفاءة والخدمة المقدمة للعملاء، والاستفادة 

قامة علاقات جيدة مع العملاء والاخذ بنظر الاعتبار آرائهم من خبرات افرادها العاملين وا

( بتعريف رأس المال الفكري "على انه المعرفة التي تشكل Bassi, 1997وجاء ) ومقترحاتهم.

ي(" ـي )العلاقاتـ، والزبونيـري، والهيكلـال البشـمن رأس الم القيمة للمنظمة والتي تتكون

(Bassi, 1997: 25-30( واشار  )Edvinsson, 1997وهو التع )" رأس المال ريف الاهم بان

القيمة عند  لإيجادالفكري يتضمن الموجودات او الموارد غير الملموسة التي تستخدمها المنظمة 

رات ـ، اذا راس المال الفكري يعني المعارف والخبها الى عمليات وسلع وخدمات جديدةتحويل

مة" ـة بالمنظـات الخاصـدة المعلومـي قاعـف ةـالمخزونة ـوارد المعرفيـن المـلا عـفض

(Edevinsson & Malon, 1977: 146)  ويعرفه الباحثان بأنه "الافكار المبدعة والمبتكرة التي

يمكن ترجمتها الى سلع وخدمات ذات قيمة عالية في السوق ولها صفة الديمومة اطول فترة ممكنة 

 بدنيا الاعمال".

 :اهمية رأس المال الفكري .ثانياا 

زادت اهمية رأس المال الفكري كمورد غير ملموس نتيجة التحول التدريجي من الاقتصاد المعتمد  .1

 .(183 :2003 ( )فودة،551: 2003 ،)الخيال نيع والانتاج الى اقتصاد المعرفةعلى التص

نحو كيفية تخصيص الموارد داخل المنظمة،  أفضليساهم رأس المال الفكري في توفير فهم  .2

 .(Chen, 2009: 438) المصالح داخل المنظمة لأصحابوفر معلومات وبالتالي ي

نافسة الشرسة بين زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وذلك من اجل تحقيق ميزة تنافسية في ظل الم .5

 .(30: 2003 ( )المليجي،261 :2005 ،المنظمات. )علي

مو الارباح لذا فهو يعد المصدر يعد رأس المال الفكري المحرك الاساس للابتكارات المستقبلية ون .8

 .(30: 2006 الاساسي لخلق الثروة الاقتصادية. )خطاب،

المؤشرات اهمية اذ تعكس تطور الفكر  أكثرتتضح اهميته ايضا في اهمية قياسه والتي اصبحت من  .3

اهتمامات المحاسبية الادارية والمالية في ظل  أبرزرأس المال الفكري يعد من  وان قياس الاداري،

 (5 :1030 ( )الشربيني،22 :2003)الزيات،  العولمة.التطورات وعصر 

 :ابعاد )مكونات( رأس المال الفكري .ثالثاا 

، اضافة الى ة من المعارف والخبرات والمهاراتيمكن تعريفه "بأنه مجموع: رأس المال البشري .1

، وبالتالي هو الجماعةاجية العمل لدى الفرد او انه كل القدرات التي تمكن المنظمة من زيادة انت
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نتيجة التراكمات المختلفة من الطاقة والابداعات لدى الافراد، وجميع الصفات التي يمتلكها الافراد 

( بأنه Wasim, Ayesha, 2011( وعرفه )568 :2005 العاملون في المنظمة" )حسن،

، ن كفاءة المنظمةمة، والتي تزيد مالتجربة والخبرة التي يمتلكها الافراد الموظفون في المنظ"

ه ـ( وعرفWasim, Ayesha, 2011: 9افة" )ـة المضـزيز القيمـيم وتعـوتعمل على تنظ

(Black, 1996" بأنه )ار ـداع والابتكـوالاب مةـوير المنظـلية تطـاعد بعمـوس، يسـر ملمـل غيـاص

ها" ـانياتا وامكـروفهـب ظـسـى حـلـرى وعـة لأخـمـن منظـا مـفـون مختلـذي يكـا، والـفيه

(Black, 1996: 263-267) ،( بأنه "القدرات التي يمتلكها مستخدمي 2000 ويعرفه )عبد المنعم

در الابتكار ، والذي يعتبر مص، والابتكار والتجديداللازمة لتوفير الحلول لزبائنها المنظمة

م المنظمة ، ولكنه هو الاصعب على القياس في الوقت نفسه، وينمو باستخداوالتحسين في المنظمة

 .(0 :2000 ،المستخدمين وبزيادة هذه المعارف" )عبد المنعم للمعارف التي يمتلكها

، والمقصود به ثاني من مكونات رأس المال الفكريوهو المكون او العنصر ال: رأس المال الهيكلي .2

والذي يشمل الاليات الخاصة بالعمل والهيكل المنظمي المتميز الذي يمكن  ،Toolsالادوات 

( بأنه "قدرات المنظمات التنظيمية Stewart, 1999لعاملين من تحقيق التميز بالأداء، عرفه )ا

نظمة بمجال تقاسم ونقل المعرفة وتعزيزها عن طريق الموجودات الفكرية الهيكلية الموجودة في الم

مة لاـراع، والعـراءات الاختـف، وبـر والتأليـوق النشـ، وحقاتـم المعلومـي نظـوالمتمثلة ف

ار ـ( واشStewart, 1999: 15ا" )ـمة وهويتهـية المنظـى شخصـير الـي تشـارية التـالتج

(Salleh & Selamat, 2007بأنه يتجسد بالخزين ال" ) ،معرفي للمنظمة من قواعد البيانات

ة" ـة عاليـات قيمـح المنظمـي تمنـات التـيمية، والروتينيـط التنظـ، والخرائوالاستراتيجيات

(Salleh & Selamat, 2007: 269( ويعرفه  )Zerenler, 2008" بأنه ) مستودعات من

، وانظمة تكنولوجيا المعلومات، ارية معرفية، والالتزام التنظيمي، وانظمة ادالقابليات التنظيمية

ورة ـ، وصراعـراءات الاختـافة التنظيمية، وبوالفلسفة الادارية، والعمليات التشغيلية، والثق

ه ـوعرف (Zerenler, 2008: 36ة" )ـات التجاريـ، والعلامرـالنشف وـوق التأليـوحقمة، ـالمنظ

(Chang & Lee, 2012على انه نظام شامل" ) واجراءات عمل تقوم المنظمات باعتمادها ،

وايضا  (Chang & Lee, 2012: 8لإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات المعقدة وخلق القيمة لها" )

كافة العمليات الداخلية للمنظمة، اضافة الى البنية التحتية التي تدعم ( بأنه "Phatak, 2003عرفه )

هذه العمليات، ويشمل كذلك تقانة المعلومات، المكتبات، الوصول الى المعلومات، والبرامج 

 .(Phatak, 2003: 6التدريبية" )

 تقوم المنظمة التي ( بأنه "قيمة العلاقات2000 عرفه )عبيد،رأس المال العلاقاتي )الزبوني(:  .5

، والاحتفاظ به عن طريق الاهتمام عن طريق زيادة رضا الزبون وولائهبإقامتها مع الزبائن 

يجاد الحلول لها ، والعمل على اماع الى الشكاوي المقدمة من قبلهبمقترحاته، اضافة الى الاست

" ةـة قويـات تعاونيـة علاقـ، او اقاماـشاركته ايضا في اعمالها وصفقاته، ومبالسرعة الممكنة

علقة بالعلاقات الخارجية جميع الموارد المت( بأنه "2015 وعرفه )مهنا، (15 :2000 )عبيد،

، والعلاقة بين دين والشركاء في البحوث والتطوير، مثل العلاقات مع العملاء والمورللمنظمة

، وكذلك مزودين...الخ(اهمين والدائنين والالمسلاطراف المستفيدة الخارجية مثل )المنظمة وبعض ا

، البحوث المشتركة، ولاء العملاء، اشباع العملاء، العقود المالية، ملاء، قنوات التوزيع، التعاونالع

رأس مال اتفاقات الترخيص، تكرار الاعمال ، اضافة الى حساسية الاسعار والتي تستخدم كمؤشر ل
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أنه "تلك المعرفة المتعلقة ( بSolitander, 2006وعبر عنه ) (6 :2015 العملاء" )مهنا،

، فبذلك زبائن المؤثرين على حياة المنظمةبأصحاب المصالح المتعاملين مع المنظمة، وخاصة ال

ها يكمن جوهر رأس المال هذا في المعرفة الموجودة لدى الزبائن والتي لابد للمنظمة من اكتساب

ذلك تصوره الادبيات بأنه يمثل ، فلبضمان استمرار ولائهم للمنظمة، والعمل على كسب زبائن جدد

لزبائن لأجل تحقيق رضاهم الانعكاس الكامل لقوة )رأس المال البشري والهيكلي( نحو العلاقة مع ا

 ، اضافة الى تكوينلتلبية احتياجات ورغبات الزبائن ، عن طريق تحديد المعرفة المطلوبةوولائهم

، والحصول على استحسانها بها بالمنظمةمع البيئة لغرض ترغي شبكة من التحالفات الاستراتيجية

( بأنه Mazlan( وعرفه )Solitander, 2006: 198ودفعها الى بناء علاقات جيدة مع الزبائن" )

، اب المصالح لديها، مثل الموردين" يشتمل على كافة تلك العلاقات التي تربط المنظمة مع أصح

، والتحالفات الاستراتيجية التي تقيمها ثمرينن، وقنوات التوزيع، والمستوالجهات الحكومية، والزبائ

 .(Mazlan, 2005: 9المنظمة" )

 :تسويق النفط .ب

 الإنتاج،وتثبيت معدات  التجارية،وتحديد الجدوى  والغاز،بمجرد اكتشاف النفط : المفهوم .اولاا 

يق المنتج. لخطوة التالية هي تسوفأن ا للتسويق،والانتهاء من المعالجة وجعل هذه السلع بحالة قابلة 

موقع المنتج  المحتملين،العملاء  للمنتج،يتأثر التسويق والسعر إلى حد كبير بالجودة المادية 

رى. الأخـور ـن الامـا مـة وغيرهـى السلعـب علـرض والطلـى العـة الأضافـ ل،ـوالعمي

(Jennings & Feiten & Brock, 2000: 295ان اهم المقومات الضرورية المطلوبة لإقام ) ة

والكافية لاستيعاب الانتاج من النفط الخام، اذ  الواسعة،وتطوير الصناعة النفطية هو تواجد السوق 

ان عدم توفر السوق الواسع والمناسب سوف يكون عقبة امام الصناعة النفطية ونجاحها على الرغم 

والايدي العاملة من توفر المقومات الاخرى للصناعة والمتمثلة برأس المال والمواد الخام اللازمة 

اذ قد يكون الطلب داخليا )محلي( او خارجيا )لغرض  بالطلب،وغيرها. كما ان السوق يتحدد 

التصدير(. كما ويتحدد السوق المحلي ايضا بمرحلة النمو الاقتصادي للبلد، بالإضافة الى الارتفاع 

ان ـافة الى عدد سكاو الانخفاض في متوسط دخل الفرد الناتج عن هذا النمو الاقتصادي. بالإض

ا. ـون فيهـي يسكنـة التـة الجغرافيـة او المساحـى الرقعـم علـارهم وتأثيرهـدى انتشـد ومـالبل

( ان سوق النفط تختلف عن الاسواق الاخرى وذلك لأنها تتعلق بسلعة 103 :1033السماك، )

ر من دول العالم. استراتيجية ذات اهمية كبيرة يتوقف عليها معدل النمو الاقتصادي لعدد كبي

( ويمكن تعريف السوق النفطي 86 :2016/2013 بالإضافة الى انها سلعة سياسية ايضا. )عناب،

بأنه "السوق التي يتم فيها التعامل بأهم مصدر من مصادر الطاقة وهو النفط، ويحرك هذه السوق 

هذه السوق هناك  قانون العرض والطلب في الغالب، فأضافه الى العوامل الاقتصادية التي تحكم

عوامل اخرى كالعوامل السياسية والعسكرية والمناخية وتضارب المصالح بين المستهلكين 

 .(3 :2013 )سامي، منتجين والشركات النفطية الكبرى"وال

 :قنوات تسويق النفط .ثانياا 

( بأنه مجموعة من القنوات الممدودة Oléoducsيعني مصطلح الانابيب )خطوط انابيب النفط:  .1

التي تعمل على نقل النفط الخام وكذلك المنتجات النفطية، وذلك بين مراكز انتاج النفط ومراكز 

التوزيع، او بين محطات تكرير النفط ومراكز التفريغ والاستعمال. كما تكون هذه الانابيب مجهزة 

ا كم الانبوب.ضمان توفير الضغط المناسب للنفط داخل  لأجلبمحطات ضخ وعلى طول الانبوب 
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اقل كلفة  لأنهايعد نقل النفط عن طريق الانابيب اهم وسيلة للنقل من بين الوسائل الاخرى، وذلك 

مقارنة مع باقي الطرق البرية الاخرى للنقل. وقد تم انشاء شبكة انابيب لنقل النفط في الشرق 

نقل البترول  لأجلالاوسط تمر بالدول )العراق، وسوريا، ولبنان، والسعودية، ومصر، والاردن( 

 لأنابيبلكنه نتيجة لظروف سياسية تم الايقاف المؤقت  المتوسط،من تلك المناطق الى البحر 

( ويمكن تعريفها ايضا بأنها عبارة عن 20 :2015 البعض من هذه الدول. )رحمان، وطواهر،

قول الانتاج انابيب يمكن من خلالها نقل النفط الخام والمنتجات النفطية التي يتم استخراجها من ح

نحو مراكز التكرير او مرافئ التصدير الخارجية، والتي تصمم باعتبار ظروف بيئية معينة لتكون 

( ان انابيب النفط يمكن مدها في كافة التضاريس 2003في توافق مع البيئة بشكل تام. )الخليل، 

تعلقة بالحوادث الجغرافية ولكن مع ضرورة مراعاة سبل السلامة البيئية لمواجهة المخاطر الم

 وأرخص أسرعوالتسرب. وعلى الرغم من ان كلفة مد خطوط الانابيب تكون مرتفعة الا انها تكون 

 .(Yong, 2005) لصيانة مقارنة مع الوسائل الاخرىفي التشغيل وا

تأسست شركة ناقلات النفط العراقية، والتي كانت تمتلك اسطولا  1032في عام ناقلات النفط:  .2

( والتي تعمل 2000الحلفي، رية ذات اغراض واحجام مختلفة. )( قطعة بح25ن )بحريا مكونا م

( مليون طن من النفط. اذ يتكون هذا الاسطول البحري 361على نقل البترول وتبلغ طاقته حوالي )

طن(  ألف 133-120طن(، والباقي يتراوح طاقتها بين ) ألف 53( ناقلات ذات حمولة )3من )

ناقلات حمولة كل  3( والمقسمة الى 138 :2000دول العالم. )حمودات،  لنقل النفط الى مختلف

طن( اضافة الى عدد من الناقلات للمنتجات النفطية التي كانت تعمل  ألف 150واحدة منها تقريبا )

 من الوقود. باحتياجاتهاعلى تزويد البواخر في الخليج العربي 

لسابقة التي جز عليها او بيعها بسبب الحروب الكن جميع هذه الناقلات اما تم تدميرها او الح  

 (100 :2000 الرحمن والازيرج،مر بها العراق. )عبد

توقف نشاط هذه الشركة وفي سنة  وإيرانوعند اندلاع الحرب بين الحكومة العراقية   

من ناقلات البترول كبيرة ومتوسطة الحجم والتابعة للشركة من قبل بعض  3صودرت  1001

( المسؤولة عن ادارة عمليات تصدير النفط SOMOوان شركة تسويق النفط العراقية )الدول. كما 

تقع تحت ملكية  العراقي هي المسؤولة عن التعامل بناقلات الشركة ذات الحمولات الصغيرة والتي

ناقلات البترول بأنها "عبارة عن سفن شحن يتم تصميمها  ( وعرفت2000الحلفي، الشركة الان. )

لأجل استخدامها في نقل البترول وذلك من مراكز التصدير او محطات تموينه نحو  بتصميم خاص

( ويتلخص نشاط الاعمال 233 :2006عبدالوهاب، ه في مراكز الاستهلاك". )محطات تفريغ

لشركات ناقلات البترول بجميع نشاطات النقل البحري لجميع المواد المتمثلة )بالمواد 

ام، منتجات النفط، الغاز المسيل، البتروكيماويات(. اضافة الى الهيدروكربونية، البترول الخ

نشاطات التأجير لهذه الناقلات. كما ان ناقلات البترول هي واحدة من العناصر المهمة المكونة 

لنظام توزيع البترول المادي، مما قاد ذلك الكثير من الدول العربية والاجنبية التي تعمل على 

ن شركات ناقلات تمتلك اسطولا من ناقلات البترول لأجل تحقيق المزيد تصدير البترول نحو تكوي

( كما يحدد حجم 263 :2006عبد الوهاب، عة البترولية انتاجا وتوزيعا. )من السيطرة على الصنا

فإن نقل  وبالتالي،نظرًا للقيود الموضوعة للوصول إلى الميناء والمنفذ.  تسلكه،الناقلة المسار الذي 
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وفقاً  المطلوبة،ي يجب ان يتم على وفق حجم معين للسفينة الناقلة والمطابقة للمواصفات النفط البحر

 (Rodrigue, 2004: 364للأسواق العالمية. )

تستخدم الصهاريج )اللواري( لنقل البترول في حالات معينة لا سيارات الشحن )الصهاريج(:  .5

مها هو تحقيق الامان خلال تحركها تصلح لها وسائل نقل اخرى، وان الشرط الاساسي في استخدا

تكون مجبرة على التحرك في داخل المدن في طرق مزدحمة للوصول  وأنهاعلى الطرق خاصة 

صغير الحجم يسمح له  أحدهما 1030الى محطات التفريغ. وكان هناك نوعان من اللواري سنة 

ير ولا يسمح له بدخول لتر( والنوع الاخر كب 136530بالدخول الى المدن اذ بلغت سعته حوالي )

زادت حجوم اللواري اذ اصبحت  1035لتر(، وفي سنة  236500المدن وبلغت سعته حوالي )

لتر(. ان العامل الاساسي  566800لتر( والكبيرة منها بسعة ) 136130الصغيرة منها بسعة )

سب لابد من المؤثر في عملية النقل بالصهاريج )اللواري( هو سعر النقل، وحتى نصل الى سعر منا

الاعتماد على السوق اذ ان المنافسات في سوق النقل تؤدي الى تحقيق اقل الاسعار للنقل. ايضا من 

اذ ان الارباح والعوائد عن  السائق،الواجب على مالكي اللواري ضرورة الاهتمام بعملية اختيار 

 أكثرالعمل ليوم كامل او  استمر وإذااللواري تعتمد على وسيلة النقل )السيارة( وعلى السائق معا، 

كما يتجه تطوير  من سائق لتجنب اجهاد السائق وحصول حوادث. أكثرلابد من تخصيص 

كفاءة. وان التفضيل بين الصهاريج يتم  وأكثروزنا  أخفالصهاريج نحو استخدام مواد تصنيع 

الى  1060بأتباع عوامل مفاضلة مثل عدد اللترات التي يستوعبها الصهريج )والذي وصل سنة 

لتر/سم لكل سنتيمتر من طوله(، ومعدل استهلاك الوقود، اضافة الى مصاريف التشغيل  56

السعة التحميلية للصهريج كلما قلت كلفة نقل وحدة الحجوم من  وكلما زادتومصاريف الصيانة، 

 رأكثمن مادة وذلك من خلال تصميمه ليستوعب  أكثرري لنقل االبترول. كما ويمكن استخدام اللو

من مادة عن طريق بناء حواجز تفصل جزءا عن الجزء الاخر واضافة فتحات للشحن والتفريغ لكل 

الصهاريج. كما يمكن عزل الصهاريج حراريا عند نقل  مزاياجزء منها، ويعتبر هذا الامر احدى 

كانت تتجاوز درجات حرارة الجو انخفاضا او ارتفاعا.  إذامواد تتطلب درجة حرارة معينة اي 

تصميمها ايضا تحت ضغط معين ولتتحمل ضغوط معينة لنقل الغازات السائلة وان سعة هذا النوع و

( وذلك مثل مادة البيتومين )الاسفلت( 26 :2012 لتر. )فرج، 8000من الصهاريج قد وصلت الى 

التي تتطلب حرارة معينة للمحافظة على القوام السائل لذا يتم عزلها حراريا وتزود الصهاريج 

ما  إذااذ ان الامر يكون سهلا  الحديدية،لفات تسخين بالبخار. كما ويمكن النقل ايضا بالسكك بم

كانت طرق سكك الحديد قريبة من اسواق الاستهلاك وكذلك من مراكز التخزين، وان العربة 

( طن من البترول، ويمكن لقاطرة 100-23الواحدة يمكن ان يتم تصميمها لتحمل كمية ما بين )

 .(20 :2012)فرج،  طن( 1600ت تبلغ مجموع حمولاتها )ان تجر عرباواحدة 

 نتائج التحليل الإحصائي ومناقشة نتائجها الثالث:المبحث 

وان رقعتها الجغرافية  ،1033تأسست هذه الشركة في عام : نبذة تعريفية عن شركة نفط الشمال .6

من جهة الغرب ومن الشمال ممتدة من الشمال مع حدود دولة تركيا ومع حدود الاردن وسوريا 

شرقا. وتتحمل الشركة المهام المتعلقة  إيراندرجة( جنوبا مع حدود  5263حتى خط العرض )

بعمليات الانتاج )للنفط الخام والغاز الطبيعي( للمناطق التي تقع ضمن حدود عملها وهي )كركوك 
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ح الدين وجزء من الكوت ودهوك والموصل واربيل وسليمانية وديالى وكذلك بغداد والانبار وصلا

وكذلك  الشمال،والحلة( وتؤمن توفير النفط والغاز الى مصافي المناطق العراقية وشركة غاز 

 .(133 :2000تصدير كميات منه الى الخارج وتسويقه وبيعه. )عبد الرحمن والازيرج، 

 اختبار الفرضيات .5

ل سليم أمكننا ذلك من الوصول الى كلما استخدمنا رأس المال الفكري بشك :الأولىالفرضية الرئيسة 

 النفط.اختيار أنسب قناة لتسويق 

على جميع ( One-Sample Test) اختباربإجراء  قام الباحثانللإجابة على هذه الفرضية   

لتحقق من أهمية جميع الابعاد لكل متغير وأهمية استخدام راس المال الفكري بشكل المتغيرات ل

وكانت نتائج التحليل كما مبينة لاختيار الانسب لقنوات تسويق النفط، سليم يمكننا في الوصول الى ا

 (.5في الجدول )

 (One-Sample Test( )n= 90نتائج اختبار ) :(5جدول )ال

 النتيجة
Sig* 

 الدلالة الإحصائية

DF 

 درجة الحرية

T 

 المحسوبة
 ت الابعاد

 1 راس المال البشري 186828 30 0600 استخدام سليم

 2 راس المال الهيكلي 136308 30 0600 ليماستخدام س

 5 راس المال العلاقاتي 106522 30 0600 استخدام سليم

 راس المال الفكري 136666 30 0600 استخدام سليم

 1 خطوط انابيب النفط 136030 30 0600 استخدام سليم

 2 الحوضيات)الصهاريج( 136613 30 0600 استخدام سليم

 5 ناقلات النفط )السفن( 106830 30 0600 استخدام سليم

 تسويق النفط 216882 30 0600 استخدام سليم

 .إعداد الباحثان المصدر:

(، وهذا يشير 0603( أن مستوى الدلالة لجميع المتغيرات اقل من )5يتبين من الجدول )  

تؤكد عملية  الى معنوية المتغيرات الرئيسية والفرعية من حيث الترابط بين الابعاد ومتغيرات التي

الاستخدام الصحيح لرأس المال الفكري يعزز من امكانية اختيار انسب الطرق والقنوات التي تساهم 

( لرأس المال الفكري كلما ارتفعت Tفي عملية تسويق النفط وهذا ما يؤكده هذا الفرضية ان قيمة )

: كلما ول الفرضية القائلةكلما ساهم بشكل سليم في تحسين مستوى تسويق النفط، وبالتالي يمكننا قب

استخدمنا رأس المال الفكري بشكل سليم أمكننا ذلك من الوصول الى اختيار أنسب قناة لتسويق 

 النفط .

تسويق النفط العراقي وهناك علاقة ارتباط قوي بين راس المال الفكري  ة الثانية:الفرضية الرئيس

  في الشركة المبحوثة.

لتحقق من ل (Spearman)سبيرمان  اختبارم الباحثان بإجراء قاللإجابة على هذه الفرضية   

 (.8وكانت نتائج التحليل كما مبينة في الجدول )العلاقة بين المتغيرات ودرجة الارتباط لكل منهما، 
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 (n= 90) ( لعلاقة الارتباطSpearmanاختبار ) :(8الجدول )

 معامل ارتباط سبيرمان

(Spearman) 

راس المال 

 البشري

لمال راس ا

 الهيكلي

راس المال 

 العلاقاتي

راس المال 

 الفكري

تسويق 

 النفط

راس المال 

 البشري

 الارتباط
1 

    

     المعنوية

راس المال 

 الهيكلي

 **06633 الارتباط
1 

   

    06000 المعنوية

راس المال 

 العلاقاتي

 **06305 **06351 الارتباط
1 

  

   06000 06000 المعنوية

مال راس ال

 الفكري

 **06310 **06006 **06366 الارتباط
1 

 

  06000 06000 06000 المعنوية

تسويق 

 النفط

 **06686 **06360 **06808 **06301 الارتباط
1 

 06000 06000 06000 06000 المعنوية

 .(0601العلاقة معنوية عند مستوى )

 .(SPSSلتحليل الاحصائي )( بالاعتماد على نتائج ا2020إعداد الباحثان ) المصدر: 

( يتضح بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 8من خلال النتائج الواردة في الجدول )  

( 06000( عن مستوى دلالة )06686بين رأس المال الفكري وتسويق النفط وبلغ قيمة الارتباط )

تباط القوي بين المتغيرين (، وتشير تلك النتيجة إلى الار0603اقل من مستوى الدلالة المعنوية )

وكانت قيمته موجبة، وهذا ما يؤكد العلاقة الطردية بين المتغيرين أي بمعنى أخر كلما كانت 

الشركة أكثر حرصاً على رأس المال الفكري واعطائه اهمية يساهم ذلك من رفع مستوى كفاءة 

علاقة ارتباط قوي بين راس هناك تسويق النفط. وبالتالي تقبل الفرضية بصيغة الاثبات والقائلة: 

 ة.تسويق النفط العراقي في الشركة المبحوثوالمال الفكري 

هناك تأثير واضح لراس المال الفكري على تسويق النفط في الشركة  ة الثالثة:الفرضية الرئيس

 المبحوثة.

دار الخطي لاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة تم استخدام تحليل الانح للنموذج:اختبار علاقة الاثر 

)راس المال البشري، راس المال الهيكلي، راس المال المتعدد للتحقق من أثر راس المال الفكري 

 (.3على تسويق النفط في شركة نفط الشمال، وكما موضح بالجدول رقم )العلاقاتي( 

 (n= 90المتعدد ) تحليل الانحدار نتائج :(3جدول )ال

 
 .(SPSSعتماد على نتائج التحليل الاحصائي )بالا (2020إعداد الباحثان ) المصدر:



 5252/ 5( ج25( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

533 

( وجود أثر ذو دلالة معنوية لإبعاد راس المال الفكري على تسويق 3نلاحظ من الجدول )  

( الجدولية Fمن قيمة ) أكبر( للنموذج بشكل عام 336000( المحسوبة )Fالنفط، إذ بلغت قيمة )

(، وبذلك تقبل الفرضية الرئيسة 0603( اقل من )06000مستوى دلالة إحصائية ) ( عند8605)

هناك تأثير واضح لراس المال الفكري على تسويق النفط في الشركة )الثالثة والتي تنص على أنه 

( يتضح بإن راس المال الفكري 06635( البالغة )²R)ومن خلال قيمة معامل التحديد (. المبحوثة

النفط أما النسبة الباقية والبالغة  ويقعلى تس( من المتغيرات التي تطرأ %6365يفسر ما نسبته )

 .البحث( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج 2263%)

 الاستنتاجات والتوصيات الرابع:المبحث 

 :الاستنتاجات .اولاا 

على الدور الفاعل لأبعاد رأس المال الفكري المتمثلة )رأس المال  البحثهناك اتفاق بين آراء عينة  .1

س المال الهيكلي، ورأس المال الزبائني( في تحقيق الاختيار الانسب لتسويق النفط البشري، ورأ

إلى أن المتوسط الحسابي لبعُد رأس المال  البحثوكان واقع الممارسة مرتفع. فقد اشارت نتائج 

( ودرجة تقييم مرتفعة، وهذا 56086العلاقاتي )الزبوني( قد حاز على أعلى تقييم بمتوسط حسابي )

رأس المال الفكري في تعزيز تسويق النفط من خلال اختيار انسب  استخدامدليل على أن  يعتبر

القنوات )الطرق( لتسويق النفط بواسطة إدارة الشركة التي تمتلك علاقات مع زبائنها من )المسوقين 

 والمستوردين( والتي تنعكس على رأس مال الشركة الفكري.

يق النفط )خطوط انابيب النفط، الحوضيات )الصهاريج(، أن إجابات أفراد العينة عن مجال تسو .2

ناقلات النفط )السفن(( كانت بدرجة تقييم مرتفعة، اذ أشارت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي لبعد  

( ودرجة تقييم مرتفعة، 86101خطوط انابيب النفط قد حاز على أعلى تقييم بمتوسط حسابي )

الشركة لديها قدرة عالية في تسويق منتوجاتها النفطية بأبعاده وتعتبر هذه النتيجة إلى أن إدارة 

الثلاثة، ولكن قدرتها في تسويق منتوجاتها بواسطة خطوط انابيب النفط أكثر كفاءة وفاعلية من 

الوسائل الاخرى كونها وسيلة لا تحتاج الى أيدي عاملة كثرة وغير مكلفة. ولكن بسبب الوضع 

 وجب على الشركات تأمين خطوط النقل من اعمال التخريب والارهابية. الامني الذي يمر بها البلد 

كلما استخدمت إدارة شركة النفط لراس المال الفكري بشكل سليم مكنها من الوصول إلى انسب  .5

 الطرق في تسويق النفط والتي هي وسيلة النقل عبر انابيب النفط.

ان أقوى معامل ارتباط لبعُد راس حصلت جميع المتغيرات على معامل ارتباط قوي وموجب، وك .8

 .مع متغير تسويق النفط المال العلاقاتي

كان لبعد راس المال وأن لرأس المال الفكري الاثر الواضح في اختيار انسب الطرق لتسويق النفط،  .3

 العلاقاتي الاثر الاقوى ويليه بعد راس المال البشري واخيرا راس المال الهيكلي.

 :التوصيات .ثانياا 

انسب الطرق  ع فهم كيفية تحديد رأس المال الفكري والمكونات الأخرى المرتبطة باختيارتوسي .1

  .لتسويق النفط للشركة

ضرورة التعامل مع رأس المال الفكري على أنه مورد أساسي واستراتيجي من بين الموارد  .2

 مستمر.المختلفة التي تمتلكها الشركة، والحفاظ عليه وتطويره بشكل 

م وسيلة نقل النفط الخام بصورة مباشرة من الابار الى السفن بواسطة خطوط ضرورة استخدا .5

انابيب النفط، وتجنب التكرارات في عملية النقل، من اجل تقليل تكلفة المصرفات وزيادة نسبة 

 العائدات.
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ضرورة أن تقوم إدارة الشركة في تشجيع بناء فرق العمل من خلال تعاون الاقسام والادارات  .8

ع بعضها بالخبرات، وذلك من خلال بناء أنظمة تقنية حديثة تستخدم في تنفيذ الاعمال الاخرى م

 وتبادلها معلوماتها.

أن النقل عبر الناقلات النفطية باهظ التكلفة من بين الوسائل الاخرى مما يجعل الفائدة من النفط  .3

 تذهب الى كلفة الاستخدام والنقل.

 المصادر

 :المصادر العربية .اولاا 

مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الدار (، 2005-2002) ،، روايةحسن .1

 الجامعية، الاسكندرية.

، صحيفة شركات ناقلات النفط العراقية، التحديات والفرص(، 2000الحلفي، عبد الجبار عبود. ) .2
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