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 المستخلص:

تحقيق لى أثر الاقتصاد المعرفي في التعرف ع وهو يهدف البحث إلى تحقيق هدف رئيس  

 الاتصالاتبالعراق من خلال دراسة حالة على قطاع صناعة  ميزة التنافسية في القطاع الصناعيال

 الاتصالاتلإدارات العامة لشركات باالدراسة من العاملين  عينة واختياروتكنولوجيا المعلومات 

 ، زين العراق، كورك تليكوم(. سيل )أسياات الثلاثة في العراق وتكنولوجيا المعلوم

العليا لشركات  دارةأن العاملين بالإوقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج وهي   

العليا لشركات  دارةالمعرفة، أن العاملين بالإ إدارةوتكنولوجيا المعلومات لديهم معرفة ب الاتصالات

المعرفة سوف يؤدى إلى تحقيق ميزة  إدارة استخداموتكنولوجيا المعلومات لديهم معرفة بأن  الاتصالات

 استخداممدى وجود علاقة ارتباطية طردية معنوية بين متغير تنافسية للشركات بين الشركات المنافسة، 

 لدى شركات قطاع الاتصالات في العراقالمعرفة وتحقيق الميزة التنافسية  إدارة

على زيادة نشر مفهوم وثقافة  وهي ضرورة العمل وقد قدم البحث مجموعة من المقترحات   

قطاع الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات من خلال إقامة دورات  عرفة لدى كافة العاملين فيالم إدارة

 هاستخدامالتي تعود على الشركة أو المؤسسة من  المعرفة والفوائد إدارةتدريبية وندوات توضح أهمية 

وتكنولوجيا  الاتصالاتشركات  لدى العاملين فياجات والإمكانيات بشكل صحيح، توفير كافة الاحتي

 استخدامممكن من  استفادةالمعرفة في عملهم وتحقيق أفضل  إدارةالمعلومات لتطبيق ما يتعلمون من 

المعرفة، ضرورة قيام الأكاديميين والمهنيين بالعمل على إجراء أبحاث ودراسات متعلقة بكيفية  إدارة

 فيالمعرفة  إدارةممكن من تطبيقات  استخداممن أجل تحقيق أفضل المعرفة يشكل صحيح  إدارةتطبيق 

مشكلات أو عوائق قد تعيق  أي جهةوموامختلف القطاعات والتخصصات  فيالشركات والمؤسسات 

 المعرفة.  إدارةتطبيق 

 قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.، الميزة التنافسية ،المعرفة إدارة المفتاحية:الكلمات 
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Abstract: 

  The research aims to achieve the main objective of identifying the impact of the 

knowledge economy in achieving competitive advantage in the industrial sector in Iraq 

through a case study on the ICT industry and selecting the study sample from the 

employees of the general administrations of the three ICT companies in Iraq, (Asiacell, 

Zain Iraq, Cork Telecom). The research found that the top management of ICT companies 

have a knowledge of knowledge management that the senior management of ICT 

companies have knowledge that the use of knowledge management will lead to competitive 

advantage among companies, Between the variable use of knowledge management and the 

achievement of competitive advantage among telecommunications companies in Iraq 

  The research presented a set of recommendations. Namely, the need to promote the 

dissemination of the concept and culture of knowledge management among all employees 

in the telecommunications sector and information technology through the establishment of 

training courses and seminars that show the importance of knowledge management and the 

benefits that the company or the institution to use correctly. Providing all the needs and 

possibilities ICT employees to apply what they learn from knowledge management in their 

work. To make the best use of the use of knowledge management, the need for academics 

and professionals to conduct research and studies on how to implement the management to 

find out is a true in order to achieve the best possible use of knowledge management in 

companies and enterprise applications in various sectors and disciplines. And face any 

problems or obstacles may hinder the application of knowledge management. 

Keywords: Knowledge Management, Competitive Advantage, ICT Sector. 
 

 المقدمة

التي ينعم بها  باقي الثروات الاخرىمثل ثروة وطنية  الحاليأصبحت المعلومات في الوقت   

ن المعلومات تعد بمثابة الشريان الحيوي أبل ، المجتمع من طبيعة وبشرية وصناعية وزراعية وغيرها

 .كرياوعسواقتصاديا للحياة المعاصرة والدعامة الرئيسة لصنع القرار سياسيا واجتماعيا 

ثورة المعلومات والمعرفة التي طالت كافة مجالات الحياة وأصبحت برزت الفترة الأخيرة  فيو  

بشكل كبير ومتسارع بالموارد  الاهتمام ازدادالقطاعات حيث  على كافةأثرت تستخدم على نطاق واسع 

 بالمعرفة.غير الملموسة المتمثلة 
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تقوم بإنتاجها  في المنتجات التيالميزة التنافسية وتسعى جميع القطاعات الإنتاجية إلى تحقيق   

أحدث الأساليب  استخداممما يساعدها على تحقيق أفضل المبيعات وأعلى الإيرادات وذلك من خلال 

  تساعد على تحقيق ذلك.  والوسائل التي

، تاجيةلجميع القطاعات الانالمحرك الأساسي للمنافسة الاقتصادية  أصبحت المعرفة هي :أهمية البحث

هائلة للمنتجات الاقتصادية من خلال زيادة الإنتاجية وتكوين و أن تضيف قيم عديدة استطاعتحيث 

جديدة وأشكال إنتاجية تأتي على شكل اختراعات  التيوالأفكار الجديدة  والابتكاراتطلب على التقنيات 

مما يمكنه  لقطاع الإنتاجيقيق ميزة تنافسية لمما يؤدى إلى وجود منتجات حديثة وجديدة تعمل على تح

 يسعى إلى الوصول إليها.  هداف الإنتاجية والاقتصادية التيمن تحقيق الأ

ية البحث نتيجة ندرة الأبحاث التي تناولت تأثير الاقتصاد المعرفي على تحقيق وتأتى أهم  

ويجعله أضافة تناوله لهذا الموضوع  فيمما يجعل للبحث أهمية  الميزة التنافسية في القطاع الصناعي

 علمية قوية للدراسات والأبحاث ذات الصلة بالموضوع. 

تنمية  المعرفي فيالاقتصاد  استخدامالتعرف على أثر  تتمثل مشكلة البحث في: مشكلة البحث 

وذلك عن طريق إجراء دراسة حالة على  ية المختلفة وخاصة القطاع الصناعيالقطاعات الإنتاج

المعلومات الثلاثة في العراق والتعرف على مدى معرفة العاملين  وتكنولوجيا الاتصالاتشركات 

عليها للمؤسسة أو المعرفة وكيفية تطبيقها والفوائد التي يمكن الحصول  إدارةبالإدارات العليا بهم ب

 تطبيقها بشكل صحيح ومدى قدرتها على زيادة الميزة التنافسية للمؤسسة أو الشركة.  المنظمة في حالي

في  تحقيق الميزة التنافسية التعرف على أثر الاقتصاد المعرفي في يهدف البحث إلى :حثأهداف الب

 بالعراق. القطاع الصناعي

مدى وجود علاقة ارتباطية طردية معنوية بين متغير )ينطلق البحث من فرضية مفادها  :فرضية البحث

 (.تصالات في العراقلدى شركات قطاع الاالمعرفة وتحقيق الميزة التنافسية  إدارة استخدام

الظاهرة المراد دراستها  يقوم بوصف الذي الوصفي المنهجسوف يستخدم البحث  :منهجية البحث

يتم من  والذي ستخدم المنهج التحليلييسوف  أيضاو والمفاهيم والمصطلحات المتعلقة بهذه الظاهرة

سوف يتم الحصول عليها من  تيال البحثتحليل بيانات  الأساليب والطرق الاحصائية في استخدامخلاله 

 التي للوصول إلى النتائج والتوصيات البحثسيتم توزيعها على عينة  الاستبيان التي استمارةخلال 

 تحقق أهداف البحث. 

 المعرفة والميزة التنافسية. إدارةالمبحث الاول خصص مفهوم  مبحثين،قسم البحث على : هيكلية البحث

 والمقترحات.وختم البحث بالنتائج  .انيةالميدالدراسة  الثاني:المبحث 
 

 المعرفة والميزة التنافسية إدارةمفهوم  الأول:المبحث 

 :المعرفة إدارةمفهوم واهداف  اولا.

"هييي العمليييات التييي تسيياعد المنظمييات والمؤسسييات علييى توليييد المعلومييات  المعرفووة: إدارةمفهوووم . 1

 منهيييا لاتخييياذ اسيييتفادةونشيييرها وتحقييييق أقصيييى ها اسيييتخداموالحصيييول عليهيييا واختيارهيييا وتنظيمهيييا و

 (.51 :2000القرارات، وحل المشكلات" )السلمي، 
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كما يمكن تعريفها بأنها "الاستراتيجيات التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية، عن   

عرفة الم استخدامطريق قيامها بعمليات تكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة 

بهدف إيجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الضرورية والتعاون في عمل المعرفة لزيادة 

 .(22 :2004، )العمريالابتكار واتخاذ القرار" 

 المعرفة: إدارةأهداف . 2

غييير الضييرورية. ص ميين الإجييراءات المطوليية أو تبسيييا العمليييات وخفييا التكيياليف عيين طريييق الييتخل  .أ

  (52-54 :2002زيادات، ال)

 تحسين خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة. .ب

 تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. .ج

 زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر. .د

 ال الفكري لتحسين طرق إيصال الخدمات. تفعيل المعرفة ورأس الم .هـ

 (:24-23: 2004 )الساعد، حريم، المعرفة إدارةأسباب ظهور . 3

 عولمة الاقتصاد حيث تتحرك المعلومات وتنتقل بسرعة الضوء. . أ

قيدرة  ات والمعلوميات والمعرفية قيد فاقيت. قدرة التقنييات الحديثية والمتطيورة عليى الحصيول عليى البيانيب

 استيعابها وتحليلها.العامل على 

   . زيييادة حييدة المنافسيية بييين المنظمييات وسييرعة وازدييياد الابتكييارات والاكتشييافات الجديييدة والتغييييرات ج

 المتسارعة في شتى المجالات. 

 :التنافسيةمفهوم وانواع الميزة  ثانيا.

ق للمنظمية ييتم تحقيقيه ميزة أو عنصر تفيو" عرف الميزة التنافسية على أنها:ت: . مفهوم الميزة التنافسية1

 (.3: 2050، )بلوناس" معينة للتنافس الاستراتيجيةفي حالة إتباعها 

وتعرف كذلك بأنها: "كل ما تختص به المنظمة دون غيرها وبما يعطيها قيمة مضافة إلى الزبائن بشكل 

منافع أكثر يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون في السوق، حيث يمكن أن تقدم المنظمة مجموعة من ال

 (.55: 2050، )فلاقمن المنافسين أو تقديم نفس المنافع بسعر أقل" 

 :أنواع الميزة التنافسية. 2

إذا كانت تكاليف المنظمة المتراكمة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل مين نظيراتهيا ليدى  ميزة التكلفة الأقل:  أ.

يق منيتج بتكلفية أقيل مقارنية بالمنظميات المنافس. وتعني كذلك قدرة المنظمة على تصميم وتصنيع وتسو

  .(51-54 :2055، )فيروز يؤدي إلى تحقيق عوائد أكثر المنافسة، مما

هي قدرة المنظمة على تقديم منتجات متميزة وفريدة ذات قيمة مرتفعة ومنفعة عاليية مين  ميزة التميز: ب.

مات ميا بعيد البييع والضيمانات وجهة نظر المستهلك، بميا فيهيا الجيودة، الخصيائص الفرييدة للمنيتج وخيد

 .(59-51، 2055المقدمة )بروبي، 
 

 الدراسة الميدانية  الثاني:المبحث 

خلال  وذلك منالبحث  حث سوف يتم محاولة اثبات صحة فرضيةالجزئية من الب هفي هذ  

صحة عامة للبحث واثبات مدى التوصل الى النتائج ال ة تحليلية لاستخلاص نتائج تفيد فيدراسة ميداني
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والبيانات والمعلومات وقد تم وضع الدراسة الميدانية بحيث يتم الوقوف على كافة الاحتمالات  .الفرضية

دراسة العراق من خلال  في الصناعيتنمية الميزة التنافسية للقطاع  المعرفة في إدارة بأثر المرتبطة

  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: حالة على صناعة

اعتمييدت الدراسيية التحليلييية علييى اجييراء مقييابلات شخصييية ولكنهييا  لدراسووة الميدانيووة:اتجاهووات اأولاً. 

سيللة مسيبقا مين خيلال تحدييد الا سيتماراتالا هيذهتيم اعيداد  للمقيابلات وقيد اسيتماراتموجهة من خلال 

النقياط الرئيسيية  مع محياورة المبحثيين ومناقشيتهم فييشكل استمارة استبيان  بصورة منظمة ومنسقة في

والسلوكيات التي يمكن ان تتكشف  والآراءاصة بموضوع البحث لإمكانية الحصول على المعلومات الخ

  المقابلات. من جراء هذه

ات وتكنولوجيا المعلوم الاتصالاتالإدارات العامة لشركات  فيوقد شملت استمارة الاستبيان العاملين 

مديري )العينة على وظائف  اشتملتوقد ، زين العراق، كورك تليكوم( سيل )أسياالثلاثة في العراق 

يتكون  الذيمقياس ليكرت ذو الثلاث درجات  استخدامتم الإدارات ونوابهم ورؤساء الأقسام( وقد 

 جابة على أسللة محاور الاستبيان:الإ ( في5( وغير موافق )2افق لحد ما )( مو3من موافق )

والمقابلييية الاسيييتبيان  وبالنسيييبة لاسيييتماراتالاسوووتبياا والمقا لوووة الشخصوووية:  تصوووميس اسوووتمارةثانيووواً. 

  :وهي كالتاليبناء على عدة خطوات  الموجهة للجهات المعنية فقد تم تصميمها الشخصية

طريييق المراجعيية الدقيقيية لمشييكلة الدراسيية  وذلييك عيين جمعهييا،المييراد  ونوعييية البيانيياتتحديييد كمييية  .5

  واجابات واستفسارات.لية من معلومات الية الدراسة للحصول ع والفروض والتساؤلات وما تسعى

تبيدو  لكيي نمطيية،قية القائمية بطري ستبيان بحيث ييتم ترتييب الاسيللة فييالا لاستمارةتحديد الهيكل العام . 2

ة كل وحدة منها على فكر والتي تتضمنموعة من الوحدات المتتابعة النهاية مبنية على مج الاستمارة في

  عنها.يراد جمع المعلومات  يمعينة بتفصيلاتها المختلفة الت

مين بيانيات ق تصميم غلاف الصحيفة بما يحتوييه طري وذلك عن تم اعداد الاستبيان في صورته الاولية .3

  عليه. والجهة القائمةتوضح اسم البحث 

وان على سرية البيانات  التأكيدكما احتوت الاستمارة على  والبساطة والوضوح،اتسام الاسللة بالسهولة  .4

 البيانات.اعطاء  اشدة افراد العينة على التعاون فيومن لميللبحث الع ستخدامهاا

تحدييد  والتيي تيم Closed questionsتم اختيار جميع الاسيللة المسيتخدمة مين نوعيية الاسيللة المغلقية  .1

 مجموعة من الاجابات البديلة لاختيار منها

 درجـييـاس المتـرف بالمقيييـيعيي وهييـو مييـاتجابة ـدة الاسييـح شييـتوضيي يـة التييـتييم وضييع الاجابييات البديليي .2

(Scaled Response )وقيد تيماليرفا ليى إد لها اجابات محتملة متدرجية مين التأييي التيالاسللة  هيو 

 وتصنيفها وتحليلها. ِوعية لسهولة تبويبها الن هذه استخدام

 لإقيرارع الدراسية و ذلك من خلال عرضة على المختصين بموضيوPretest عمل اختبار للاستقصاء   .1

 الاسللة.صياغة  وكذلك وضوح وموضوعية ومنهجية الاستمارةصحة 

على مدى فهيم العينية لصيياغة الاسيللة  وذلك للتعرفتم تنفيذ دراسة اولية استكشافية على عينة محدودة . 2

  هائية.النصورتها  لاستمارة الاستبيان لتكون فيالمستخدمة ثم عمل التعديلات الازمة  ولفهم الالفاظ

  الاستبيان:استمارة  يز على محورين فيتم الترك .9
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 سؤال.  11المعرفة ويشتمل على  إدارةيعبر عن : المحور الأول

 سؤال. 11الميزة التنافسية ويشتمل على : يعبر المحور الثاني

 شرة.  والمقابلة الشخصية المبا التوزيع اليدويمنها  ستماراتلااتوزيع  عدة طرق في استخدام. تم 50

ات وتكنولوجييا المعلومي الاتصالاتلشركات تتكون عينة الدراسة من العاملين : تحديد حجس العينةثالثاً. 

علييى اسييتمارة بالإجابيية والييذين قيياموا ، زييين العييراق، كييورك تليكييوم( سيييل )أسييياالثلاثيية فييي العييراق 

م تطبييق الدراسية الميدانيية تي .عدد مين المقيابلات الشخصيية معهيم وتم اجراءالاستبيان الخاصة بالبحث 

 الاتصيالاتتنفيذ الحصر الشامل وقلة عدد الشركات العاملة في مجال  وذلك لسهولةعلى المجتمع الكلى 

وهييي عينيية التييي يييتم الباحييث اسييلوب العينيية التحكمييية  وقييد اسييتخدموتكنولوجيييا المعلومييات فييي العييراق 

ا الخصييائص فييي هييؤلاء الأفييراد دون اختيييار عناصييرها بشييكل مقصييود ميين قبييل الباحييث لتييوافر بعيي

غيرهم، حيث يخدم هؤلاء الأفيراد هيدف الباحيث، وييتم اللجيوء لهيذا النيوع مين العينيات فيي حيال تيوافر 

الباحيث لهيذا النيوع مين انيواع  وجياء اختييار البيانات اللازمة البحث لدى فلة مين المجتميع دون غيرهيا.

. وبلي  عيدد افيراد العينية المختيارة الخطيأ وتقلييل حجيمدقية تقيديرات  لأنهيا تيؤدى اليى زييادة فييالعينات 

   استمارة. 10التحليل  في استخدمت التيالصحيحة و الاستماراتوبلغت عدد  استمارة 20 حوالي

إن معرفية الباحيث بالأسياليب الإحصيائية وميا يتطلبيه كيل ساليب الاحصوايية لتحليول البيانوات: الارا عاً. 

وإن أسلوب معالجة البيانات  ،أمر ضروري لإعطاء نتائج صحيحةأسلوب من شروط وفرضيات معينة 

الاستقصاء أحد أهم  استماراتو قد استخدم الباحث عند تناوله  ،خطوة مهمة من خطوات تصميم البحث

 Statistical package forأو ) SPSS ـوأشمل وأكثير البيرامج الإحصيائية شييوعاه و هيو برنيامج الي

Social Sciencesوهيو عبيارة عين حيزم حاسيوبية متكاملية لإحصائية للعلوم الاجتماعية"زم ا( "الح ،

ليى المينهج الوصيفي التحليليي اليذى اسيتخدمه الباحيث عنيد تناوليه إ بالإضيافة ،لإدخال البيانات وتحليلهيا

 وتحقيق اهدافه من خلال جمع البيانات. شخصية في سبيل اختبار فروض البحثالمقابلات ال استمارات

  :الإحصايية منهايانات  عض الأساليب تحليل الب فيلباحث وقد استخدم ا

يعتبيير المتوسييا ميين أهييم وأفضييل مقيياييس النزعيية المركزييية وميين أكثرهييا شيييوعا  :الوسووا الحسووا ي .1

ا في التحليل الإحصائي وذليك لميا يتمتيع بيه مين خصيائص وصيفات إحصيائية جييدة. ولإيجياد استخدامو

يحسب الوسا الحسابي رياضيا بجمع قييم عناصير  عددها،وما على المتوسا على أنه مجموع القيم مقس

 عدد العناصر. المجموعة المراد إيجاد وسطها، ويقسم المجموع على

 

 
 

بيالرغم مين  اه اسيتخدامالانحيراف المعيياري هيو أفضيل مقياييس التشيتت وأشيهرها  :راف المعياريالانح .2

يعتبيير الانحييراف و ،الصييعوبةصييعوبة حسيياباته حييال كبيير حجييم العينيية ولكيين الحاسييب الآلييي سييهل هييذه 

ا من بين مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدى التبعثر الإحصيائي، أي استخدامالمعياري القيمة الأكثر 

معدل مربعيات  والتباين وهوى مدى امتداد مجالات القيم ضمن مجموعة البيانات الإحصائية أنه يدل عل

انحرافييات العلامييات فييي التوزيييع عيين الوسييا الحسييابي. ويكييون الانحييراف المعييياري عنييدها الجييذر 

 التربيعي للتباين بالنسبة لمجموعة البيانات الإحصائية.
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للعبيارة للتعيرف عليى الاهميية النسيبية لهيا بالنسيبة للمحيور  حسياب اليوزن النسيبي ويتم :. الوزا النسبي3

للعبيارة ميين  يييتم حسياب اليوزن النسييبيالنسييبية لهيم،  للأهمييةالخياص بهيا وذلييك لترتييب العبييارات وفقيا 

 المعادلة:

 
  3ك 5+  2ك 2+  5ك 3

  ن 3

 :أن حيث

  موافق(، )متوفرةالتكرارات  عدد :5 ك

  ا(حد م )إلىعدد التكرارات  :2 ك

  موافق(، غير متوفرة )غيرعدد التكرارات  :3 ك

 أفراد العينة.  عدد :ن

  الاختبارهو معامل مقياس أو مؤشر لثبات  كورنباخ:ألفا  . اختبار1

تعتبر المصداقية والثبات من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البال  في   

وترتبا المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة في  نتائج،الأهمية نتائج البحث وقدرته على تعميم 

يقصد  .البحث ومدى قدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات

 استمارةمع وضوح  فعلا،بصدق الدراسة هو أن تؤدى وتقيس أسللة الاستبيان ما وضع لقياسه 

  الإحصائيسوف يشملهم الاستبيان وكذلك تكون صالحة للتحليل  الاستبيان وفقراتها ومفرداتها لمن

متسقة مع  الاستبيان( أن تكون كل فقرة من ويقصد بثبات أداء الدراسة )الاتساق الداخلي  

والثبات هو قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القياس على  الفقرة،إليه  تنتمي الذيالمجال 

بين  الارتباطحساب معاملات  استخدامبوقد قام الباحث  .ات في نفس الظروفنفس الشخص عدة مر

وتعتبر قيمة ألفا كورنباخ  كرونباخ،معامل ألفا  استخدامعن طريق  الاستبيان فيكل فقرة من الفقرات 

 .دليلا للتأكيد على ثبات الأداة المستخدمة 0.8تتجاوز  التي

 المتغيرات الداخلة بالدراسة ببعضها البعا. ارتباطدى للتعرف على م :الارتباطمعامل  اختبار .5

 الاستبياا: استمارةتحليل 

  (:المعرفة إدارة)المحور الأول  .1

 (5) جدولال

 اراتالعب م
المتوسا  غير موافق محايد موافق

 الحسا ي

 الانحراف

 المعياري

الوزا 

 % العدد % العدد % العدد النسبي

5 
ت يتم معالجتها المعرفة هي بيانا إدارة

 لتصبح أكثر نفعاه لمستخدمها.
29 58.00 15 30.00 6 12.00 2.460 0.205 0.820 

2 

المعرفة هي نظام يشجع على  إدارة

إتباع منهج يساعد في إيجاد وابتكار 

 المعلومات. استخداموتنظيم و

27 54.00 11 22.00 12 24.00 2.300 0.192 0.767 

3 

 هتم من خلالتعد إدارة المعرفة منهجاه ي

خلق المعرفة والوصول إليها 

والمشاركة فيها وتنفيذها من أجل 

 تحقيق النجاح للمنظمة.

25 50.00 15 30.00 10 20.00 2.300 0.192 0.767 
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 العبارات م
المتوسا  غير موافق محايد موافق

 الحسا ي

 الانحراف

 المعياري

الوزا 

 % العدد % العدد % العدد النسبي

4 

المعرفة هي تنظيم وتصنيف  إدارة

البيانات والمعلومات المتوفرة ثم 

تخزينها حتى يسهل تجميعها ثم 

 .تبويبها

23 46.00 13 26.00 14 28.00 2.180 0.182 0.727 

1 
ينظر إلى إدارة المعرفة على أنها 

 إدارة المعلومات
28 56.00 14 28.00 8 16.00 2.400 0.200 0.800 

2 

المعلومات بين  هناك إمكانية لتداول

جميع المديرين والموظفين في 

 الشركة بسهولة.

27 54.00 12 24.00 11 22.00 2.320 0.193 0.773 

1 
تبني مفهوم إدارة المعرفة يدعم 

 عملية اتخاذ القرار في الشركة
26 52.00 13 26.00 11 22.00 2.300 0.192 0.767 

2 

تقوم إدارة المعرفة بالمبادرة 

 ادة عمليات التطويروالمشاركة في قي

والتحسين المستمرة وترسخ مفهومي 

 الابتكار الإبداع.

25 50.00 13 26.00 12 24.00 2.260 0.188 0.753 

9 

يشارك المديرون داخل الشركة في 

تصميم وبناء وتطوير نظم إدارة 

 المعرفة.

27 54.00 14 28.00 9 18.00 2.360 0.197 0.787 

50 

شركة يتوفر لدى المديرين في ال

معرفة بالمهارات والمعارف اللازمة 

 لأداء مهامهم بكفاءة وفاعلية.

26 52.00 13 26.00 11 22.00 2.300 0.192 0.767 

55 

توجد لدى إدارة الشركة معرفة بكل 

احتياجات العملاء من الخدمات 

وتعمل على تقديمها في الوقت 

 المناسب بالجودة المطلوبة.

29 58.00 11 22.00 10 20.00 2.380 0.198 0.793 

52 
تضع إدارة الشركة خطة شاملة لتبني 

 مفهوم إدارة المعرفة.
24 48.00 15 30.00 11 22.00 2.260 0.188 0.753 

53 
تعمل الثقافة التنظيمية من أجل 

 التكيف والاندماج مع بيلة المنظمة.
22 44.00 11 22.00 17 34.00 2.100 0.175 0.700 

54 
تساعد الثقافة التنظيمية المتبعة في 

 الشركة على الإبداع والتطوير.
21 42.00 14 28.00 15 30.00 2.120 0.177 0.707 

51 

تمنح حوافز مادية ومعنوية للأفراد 

الذين يأخذون على عاتقهم مسؤولية 

 تنفيذ مشاريع متميزة.

24 48.00 15 30.00 11 22.00 2.260 0.188 0.753 

52 

السياسات اللازمة داخل يتم وضع 

الشركة لتسهيل العمليات وانجازها 

 بكفاءة وفعالية.

26 52.00 13 26.00 11 22.00 2.300 0.192 0.767 

51 

هناك متابعة مستمرة للتغيرات 

التكنولوجية داخل السوق المحلي 

 والخارجي.

25 50.00 11 22.00 14 28.00 2.220 0.185 0.740 

52 

ات لتدريب تهتم الشركة بعقد دور

المديرين على خدمات نظم إدارة 

 المعرفة.

24 48.00 12 24.00 14 28.00 2.200 0.183 0.733 

همية النسبية ( من حيث درجة الأ5) جدولفي الالمعرفة(  إدارة) وعند ترتيب عبارات محور  

يانات يتم المعرفة هي ب إدارة( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن ))قيمة الوزن النسبي الأكبر

ثم  ،0.820  ـبى بلــور بوزن نســأهم عبارات المح هيو ،(معالجتها لتصبح أكثر نفعاه لمستخدمها
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 إدارةيليهم )توجد لدى  ،0.820( بوزن نسبى بل  المعلومات إدارةالمعرفة على أنها  إدارةينظر إلى )

ي الوقت المناسب بالجودة الشركة معرفة بكل احتياجات العملاء من الخدمات وتعمل على تقديمها ف

ثم )يشارك المديرون داخل الشركة في تصميم وبناء وتطوير نظم  ،0.793المطلوبة( بوزن نسبي بل  

ثم )هناك إمكانية لتداول المعلومات بين جميع المديرين  ،0.787المعرفة( بوزن نسبى بل   إدارة

المعرفة هي نظام يشجع على إتباع  رةإداثم ) ،0.773والموظفين في الشركة بسهولة( بوزن نسبى بل  

المعرفة منهجاه يتم من خلال خلق  إدارةالمعلومات، تعد  استخداممنهج يساعد في إيجاد وابتكار وتنظيم و

 إدارةالمعرفة والوصول إليها والمشاركة فيها وتنفيذها من أجل تحقيق النجاح للمنظمة، تبني مفهوم 

الشركة، يتوفر لدى المديرين في الشركة معرفة بالمهارات  المعرفة يدعم عملية اتخاذ القرار في

والمعارف اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة وفاعلية، يتم وضع السياسات اللازمة داخل الشركة لتسهيل 

المعرفة بالمبادرة  إدارةثم )تقوم  ،لكل منهم 0.767العمليات وانجازها بكفاءة وفعالية( بوزن نسبى بل  

 إدارةادة عمليات التطوير والتحسين المستمرة وترسخ مفهومي الابتكار الإبداع، تضع والمشاركة في قي

المعرفة، تمنح حوافز مادية ومعنوية للأفراد الذين يأخذون على  إدارةالشركة خطة شاملة لتبني مفهوم 

تمرة ثم )هناك متابعة مس ،لكل منهم 0.753عاتقهم مسؤولية تنفيذ مشاريع متميزة( بوزن نسبى بل  

يليها )تهتم الشركة  ،0.740للتغيرات التكنولوجية داخل السوق المحلي والخارجي( بوزن نسبى بل  

 إدارةثم ) ،0.733المعرفة( بوزن نسبى بل   إدارةبعقد دورات لتدريب المديرين على خدمات نظم 

( ثوبيهاميعها ثم المعرفة هي تنظيم وتصنيف البيانات والمعلومات المتوفرة ثم تخزينها حتى يسهل تج

)تساعد الثقافة التنظيمية المتبعة في الشركة على الإبداع  ثم ،لكلا منهما 0.727بوزن نسبى بل  

وأخيرا )تعمل الثقافة التنظيمية من أجل التكيف والاندماج مع بيلة  ،0.707والتطوير( بوزن نسبي بل  

 . 0.700المنظمة( بوزن نسبى بل  

 المعرفة إدارة مستويات محور :(2جدول )ال

 المستوى النسبة

 منخفا 23.00

 متوسا 26.11

 مرتفع 50.88

 المجموع 100

 ،مسييتويات )مرتفييع 3المعرفيية إلييى  إدارةر نييه قييد تييم تقسيييم محييوأ (2جييدول )الويتضييح ميين   

بينمييا  ،المسييتوى المرتفييع فيييميين العينيية محييور الدراسيية تقييع  %50.88وتبييين أن  ،(ميينخفا، متوسييا

مما  ،من العينة %23.00حين يتكون المستوى المنخفا من  في ،المستوى المتوسا في تقع 26.11%

المعرفة والعميل عليى تطبييق قواعيدها  إدارةب الاتصالاتشركات  فيمعدل معرفة العاملين  ارتفاعيبين 

وإن لم يكن بالنسبة الكافية حيث بلغت نسيبة المعرفية والتطبييق حيوالى نصيف العينية فقيا وهيذا يوضيح 

وتكنولوجييا المعلوميات  الاتصيالاتالعلييا لشيركات  دارةحة الفرض الأول الذى يبين أن العاملين بالإص

 المعرفة. إدارةلديهم معرفة ب

 المعرفة إدارةمعامل الثبات لعناصر محور  :(3جدول )ال
 عدد العناصر معامل الفا كورنباخ

0.858 18 
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ونلاحظ من هذه النتائج أن قيمة معامل  وروقد تم حساب معامل الفا كورنباخ لعناصر المح  

 المحور. وارتباط عناصروهو معامل ثبات قوى يؤكد على صلاحية  0.858يساوي  Alphaالثبات 

 المحور الثاني: المزايا التنافسية: .2

 (4جدول )ال

المتوسا  غير موافق محايد موافق العبــــــــــارات م

 الحسا ي

 الانحراف

 المعياري

الوزا 

 % العدد % العدد % العدد بيالنس

5 

المعرفة يساعد المديرين  إدارة استخدام

على رفع مستوى الخدمات المقدمة 

 .للعملاء

13 62.00 14 28.00 5 10.00 2.520 2.520 0.840 

2 
المعرفة ومتطلباتها يضمن جودة  إدارة

 الخدمات المقدمة.
29 58.00 16 32.00 5 10.00 2.480 2.480 0.827 

3 
تعمل المنظمة على تحسين جودة 

 خدماتها لجذب عدد أكبر من العملاء
28 56.00 17 30.00 7 14.00 2.420 2.420 0.807 

4 

المعرفة المستخدمة في  إدارةتساعد 

شركات الاتصالات على تحسين جودة 

 الخدمات بما يتوافق مع رغبات العملاء

27 54.00 17 22.00 12 24.00 2.300 2.300 0.767 

1 
المعرفة في تقليل  إدارةتساعد نظم 

 تكلفة الخدمات.
26 52.00 13 26.00 11 22.00 2.300 2.300 0.767 

2 

المعرفة في تحقيق  إدارةتساعد 

المرونة المطلوبة لتلبية مطالب السوق 

 المتغيرة.

25 50.00 17 34.00 8 16.00 2.340 2.340 0.780 

1 

المعرفة من قدرة  إدارةيعزز وجود 

كة على الترويج لخدماتها في الشر

 الأسواق.

30 60.00 15 30.00 5 10.00 2.500 2.500 0.833 

2 
المعرفة المستخدمة في  إدارةهم تس

 زيادة الحصة السوقية للشركات.
27 54.00 13 26.00 10 20.00 2.340 2.340 0.780 

9 

المعرفة داخل  إدارة استخدامالتنوع في 

ة على الشركة يسهم في إحكام السيطر

 السوق المحلي.

26 52.00 14 28.00 10 20.00 2.320 2.320 0.773 

50 

المعرفة المستخدم في  إدارةيعمل نظام 

الشركة على سرعة تطوير وتنويع 

الخدمات بما يحقق رغبات العملاء 

 الحاليين والجدد.

28 56.00 12 24.00 10 20.00 2.360 2.360 0.787 

55 

القيود التي  المعرفة بإزالة إدارةتهتم 

تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة 

 العمل.

23 46.00 15 30.00 12 24.00 2.220 2.220 0.740 

52 

المعرفة يساهم في  إدارةالاهتمام ب

زيادة التنسيق بين العمليات والوحدات 

 المختلفة وتكاملها داخل الشركة.

25 50.00 13 26.00 12 24.00 2.260 2.260 0.753 

53 

المعرفة المستخدمة في  إدارة تعمل

على زيادة كفاءة  الاتصالاتشركات 

 العمليات ومساندة عملية الابتكار.

30 60.00 14 28.00 6 12.00 2.480 2.480 0.827 

54 

المعرفة داخل الشركة على  إدارةهم تس

تميز الخدمة المقدمة في السوق والتي 

تختلف عما يقدمه المنافسون في 

 الشركات الأخرى.

29 58.00 13 26.00 8 16.00 2.420 2.420 0.807 
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قيمة همية النسبية )( من حيث درجة الأ4جدول )في الوعند ترتيب عبارات محور )الميزة التنافسية(  

المعرفة يساعد المديرين  إدارة استخدام( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن )الوزن النسبي الأكبر

ثم  ،0.840أهم عبارات المحور بوزن نسبى بل   هي( ة للعملاءعلى رفع مستوى الخدمات المقدم

المعرفة من قدرة الشركة على الترويج لخدماتها في الأسواق( بوزن نسبى بل   إدارةيعزز وجود )

على زيادة كفاءة العمليات  الاتصالاتالمعرفة المستخدمة في شركات  إدارةتعمل يليهم ) ،0.833

بوزن نسبى بل  المعرفة ومتطلباتها يضمن جودة الخدمات المقدمة(  ارةإدومساندة عملية الابتكار، 

 تسهمتعمل المنظمة على تحسين جودة خدماتها لجذب عدد أكبر من العملاء، ثم ) ،لكلا منهما 0.827

المعرفة داخل الشركة على تميز الخدمة المقدمة في السوق والتي تختلف عما يقدمه المنافسون في  إدارة

المعرفة المستخدم في  إدارةثم )يعمل نظام  ،لكلا منهما 0.807لأخرى( بوزن نسبى بل  الشركات ا

الشركة على سرعة تطوير وتنويع الخدمات بما يحقق رغبات العملاء الحاليين والجدد( بوزن نسبى بل  

معرفة ال إدارةالمعرفة المستخدمة في زيادة الحصة السوقية للشركات، تساعد  إدارة تسهمثم ) ،0.787

يليهم  ،لكلا منهما 0.780في تحقيق المرونة المطلوبة لتلبية مطالب السوق المتغيرة( بوزن نسبى بل  

المعرفة داخل الشركة يسهم في إحكام السيطرة على السوق المحلي( بوزن  إدارة استخدام)التنوع في 

ت على تحسين جودة المعرفة المستخدمة في شركات الاتصالا إدارةثم )تساعد  ،0.773نسبى بل  

المعرفة في تقليل تكلفة الخدمات( بوزن  إدارةالخدمات بما يتوافق مع رغبات العملاء، تساعد نظم 

المعرفة يساهم في زيادة التنسيق بين العمليات  إدارةثم )الاهتمام ب ،لكلا منهما 0.767نسبى بل  

المعرفة بإزالة  إدارة)تهتم  وأخيراه ، 0.753والوحدات المختلفة وتكاملها داخل الشركة( بوزن نسبى بل  

 .0.740القيود التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة العمل( بوزن نسبى بل  

 مستويات محور الميزة التنافسية (:1جدول )ال

 المستوى النسبة

 منخفا 17.28

 متوسا 27.86

 مرتفع 54.86

 المجموع 100

 ،فييعمرتمسييتويات ) 3إلييى  الميييزة التنافسيييةقسيييم محييور (  إنييه قييد تييم ت1جييدول )الويتضييح ميين   

المسييتوى المرتفييع بينمييا  فيييميين العينيية محييور الدراسيية تقييع  %54.86( وتبييين أن ميينخفا ،متوسييا

مين العينية مميا  %17.28حين يتكون المستوى المنخفا مين  فيالمستوى المتوسا  فيتقع  27.86%

تطبييق قواعيدها و المعرفية إدارة اسيتخدامبيأن  تصيالاتالاشيركات  فييالعياملين تأكد معدل  ارتفاعيبين 

النسيبة كانيت هيذه وإن  الأخيرىسوف يزيد من قيدرة الشيركة عليى تحقييق مييزة تنافسيية بيين الشيركات 

اليذى يبيين أن  الثيانيحيوالى نصيف العينية فقيا وهيذا يوضيح صيحة الفيرض النسيبة الكافية حيث بلغيت 

 إدارة اسييتخداملييديهم معرفيية بييأن وتكنولوجيييا المعلومييات  صييالاتالاتالعليييا لشييركات  دارةالعيياملين بييالإ

 المعرفة سوف يؤدى إلى تحقيق ميزة تنافسية للشركات بين الشركات المنافسة. 

 الميزة التنافسيةمعامل الثبات لعناصر محور  :(2جدول )ال

 عدد العناصر معامل الفا كورنباخ

0.893 14 
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ونلاحظ من هذه النتائج أن قيمة معامل  لعناصر المحور وقد تم حساب معامل الفا كورنباخ  

 المحور. وارتباط عناصروهو معامل ثبات قوى يؤكد على صلاحية  0.893يساوي  Alphaالثبات 
 

ركات قطاع لدى شالمعرفة وتحقيق الميزة التنافسية  إدارة استخدامالعلاقة  ين مدى 

 الاتصالات في العراق

 اسيتخدامذات دلالية احصيائية بيين ميدى  بحث أن هنياك علاقية ارتبياطمن ال يبين الفرض الثالث  

وعنيد إجيراء الاختبيار المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية لدى شركات قطاع الاتصالات في العراق  إدارة

ت الارتباط وكانت النتائج أسلوب معاملا استخداملمعرفة مدى صحة الفرض قامت الباحث ب الاحصائي

 :لآتيكا

 (1الجدول )

 الميزة التنافسية المتغير

 **0.797 المعرفة إدارة

  .المصدر: نتائج التحليل الاحصائي

  .0.05* معنوية عند مستوى 

 .0.01معنوية عند مستوى ** 

 إدارة اسيتخدامميدى يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية معنوية بين متغير   

 يةمميا يبيين صيحة الفرضيى شركات قطياع الاتصيالات فيي العيراق لدالمعرفة وتحقيق الميزة التنافسية 

 فيالمعرفة وتم تطبيقها  إدارةوتكنولوجيا المعلومات ب الاتصالاتمعرفة شركات  ازدادتويبين أن كلما 

 لميزة التنافسية بين المنافسين.قدرة هذه الشركة على تحقيق ا ازدادتالشركة كلما 

 النتايج والمقترحات

 هي:حث إلى مجموعة من النتائج اتوصل الب يج:النتاأولاً. 

ضيمن المييزة التنافسيية للقطياع  وتكنولوجييا المعلوميات الاتصيالاتالعليا لشيركات  دارةالعاملين بالإ أن .5

 المعرفة. إدارةمعرفة ب العراق ولديهمالصناعي في 

 إدارة اسيتخدامديهم معرفية بيأن وتكنولوجيا المعلوميات لي الاتصالاتالعليا لشركات  دارةأن العاملين بالإ .2

 ة للشركات بين الشركات المنافسة.المعرفة سوف يؤدى إلى تحقيق ميزة تنافسي

المعرفية وتحقييق المييزة التنافسيية  إدارة اسيتخدامميدى وجود علاقة ارتباطية طردية معنوية بين متغيير  .3

 .لدى شركات قطاع الاتصالات في العراق

 وهي: بمجموعة من المقترحات حثالبيوصى ا: المقترحاتثانياً. 

قطياع الاتصيالات  فييالمعرفية ليدى كافية العياملين  إدارةضرورة العمل على زييادة نشير مفهيوم وثقافية  .5

التيي  المعرفة والفوائد إدارةوتكنلوجيا المعلومات من خلال إقامة دورات تدريبية وندوات توضح أهمية 

 بشكل صحيح. هاستخداممن  تعود على الشركة أو المؤسسي



 2059 /2ج (41العدد ) (51المجلد ) مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ كلية الإدارة والاقتصاد// جامعة تكريت

 

53 
 

وتكنولوجيييا المعلومييات  الاتصييالاتشييركات  فيييتييوفير كافيية الاحتياجييات والإمكانيييات لييدى العيياملين  .2

 إدارة اسييتخدامممكيين ميين  اسييتفادةالمعرفيية فييي عملهييم وتحقيييق أفضييل  إدارةلتطبيييق مييا يتعلمييون ميين 

 المعرفة.

 إدارةودراسيات متعلقية بكيفيية تطبييق ضرورة قييام الأكياديميين والمهنييين بالعميل عليى إجيراء أبحياث . 3

الشيركات  فييالمعرفية  إدارةممكين مين تطبيقيات  اسيتخدامالمعرفة يشكل صحيح من أجل تحقيق أفضل 

 إدارةمشكلات أو عوائق قد تعييق تطبييق  مختلف القطاعات والتخصصات ومواجه اي فيوالمؤسسات 

 المعرفة.

 :المصادر

فييي إبييراز الميييزة التنافسييية للمؤسسييات المتوسييطة  والابتكييار دور الإبييداع ،(2055) ،بروبييي، سييمية. 5

 ، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر. رسالة ماجستيروالصغيرة، 

الملتقووى الرا وول حووول المنافسووة طييرق بنيياء المزايييا التنافسييية المسييتدامة،  ،(2050) ،بلونيياس، عبييد ه. 2

كلييية ، الوودول العر يووة فووية للمؤسسووات الصووناعية خووار  قطوواع المحروقووات التنافسووي والاسووتراتيجيات

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر. 

" دار صيفاء للنشير والتوزييع، المعرفوة إدارةاتجاهات معاصرة فوي (، "2002الزيادات، محمد عواد، ). 3

 الطبعة الأولى.

المعرفية وتقنييات  إدارة(، دراسة بعنيوان: "علاقية 2004ن محمود، )الساعد، رشاد محمد وحريم، حسي. 4

دوريووة المجلووة المعلومييات والميييزة التنافسييية فييي المنظميية )بحييث ميييداني علييى قطيياع الصييناعات"، 

 .54، مجموعة 5، عدد 2، المجلد الأردنية

 شر.القاهرة، دار قباء للطباعة والن  المعرفة"، دارةالإ" ،(2000السلمي، علي، ). 1

المعرفية لتحقييق  إدارةالمشيترك لتكنولوجييا المعلوميات و سيتخدامالا(، 2004)العمري غسان إبيراهيم، . 2

راسييات ، جامعيية الدأطروحووة دكتووورار غيوور منشووورةقيميية عالييية لأعمييال البنييوك التجارييية الأردنييية، 

 .22، صالتطبيقية، عمان، الأردن

وتأثيرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمجميع المعرفة  إدارةعمليات  ،(2050)فلاق، محمد . 1

التنافسوية للمؤسسوات الصوناعية  والاسوتراتيجياتملتقى الرا ل حوول المنافسوة الالاتصالات الأردنية، 

التسييير، جامعية الشيلف،  كليية العليوم الاقتصيادية وعليوم، الودول العر يوة فويخار  قطواع المحروقوات 

 الجزائر.

 الوودوليالملتقووى دور الييرأس المييال الفكييري فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية،  ،(2055) ،يفيييروز، زروخيي. 2

كلية  ،الحديثةالخامس حول دور رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العر ية في ظل الاقتصاديات 

 التسيير، جامعة الشلف، الجزائر. العلوم الاقتصادية وعلوم
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 الملحق

  الاستبياا استمارة

  عزيزي

  و عد،تحية طيبة 

أرجو الإجابة على أسللة الاسيتبيان بدقية وموضيوعية. علمياه بيأن البيانيات التيي سييتم الحصيول   

م المحافظيية عليهييا بكامييل سييوف تسييتخدم لأغييراض البحييث العلمييي فقييا وسييتت أجييابتكمعليهييا ميين خييلال 

 السرية.

 ولكس جزيل الشكر والامتناا على حسن تعاونكس

 (المعرفة رةإدا)المحور الأول 

 اراتالعب م
 غير موافق محايد موافق

 % العدد % العدد % العدد

       المعرفة هي بيانات يتم معالجتها لتصبح أكثر نفعاه لمستخدمها. إدارة 5

2 
المعرفة هي نظام يشجع على إتباع منهج يساعد في إيجاد وابتكار  إدارة

 المعلومات. استخداموتنظيم و
      

3 
المعرفة منهجاه يتم من خلال خلق المعرفة والوصول إليها  ارةإدتعد 

 والمشاركة فيها وتنفيذها من أجل تحقيق النجاح للمنظمة.
      

4 
المعرفة هي تنظيم وتصنيف البيانات والمعلومات المتوفرة ثم تخزينها  إدارة

 .تبويبهاحتى يسهل تجميعها ثم 
      

       المعلومات إدارةها المعرفة على أن إدارةينظر إلى  1

2 
هناك إمكانية لتداول المعلومات بين جميع المديرين والموظفين في الشركة 

 بسهولة.
      

       المعرفة يدعم عملية اتخاذ القرار في الشركة إدارةتبني مفهوم  1

2 
المعرفة بالمبادرة والمشاركة في قيادة عمليات التطوير والتحسين  إدارةتقوم 

 ستمرة وترسخ مفهومي الابتكار الإبداع.الم
      

9 
 إدارةيشارك المديرون داخل الشركة في تصميم وبناء وتطوير نظم 

 المعرفة.
      

50 
يتوفر لدى المديرين في الشركة معرفة بالمهارات والمعارف اللازمة لأداء 

 مهامهم بكفاءة وفاعلية.
      

55 
احتياجات العملاء من الخدمات وتعمل  الشركة معرفة بكل إدارةتوجد لدى 

 على تقديمها في الوقت المناسب بالجودة المطلوبة.
      

       المعرفة. إدارةالشركة خطة شاملة لتبني مفهوم  إدارةتضع  52

       تعمل الثقافة التنظيمية من أجل التكيف والاندماج مع بيلة المنظمة. 53

       متبعة في الشركة على الإبداع والتطوير.تساعد الثقافة التنظيمية ال 54

51 
تمنح حوافز مادية ومعنوية للأفراد الذين يأخذون على عاتقهم مسؤولية تنفيذ 

 مشاريع متميزة.
      

52 
يتم وضع السياسات اللازمة داخل الشركة لتسهيل العمليات وانجازها بكفاءة 

 وفعالية.
      

       رات التكنولوجية داخل السوق المحلي والخارجي.هناك متابعة مستمرة للتغي 51

       المعرفة. إدارةتهتم الشركة بعقد دورات لتدريب المديرين على خدمات نظم  52
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 لمحور الثاني: المزايا التنافسيةا

 العبارات م
 غير موافق محايد موافق

 % العدد % العدد % العدد

5 
ديرين على رفع مستوى الخدمات المقدمة استخدام إدارة المعرفة يساعد الم

 للعملاء
      

       إدارة المعرفة ومتطلباتها يضمن جودة الخدمات المقدمة. 2

       تعمل المنظمة على تحسين جودة خدماتها لجذب عدد أكبر من العملاء 3

4 
تساعد إدارة المعرفة المستخدمة في شركات الاتصالات على تحسين جودة 

 بما يتوافق مع رغبات العملاءالخدمات 
      

       تساعد نظم إدارة المعرفة في تقليل تكلفة الخدمات. 1

2 
تساعد إدارة المعرفة في تحقيق المرونة المطلوبة لتلبية مطالب السوق 

 المتغيرة.
      

1 
يعزز وجود إدارة المعرفة من قدرة الشركة على الترويج لخدماتها في 

 الأسواق.
      

       تسهم إدارة المعرفة المستخدمة في زيادة الحصة السوقية للشركات. 2

9 
التنوع في استخدام إدارة المعرفة داخل الشركة يسهم في إحكام السيطرة 

 على السوق المحلي.
      

50 
يعمل نظام إدارة المعرفة المستخدم في الشركة على سرعة تطوير وتنويع 

 لعملاء الحاليين والجدد.الخدمات بما يحقق رغبات ا
      

55 
تهتم إدارة المعرفة بإزالة القيود التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة 

 العمل.
      

52 
الاهتمام بإدارة المعرفة يساهم في زيادة التنسيق بين العمليات والوحدات 

 المختلفة وتكاملها داخل الشركة.
      

53 
على زيادة كفاءة  الاتصالاتتخدمة في شركات تعمل إدارة المعرفة المس

 العمليات ومساندة عملية الابتكار.
      

54 
تسهم إدارة المعرفة داخل الشركة على تميز الخدمة المقدمة في السوق 

 والتي تختلف عما يقدمه المنافسون في الشركات الأخرى.
      

 


