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 :المستخلص

سعى هذا البحث الى تحديد دور المحتوى الأخلاقي لقرارات الإنتاج والعمليات وانعكاسها   

ية على بعض عناصر استراتيجية العمليات عبر دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات النسيج

والجلدية، ولتحقيق ذلك تم اعداد مخطط افتراضي يتضمن متغيرات البحث فضلاً عن صياغة عدد 

من الفرضيات الرئيسة والفرعية، وقد استعمل الباحثان الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 

ث والمعلومات مع استعمال عدد من الاساليب الاحصائية لاختبار الفرضيات. وبشكل عام فإن البح

الحالي حاول الإجابة على التساؤل الاتي: ما طبيعة العلاقة والتأثير بين قرارات الإنتاج والعمليات 

عناصرها في الشركة قيد الدراسة؟ بعض بدلالة محتواها الأخلاقي واستراتيجية العمليات بدلالة 

 وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات اهمها:

لة معنوية إحصائية بين قرارات الإنتاج والعمليات بدلالة محتواها هناك علاقة ارتباط ذات دلا .4

 الأخلاقي إجمالاً وانفراداً واستراتيجية العمليات بدلالة عناصرها اجمالاً وانفراداً.

هناك تأثير ذو دلالة معنوية إحصائية لقرارات الإنتاج والعمليات بدلالة محتواها الأخلاقي إجمالاً  .2

 يجية العمليات بدلالة عناصرها اجمالاً وانفراداً.وانفراداً في استرات

 واعتماداً على ذلك فقد قدم الباحثان مجموعة من المقترحات المنسجمة مع تلك الاستنتاجات.

 عناصر استراتيجية العمليات. والعمليات،قرارات الانتاج  الاعمال،اخلاقيات  الكلمات المفتاحية:

The ethical content of production and operations decisions and their 

reflection on the elements of operations strategies: a field study in the 

General Company for Textile and Leather Industries/Baghdad 
 

Researcher: Abdullah Idham M. Ali  Prof. Dr. Adel Thaker AL-nima 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  This research sought to determine the role of the ethical content of production 

and operations decisions and their reflection on some elements of the operations 

strategy through a field study in the General Company for Textile and Leather 

Industries, and to achieve this, a hypothetical model was prepared that includes the 

                                                           
ا على عناصر نتاج والعمليات وانعكاسهلإخلاقي لقرارات الأالمحتوى ا :البحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة )*(
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research variables as well as formulating a number of main and sub hypotheses. The 

researchers used the Questionnaire as a main tool to collect Data and information and 

use a number of statistical methods to test hypotheses. In general, the current research 

tried to answer the following question: What is the nature of the relationship and 

influence between production and operations decisions, in terms of their ethical content 

and operations strategy in terms of some of its elements in the company under study? 

The research reached a set of conclusions, the most important which are: 

1. There is a statistically significant correlation relationship between production and 

operations decisions in terms of their ethical content completely and separately, and the 

operations strategy in terms of its elements completely and separately. 

2. There is a statistically significant effect of production and operations decisions in terms 

of their ethical content completely and unilaterally in the operations strategy in terms of 

its elements completely and separately. 

  Based on that, the researchers presented a set of recommendations consistent 

with these conclusions. 

Keywords: business ethics, production and operations decisions, elements of operations 

strategy. 

 المقدمة

تعيش منظمات الاعمال المعاصرة عموماً ولاسيما الصناعية منها في ظل تحديات عديدة   

التطور التقني وانفتاح الاسواق على المستوى العالمي والوطني والذي تمثل بالمنافسة  أبرزها

م الشديدة وما ترتب عنها من ظواهر سلبية وحالات تقليد وغش وتلاعب بالمنتجات كضعف الالتزا

بمواصفات المواد الاولية ومحاولات تقليد العلامات التجارية غير القانونية او غير المرخصة او 

التصنيع نفسها كاستخدام الطاقة/تصميم  حتى عدم الالتزام بالضوابط الصحية والبيئية في عمليات

كان زبوناً  التخزين.... الخ، الامر الذي يلحق الاذى سواء على مستوى صحة الانسان سواءالمنتج/

 العاملين بالمنظمة الصناعية لا بل حتى كل محتويات البيئة الطبيعية التي تعمل في وسطها. أحداو 

ولما كانت بيئة التصنيع العراقية التي تعمل فيها الشركات الصناعية ليست ببعيدة عن الصورة 

غيرين ذو أهمية متزايدة هذا البحث لدارسة علاقات الارتباط والتأثير بين مت المقدمة، عليه يأتي

وهما المحتوى الأخلاقي لقرارات الإنتاج والعمليات وعناصر استراتيجية العمليات، لذا فقد وجد من 

المناسب تناول هذين المتغيرين ضمن إطار شمولي. وقد تضمن البحث المباحث الاتية: المبحث 

المبحث  الميداني،لثالث: الجانب المبحث ا النظري،المبحث الثاني: الجانب  البحث،الأول: منهجية 

 الرابع: الاستنتاجات والمقترحات. 

 المبحث الأول: منهجية البحث
يتميز المشهد المعاصر للسوق على المستوى العالمي والوطني ومنها السوق  :مشكلة البحثاولاً. 

ته العراقي بالكم الهائل من المعروض وكثره محاولات الغش والتلاعب بالمنتجات الذي صنع

المنافسة الشديدة والمنتجين المتعددين والانفتاح غير المقيد على الاسواق العالمية والذي شكل بحد 

ذاته معضلة كبيرة امام سعي الشركات الصناعية للحفاظ على سمعتها وحصتها السوقية وموقعها 

تفكير فاعل  التنافسي وبالتالي جعلها امام تحدي كبير يفرض عليها اعتماد مداخل تقوم على اساس

يعتمد التركيز على الاطر الاخلاقية لضبط ممارسات تلك الشركات لأنشطتها لا سيما بعد ان ادرك 

 موضوع التزام الشركةالزبون المعاصر بفعل الظواهر التي تشهدها الاسواق والمشار اليها انفاً ان 
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وبالتالي يمكن  ،لاتهبضوابط التصنيع التي لا تلحق الاذى بحياته وصحته يتصدر هواجسه وتفضي

 صياغة التساؤلات الآتية التي تعكس مشكلة البحث الحالي وعلى النحو الاتي:

ماذا نعني بالمحتوى الاخلاقي لقرارات الانتاج والعمليات؟ وما هي اشكال هذا المحتوى على  .4

 مستوى مجالاتها؟

حتواها واستراتيجية العمليات ما هي طبيعة العلاقة والتأثير بين قرارات الانتاج والعمليات بدلالة م .2

 بدلالة عناصرها على مستوى الشركة قيد الدراسة؟

 تكمن أهمية البحث الحالي في: :أهمية البحث ثانياً.

اثارة انتباه ادارات الشركات الصناعية العراقية ومنها الشركة قيد الدراسة حول هذه الموضوعات  .4

يات تعزز مستويات ادائها واعادة النظر في بناء بالدراسة والتحليل لما يمكن أن تسفر عنه من معط

استراتيجية عملياتها من خلال تفعيل قرارات الانتاج والعمليات بالتركيز على محتواها الاخلاقي 

 باعتباره مدخلاً زاد التركيز عليه في ممارسات المنظمات الصناعية لأنشطتها اليوم.

الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي  الوقوف على مديات العلاقة والتأثير بين قرارات .2

 واستراتيجية العمليات بدلالة عناصرها.

في ضوء مشكلة البحث واهميته فان الهدف الاساس للبحث الحالي يتمحور  :اهداف البحث ثالثاً.

حول تأثير وتحديد الدور الذي يمثله تجسيد المحتوى الاخلاقي لقرارات الانتاج والعمليات في 

تيجية العمليات وايضاح مضامين هذا الدور على مستوى الشركة قيد الدراسة فضلاً عن استرا

اختبار وتحليل العلاقات والتأثيرات بين قرارات الانتاج والعمليات  تحقيق الهدف الفرعي التالي:

بدلالة محتواها الاخلاقي واستراتيجية العمليات بدلالة عناصرها وصولاً الى النتائج التي تعكس 

اختبار الفرضيات التي اعتمدتها الدراسة الحالية وتأشير مدى اتفاق هذه النتائج او اختلافها مع نتائج 

 دراسات اخرى قد تقترب في معالجتها من الدراسة الحالية.

المخطط المبين في الشكل ادناه الذي اعتمد في على  اعتمد البحث: مخطط البحث الافتراضي .رابعاً 

ودي اذ تفرض متغيراته الكلية على وفق عملية تنازلية تتضمن متغيرين رئيسيين بنائه التصميم العم

يتمثل الاول بقرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي بوصفها )متغيراً مستقلاً( في حين 

 يشمل الثاني استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها بوصفها )متغيراً معتمداً(.

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 مخطط البحث(: 4)شكل ال

 علاقة ارتباط                    علاقة تأثير             

 لاعتبارات حددت بالمبحث الثاني. 

 .المصدر: من اعداد الباحثان

 قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي 
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فقد تم صياغة فرضيات  ،اضيالافتر بناءً على ما جاء بمخطط البحث: فرضيات البحث .خامساً 

 تي:وكما يأ مخططوالمستمدة من هذا ال البحث

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين قرارات الانتاج الفرضية الرئيسة )الاولى(:  .4

والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالا( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها 

  )اجمالاً( في الشركة قيد الدراسة.

لة معنوية احصائية بين كل قرار من قرارات لا توجد علاقة ارتباط ذات دلا :الفرضية الفرعية .2

الانتاج والعمليات بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها 

 .)اجمالاً( في الشركة قيد الدراسة

ت لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية احصائياً لقرارات الانتاج والعملياالفرضية الرئيسة )الثانية(:  .3

)اجمالاً( في بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها 

  الشركة قيد الدراسة.

لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية احصائية بين قرارات الانتاج والعمليات بدلالة  :الفرضية الفرعية .1

انفراداً( في الشركة يجية العمليات )محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في كل عنصر من عناصر استرات

 .قيد الدراسة

  البحث:حدود  .سادساً 

 شملت الشركة العامة للصناعات النسيجية والجلدية العراقية )مقر الشركة(.الحدود المكانية: 

تمثلت بعينة الدراسة القصدية التي شملت القيادات الادارية من مدراء مصانع الحدود البشرية: 

 عاونيهم والمشرفين.وأقسام وشعب وم

-4/44/2142انحصرت في المدة التي تمت فيها الدراسة الحالية للفترة )الحدود الزمنية: 

21/8/2121.) 

اعتمد البحث في تغطيته للجانب النظري له على ما اتيح : اساليب جمع البيانات والمعلومات .اً سابع

طاريح والرسائل لأراجع العلمية كاللباحثان من المصادر العربية والاجنبية والتي تمثلت بالم

الجامعية والدوريات والمجلات والكتب والبحوث والمؤتمرات ذوات الصلة بالموضوع او عن 

اما فيما يخص الجانب الميداني فقد تم الاعتماد على المقابلات  ،طريق الشبكة الدولية )الانترنت(

 واستمارة الاستبانة.  ،الشخصية

اذ تم اختيار  البحث،اعتمد اسلوب العينة القصدية في اختيار عينة  :بحوثينالموصف الافراد  .اً ثامن

 ،القيادات الادارية في المستويات الادارية العليا والوسطى والتنفيذية والمتمثلة بمجلس الادارة

ومدراء الوحدات والاقسام والشعب ومعاونيهم مقر الشركة وبعض القيادات الادارية العاملة بذات 

( استمارات منها غير 3( استمارة على هذه الفئات وتم استبعاد )11ات اذ تم توزيع )المستوي

( استمارة صالحة للتحليل بنسبة استجابة 12صالحة لعدم اكتمال الاجابات على فقراتها واسترجاع )

 .دراسة( الى خصائص الافراد المبحوثين في الشركة قيد ال4(. ويشير الجدول )26%)
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 دراسةخصائص الافراد المبحوثين في الشركة قيد ال( 4جدول )ال

 .الاستبيانالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات استمارة  المصدر:

( الى التحصيل الدراسي: حيث يعد مؤشراً في مجال الاختيار لشغل الوظائف 4يشير الجدول ) .4

 ( من الافراد المبحوثين.%12222المتقدمة وقد تصدرت فئة البكالوريوس بقية الفئات بنسبة )

يلاحظ ان نسبة الافراد المبحوثين شاغلي منصب  إذ( الى المنصب الوظيفي: 4جدول )كما يشير ال .2

 ( وهي نسبة طبيعية وفقاً للتسلسل الهرمي للسلطة في الشركة.%36244الادارة التنفيذية بنسبة )

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 من خلال المحاور الاتية: هعيتناول هذا المبحث موضو  

 الأخلاقي.مفهوم المحتوى  -

 الأخلاقي.المحتوى  ،المجالات ،ارات الانتاج والعمليات: المفهومقر -

 .استراتيجية العمليات -

 لإعطاء تصور واضح المعالم لهذا المفهوم سيتم تناوله كما يأتي:: مفهوم المحتوى الاخلاقي .اولاً 

" ethikosة "ـانية القديمـة اليونـن الكلمـتقة مـة مشـق كلملاالأخـ الأخـلاق:طلح ـمفهوم مص .4

اموس ـي القـوف ،(Islam, 2019: 8لاقية" )الأخـفة ـرف او الفلسـخصية او العـى "الشـير الـوتش

ن" ـروءة والديـوالم ،بعـيةُ او الطـا "السجـى انهـير الـلاق لتشـة كلمة اخـيط وردت لفظـالمح

( بأنها "المبادئ الاخلاقية التي تحكم Oxfordوعرفها قاموس ) ،(121 :2118 ،)الفيروز آبادي

( بأن الاخلاق تمثل "القواعد والمبادئ Barnad, 2012: 8او تؤثر على سلوك الشخص". وذكر )

( "بالأحكام Palmer, 2015: 328في حين وصفها ) ،التي تحدد السلوك الصحيح والسلوك الخطأ"

ك البشري". بناءً على ما تقدم يرى الباحثان بان الاخلاق تمثل المتعلقة بصواب او خطأ السلو

او الحدث او  ،"مجموعة مبادئ وقواعد تضبط وتوجه السلوك البشري وردود افعاله نحو الفعل

 الموقف الصواب وبما يتناسب مع الاعراف والقيم السائدة بالمجتمع".

يات الاعمال بأنها "القواعد ( اخلاقbarnard, 2012: 9) عرف :الاعمالمفهوم اخلاقيات  .2

كان سلوك معين صواباً او خطأ في  إذاالمرجعية والمعايير والمبادئ الاخلاقية التي تشير الى ما 

( اخلاقيات الاعمال بأنها "دراسة Bachmann, 2015: 2في حين يرى ) ،مواقف تجارية معينة"

ايا الصواب او الخطأ". ويؤكد لحالات الاعمال والانشطة والقرارات التي تتم فيها معالجة قض

(Rosenqvist, 2017: 8 ًبأن اخلاقيات الاعمال تشير الى "الصواب والخطأ المدركين وفقا )

( Nirupika, 2018: 2للمعايير الاخلاقية التي يمكن تطبيقها على الاعمال"، في حين عرفها )

جيهية للسلوك الصحيح من الناحية بأنها "القواعد والمعايير والرموز او المبادئ التي توفر مبادئ تو

 الاخلاقية والصدق في مواقف محددة".
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وتأسيساً على ما تقدم يمكن القول بان اخلاقيات الاعمال هي "مجموعة المحددات التي   

تحكم او تحدد السلوك البشري الذي يجب على الفرد اعتمادها في ممارسة واجباته وانشطته في اي 

 نها ميدان عمله الوظيفي".مجال من مجالات الحياة وم

 :المفهوم والمجالات والمحتوى الاخلاقي والعمليات:قرارات الانتاج  .ثانياً 

( ان مدراء العمليات Kragaweski, et al., 2016: 23يذكر ): مفهوم قرارات الانتاج والعمليات .6

العمليات تعمل  وذلك لان ادارة ،ة التي تؤثر في نجاح المنظمةهم المسؤولون عن القرارات الرئيس

ور ـصتذا الـد هـويؤك ،ماتـن المنظـكمسار وظيفي لمناصب الادارة العليا في العديد م

(Schroder, 2018: 6 حين اشار ان ادارة العمليات تركز على اتخاذ القرارات الخاصة بإنتاج )

والعمليات  تأسيساً على ما تقدم يمكن القول ان قرارات الانتاج وتسليم منتجات وخدمات الشركة.

تمثل الوظيفة الرئيسة لمدير الانتاج والعمليات بالمنظمة الصناعية وتتعلق بعملية اختيار البديل 

الامثل من بين مجموعة من البدائل المتاحة وفي ضوء الامكانات المتاحة وبالتنسيق مع بقية وظائف 

والجودة والوقت المطلوب  المنظمة من اجل انتاج السلع او تقديم الخدمات باعتماد ضوابط الكلفة

 والتسليم بالوقت المحدد للزبون.

تيحت للباحثان اتضح ان هناك أعند مراجعة الادبيات التي : مجالات قرارات الانتاج والعمليات .5

وجهات نظر للكتاب والباحثين بهذا الشأن تشير الى ان هناك مجالات )تصنيفات( عديدة لقرارات 

 (.2دول )الانتاج والعمليات نعرضها بالج

 وجهات نظر عدد من الكتاب والباحثين ازاء مجالات قرارات الانتاج والعمليات :(2جدول )ال

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فيه.

( ان هناك اختلاف في وجهات النظر المقدمة ازاء مجالات قرارات 2يلاحظ من الجدول )  

 ،الجودة ،تصميم العملية ،الا ان هناك قدراً من الاتفاق الكبير انها تشمل )الطاقة ،تالانتاج والعمليا

تصميم المنتج( وهي المجالات التي حازت على اعلى  ،سلسلة التجهيز ،الخزين ،الترتيب الداخلي

نسبة اتفاق من وجهات النظر للكتاب والباحثين وهي المجالات )التصنيفات او الانواع( التي 

 :يأتيوكما  القرارات هذهفيما يأتي عرضً موجزاً لمضامين نعرض و ،دها الدراسة الحاليةستعتم
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( ان هذا القرار يتعلق "بقدرة المنظمة على تأمين Krajweski, 2016: 156يشير )قرار الطاقة:  .أ

المخرجات اللازمة من اجل تلبية الطلبات الحالية والمستقبلية والتي بدونها ستفقد الشركة فرص 

 ".( الطاقة بأنها "القدرة القصوى على الانتاجRussell, 2011: 258لنمو والربح" كما عرف )ا

في ضوء ما تقدم يمكن القول ان قرار الطاقة يعتبر من القرارات الاساسية لمدراء الانتاج   

على  والعمليات لدورها الفاعل على مسيرة اداء المنظمة لأنه يتعلق بمدى امكانية المنظمة الصناعية

 تأمين كميات الانتاج وبما يلبي او يقابل الطلب المتوقع حصوله عليها.

مصطلح العملية بشكل مجرد هو "مجموعة من الانشطة التي تتطلب نوع قرار تصميم العملية:  .ب

اما  ،(Kaspar, 2013: 12من المدخلات لإنتاج مخرجات ذات قيمة للزبون" ) أكثرواحد او 

"باختيار وترتيب المعدات التي تحتاج عمليات النقل وكيفية حصول  تصميم العملية فأنه يتعلق

 (.88 :2144 ،التكامل بين هذه المعدات وقوة العمل والمواد الأخرى" )طالب وغالي

مما تقدم فان قرار تصميم العملية يتمحور حول الية حشد وتشكيل تسهيلات الانتاج المادية   

ل بشكل يضمن تأمين المخرجات المطلوبة من نظام الانتاج والمواد الاولية والقوى العاملة للعم

 بالتوقيت المناسب وبأعلى مستوى من الكفاءة في استخدام الموارد.

تشكل جودة المنتوج شريان الحياة للمنظمة الصناعية والعلامة التجارية المشهورة قرار الجودة:  .ج

ر الزبائن الى الجودة على انها اذ ينظ ،(Peng & Ning, 2020: 1هي القوة الدافعة لتطورها )

التزام مشترك من ادارة المنظمة مع استراتيجيتها والتي تدعو الى تحقيق التميز في جميع جوانب 

ف ـ(. ويصIqbal, 2012: 9ون )ـاجات الزبـة احتيـالمنتجات والخدمات والقدرة على تلبي

(Slack, 2016: 573"الجودة بأنها "التوافق مع توقعات الزبائن ). 

في ضوء ما تقدم يمكن القول بان الجودة هي حالة دائمة التغيير وتخضع للتغيرات   

المنتظمة مع الوقت والذوق وتنطبق على المنتجات والخدمات والاشخاص والعمليات وتستلزم تلبية 

توقعات الزبائن او تجاوزها في ضوء محددات لا بد من توافرها في المنتجات او الخدمات المقدمة 

 تي تمثل اساساً لإشباع الزبون منها.وال

معدات.... الخ( او تخطيط  ،ويتعلق بترتيب انواع التسهيلات المادية )الآلاتقرار الترتيب الداخلي:  .د

مواقع اقسام المصنع وتتابعها في مساحة معينة وهو امر مهم في تصميم كل من انظمة التصنيع 

( ان قرار الترتيب Reid & Sanders, 2013: 373(، ويشير )Oheba, 2012: 21والخدمات )

ترتيب مادي لجميع الموارد التي تشغل مساحة داخل  أفضلالداخلي يتعلق "باتخاذ القرار بشأن 

وفي ضوء ما تقدم فإن قرار الترتيب الداخلي يتضمن الترتيب والتنظيم لأقسام الانتاج  المنظمة".

ن النظام الانتاجي داخل المنظمة من اجل الخدمات ومحطات العمل وانواع التسهيلات المادية ضم

 ضمان تدفق العملية الانتاجية بكفاءة وفاعلية.

والذي يعتبر بمثابة رصيد احتياطي للطلب/  ،اصول الاعمال الكبير أحديعد الخزين  قرار الخزين: .ه

(، ويذكر Hadadan, 2016: 6العرض من اجل تسهيل تأمين استمرارية خدمة الزبائن )

(Nemeckova, 2016: 13بأن الخزين يمث )لم يتم استهلاكها بعد".ل "الوحدات التي تم انتاجها و 

الاركان الاساسية لإدامة استمرار  أحدوفي ضوء ما تقدم يمكن القول بأن الخزين يمثل   

العملية الانتاجية الا ان القرار المتوازن والرشيد في تأمين المخزون والاحتفاظ به لا بد ان يكون 

على توازن يحقق التدفق المستمر الكفوء والفاعل للعملية الانتاجية انطلاقا من حقيقة ان مبنياً 
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مستلزمات  ،الخزين هو جزء من رأس المال للمنظمة مجتمعة بأشكال مادية مختلفة )مواد اولية

 الخ(. ....سلع تامة ،انتاج

الموارد الطبيعية والمواد تعبر سلسلة التجهيز عن الجهد المبذول لتحويل  قرار سلسلة التجهيز: .و

( ويتضمن Singh & Verm, 2018, 3868الخام والمكونات الى منتج نهائي يتم تسليمه للزبون )

مل ـا يشـكم ،ائن(ـالزب ،نعةـركات المصـالش المـوردين،ن )ـل مـالشكل العام لسلسلة التجهيز ك

النهـائي. تخدم ـى المسـول الـوصل الـج قبـلالها المنتـن خـر مـي يمـركات التـميع الشـاً جـايض

(Hruby, 2018: 23 في ضوء ما تقدم يمكن القول بان سلسلة التجهيز هي شبكة انشطة ومهام .)

وتسهيلات متسلسلة تضم جميع الافراد والمنظمات والانشطة والمعلومات والتي يتم من خلالها 

مواد الاولية لتصنيع المنتجات تأمين تدفق كفوء وفاعل للسلع والخدمات من نقطة الحصول على ال

 وحتى وصولها الى وجهتها النهائية )الزبون(.

يقصد بمصطلح تصميم المنتج اما تصميم منتج جديد تماماً ليتم تسويقه فيما قرار تصميم المنتج:  .ز

 ،بعد او قد يتعلق ايضاً بالتغييرات التي قد تطرأ على تصميم منتج موجود قائم لغرض تطويره

كلتا الحالتين هو بلوغ اقصى مستويات رضا الزبون وتحقيق نتيجة تجارية ايجابية والمطلوب في 

مما تقدم يمكن القول بأن تصميم المنتج يتمثل بمجموعة  (.Blaskovic, 2018: 12للمنظمة )

المتطلبات التي لا بد من استخدامها من قبل المصمم للمنتج في تصميمه والتي تحدد هيئته او 

 من اجل تلبية احتياجات ورغبات الزبائن التي يأمل من هذا التصميم اشباعها.صورته المطلوبة 

اما بخصوص المحتوى الاخلاقي لمجالات قرارات  :المحتوى الاخلاقي لقرارات الانتاج والعمليات .3

( يعرض وجهات النظر التي قدمها بعض الباحثين والكتاب والتي 3الانتاج والعمليات فالجدول )

 الاطلاع عليها.اتيح للباحثان 

المحتوى الاخلاقي لمجالات قرارات الانتاج والعمليات المعتمدة بالدراسة الحالية وفق  :(3جدول )ال

 وجهات النظر لعدد من الكتاب والباحثين

 المحتوى الاخلاقي مجال القرار ت

 قرار الطاقة  .4
ساعات العمل غير  ،تقلبات ساعات العمل والتوظيف،سياسات العمل 

 الخدمة في حالات الطوارئ. ية، تغطيةالاجتماع

2.  
قرار تصميم 

 العملية

 ،تقليل الملوثات )الضوضاء ،التخلص من مخلفات الانتاج ،سلامة العاملين

 ترشيد استخدام الطاقة. ،الحراري(الانبعاث 

 قرار الجودة  .3

 ،سلامة العاملين ،سلامة الزبائن ،تجنب العيوب الخفية ،احترام الضمانات

حاجات ورغبات  ات امينة وسهلة الاستخدام قادرة على اشباعتقديم منتج

 الزبائن المتجددة.

1.  
قرار الترتيب 

 الداخلي

 ،سهولة حركة اليات ومعدات العمل ،سلامة العاملين وسهولة حركتهم

 سهولة وصول ذوي الاحتياجات الخاصة.

 قرار الخزين  .1

فاءة استخدام سلامة العاملين، سلامة المخزون، التخلص من المخلفات، ك

الطاقة، عدم التلاعب بالأسعار واستغلال الفرص غير الطبيعية في حالة 

 الازمات والكوارث.

6.  
قرار سلسلة 

 التجهيز

تعزيز ودعم مسؤوليات صاحب العمل، علاقات ايجابية بين الموردين 

ارية، والزبائن، حماية المعلومات السرية، القوانين واللوائح والاتفاقات الس

 .تصرفات غير اللائقةتجنب ال
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 المحتوى الاخلاقي مجال القرار ت

1.  
قرار تصميم 

 المنتج

سلامة الزبائن، مراعاة نشاط التسويق والقوانين السائدة ومواصفات المواد 

الاولية المستخدمة وصلاحيتها، مراعاة الطاقة المستهلكة وانعكاسها على 

 المواقع والبيئة والعاملين.

( 2: 2141 ،احثان بالاعتماد على المصادر الاتية: )الغالبي والعامريمن اعداد الب :المصدر

(Slack, 2013: 682)، (Reid & Sander, 2013: 13)، (16 :2141 ،)يحيى ،

(Haizer,2017: 46( )Stevenson, 2018: 29). 

 يغطي هذا الجانب موضوعه من خلال محورين وكما يأتي:: استراتيجية العمليات .ثالثاً 

: تناول العديد من الباحثين والكتاب في ميدان الاعمال مفهوم مصطلح تراتيجية العملياتمفهوم اس .4

استراتيجية العمليات بالدراسة والتحليل وعرضو عددا من المفاهيم لهذا المصطلح من وجهات نظر 

 ما اتيح للباحثان من هذه المفاهيم. والجدول يعرضمتعددة 

 ب والباحثين ازاء مفهوم استراتيجية العملياتوجهات نظر عدد من الكتا :(1جدول )ال

 المفهوم المصدر

Vergara, 2012: 12 

خطة عمل طويلة الاجل للنظام الفرعي للعمليات والتي 

تتضمن الأهداف التي يتعين تحقيقها ومسارات العمل وكذلك 

 .تخصيص الموارد لمختلف المنتجات والوظائف

Atsiaya, 2013: 1 
يفة العمليات التي تحدد تصميم خطة طويلة المدى لوظ

 .واستخدام الموارد لدعم استراتيجية الأعمال

Mokeira, 2014: 2 
النمط الكلي للقرارات التي تشكل القدرات طويلة الأجل لعملية 

 .ما ومساهمتها في الاستراتيجية الكلية

Scur & heinz, 2016: 29 
لتي لها مزيج من العديد من القدرات والاجراءات التنظيمية ا

 .تأثير على المدى الطويل

Njenia, 2018, 15 
انظمة تتبنها الشركة لتكون قادرة على تحديد مواردها 

 .وميزاتها الفريدة والاستفادة منها

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فيه.

( 1عمليات كما جاء بالجدول )بناءً على ما تم عرضه من مفاهيم لمصطلح استراتيجية ال  

لدعم  ةيرى الباحثان بان استراتيجية العمليات هي "احدى الاستراتيجيات الوظيفية للشركة الهادف

 استراتيجياتها الرئيسة من خلال المواءمة بين موارد العمليات ومتطلبات السوق وبين مخرجاتها".

ل الرواد المنظرين في مجال الفكر ( من اوائSchroderيعتبر ) عناصر استراتيجية العمليات: .2

الانتاج والعمليات وقد جاء ذلك من خلال تتبع الباحثان لمؤلفاته بهذا الشأن  لإدارةالاستراتيجي 

( والذي يمثل Operation Management in the Supply Chain 2018) المؤلف واخرها

( Heizer & Render, Krajewski, Slack, Chaseالاحدث مقارنة بمؤلفات اقرانه امثال )

واتيح للباحثان الاطلاع عليه، لذلك سيعتمد البحث الحالي نموذج استراتيجية العمليات الذي قدمه 

(Schroder( والموضح بالشكل )في تناوله لمضامين هذا ال2 )بحث الحالي بحث، وبالتالي فأن ال

 ( موضوع هذا البحث:2)عتمد عناصر استراتيجية العمليات التي قدمها ذلك النموذج بالشكل سي
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 نموذج استراتيجية العمليات (:2)شكل ال
Source: Schroder. G.R., 2018, operation management in the supply chain, 7th ed, MC 

Graw- Hill, new york, USA, p.21. 

عناصر وهي )رسالة  ( أن استراتيجية العمليات تتشكل من أربعة2يلاحظ من الشكل )  

العمليات، أهداف العمليات، القرارات الاستراتيجية، القدرة المميزة( والتي يضمها الصندوق 

( وتمثل قلب استراتيجية العمليات، أما العناصر الأخرى فتمثل المدخلات 2المتقطع بالشكل )

ه هنا أن القرارات والمخرجات من عملية تطوير هذه الاستراتيجية، الا أن ما ينبغي الوقوف عند

الاستراتيجية بهذا النموذج تمثل بالواقع المجالات لأكثر قرارات الانتاج والعمليات التي اعتمدتها 

الدراسة الحالية وقد تم تناولها بالتفصيل في محور سابق بهذا البحث عليه وتحاشياً للتكرار سيتم 

البحث ومحاور معالجاتها في جانبها  التركيز على بعض العناصر )ثلاثة( للنموذج المذكور في هذا

 العلمي وكما يأتي:

( ضرورة أن يكون لكل عملية رسالة مرتبطة Schroder, 2018: 22يرى ) رسالة العمليات: .أ

باستراتيجية الاعمال ومتسقة مع بقية الاستراتيجيات الوظيفية الأخرى، وهذه الرسالة تمثل 

ا من الشركات المماثلة، كما تحدد مجال عملياتها من "العبارات الدائمة التي تميز الشركة عن غيره

( أن Reid & Sander, 2013: 32(. ويذكر )David, 2015: 44حيث المنتج والسوق" )

 استراتيجية الشركة

استراتيجية 

 الشركة

استراتيجية 

 الاعمال

 الرسالة

 الأهداف )كلفة، جودة، تسليم، مرونة(

، القرارات الاستراتيجية )العملية

، المخزون، الطاقة، نظام الجودة

 سلسلة التجهيز(

 القدرة المميزة

نمط ثابت من 

 القرارات

 النتائج

 الاستراتيجيات

الوظيفية في التسويق 

والتمويل والهندسة 

والموارد البشرية 

 ونظم المعلومات

 تحليل داخلي

 تحليل خارجي
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الرسالة هي "بيان يحدد الاعمال التي تقوم بها المنظمة ومن هم زبائنها وكيف تساهم معتقداتها 

ن القول بأن رسالة العمليات هي بمثابة الدليل او في ضوء ما تقدم يمك الاساسية في تشكيل اعمالها".

 في تحديد توجه الشركة ازاء تحقيق أهدافها. للإسهامالعمليات  لإدارةالمرشد 

ه ـط لـطـاط مخـائية لأي نشـج النهـم النتائـكل عاـداف بشـل الأهـتمث ليات:ـاهداف العم .ب

(Wheelen, et al., 2018: 491( ويذكر ،)Hill, 2015: 16ب ) أن الهدف هو حالة المستقبل

المرغوبة الدقيقة والقابلة للقياس التي تحاول الشركة تحقيقها، وفيما يتعلق باستراتيجية العمليات فأن 

الأهداف الأربعة المشتركة للعمليات هي )الكلفة، الجودة، التسليم، المرونة( وفي حالات معينة يمكن 

ة الاجتماعية للشركات، الاستدامة، البيئة والاخلاق( اضافة أهداف أخرى مثل )الابتكار، المسؤولي

(Lynch, 2018: 1م )ن ـليات مـية العمـي استراتيجـداف فـتمد الاهـرورة أن تسـة ضـع ملاحظـ

ي ـاس، وينبغـة للقيـمية والقابليـث الكـن حيـة مـالـها للرسـادة صياغتـكل اعـليات وتشـالة العمـرس

ي استراتيجابع ـون ذات طـنوات لتكـ( س41-1ن )ـدى مـلمويلة اـداف طـون الأهـأن تك

(Schroder, 2015: 22.)  يمكن القول ان اهداف العمليات هي النتائج النهائية  مما تقدفي ضوء

 والتي تسعى ادارة العمليات الى تحقيقها.

ة ـناعيـة الصمـنظـليات بالمـمـع العـميـأن جـ( بSchroder, 2018: 24د )ـتقـيع يزة:ـمـدرة المـالق .ج

رف ـث عـيـين، حـافسـن المنـا عـيزهـزة تمـيـدرات ممـا قـديهـون لـكـب أن تـيج

(Mwanakatwe & Mussa, 2011: 14 القدرة المميزة بأنها "مجموعة من المهارات )

في ضوء ما تقدم يمكن القول بأن  والتقنيات التي تمكن الشركة من توفير فائدة خاصة للزبائن".

مميزة تمثل مجموعة السمات او المعارف، والمهارات، التقنيات، الموارد، التي تمتلكها القدرة ال

 المنظمة وتنفرد بها عن منافسيها.

 المبحث الثالث: الجانب الميداني

للبحث  )الرئيسة الأولى والثانية( اختبار الفرضياتيقدم هذا المبحث عرضاً ومناقشة لنتائج   

 عنهم وكما يأتي: الفرعية المتفرعة والفرضيات

نتائج اختبار علاقة الارتباط ومناقشتها بين قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها  .اولاً 

الاخلاقي )مجتمعة( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )مجتمعة( على مستوى الشركة 

 قيد الدراسة والتي نصت عليها الفرضية )الرئيسة الأولى(

 لانتاج والعمليات بدلالة محتواهاتائج اختبار )علاقة الارتباط( بين قرارات ان :(1جدول )ال

الاخلاقي )مجتمعة( واستراتيجية الانتاج والعمليات بدلالة عناصرها )مجتمعة( على مستوى 

 الشركة قيد الدراسة

 المتغير المعتمد                                                 

 المتغير المستقل

رارات الانتاج والعمليات بدلالة ق

 محتواها الاخلاقي )مجتمعة(

 12862 استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )مجتمعة(

N=72                                   *P<0.05 

 .(SPSS) الإحصائيةالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان في ضوء مخرجات البرمجية 

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين 1ول )يلاحظ من معطيات الجد  

قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )مجتمعة( واستراتيجية الانتاج والعمليات 

بدلالة بعض عناصرها )مجتمعة( على مستوى الشركة قيد الدراسة بدلالة قيمة معامل الارتباط 
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( وفي ذلك اشارة على قوة العلاقة 1211عند مستوى المعنوية ) (12862)المؤشر الكلي( البالغة )

بين المتغيرين وهذا يدل على أن لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )مجتمعة( 

بهذه الدراسة والتي تمثل محور وظيفته ادارة العمليات كان لها استخدام أكبر في بناء ونجاح 

لة بعض ابعادها )مجتمعة( والتي اعتمدتها الدراسة الحالية، وهذه النتيجة استراتيجية العمليات بدلا

( بأن وظيفة العمليات تساعد في تطوير استراتيجية Russell, 2011: 25تتفق مع ما اشار اليه )

 العمليات من خلال انشاء طرق جديدة لتقديم الاولويات التنافسية للشركة الى الزبون.

ترفض الفرضية العدمية الرئيسة )الأولى( وتقبل الفرضية البديلة  وتأسيساً على ما تقدم  

 على مستوى الشركة قيد الدراسة.

نتائج اختبار علاقات الارتباط ومناقشتها بين قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها  .ثانياً 

الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )مجتمعة( على مستوى الشركة 

 قيد الدراسة والتي نصت عليها الفرضية الفرعية المتفرعة عن الفرضية )الرئيسة الأولى(.

الاخلاقي  لانتاج والعمليات بدلالة محتواها( نتائج اختبار علاقات الارتباط بين قرارات ا6) ولجدال

 )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة

N=72                                   *P<0.05 

 .(SPSS)الإحصائية ان في ضوء مخرجات البرمجية المصدر: الجدول من اعداد الباحث

العلاقة  بين )قرار الطاقة( بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض  .6

( وجود 6تبين نتائج التحليل في الجدول ) عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة:

ائية بين قرار الطاقة بدلالة محتواه الاخلاقي بوصفه متغيراً علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احص

)مستقلاً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة 

(، مما يدل أن لقرار الطاقة 1211*( عند مستوى المعنوية )12841قيمة معامل الارتباط البالغة )

لاقي )سياسات العمل والتوظيف، تقلبات ساعات العمل تغطية حاجات السوق... بدلالة محتواه الاخ

وهذه النتيجة  ،ات بدلالة بعض ابعادها )اجمالاً(الخ( سيكون لها اسهام في فاعلية استراتيجية العملي

( حينما اشار الى أن قرارات الطاقة المتعلقة Krajeweski, 2016: 156تتفق مع ما ذهب اليه )

ت يجب اتخاذها في ضوء الدور الذي تلعبه العمليات داخل المنظمة لأن تغير طاقة العمليات بالعمليا

سيكون له تأثير على العمليات الأخرى داخل المنظمة وعلى هذا النحو يكون لقرار الطاقة اثاراً 

 على مجالات وظيفية مختارة في جميع انحاء المنظمة.

لة محتواها الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة قرار )تصميم العملية( بدلا العلاقة بين .5

( وجود 6تبين النتائج في الجدول ) بعض عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة:

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية واحصائية بين قرار )تصميم العملية( بدلالة محتواها الاخلاقي 

الخ( بوصفه متغير )مستقلاً( واستراتيجية  الملوثات.تخدام الطاقة، تقليل )سلامة العاملين، ترشيد اس

العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة معامل الارتباط 
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( وفي هذا اشارة الى أن هذا القرار من خلال 1211*( عند مستوى المعنوية )12621البالغة )

)اجمالاً( في قية له دوراً في انجاح استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها مضامينه الاخلا

( 241 :2146وتتفق هذه النتيجة مع اشار اليه )البغدادي، عادل وآخرون،  ،الشركة قيد الدراسة

 تصميم العمليات سيزيد فرص المشروع في تحقيق أهدافه وغاياته. بإعادةوذكر أن الاهتمام 

ار )الجودة( بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض العلاقة بين قر .3

( وجود علاقة 6تبين النتائج في الجدول ) عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة:

ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين قرار )الجودة( بدلالة محتواه الاخلاقي )احترام الضمانات، 

جنب العيوب، سلامة العاملين، تقديم السلع... الخ( بوصفه متغيراً )مستقلاً( واستراتيجية العمليات ت

بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة معامل الارتباط البالغة 

ليات في ( ويستدل من هذه النتيجة أن سعي ادارة العم1211*( عند مستوى المعنوية )12161)

الشركة قيد الدراسة التركيز على البعد الاخلاقي في جودة السلع والعمليات يكون له الاسهام 

وتأتي هذه  ،ات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً(الواضح في تطبيق تعزيز نجاح استراتيجية العملي

دة تؤثر على ( من أن تحسينات الجوSlack, 2016: 172العلاقة لتكون مماثلة لحد بين مع أورده )

 العمليات. لأداءالجوانب الأخرى 

العلاقة بين قرار )الترتيب الداخلي( بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة  .4

( وجود 6في الجدول ) تبين النتائج بعض عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة:

صائية بين قرار )الترتيب الداخلي( بدلالة محتواه الاخلاقي علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية اح

بوصفه متغيراً )مستقلاً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( بوصفها متغيراً 

(، وهذا يعني 1211*( عند مستوى المعنوية )12162)معتمداً( بدلالة قيمة معامل الارتباط البالغة )

العمليات بدلالة محتواه الاخلاقي )سلامة العاملين، سهولة حركتهم، نظافة بيئة  لإدارةأن هذا القرار 

وهذه النتيجة تماثل  العمل... الخ( له اسهام في استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً(

ه ( من أن الترتيب الداخلي له تأثير على استراتيجيتHaizer, 2016: 370لحد بعيد مع اشار اليه )

لأنه يحدد الاولويات التنافسية للمنظمة فيما يتعلق بالطاقة، العمليات، المرونة، الكثافة، وكذلك 

 نوعية حياة العمل والاستعمال مع الزبائن.

العلاقة بين )قرار الخزين( بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض  .2

( وجود علاقة 6تبين النتائج في الجدول ) شركة قيد الدراسة:عناصرها )اجمالاً( على مستوى ال

ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين قرار الخزين بدلالة محتواه الاخلاقي )سلامة المخازن، 

كفاءة استخدام الطاقة، سلامة العاملين، التخلص من النفايات.... الخ( بوصفه متغيراً )مستقلاً( 

لالة بعض عناصرها )اجمالاً( بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة معامل واستراتيجية العمليات بد

( وهذه النتيجة تشير الى أن هذا القرار 1211*( عند مستوى المعنوية )12682الارتباط البالغة )

ي ـادارة العمليات بالشركة قيد الدراسة لدوره الفاعل ف إدراكبمضامينه الاخلاقية يعكس 

ه ـار اليـع اشـة مـذه النتيجـق هـوتتف الاً(ـرها )اجمـض عناصـدلالة بعـاتها بـراتيجية عمليـاست

(Krajewski, 2016: 399 من أن المخزون يؤثر بشكل كبير على مجمل العمليات اليومية )

 للمنظمة.

لة العلاقة  بين قرار )سلسلة التجهيز( بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلا .1

( وجود 6تبين النتائج في الجدول ) بعض عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة:
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علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية بين قرار )سلسلة التجهيز( بدلالة محتواه الاخلاقي 

ر )علاقات ايجابية مع اصحاب العلاقة، الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، تجنب التصرفات غي

اللائقة... الخ( بوصفه متغيراً )مستقلاً( واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( 

*( عند مستوى المعنوية 12116بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة معامل الارتباط البالغ )

الابعاد  (، وهذا يدل على أن سعي ادارة العمليات في الشركة قيد الدراسة بضرورة ادارك1211)

 الاخلاقية لهذا القرار سيكون له انعكاساً على استراتيجية عملياتها بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً(

( من أن انشطة ادارة سلسلة التجهيز 81 :2141ما بينه )الطويل والعبادي،  وتلتقي هذه النتيجة مع

استراتيجية  بأبعادتأثيرها  اذا ما تم التنسيق فيما بينها وتنفيذها بشكل صحيح فأن ذلك يؤدي الى

 العمليات للمنظمة الصناعية.

العلاقة بين قرار )تصميم المنتج( بدلالة محتواه الاخلاقي )انفراداً( واستراتيجية العمليات بدلالة  .7

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 6تبين النتائج في الجدول ) بعض عناصرها )اجمالاً(:

المنتج( بدلالة محتواه الاخلاقي )سلامة الزبائن، التأثير الاجتماعي  احصائية بين قرار )تصميم

للمنتج، مراعات نشاط التسويق والقوانين ... الخ( بوصفه متغيراً )مستقلاً( واستراتيجية العمليات 

*( عند 12122بدلالة بعض ابعادها بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة معامل الارتباط البالغة )

(، وهذا يعني أن ادارك ادارة العمليات في الشركة قيد الدراسة للمحتوى 1211المعنوية )مستوى 

الاخلاقي لهذا القرار سيكون له الاسهام في بناء استراتيجية عملياتها بدلالة بعض عناصرها 

( من أن قرار تصميم المنتج Schroder, 2016: 36وهذه النتيجة تؤكد ما ذهب اليه ) )اجمالاً(

وتأسيسا على ما تقدم ترفض الفرضية العدمية )الفرعية(  .ن يعكس استراتيجية العملياتيجب أ

المتفرعة عن الفرضية الرئيسية )الأولى( وتقبل الفرضية البديلة لها على مستوى الشركة قيد 

 الدراسة.

لاً( في نتائج )اختبار تأثير( قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجما .ثالثاً 

استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( في الشركة قيد الدراسة والتي نصت على 

 .الفرضية الرئيسة الثانية

نتائج اختبار )علاقات التأثير( لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي  :(1جدول )ال

 اصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الدراسة)اجمالاً( في استراتيجية العمليات بدلالة بعض عن

 المتغير المستقل          

 المتغير المعتمد

قرارات الانتاج والعمليات بدلالة 

 2R محتواها الاخلاقي )اجمالاً(

F 

 

استراتيجية العمليات 

بدلالة بعض عناصرها 

 )اجمالاً(

0β 1β الجدولية المحسوبة 

42121 
12863 

(41231) 
12116 211218 12114 

 P<0.05               N=72           d.f (1, 68)*     (1,671) ( المحسوبةTيشير الى قيمة )

 .(SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرمجية الاحصائية )

ية ( الخاص بنتائج تحليل الانحدار وجود تأثير ذي دلالة معنو1يلاحظ من الجدول )  

احصائية لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( بوصفه متغيراً )مستقلاً( في 

( Fاستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( بوصفها متغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة )

( عند 12114بالغة )*( وهي أكبر من قيمتها الجدولية المناظرة وال211218المحسوبة والبالغة )
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( 2R( )11621( وبلغت قيمة معامل التحديد )1121( ومستوى معنوية )68، 4درجتي حرية )

( من الاختلافات المفسرة في استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها %1126وهذا يعني أن )

اجمالاً( ويعود الباقي )اجمالاً( تعود الى تأثير قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )

الى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها او انها غير داخلة في النموذج الانحدار اصلاً ومن 

( المحسوبة T( لها تبين أن قيمة )T( واختبار )12863( البالغة )β1خلال متابعة قيمة معامل )

( عند مستوى 42614بالغة )*( وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية وال41،31بلغت )

. وهذه النتيجة يستدل منها أن تركيز ادارة العمليات (68، 4حرية )( ودرجتي 1211المعنوية )

بالشركة قيد الدراسة على المحتوى الاخلاقي في قرارات الانتاج والعمليات )اجمالاً( والتي 

يات بدلالة بعض عناصرها اعتمدتها الدارسة الحالية لها الاسهام في اعداد استراتيجية العمل

 )اجمالاً( التي اعتمدتها الدراسة الحالية.

تأسيساً على ما تقدم ترفض الفرضية العدمية )الرئيسة الثانية( وتقبل الفرضية البديلة لها   

 على مستوى الشركة قيد الدراسة.

قي )اجمالاً( في محتواها الاخلا والعمليات بدلالاتنتائج )اختبار تأثير( قرارات الانتاج  .اً رابع

استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )انفراداً( على مستوى الشركة قيد الدراسة والتي 

 نصت عليها )الفرضية الفرعية( المتفرعة عن الفرضية الرئيسة الثانية.

 قينتائج اختبار )علاقات التأثير( لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلا :(8جدول )ال

 )اجمالاً( في استراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )انفراداً( على مستوى الشركة قيد الدراسة

 مدعتالمالمتغير           

 

 المتغير المستقل

قرارات الانتاج والعمليات بدلالة 

 2R محتواها الاخلاقي )اجمالاً(

F 

 

0β 1β الجدولية المحسوبة 

استراتيجية 

العمليات 

ة بعض بدلال

عناصرها 

 )انفراداً(

رسالة 

 العمليات
12211 

12131 

(22428) 
12113 83232* 12114 

اهداف 

 العمليات
42118 

12816 

(43228) 
12146 41623* 12114 

القدرة 

 المميزة
42116 

12118 

(22131) 
12161 82212* 12114 

 P<0.05               N=72           d.f (1, 68)*     (1,671) ( المحسوبةTيشير الى قيمة )

 .(SPSSالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرمجية الاحصائية )

 تأثير قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في العنصر )رسالة العمليات(: .4

ئية لقرارات الانتاج والعمليات ( وجود تأثير ذي دلالة وعلاقة معنوية احصا8يلاحظ من الجدول )

بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( باعتباره متغيراً )مستقلاً( في العنصر )رسالة العمليات( باعتباره 

*( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 83232( المحسوبة والبالغة )Fمتغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة )

( فيما بلغت 1211ومستوى المعنوية ) (68، 4)حرية ( عند درجتي 12114المناظرة لها والبالغة )

( من الاختلافات الحاصلة في %3211(، وهذا يشير الى أن )2R( )11321قيمة معامل التحديد )

( قد تعود %1121العنصر )رسالة العمليات( يعود للمتغير المستقل وأن النسبة الباقية البالغة )

او لمتغيرات غير داخلة في انموذج الانحدار اصلاً، كمتغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها 
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( لها يلاحظ أن هناك تأثير معنوياً للمتغيرات T( واختبار )β1ومن خلال متابعة قيمة معامل )

( المحسوبة β1المستقلة بدلالة محتواها )اجمالاً( في العنصر )رسالة العمليات( بدلالة قيمة )

*( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 22428والبالغة ) ( المحسوبةT( وقيمة )12131والبالغة )

(، وهذه النتيجة قد تتفق مع ما اشار 1211( عند مستوى المعنوية )42614المناظرة لها أي تعد )

( من أهمية قيام الادارة العليا بمشاركة جميع المستويات بالمنظمة بوضع Russell, 2011اليه )

 رسالتها ورؤيتها ومتطلبات الزبائن وظروف العمل. خطة استراتيجية للشركة بما يتوافق مع

 تأثير قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في العنصر )أهداف العمليات(: .2

( وجود تأثير ذي دلالة معنوية احصائية لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة 8يلاحظ من الجدول )

اعتباره متغيراً )مستقلاً( في )أهداف العمليات( باعتباره متغيراً محتواها الاخلاقي )اجمالاً( ب

*( وهي أكبر من قيمتها الجدولية المناظرة 41623( المحسوبة والبالغة )F)معتمداً( بدلالة قيمة )

(، فيما بلغت قيمة 1211ومستوى المعنوية ) (68، 4حرية )( عند درجتي 12114لها والبالغة )

( من الاختلافات الحاصلة في %6214(، وهذا يشير الى أن )2R( )14621معامل التحديد )

( قد تعود لمتغيرات %2821العنصر )أهداف العمليات( يعود للمتغير وأن النسبة الباقية والبالغة )

عشوائية لا يمكن السيطرة عليها او لمتغيرات غير داخلة في انموذج الانحدار اصلاً ومن خلال 

( لها يلاحظ أن هناك تأثير معنوياً للمتغير المستقل بدلالة محتواه Tبار )( واختβ1متابعة معامل )

( T( وقيمة )12816( المحسوبة والبالغة )β1)اجمالاً( في العنصر )أهداف العمليات( بدلالة قيمة )

( 42614*( وهي أكبر من قيمتها الجدولية المناظرة لها والبالغة )43228المحسوبة لها والبالغة )

( من Shirindze, 2015: 11وهذه النتيجة تتفق مع ما اشار اليه ) ،(1211وى المعنوية )عند مست

أن القرارات الاستراتيجية أمر مهم بالمنظمة حيث انها تمثل العمليات المستخدمة لتنفيذ الأهداف 

ة الاستراتيجية لها، كما ينبغي على قرارات الانتاج والعمليات تعزيز الأهداف التنافسية للمنظم

 (.Krajewski, 2016)الجودة، الكلفة، التسليم، المرونة(. )

 تأثير قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في العنصر )القدرات المميزة(: .3

( وجود تأثير ذي دلالة معنوية احصائية لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة 8يلاحظ من الجدول )

)اجمالاً( باعتباره متغيراً )مستقلاً( في العنصر )القدرات المميزة( باعتباره محتواها الاخلاقي 

*( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 82212( المحسوبة والبالغة )Fمتغيراً )معتمداً( بدلالة قيمة )

( فيما بلغت 1211ومستوى المعنوية ) (68، 4حرية )( عند درجتي 12114المناظرة لها والبالغة )

( من الاختلافات الحاصلة في %16(، وهذا يشير الى أن )2R( )16121امل التحديد )قيمة مع

( قد تعود %11العنصر )القدرات المميزة( يعود للمتغير المستقل وأن النسبة الباقية والبالغة )

لمتغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها او لمتغيرات غير داخلة في انموذج الانحدار أصلاً ومن 

( لها يلاحظ أن هناك تأثيراً معنوياً للمتغير المستقل بدلالة T( واختبار )β1متابعة قيمة ) خلال

( 12118( المحسوبة والبالغة )β1محتواه )اجمالاً( في العنصر )القدرات المميزة( بدلالة قيمة )

والبالغة  *( وهي أكبر من قيمتها الجدولية المناظرة لها22131( المحسوبة لها والبالغة )Tوقيمة )

( Koay & Morkov, 2011: 2( وهذه النتيجة أكدها )1211( عند مستوى المعنوية )42614)

من أن كلاً من القدرات الديناميكية والعمليات تلعب دوراً في عملية تطوير القدرات المميزة 

رئيسة تأسيساً على ما تقدم ترفض الفرضية العدمية )الفرعية المتفرعة( عن الفرضية ال للمنظمة.

 )الثانية( وتقبل الفرضية البديلة لها على مستوى الشركة قيد الدراسة.
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 مقترحاتالاستنتاجات وال: المبحث الرابع

 :الاستنتاجات .اولاً 

( اجمالاً تحقق وجود علاقة ارتباط معنوي بين قرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي ) .4

 .( على مستوى الشركة قيد الدراسةاجمالاً اصرها )واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عن

 الانتاج والعمليات بدلالة محتواهقرارات  كل قرار من تحقق وجود علاقة ارتباط معنوي بين .2

واستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد الاخلاقي)انفراداً( 

 .دراسةال

ت الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في قرارالتحقق وجود تأثير معنوي  .3

 .لدراسةاستراتيجية العمليات بدلالة بعض عناصرها )اجمالاً( على مستوى الشركة قيد ا

تحقق وجود تأثير معنوي لقرارات الانتاج والعمليات بدلالة محتواها الاخلاقي )اجمالاً( في كل  .1

 .دراسة)انفراداً( على مستوى الشركة قيد ال عنصر من عناصراستراتيجية العمليات

 :مقترحاتال .ثانيا  

 دراسةضرورة تعميق الاهتمام لدى القيادات الادارية تحديداً والعاملين بشكل عام في الشركة قيد ال .4

لضرورة الالتزام بالضوابط الاخلاقية سواء على مستوى صنع القرار او الممارسات والنشاطات 

ا الفاعل في نجاح استراتيجية عمليات الشركة وبالتالي تعزيز موقفها التنافسي اليومية نظراً لدوره

 بالسوق.

أن تدرك حقيقة دور المحتوى الاخلاقي وتضمينه عند اعداد  دراسةينبغي على ادارة الشركة قيد ال .2

 خططها ورسم استراتيجياتها باعتبار ذلك سبيلاً لتعزيز نجاحها وأن يشكل هذا التوجه محور بناء

 الثقة لدى زبائنها والتفاعل المستمر المتصاعد مع منتجات الشركة.

 إدراكعلى ادارة الشركة قيد الدراسة السعي المستمر لتشجيع عامليها وتحفيزهم على ضرورة  .3

حقيقة الاطر الأخلاقية في اداء واجباتهم نظراً لانعكاس ذلك على فاعلية شركتهم في سوقها وأن 

طر سلوكاً مميزاً لهم لأن الأخلاق وعدم التزام بذلك سوف لن يكونوا في يشكل الالتزام بهذه الا

 مأمن من انعكاساته السلبية على صحتهم وعوائد عملهم بسبب هذا الاخفاق.

على تجارب الشركات العالمية في مجال الالتزام بالاطر  دراسةلضرورة اطلاع ادارة الشركة قيد ا .1

يجياتها وانعكاس ذلك على ربحيتها وموقعها في تفضيلات الاخلاقية في ممارساتها ورسم استرات

 الزبون بالتعامل المستمر والمتصاعد لها.

 المصادر
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