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 المستخلص:

يهدف هذا البحث الى زيادة كفاءة التعليم الالكتروني من خلال ادارة الموارد البشرية في   

البيئة كلية الاسراء الجامعة اذ تنطلق مشكلة البحث التي تصاحب التعليم الالكتروني وخاصة في 

عف في الانترنيت وعدد الطلاب الكبير، وعدم وجود المام بالجانب التقني بسبب العراقية من ض

جامعات العراقية وانتشار في عدم قدرة الموارد البشرية على التكيف مع الانظمة الجديدة في ال

، مما دفع الباحثون الى تطبيق البحث في والتظاهرات والاحتجاجاتكورونا  جائحةالاخيرة  نةوالآ

البحث الى عدد من النتائج  توصل منها. 31استبانة تم استرداد  40راء الجامعة وتوزيع كلية الاس

يعني ان  وهذا 0.419يساوي ( التأثيران قيمة معامل التغير الانحدار الخطي البسيط ) أبرزهاكان 

من المتغيرات الحاصلة في الاداء الالكتروني يعود بالدرجة الاساس الى التغيرات الحاصلة  42%

فتعود الى متغيرات اخرى عشوائية لم  %58في ادارة الموارد البشرية، اما النسبة المتبقية والبالغة 

 الاعتبار.يأخذها النموذج بنظر 

 الجامعة.سراء لإادارة الموارد البشرية، التعليم الالكتروني، كلية ا الكلمات المفتاحية:

The Role of Human Resources Management on Increasing the 

Efficiency of E-Learning/Exploratory study for Opinions of the Staff 

and professors in Esraa University College 
 

Assist Lecturer: Mohammed Y. M. Aldori  Assist Lecturer: Ali Mu. A. Albakri 

Business Management  Business Management 

Al-Esraa University College  Al-Esraa University College 

Abstract: 

  This Research Aims to Increase the Efficiency of E-Learning through Human 

Resources Management in the Esraa University College, as the Research Problem that 

Accompanies E-Learning, Especially in the Iraqi Environment, Starts from a Weakness 

in The Internet and a Large Number of Students, and the Lack of Familiarity with the 

Technical Side Due to the Inability of Human Resources to Adapt to The New Systems 

in Iraqi Universities and the Spread in Recent Times of the Corona-Virus  Pandemic and 

the Demonstrations, which Prompted the Researchers to Apply the Research in the 

Esraa University College and Distribute 40 Questionnaires, 31 of which were Retrieved. 

The Research Reached a Number of Results, the Most Important of which was that The 

Value of the Simple Linear Regression Coefficient (Impact) is 0.419, which means that 

42% of the Variables that Occur in Electronic Performance are Mainly Due to Changes 
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in Human Resource Management, while the Remaining 58% Other Random Variables 

the Model did not consider. 

Keywords: Human Resources Management, E-Learning, Esraa University College. 

 المقدمة

اصبح العالم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة، كان لها تأثير على مختلف جوانب   

اساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة العديد من  الحياة، واصبح التعليم مطالباً بالبحث عن

التحديات على المستوى العالمي منها زيادة الطلب على التعليم، مع نقص عدد المؤسسات التعليمية، 

وزيادة كم المعلومات في جميع فروع المعرفة المختلفة فضلاً عن ضرورة الاستفادة من التطورات 

ليساعد المتعلم   E-learning، وليظهر نموذج التعليم الالكترونيالتقنية في مجال التربية والتعليم

على التعلم في المكان والزمان المناسبين له من خلال محتوى تفاعلي يعتمد على الوسائط المتعددة 

حركة( ويقدم من خلال وسائط الكترونية مثل الحاسب والانترنت  ،صورة ،صوت، )نصوص

لكتروني يعد نمطا جديدا من أنما  التعليم، فرضته التغيرات وغيرهما وبالتالي فأن التعليم الا

ولم تعد الطرق والاساليب التقليدية قادرة  ،العلمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم حتى يومنا هذا

على مسايرتها، ولذا اصبحت الحاجة ملحة لتبني نوعاً اخر من انواع التعليم وهو التعليم 

مباحث تناول الاول منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة،  أربعالى الالكتروني. قسم البحث 

بينما ركز الثاني في عرض الجانب النظري لكل من ادارة الموارد البشرية والتعليم الالكتروني، 

وتناول المبحث الثالث الجانب العملي وتفسير الاستبانة وتحليل النتائج، واختص المبحث الرابع 

 والتوصيات.بعرض الاستنتاجات 

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة الاول:المبحث 

 منهجية البحث: المحور الاول

للتعليم الالكتروني عدة  رق التدريب وتعليم الطلبة وخصوصاً الطلبة الذين : مشكلة البحث .اولاا 

 يرغبون في تطوير مستواهم العلمي والمعرفي وتطوير مهاراتهم بطريقة سريعة وغير مكلفة

الانترنيت والهواتف الذكية والحاسبات المحمولة، اذ يتحقق الهدف بصورة مرنة ومناسبة  باستخدام

للطلاب والمؤسسات التعليمية من حيث مواكبة التطور السريع لكن هناك بعض المشاكل التي 

ة العراقية من ضعف في الانترنيت وعدد الطلاب تعليم الالكتروني وخاصة في البيئتصاحب ال

تكيف مع الانظمة الجديدة في الطالب للبير، وعدم وجود المام بالجانب التقني بسبب عدم قدرة الك

تواجه ادارة الموارد البشرية عدة صعوبات تتخلل بالنظام الجديد الذي  بق  .الجامعات العراقية

تروني مرة في الجامعات العراقية، لذلك ضعف التدريب وعدم الاهتمام للجانب التعليم الالك لأول

ومن  الالكتروني.وعدم قدرة الموارد البشرية في الجامعات على جذب الطلبة الى اهمية التعليم 

 الاتية:خلال ما سبق تبرز التساؤلات 

ادارة الموارد البشرية والتعليم الالكتروني في كلية الاسراء  فقرات منفقرة ما هو متوسط كل  .1

 الجامعة؟

 رد البشرية التعليم الالكتروني في كلية الاسراء الجامعة؟ما  بيعة العلاقة بين ادارة الموا .4

 كيف تأثر ادارة الموارد البشرية على التعليم الالكتروني في كلية الاسراء الجامعة؟ .4
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 الاتي:تبرز اهمية البحث من خلال : همية البحثأ .ثانياا 

 ي.الالكترونتأ ير الجانب النظري بمفاهيم ادارة الموارد البشرية والتعليم  .1

 أفضلالتعليم الالكتروني في كلية الاسراء الجامعة بشكل رفع مستوى تعد مساهمة علمية في  .4

 وأكفئ.

 رفع مستوى المعرفة العلمية للطالب والهيئة التدريسية وبالشكل الذي يتناسب مع الظروف التي .4

 يعيشها الطالب في الوضع الحالي.

ة الموارد البشرية خاصة بالتعليم الالكتروني يسهم الباحثون في تقديم خطط تدريبية من قبل ادار .2

 وفق اسس علمية معتمدة على الواقع.

 كالاتي:جاءت اهداف البحث : اهداف البحث .ثالثاا 

 الجامعة.كلية الاسراء في الموارد البشرية  لإدارة يالإلكترونخاصة بجانب التعليم  تقديم معلومات .1

 .الجامعة الاسراء كلية في الالكتروني والتعليم ريةالبش الموارد ادارة بين العلاقة  بيعة دراسة .4

 الجامعة.زيادة كفاءة التعليم الالكتروني من خلال ادارة الموارد البشرية في كلية الاسراء  .4

 :يحدد المخطط الفرضي كالاتي: مخطط الفرضي للبحث .رابعاا 

 
 مخطط الفرضي للبحث :(1) شكلال

 .المصدر: من اعداد الباحثين

 رئيسة وهي كالاتي:ال الفرضياتوفق مخطط الفرضي للبحث تحددت  :رضة البحثف .خامساا 

 الالكتروني.يوجد ارتبا  ذو دلالة احصائية بين ادارة الموارد البشرية والتعليم  .1

 الالكتروني.الموارد البشرية في التعليم  لإدارةذو دلالة احصائية  تأثيريوجد  .4

 د وهي:وتقسم الى ثلاث حدو :حدود البحث .سادساا 

 الجامعة.الحدود المكانية: المتمثلة بكلية الاسراء  .1

 .4040المتمثلة بفترة جمع المعلومات الخاصة بالبحث )الشهر الخامس( لسنة  الزمانية:الحدود  .4

 الجامعة.الحدود البشرية: المتمثلة بمنتسبي واساتذة كلية الاسراء  .4

ستطلاعية وذلك بتوزيع استبانة على اعتمد البحث على منهج الدراسة الا :منهج البحث .سابعاا 

 الجامعة.منتسبي كلية الاسراء 

 كالاتي:ويتم تقسيمها الى قسمين وهي : ادوات جمع البيانات والمعلومات .ثامناا 

 الانترنيت( الجانب النظري )الكتب، الرسائل والا اريح، المقالات، .1

سبي كلية الاسراء الجامعة وذلك بسبب استبانة على منت 40الجانب العملي )الاستبانة(، اذ تم توزيع  .4

  وصحيح.بشكل كامل  مملوءةاستبانة  31في العراق وتم استلام  والمظاهراتجائحة كورونا 

الجانب العملي من اجل  في SPSS استخُدِم البرنامج الاحصائي: تقنيات التحليل الاحصائي .تاسعاا 

تحليل البيانات الاحصائية الخاصة  اجراء تحليل أسلوب الانحدار البسيط والارتبا  ولأغراض

 واختبار فرضياته، سيتم اعتماد المعايير والاختبارات الاتية:
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يسُتخدم لتحديد مستوى الإجابة عن الفقرات، ومعرفة مستوى المحاور  (:(Mean الوسط الحسابي .1

 الفرعية أو متوسط تلك المجموعة.

وة العلاقة بين متغيرات البحث على يوضح ق (:Simple Correlation)البسيط معامل الارتبا   .4

 مستوى الأبعاد واجمالا.

 يستخدم لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع. (:ß) معامل الانحدار الخطي البسيط .4

 .الانحراف المعياري .2

 .F-testاختبار جودة النموذج  .4

 .T-testاختبار التأثير  .6

 بعض الدراسات السابقة: المحور الثاني

 :دراسات ادارة الموارد البشرية .اولاا 

 (:4012 الزهرة،)دراسة  .1

 عنوان البحث
في المؤسسات التعليم  دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق التطور التنظيمي

 .دراسة ميدانية لمديرية الفرعية للتكوين والمستخدمينالالكتروني/

 مشكلة البحث

ية لدى المؤسسات وقدرتها للتغيرات البيئية المستمرة التي تتطلب مرونة عال

الكبيرة على الاستجابة الملائمة لتلك التغيرات مع تطور مفهوم ادارة الموارد 

 .البشرية الحديثة وادوارها ووظائفها في ادارة مختلف التغيرات الخاصة

 هدف البحث

محاولة تبيان العلاقة والدور الذي يجمع بين ادارة الموارد البشرية والتطوير 

والتعريف على دور الموارد البشرية باعتبارها الادارة الرئيسة التنظيمي 

 .المختصة في تحقيق اهداف المنظمة

 نتيجة أبرز

تعتبر ادارة الموارد البشرية من اهم الادوات لما تحتاجها لمكانية داخل هيكل 

وخاصة انها تقدم وظائف استراتيجية التي تصب جميعها في  المنظمة،وتنظيم 

الاساسي في المنظمة والعنصر البشري حيث ان ادارة الموارد خدمة العنصر 

 .البشرية وتطويره يعني نجاحها وفي زيادة كفاءة فعالية المنظمة وتطويرها

 (:Boon & et al., 2019)دراسة  .4

 عنوان البحث

A Systematic Review of Human Resource Management 

Systems and Their Measurement. 

 .جية لأنظمة إدارة الموارد البشرية وقياسهامراجعة منه

 مشكلة البحث
ان مدى صحة الافتراض الاساسي في مجال التفاعلات الخاصة بإدارة الموارد 

 .البشرية في النظام غير واضح

 هدف البحث
تحليل وتطوير ابحاث منظمة الموارد البشرية في مرور الوقت وتحديد 

 .الاتجاهات المهمة

 نتيجة أبرز
المفاهيم والقياسات المتزايدة على نطاق واسع للأنظمة الموارد البشرية على  ان

 .مستوى مختلف قد اعاقت تقديم البحث
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 :دراسات التعليم الالكتروني .ثانياا 

 :(4012 حسن،)دراسة  .1

 عنوان البحث
كفايات التعليم الالكتروني ومدى توفيرها لدى معلمي ومدارس الخاصة 

 .بالمراحل الثانوية

 مشكلة البحث
تواجه المجتمع السوداني عدم الاهتمام من قبل متخذي القرار الاهتمام بما 

 .يتعلق بالتعليم الالكتروني

 .التعرف على مدى التوافر التعليم الالكتروني هدف البحث

 .تتوافر الكفاءات التي تتعلق بالتعليم الالكتروني نتيجة أبرز

 (:Barakat & et al., 2019) دراسة .4

 عنوان البحث

Obstacles to the Use of E-Learning from the Point of View 

of Secondary School Teachers Field Study in Lattakia. 

ة نظر مدّرسي التعميم الثانوي همعوقات استخدام التعليم الإلكتروني من وج

 .دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية

 .عقبات وتحديات متنوعةمن التعليم يواجه  زال هذا النوعلا ي مشكلة البحث

 .التعرف على عقبات التعليم الالكتروني هدف البحث

 .يواجه التعليم الالكتروني معوقات ادارية ومادية نتيجة أبرز

 :الربط بين الموارد البشرية والتعليم الالكتروني .ثالثاا 

 (:4012 بن مرزوق،)دراسة  .1

 .لكترونية على وظائف ادارة الموارد البشريةتأثير الادارة الا عنوان البحث

 مشكلة البحث
الانتقال التكنولوجي على تغيرات جوهرية على وظائف ادارة الموارد  أثر

 .البشرية

 .تطبيق الادارة الالكترونية هدف البحث

 نتيجة أبرز
تكيفت ادارة الموارد البشرية مع التطورات الالكترونية واصبحت من الادارات 

 .ة في المنظمةالمهم

 

 الجانب النظري: المبحث الثاني

ترتبط ادارة الموارد البشرية بممارسات الوظائف التي تتضمن : مفهوم ادارة الموارد البشرية .اولاا 

بكفاءة عالية كما ترتبط بالتنسيق بين تلك الوظائف وتلعب انشطة الاستقطاب والاختيار والتعيين 

ة ادارة الموارد البشرية ورفع اداء العاملين وذلك من خلال رفع السليم دوراً هاماً في رفع كفاء

(. Ali, 2019: 253مستوى ادائهم وزيادة درجة الرضى الوظيفي وانخفاض معدل دوران العمل )

هو نهج جديد نسبياً لإدارة الأشخاص في أي منظمة. يعتبر الناس المورد الرئيسي في هذا النهج، 

ة المنظمة ونظرًا لأن المنظمة عبارة عن مجموعة من الأشخاص فإن تهتم بالبعد البشري في إدار

اكتسابهم وتنمية مهاراتهم وتحفيزهم لمستويات أعلى من التحصيل، فضلاً عن ضمان الحفاظ على 

. تعددت تعاريف ادارة (Kaushik & Kumar, 2020: 368) مستوى التزامهم كلها أنشطة مهمة

 لجدول الاتي:الموارد البشرية والتي تعرض في ا
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 تعريفات ادارة الموارد البشرية :(1) جدولال

 التعريف المصدر ت

1 Pak & et al., 2019: 338 
الاشخاص في  بإدارةالانشطة المرتبطة 

 .المنظمات

2 Ali, 2019: 253 

فن اكتساب القوى العاملة ذات الكفاية وتنميتها 

والاحتفاظ بها من اجل تحقيق الاهداف التنظيمية 

 .قدر من الكفاية والاقتصاد ىبأقص

3 Regan, 2020: 17 

نهج فعال للإدارة الناجحة للأشخاص في أي 

صناعة تساعد أعمالهم وتزيد من نمو المنظمة 

 .وتطورها

4 Kaznacheeva & et al., 2020: 560 

مجموع الإجراءات الإدارية التي تهدف إلى إنشاء 

وتطوير الموارد البشرية اللازمة لعملية 

 .تراتيجية المنظمة المبتكرةاس

5 Acharya, 2020: 780 

عملية تتكون من التخطيط والتنظيم والتوجيه 

والمراقبة للمشتريات والتطوير والتعويضات 

والتكامل والصيانة والفصل بين الموارد البشرية 

حتى يتم تحقيق الأهداف الفردية والتنظيمية 

 .والاجتماعية بفعالية وكفاءة

 .اعداد الباحثين بالاستناد الى المصادر المذكورة بالجدولمن  المصدر:

اذ يرى الباحثين ان ادارة الموارد البشرية مسؤولة عن جميع وظائف الادارة العامة فضلاً   

داف المنظمة عن الاهتمام بالعاملين ولها دور اساسِ في تحقيق الكفاءة الانتاجية وتسهم في تحقيق اه

 . ما ينعكس على الاداء

( اهداف ادارة الموارد Regan, 2020: 17-18وضع ): رة الموارد البشريةاهداف ادا .انياا ث

 البشرية كالاتي:

الأهداف الاجتماعية: إجراءات الجرد التي تستجيب للاحتياجات الأخلاقية وتحديات المنظمة  .1

 اوي.المتسوالعامل، وهذا يشمل مسائل قانونية مثل تكافئ الفرص والأجر المتساوي للعمل 

الأهداف التنظيمية: الإجراءات المتخذة للمساعدة على ضمان الفعالية التنظيمية، وهذا يشمل توفير  .4

 التدريب وتوظيف العدد المناسب من الموظفين لمهمة معينة أو الحفاظ على معدلات استبقاء عالية.

ة تعمل بشكل جيد الأهداف الوظيفية: المبادئ التوجيهية المستخدمة للحفاظ على الموارد البشري .4

 داخل المنظمة ككل، وهذا يشمل التأكد من أن جميع موارد الموارد البشرية تعمل بشكل كامل.

الأهداف الشخصية: الموارد المستخدمة لدعم الأهداف الفردية للوظيفة، وهذا يشمل توفير فرصة  .2

 للتطوير التعليمي أو الوظيفي والحفاظ على رضا الموظفين.

تختلف الوظائف الاساسية التي تقدم بها ادارة الموارد : الموارد البشريةارة وظائف اد .ثالثاا 

ائف ـتبعاً لحجم انشطتها واعمالها وعدد العاملين فيها وتتمثل الوظ لأخرىالبشرية من منظمة 

(Ali, 2019: 253-254:وهي كالاتي ) 
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املين المؤهلين للوظيفة تخطيط الموارد البشرية: عملية الحصول على عدد الصحيح من الافراد الع .1

 المناسبة والوقت المناسب.

تحليل الوظائف او الاعمال: هو الاجراء المستخدم في تحديد واجبات الوظيفة والمهارات الواجب  .4

 يشغلها.توفيرها فيمن 

عدد ممكن من  أكبرالاستقطاب: هو النشا  الذي تقوم به المنظمة والذي يتم بموجبه جذب وترغيب  .4

 للعمل.ية المؤهلة للتقدم الموارد البشر

 استقطابها.الاختيار والتعيين: هي العملية التي يتم خلالها غربلة وتصفية مجموعة الافراد الذين تم  .2

 بدنية.به من صفات نفسية او  قما يتعلتقييم اداء العاملين: هو محاولة لتحليل اداء الفرد بكل  .4

لزيادة قدرتها وتطوير ادائهم وتتم ممارسة هذا النشا  في ضوء مخطط  تدريب الموارد البشرية: .6

 المنظمة.

 المنظمة.ادارة عمليات الترقية والنقل وانتهاء الخدمة: قواعد وسياسات محددة من قبل  .2

 اهدافهم.تخطيط التطور الوظيفي: سواء على مستوى الفرد او على المستوى المنظمة وتحقيق  .4

عدالة لمنح الاجور وتحديد الميزانيات  وأكثر أفضلن: تحديد نموذج تحديد تعويضات العاملي .2

 للعاملين.الاضافية التي تمنح 

تصميم وتنفيذ برنامج الصيانة البشرية: بهدف تحسين العمل المادي والاجتماعي والصحي والنفسي  .10

 للعاملين.وتطوير نوعية حياة العمل وتوفير الامن والسلامة 

يمثل التعليم الالكتروني ثورة حديثة في اساليب وتقنيات التعليم، : الالكترونيمفهوم التعليم  .رابعاا 

تعتمد برامج التعليم الإلكتروني في الكثير من الجامعات والمؤسسات التعليمية على نقل المحتوى 

مجموعة من تعاريف المختصين في  السائد وهذهالكترونياً للمتعلمين محاكين بذلك التعليم التقليدي 

 المجال.ا هذ

 تعريفات التعليم الالكتروني :(4) جدولال

 التعريف المصدر ت

1 Barakat & et al., 2019: 200 
عمليات التعليم الذاتي باستخدام تقانة المعلومات 

 الأخرى.والاتصالات والشبكات والوسائل 

2 Stevens & et al., 2020: 4 
امه تقنية تفاعلية تعتمد على الكمبيوتر وينتشر استخد

 .على نطاق واسع في البيئات التعليمية

4 Amor, 2020: 31920 

 جميع أنواع التكنولوجيا التعليمية في التعلم والتعليم

ويتكون التعلم الإلكتروني من التعليم عبر الإنترنت، 

والتعليم بمساعدة الكمبيوتر، والتعليم الافتراضي، 

والتعلم عبر الهاتف المحمول، وبيئات التعلم 

 .فتراضية والتعاون التعليمي الرقميالا

4 Gupta & Gupta, 2020: 1320 
أداة للتعلم ويصبح جزءًا أساسياً من نظام التعليم 

 .الحالي ويفتح آفاقاً جديدة للتعليم العالي

 .من اعداد الباحثين بالاستناد الى المصادر المذكورة بالجدول المصدر:

هيئة التدريس والطلاب إعداد بيئات دراسية منزلية  للتعلم الإلكتروني يتعين على أعضاء   

مناسبة تتطلب موارد مكانية وتكنولوجية وعرض النطاق الترددي والموارد المالية، مع انتشار 
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للعديد من العائلات، وجدواً أنفسهم ملزمين بتوفير التعلم الإلكتروني  COVID-19جائحة كورونا 

فإن توافر النطاق الترددي والقدرة على تحمل الكلف عبر  وإعدادات العمل عن بعد فضلاً عن ذلك،

البلدان وبين الأسر المعيشية ليست متساوية، ونسبة كبيرة من المعلمين وجميع الطلاب تقريباً 

 ماهرون بالتكنولوجيا ولا يواجهون مشاكل في التواصل أو العثور على المحتوى عبر الإنترنت.

يسعى التعليم الالكتروني الى تحقيق مجموعة من الاهداف : يكتروناهداف التعليم الال .خامساا 

 وهي كالاتي: (Barakat & et al., 2019: 200-201)وضحها كل من 

 .المصادر تخدم العملية التعليمية توفير بيئة تعليمية ومتعددة .1

 اعادة صياغة الادوار في  ريقة التي يتم بها عملية التعليم والتعلم. .4

 التعليمية.ع التواصل بين منظومة العملية ايجاد الحوافز وتشجي .4

 وتدريبهم.تنمية مهارات الطلاب واعدادهم  .2

 كافة.رفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف تقنية المعلومات في الانشطة التعليمية  .4

 معيارية.نمذجة التعليم وتقديمه في صورة  .6

 .ت العلمية والتكنولوجية المستمرةالتطورا مواكبةلالطالب في العملية التعليمية تطوير دور المعلم و .2

 مختلفة.تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرية  .4

 والمحلية.توسيع دائرة اتصالات الطلاب من خلال شبكات الاتصال العالمية  .2

 الحديثة.المساعدة على نشر التقنية  .10

 المتعلم.توسيع الخيارات التي يمكن ان يختار منها  .11

 حظاً.م خاصة للمجتمعات الاقل زيادة فرص الاستفادة من التعلي .14

 .لانجاز بتوفير  رق ابداعية جديدةازالة العقبات التي تقف في وجه التحصيل وا .14

 الاتصال.تناقل الخبرات التربوية من خلال ايجاد قنوات  .12

 .لائم للطلبة واعضاء هيئة التدريسايجاد البيئة المعلوماتية بمحتوى العملي الم .14

 .جديد يستفيد من تقنية المعلومات ريج جيلتحسين العملية التعليمية لتخ .16

الموارد البشرية والتعليم  لإدارةمن خلال ما سبق يمكن تبني نموذج جديد وعنوان جديد   

بانها  (Thite, 2019: 52-53)الموارد البشرية الالكترونية وعرفها  بإدارةالالكتروني والمتمثل 

تكنولوجيا قة بين الادارة والموظفين، اذ يستخدم "توفير فرصاً للمدراء والموظفين للتحكم في العلا

 .Classroom" خاصة باستخدام لدعم التعليم الالكتروني المعلومات

 الجانب العملي: المبحث الثالث

قام الباحث بحساب معامل  كرونباخ حيث الفاتم حساب ثبات المقياس بطريقة : ثبات المقياس .اولاا 

لمقياس من اقترب ا المقاييس وكلماوذلك بهدف اختبار ثبات مقياس مستخدم بالدراسة  الفا لكل

 ات عالي والعكس صحيح.بالواحد يدل على وجود ث

 معامل الفا :(4) جدولال

 المتغيرات عدد العبارات معامل الفا

ةادارة الموارد البشري 10 0.72  

يالتعليم الالكترون 10 0.74  

 .رجات الحاسوبمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخالمصدر: 

وهذا يدل على وجود ثبات داخلي  0.6من  أكبرمعامل الفا المستخدمة في البحث هي إن   

 الاتية:اما التحليل الوصفي يكون كما في الجداول  البحث.جيد بالنسبة لمتغيرات 
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 وصف الجنس في العينة الاحصائية: (2) جدولال

 الجنس

 % النسبة العدد 

 48 15 ذكر

 52 16 انثى

 100 31 المجموع

 .لباحثين بالاعتماد على الاستبانةالمصدر: من اعداد ا

 وصف التحصيل الدراسي في العينة الاحصائية :(4) جدولال

 التحصيل الدراسي

 % النسبة العدد 

 52 16 بكالوريوس

 32 10 ماجستير

 16 5 دكتوراه

 100 31 المجموع

 .الاستبانةمن اعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر: 

تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري : لوسط الحسابي والانحراف المعياريا .ثانياا 

 الاتية:لكل فقرة من فقرات الاستبانة والمبينة في الجداول 

عن محور ادارة  الاستبيانلاستجابات  والانحرافات المعياريةالمتوسطات المرجحة  :(6) جدولال

 الموارد البشرية

 .SPSSمخرجات من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر: 
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يوضح الجدول المتوسطات المرجحة للمحور الاول )ادارة الموارد البشرية( ونلاحظ ان   

إدارة الجامعة  تهتم: 2س)ان معظم الفقرات حصلت على اتفاق من قبل جمهور العينة مع ملاحظة 

المجتهدين  الموظفين بتحفيزتقوم الجامعة  :6وس ،بالشكل المطلوب البشريةباستقطاب الموارد 

بكتب شكر( تحصلا على اعلى متوسط وهذا يدل على الدور المهم في استقطاب الموارد البشرية 

 الى تحفيز الموظفين بكتب الشكر. بالإضافةبالشكل المطلوب 

 و ،وظفينالمتقييم الأداء إلى انخفاض مستوى أداء  فعاليةتؤدي عدم  :4س)بالنسبة لـ   

وتبادل الأفكار حول التعليم الالكتروني(  وفرق العملالعمل الجماعي  بتشجيعتقوم الجامعة  :10س

حصلت على الحياد بأقل متوسط وهي نسبة ايضا مقبولة ولكن يجب على الجامعة العناية بها  فقد

 المستقبل.من اجل زيادة العطاء والتحسين المستمر في  أكبرواعطائها دعم 

عن محور التعليم  الاستبيانلاستجابات  والانحرافات المعياريةالمتوسطات المرجحة  :(2) لجدوال

 الالكتروني

 النتيجة
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

اتفق 

 تماما
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما
 المقياس

التعليم 

 الالكتروني

 4.032 79515. اتفق
 العدد 0 2 3 18 8

11 س   
 لنسبة%ا  7 9 58 26

 3.774 80456. محايد
 العدد 0 2 8 16 5

12 س   
 النسبة%  7 26 52 15

 3.806 79244. محايد
 العدد 0 2 7 17 5

13 س   
 النسبة%  7 23 54 16

 4.064 96386. اتفق
 العدد 0 2 7 9 13

14 س   
 النسبة%  7 23 29 41

 3.903 90755. محايد
 العدد 0 2 8 12 9

15 س   
 النسبة%  7 26 39 28

 3.774 84497. محايد
 العدد 0 0 15 8 8

16 س   
 النسبة%   48 26 26

 3.935 99785. محايد
 العدد 0 3 7 10 11

17 س   
 النسبة%  10 23 32 35

 3.580 99244. محايد
 العدد 0 6 6 14 5

18 س   
 النسبة%  19 19 46 16

 4.258 72882. اتفق
 ددالع 0 0 5 13 13

19 س   
 النسبة%   16 42 42

 4.290 69251. اتفق
 العدد 0 0 4 14 13

20 س   
 النسبة%   13 45 42

  نتيجة المحور الثاني 3.941 34523. محايد

 .SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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 :40س) ة انلاحظ ان معظم الفقرات حصلت على الحياد من قبل الجمهور مع ملاحظي  

يجب أن تعرف الطريقة أو التقنية التي يتصل بها المتعلمون بالمنهج الإلكتروني( حصل على 

متوسط عالي وهذا يدل على المعرفة العالية التي قدمتها ادارة الموارد البشرية في بيان  رق 

يمكننا التوقع أن : 14لـ )سوبالنسبة  ،الاتصال بالمتعلمون على المنهج الالكتروني والاستفادة منها

يحدد  :16، و سالأجيال الشابة من المتعلمين يكون لديهم خبرة أكثر باستخدام المناهج المباشرة

مستوى المهارات والخبرات التي يتمتع بها المتعلمين مدى الحاجة إلى استخدام أنواع مختلفة من 

وسط وهو ايضا مقبول كونه المفردات والتعليمات داخل المنهج الإلكتروني( فقد حصلا على اقل مت

يال الشابة وايضا زيادة محايداً بدرجة جيدة  وهذا يدل على  ضرورة  التركيز على زيادة خبرة الاج

 والخبرات التي يتمتع بها المتعلمين.   المهارات

اظهرت نتائج التحليل الاحصائي ان قيمة معامل : للفرضيات الرئيسة التحليل الاحصائي .ثالثاا 

من المتغيرات الحاصلة في الاداء  %42 وهذا يعني ان 0.419( يساوي R SQUAREالتغير )

الالكتروني يعود بالدرجة الاساس الى التغيرات الحاصلة في ادارة الموارد البشرية، اما النسبة 

فتعود الى متغيرات اخرى عشوائية لم يأخذها النموذج بنظر الاعتبار، وكما  %58المتبقية والبالغة 

 (.4في الجدول ) مبين هو

وهي علاقة فوق المتوسطة بمعنى ان يوجد ارتبا  ذو دلالة  0.647درجة الارتبا  قيمتها   

 الالكتروني.احصائية بمعنوية عالية جداً بين ادارة الموارد البشرية والتعليم 

بوضوح على معنوية النموذج حيث كانت معنوية  فتدل 20.891والبالغة  Fاما قيمة   

وهذا يعيني ان النموذج المقرر يتمتع بكفاءة عالية ويمكن الاعتماد علية لأغراض  0.000النموذج 

  والتخطيط للمستقبل. التنبؤ

اظهرت نتائج التحليل  البشرية( فقدادارة الموارد )المستقل اما فيما يتعلق بمعنوية المتغير   

وهي اقل  0.000معنوية وهي معنوية جداً حيث بلغت درجة ال T = 4.571الاحصائي بأن قيمة 

البشرية تؤثر تأثيراً معنوياً عالي جداً على  المواردوهذا يعني ان ادارة  (.0.05 ،0.01من درجتي )

  التعليم الالكتروني.

 التحليل الاحصائي :(4) جدولال

المتغير 

 المستقل

درجة الارتباط 

 الالكتروني بالتعليم

 اختبار جودة النموذج

F-test 

 معامل التحديد
2R 

 اختبار التأثير

T-test 

ادارة الموارد 

 البشرية
0.647** 20.891** 0.419 4.571** 

 .SPSSالمصدر: مخرجات 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 :الاستنتاجات .اولاا 

 .كفاءتههيكل داعم للتعليم الالكتروني من خلال زيادة  ةتعتبر إدارة الموارد البشري .1

 الالكترونية. ةجر الأساس لنجاح العمليالموارد البشرية هي ح .4

 الجامعة.تعمل البرامج التدريبية على تطوير التعليم الالكتروني داخل  .4

هناك ارتبا  جيد بين ادارة الموارد البشرية والتعليم الالكتروني بمعنى ان كلما ازداد كفاءة وفاعلية  .2

 اب الطلبة للتعليم الالكتروني.الكوادر التدريسية تزداد نسبة انجذ وبالأخصالموارد البشرية 
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لتخلل هذا النظام الجديد الذي  بق  ةتأثر ادارة الموارد البشرية بشكل متوسط على التعليم الالكتروني .4

 والتظاهرات.حة كورونا ئمرة في الجامعات العراقية بسبب جا لأول

 :التوصيات .ثانياا 

 .الإلكترونيفعالية على التعليم  أكثربشكل  هموتدريب الكوادر التدريسية والموظفينتأهيل  .1

واسنادها مادياً  الإلكترونيةلنجاح العملية  الدؤوبحث العاملين بالمجال التعليمي على العمل  .4

 ومعنوياً.

 )الكترونية(. عالية بتحويل البرامج والمناهج التقليدية الى مناهج رقميةالكفاءة الالكوادر ذات  حث .4

وجذب الطلبة الى اهمية التعليم الالكتروني من خلال زيادة  الاهتمام بجانب التعليم الالكتروني .2

 الالكترونية.توعيتهم بواسطة المحاضرات 

والطلبة على حداً سواء من خلال زيادة التدريبات على  الأساتذةتسهيل الصعاب التي تواجه  .4

 بالتعليم الالكتروني. والبرامج المختصةالتقنيات الحديثة للحاسبات 
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