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 المستخلص:

ق على في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبي ودورها اخلاقيات العملركزت الدراسة على   

مجتمع  اقتصروقد على المنهج الوصفي التحليلي،  مفي بحثه ونحيث اعتمد الباحث جامعة تكريت،

تم وفردا،  (92)تم اختيار عينة عشوائية مكونة  الدراسة على العاملين في جامعة تكريت، حيث

 (27)من الحصول على اراء افراد العينة حول متغيرات الدراسة بواسطة قائمة الاستبيان المكونة 

 .%011 المستقصي منهم ستجابةوكانت نسبة ا ،فقرة

قيق التميز المؤسسي، حيث اظهرت معرفة دور اخلاقيات العمل في تح ت الدراسة الىهدف  

التميز المؤسسي اي انه كلما ابعاد اخلاقيات العمل وابعاد وجود علاقة طردية بين  الدراسة نتائج

رد كلما ارتفعت نسبة التميز المؤسسي في الجامعة محل ارتفع مستوى اخلاقيات العمل لدى الف

 الدراسة.

اخلاقيات العمل، الثقافة التنظيمية، القيم، انظمة المنظمة، التميز المؤسسي، : مفتاحيةالكلمات ال

 القيادة، العمليات، المعرفة.
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Abstract: 

  The study focused on the ethics of work and its role in achieving organizational 

excellence by applying to the Tikrit University. The researchers relied on the 

descriptive analytical approach. The study population was limited to the employees of 

Tikrit University. A random sample of (69) individuals was selected. The views of the 

sample were obtained on the variables of the study by means of the list of questionnaire 

consisting of (24) of whom 100%. 

  The study aimed at finding out the role of work ethic in achieving organizational 

excellence. The results showed a positive relationship between the dimensions of work 

ethic and the dimension of organizational excellence. The higher the level of work ethic 

in the individual, the higher the degree of institutional excellence in the university. 
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 بحثللار العام الإط :الأولالمبحث 
 ةالمقدم أولا.

باهتمام لدى كثير من  تحضيالتي  الموضوعاتمن  يات العملموضوع اخلاقيعد   

تزايد المشاكل الاخلاقية والنقد  منهاعديدة  لأسبابالمنظمات التي تسعى للجودة والتميز المؤسسي 

شفاف، كما ان الضح واولخلاقي والاا الإطاربعيدا عن  المنظمات التي تعتمدها للأعمالالموجه 

كمادة دراسية  هادخالحتى تم  الاهتمام الكبيرمن المواضيع ذات  أصبحموضوع اخلاقيات العمل 

 .مستقلة في كل الجامعات العالمية

خيرة من في العقود الأ الأعمالفي عالم  الأخلاقيةكثر الاهتمام بدراسة المواضيع كما و  

نتيجة  الأخلاقية، فضلا عن تزايد الفضائح ور التكنلوجياالقرن الماضي بسبب تزايد المنافسة وتط

مام صورة أ دارةالإعن معيار الكفاءة، مما وضع  أهميةهمال المسؤولية الاجتماعية التي لا تقل إ

الالتزام لديهم  وتنمية الأفراد تي تحافظ على خصوصيةال الأخلاقيةجديدة تتبنى من خلالها المعايير 

 برامج الارتقاء بالقيمجراءات وربطها بسياسات وم بدلا من اللوائح والإوالمطالبة بإحلال القي

 . (59، 3102)جنان، 

اهمية وحداثة، حيث اضحت معايير  الموضوعات أكثرلتميز المؤسسي من يعد السعي لو  

مما  ،في ادائها المؤسسي ها لدعم التميزالتميز في مقدمة الاهداف التي تسعى المؤسسات الى تحقيق

على السرعة والمرونة  بالاعتماد ،التقدم بذل الجهود لتحقيق النجاح من القيادات الادارية تطلب

 .، ا(3102 الشروقي،) والابتكار

تمام والنقاش من قبل موضع الاه أصبح التميز المؤسسي الانفتاحوفي عصر العولمة و  

طية تحكمها المواصفات وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نم الباحثين،

وإنما تعتمد على العناصر التي  الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم،

مة لتميز الأداء يتطلب إن تحقيق المنظكرؤساء ومرؤوسين، و تعدد المعارف وتنوعهاتتميز ب

 .(4 ،3109 والعابد، )منصورفي الأداء  روتينالو ةنمطيال الابتعاد عن

يتوجب ه فان التميز المؤسسي، واهدافها المنظمات على اختلاف احجامهاوحتى تضمن   

ما يجب فعله  إلىلفرد سلوك اتدعم وتوجه  العمل التي لأخلاقياتواضح ومحدد  إطارتبني عليها 

 . العمل بهدف الوصول الى التميز الذي تنشده المنظمة لا يجب فعله فيوما 

 السابقة:  عرفيةالاسهامات الم .ثانيا

 :التي تناولت اخلاقيات العمل الاسهامات المعرفية السابقة. 5

 ( تهدف الدراسة الى استكشاف طبيعة العلاقة بين أخلاقيات العمل 3104دراسة خولة عذاب :)

بين أخلاقيات العمل وجودة  وأثروجودة الخدمة، اظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط 

 الخدمة.

 تحديد درجة توافر أبعاد أخلاقيات العمل لدى (: وتهدف الدراسة الى 3109علي ) دراسة اياد

وجود ارتباط إيجابي بين  العاملين في مديرية الزراعة بمحافظة ميسان، وتوصلت الدراسة الى

أخلاقيات العمل وبعُد القيادة كأحد أبعاد التميز التنظيمي في مديرية الزراعة بمحافظة ميسان 

 اعية التابعة لها.والشعب الزر
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 ( 3100دراسة الصفو والعباسي):  هدف البحث تقديم دراسة نظرية حول دور اخلاقيات العمل في

تعزيز فاعلية امن المعلومات، وتوصلت الدراسة الى ضعف العلاقة والتأثير بين المتغيرين بسبب 

 ضعف الثقافة وضعف مستوى أدراكهم لأهمية امن المعلومات.

  2015)(دراسة .et al Adeyeye &:  تهتم الدراسة بفحص آثار الآداب والسلوك غير الأخلاقي

على التزام الموظف والإنتاجية في نيجيريا، اظهرت النتائج ان هناك علاقة كبيرة بين المعايير 

 الاخلاقية والانتاجية التنظيمية.

  (2016)دراسة .Shahrul Nizam bin Salahudin & et alلاقة بين : الهدف هو دراسة الع

أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي. وكذلك اختبار آثار أخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي من خلال 

، قبول من حيث الصلاحية والموثوقيةوجدت الدراسة أن النموذج الهيكلي مالنموذج الهيكلي، 

ثر على الأداء وبالتالي يمكن استخدامه لقياس العلاقة بين المتغيرين وأن أخلاقيات العمل تؤ

 الوظيفي بشكل كبير.

  دراسةMuh Akob (2016):  الهدف هو معرفة تأثير عبء العمل الجزئي والمتزامن على

أخلاقيات عمل المعلم والرضا الوظيفي، اثبتت الدراسة أن تأثير عبء العمل كبير جدا على 

 والذي بدوره يؤثر على الأداء. الوظيفي،أخلاقيات عمل المعلم والرضا 

 :التميز المؤسسيالتي تناولت  الاسهامات المعرفية السابقة .2

 ( 3101دراسة اسماء النسور:)  خصائص المنظمة المتعلمة في  أثرهدفت الدراسة الى الكشف عن

تحقيق التميز المؤسسي في وزارة التعليم الاردنية، وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية بين 

 تميز المؤسسي.خصائص المنظمة المتعلمة تحقيق ال

 ( 3102دراسة الشروقي :)ابراز دور ادارة الموارد البشرية في تحقيق التميز الى  هدفت الدراسة

اظهر التحليل الاحصائي ان هناك مستوى عالي من التميز المؤسسي المؤسسي في وزارة الداخلية، 

 وان القادة هم من يرسخون ثقافة التميز.

  بحث الى التعرف على التميز المؤسسي من حيث المفهوم (: هدف ال3102) ياسر ميموندراسة

اثبتت الدراسة ان هناك اهتمام في الجامعات بالتميز المؤسسي من ناحية والابعاد واساليب تحقيقه، 

 خدمة العملاء وخدمة المجتمع وخدمة المؤسسات.

  دراسةAmal A. Al hila & et al. (2017): لتنظيمي يهدف البحث إلى التعرف على التميز ا

توافق الإدارة العليا إلى حد من وجهة نظر الإدارة العليا.  غزة،في الجامعات الفلسطينية في قطاع 

كبير على أهمية محور التميز في القيادة، توافق الإدارة العليا بشكل معتدل على أهمية محور التميز 

  المعرفي.

  دراسةAmeena Buqais & et al. (2018) :دراسة تأثير إدارة المعرفة  هدفت الدراسة إلى

تكشف النتائج أن عملية جمع المعرفة على التميز المؤسسي بشكل عام في مملكة البحرين، 

 وتخزينها تتم على مستوى متقدم جدًا في البحرين.

 التعليق على الدراسات السابقة:

 استخلاص الجوانب التالية:  يمكن السابقة دراساتال عرض خلال من  

 حياث ذج الدراسة والمتغيرات والابعااد،اسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث نموالدر تاختلف .0

( في انظمة المنظمةالقيم، الثقافة التنظيمية، ها )أبعادب دور اخلاقيات العملاسة الحالية تناولت الدر
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حثية للدراسة الفجوة الب ، وهذا ما يمثل(المعرفة، عملياتال، )القيادة هأبعادب تحقيق التميز المؤسسي

نااادرة الدراساااات الأجنبياااة التاااي تناولااات اثاااار ودور التمياااز المؤسساااي فاااي  الحالياااة، وتباااين كاااذلك

 المنظمات.

 . دور اخلاقيات العمل في تحقيق التميز المؤسسيلم تتناول اي من الدراسات السابقة  .3

ة المنظمة بموظفيها تعكس ثق لأنها تعد اخلاقيات الاعمال من اساسيات النجاح: ة البحثمشكل .ثالثا

سوف يقود الى تطوير  بالأخلاقياتواجهزتها، وكذلك ثقة المجتمع التي تعمل في خدمته، فالالتزام 

المهنة، حيث الى عدم  بأخلاقياتالعاملين ويعكس الاهتمام الذي يوليه هؤلاء العاملون للالتزام 

 بالقواعدالادارة والعاملين  مإلزاالالتزام سوف يؤثر على سمعة المنظمة ولتحقيق ذلك لابد من 

 الممارسات التي تهدد من مستقبل الشركة في النمو والبقاء والاستمرارالاخلاقية والمهنية للحد من 

 .(3، 3100 المرايات،)

في حين يعتبر التميز المؤسسي ضارورة مان ضارورات التطاوير الاداري لرفاع مساتويات   

السياساات  تراتيجية، وجاود منظوماة مانوافر خطاة اساتا منهاا: الاداء من خلال توافر مقوماات عادة

المؤسسة، هياكل تنظيمية مرناة، نظاام متطاور للجاودة، نظاام متطاور لتنمياة  عمل التي تحكم وتنظم

 .يق الخططبتطلومات، قيادة فعالة تتولى وضع اسس ومعايير الموارد البشرية، نظام متطور للمع

 التالية:ة الدراسة من خلال التساؤلات يمكن التعبير عن مشكل وفي ضوء ما تم عرضه

 ما مدى تأثير اخلاقيات العمل على تحقيق التميز المؤسسي في الجامعة محل الدراسة؟  .0

 العاملين في الجامعة محل الدراسة لأبعاد اخلاقيات العمل؟ إدراكما مدى   .3

 العاملين في الجامعة محل الدراسة لأبعاد التميز المؤسسي؟ إدراكما مدى  .2

 التالية:  هدافتحقيق الأ إلى يسعى البحث: البحث أهداف .ارابع

 . محل الدراسة جامعةإدراك العاملين لأبعاد اخلاقيات العمل في ال معرفة مدى .0

 ة محل الدراسة.التميز المؤسسي في الجامعالعاملين لأبعاد  إدراكالتعرف على مدى  .3

 .  ة محل الدراسةفي الجامعفي تحقيق التميز المؤسسي دور اخلاقيات العمل  مدى تحديد .2

 : البحث أهمية .خامسا

 في جانبين رئيسين هما: البحث أهميةتكمن 

العلميااة ماان الاهميااة التااي تحضااي بهااا اخلاقيااات العماال التااي  يسااتمد البحااث اهميتااه: العلميااة هميااةالأ .0

خلاقياات ط انظار العالم في مجال الاداء الوظيفي وتقديم الخدمات، ولضمان توظيف تلاك الاحاصحبت م

، تظاافرت الجهاود العلمياة مان خالال الدراساات والابحاار التاي ركازت علاى الاساتخدام العمل موقع في

الامثل للأخلاقيات، وتأتي هذه الدراسة ضمن سلسلة الدراسات التي تناولات اثاار ودور اخلاقياات العمال 

 .  في تحقيق التميز المؤسسي

فاي زياادة وعاي العااملين بأهمياة الالتازام بأخلاقياات العملياة  تكمن اهمياة البحاث: العملية هميةالأ .3

العمل ودورها في تحقيق التميز المؤسسي، وذلك من خلال النتاائج التاي ياتم التوصال اليهاا، وايضاا 

ما اخذت بنظر الاعتبار من قبل الادارة العلياا فاي الجامعاة  إذاهذه الدراسة التي  من خلال توصيات

 . ز المؤسسيف تسهم في تحقيق التميفإنها سو

 هما:الى قسمين  تنقسم متغيرات البحث: البحثونموذج متغيرات  .سادسا

 (.لثقافة التنظيمية، القيم، انظمة المنظمة)اتشمل الابعاد قيات العمل المتغير المستقل: اخلا. 0

 (.المعرفة )القيادة، العمليات، المتغير التابع: التميز المؤسسي ويشمل الابعاد. 3
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 ( نموذج البحث0/0الشكل )

 .ينالباحثاعداد  المصدر:

 : ض البحثرف .سابعا

يوجدد  )لا هاو للبحاث فارض رئايسبوضاع  ونالباحث ها قامأهداففي ضوء مشكلة الدراسة و  

وينبثااق ماان هااذا ( لأخلاقيددات العمددل علددى تحقيددق التميددز المؤسسددي ذو دلالددة احصددائية معنددو  أثددر

 هي:لاثة فروض فرعية الفرض ث

 كأحد ابعاد التميز المؤسسي. إيجابي معنوي لأخلاقيات العمل على عنصر القيادة لا يوجد تأثير .0

 كأحد ابعاد التميز المؤسسي. إيجابي معنوي لأخلاقيات العمل على عنصر العمليات لا يوجد تأثير .3

 .أحد ابعاد التميز المؤسسيك إيجابي معنوي لأخلاقيات العمل على عنصر المعرفة لا يوجد تأثير .2

 :ة البحثمنهجي .ثامنا

  نوعين: إلىمصادر البيانات وتنقسم  .0

  :جنبيااااة ماااان الكتااااب والاااادوريات والبحااااور المراجااااع العربيااااة والأوتشاااامل البيانااااات الثانويااااة

 والرسائل المرتبطة بمتغيرات الدراسة.

 جااااراء إو جامعااااة محاااال البحااااثرة الميدانيااااة للبالزيااااا ونوليااااة: حيااااث ساااايقوم الباااااحثالبيانااااات الأ

 للحصول على البيانات.    عينة البحث المقابلات الشخصية مع

  في الاتي: : تتمثل حدود البحثحدود البحث .3

 الثقافااااة التنظيمياااة، القاااايم، )بأبعااااد  اخلاقيااااات العمااالعلاااى  ركااااز البحاااث :الحااادود الموضاااوعية

 (. القيادة، العمليات، المعرفة) بأبعاد ودورها في تحقيق التميز المؤسسي( انظمة المنظمة

 جامعة تكريتعلى  الميداني للبحث: يقتصر الجانب الحدود المكانية . 

  :09/0/3105ولغاية  0/3/3105بتاريخ  تم البدء بالبحثالحدود الزمانية. 

وتم اختيار عينة تكريت،  جامعة على العاملين في مجتمع البحث قتصرا: ة البحثمجتمع وعين .2

 .تسعة وستون فردا من مجتمع البحث( 05ونة من )مكعشوائية 

 المستخدمة في تحليل البيانات:  الإحصائيةساليب الأ .4 

 الإحصائية بحزمة البرامج ونسوف يستعين الباحث (SPSS .) 

 اخلاقيات
 العمل

 التميز
 المؤسسي

 الثقافة التنظيمية
 القيم

 انظمة المنظمة

 القيادة
 العمليات

 المعرفة
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  للحصول على البيانات، وبعد الاطلاع على  قائمة الاستبيان على وناعتمد الباحث: البحث اداة قياس .9

عذاب،  خولةللباحث صياغة قائمة الاستبيان بالاعتماد على دراسة ) أمكنسابقة الدراسات ال

( فيما يتعلق بالتميز 3101( فيما يتعلق بأخلاقيات العمل، وعلى دراسة )اسماء النسور، 3104

 .المؤسسي

 للبحث النظر  الإطار :المبحث الثاني

 اخلاقيات العمل: المطلب الاول

ضامين كثيرة، تدور ممعاني و مفهوم اخلاقيات الاعماليحمل : اخلاقيات العملمفهوم  أولا.

ول لدى الاخرين، ويتفق الباحثون نساني، من حيث ما هو مقبول وغير مقبمعظمها حول السلوك الا

وب، وان اختلفوا من حيث الشكل والاسلتعريف الاخلاقيات من حيث المضمون والجوهر،  على

لمسائل الاخلاقية حول ماذا يجب ان يكون وما لا يجب ان ا حيث عرفت اخلاقيات العمل على انها

وتعرف اخلاقيات العمل بانها مجموعة  .(09 ،3100، )المرايات يكون لإنجاز الاعمال المختلفة

ما هو صح وما هو  بشأنوالقيم المبدئية التي تحكم سلوك الفرد والجماعة  الاخلاقيةواعد من الق

في تحديد المعايير اللازمة لما هو جيد وسيئ من التصرفات خطا من التصرفات، كما انها تسهم 

بانها اساسيات ومعاير  كما وتعرف(، 9، 3100والافعال التي يقوم بها الافراد )الصفو والعباسي، 

سلوكية تعبر عن اتجاهات المنظمة وتصرفها نحو موظفيها وزبائنها والمساهمين والمجتمع عامة، 

كما وتعرف اخلاقيات  (.59، 3102بتنظيم عمل المنظمات )جنان، وقوانين الدولة ذات العلاقة 

الذي يحكم يلوك الافراد في مكان العمل بشكل يتفق مع المعايير الاخلاقية التي  المبدأالعمل بانها 

  (.et al Adeyeye &.268 :2015 ,) تؤثر على المخرجات التنظيمية ومستوى الربحية

مل من خلال الدور الذي تلعبه في سلوك رز أهمية أخلاقيات العتباهمية اخلاقيات العمل:  .ثانيا

ومن العقبات الرئيسية التي تحول دون الاهتمام  عام،بشكل  وعلى المنظمة بشكل خاص العاملين

السلوك في العمل، اعتقاد البعض أن الأخلاقيات تمارس  علىبموضوع أخلاقيات العمل وتأثيرها 

سلوكه في العمل، باعتبار الفرد لا  على، إلا أن أثرها يكون محدودا فاعليتها في حياة الفرد الخاصة

ونظم  تضعه المنظمة من سياسات يعمل وفقاً لما تمليه عليه أخلاقياته الفردية، وإنما في ضوء ما

 (.49، 3109وقواعد للعمل )اياد، 

 :(55، 3102عذلب،)خولة  يأتياخلاقيات العمل فيما مداخل  تتمثلاخلاقيات العمل:  مداخل .ثالثا

مااادخل النفاااع العاااام: طبقاااا لهاااذا المخااال فاااان مفهاااوم الاخااالا  تمثااال باسااالوك الاخلاقاااي والاااذي  .0

 يحقق المنفعة القصوى لأكبر عدد من الاقراد.

 المدخل الشخصي: هو اتخاذ القرارات الاخلاقية الشخصية التي لا تؤذي الاخرين. .3

حقوقاااا يجاااب احترامهاااا وحمايتهاااا، ولهااام  لإنساااانلمااادخل الحقاااو : يؤكاااد هاااذا المااادخل علاااى ان  .2

 الحق في العيش في بيئة امنة وصحية.

ماادخل العدالااة: طبقااا بهااذا الماادخل فااان الافااراد يجااب ان يعاااملوا علااى انهاام بشاار وبكاال انصاااف  .4

 وذلك بالاعتماد على العدالة التوزيعية والعدالة الاجرائية.

ان الموظااااف الجيااااد ماااان الناحيااااة  اسسااااخل علااااى ايقااااوم هااااذا الماااادماااادخل الساااامات الاخلاقيااااة:  .9

 الاخلاقية يتميز ويتفو  عن غيره من الموظفين.

الاخلاقااي: يقااوم هااذا الماادخل علااى ايجاااد التااوازن بااين مصاالحة المنظمااة  بالمباادأماادخل الالتاازام  .0

 ومصلحة العملاء.
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 التميز المؤسسي: المطلب الثاني

حالتين، وكذلك يعني  لغة العربية يعني الاختلاف بينز في الالتميمفهوم التميز المؤسسي:  أولا.

الاختلاف عن الغير، وليس هناك ما يدل في اللغة العربية ان التميز هو التفو  على الاخرين، الا 

ثين التميز من قبل مجموعة من الباح عرفالتفو  على الاخرين، وقد التميز هو شائعا  أصبحانه 

ويعرف التميز المؤسسي على انه حالة  (.92، 3102لشروقي، هو اعلى مستوى من الجودة )ا بانه

من الابداع الاداري والتفو  التنظيمي، وتحقيق عالي في مستوى الاداء والتنفيذ للعمليات التسويقية 

يرضى عنها العملاء والمالية، بما يضمن تحقيق نتائج وانجازات تتفو  على ما يحققه المنافسون 

كما يعرف التميز المؤسسي على انه الجهود  (.02، 3102مة )بنين، لحة في المنظواصحاب المص

من العمليات والمعايير للتفاعل وتحفيز العاملين لتقديم المنتجات  إطارالداخلية المستمرة لأنشاء 

 (.etal, 2018, 2 jaroslav &) والخدمات التي تلبي متطلبات العملاء ضمن توقعات العمل

 (29، 3109)الشهراني،  بما يأتي: اهمية التميز المؤسسي تتحددسسي: اهمية التميز المؤ .ثانيا

 .توجيه الجهود للعمل على تحقيق الكفاءة والفاعلية وتحقيق الاهداف المميزة .0

 .افة المستوياتك املين في المنظمة علىالاتصال الفعال بين الع هيلتس .3

 .القدرة على ادارة العمليات، واستخدام الموارد بشكل يتناسب واحتياجات المستهلكين .2

 .تحقيق ولاء الموظفين ورضاهم الوظيفي، بشكل يدفعهم الى بذل كل الطاقات والجهود .4

 تحقيق معدلات التغيير السريعة وتحقيق المنافسة غير المحدودة. .9

 افة التنظيمية المتميزة.توفير القيادة الكفء والعاملين الاكفاء والثق .0

( للمؤسسة الاوربية لإدارة الجودة EFQMوفقا لنموذج التميز )ابعاد التميز المؤسسي:  .ثالثا

 :(002، 3102ياسر، )باوربا هناك مجموعتان لأبعاد التميز المؤسسي 

القيادة، الاستراتيجية، الاشخاص، الشركات وتشمل ) :العوامل المساعدة المجموعة الاولى

 موارد، العمليات والمنتجات والخدمات(.وال

النتائج  ،بالأشخاص)النتائج المرتبطة بالعملاء، النتائج المرتبطة  وتشمل: النتائج المجموعة الثانية

 المرتبطة بالمجتمع، النتائج المرتبطة بالأعمال(.

ئزة بأمريكا والتي تسمى بجا (MBNQA) الوطنية للجودة لجائزة مالكولم بالدريدجووفقا   

بالدريدج للتميز في الاداء والتي تمنح للمنظمات على اساس الانجاز والتحسين في سبعة مجالات 

الاستراتيجية، العملاء، القياس والتحليل وادارة المعرفة، القوى العملة، العمليات،  القيادة،هي )

 النتائج(.

 للبحث يالعمل الإطار :المبحث الثالث

 الاساليب من مجموعة بواسطة المؤسسي والتميز العمل اخلاقيات أبعاد قياس سيتم ة:مقدم أولا.

تم ، حيث ونوسيتم توصيف البيانات الأولية في قائمة الاستبيان التي اعتمد عليها الباحث ،الاحصائية

تحليلها واستخلاص النتائج من خلال تطبيق بعض الأساليب الإحصائية ضمن تفريغ البيانات و

 . SPSS)) باسمالمعروفة  ةة للعلوم الاجتماعيمجموعة البرامج الإحصائي

ألفا كرونباخ(: يمكن قياس درجة الثبات والصد  لاستمارة  اختباراختبار الثبات والصد  ) .ثانيا

 الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ والذي يوضحه الجدول التالي:
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 اختبار الثبات والصد  لعبارات قائمة الاستقصاء: (0) جدولال

 عدد العبارات ككل معامل الثبات )الفا( معامل الصدق

1،22 1790 34 

ومعامل الصد  وهو الجذر ( 0.71ي )يتضح من الجدول السابق أن معامل الفا للثبات يساو  

مما يشير الى أن التناسق الداخلي للاستمارة ككل يعد ( 0.83)التربيعي لمعامل الثبات يساوى 

 مقبولاً بدرجة كبيرة.

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: ويشمل: .اثالث

وتشمل توصيف الآراء حول عناصر اخلاقيات العمل  الاختبارات الوصفية لأبعاد اخلاقيات العمل: .0

 من خلال المقاييس الإحصائية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار "ت"(.

 عمل احصائياتوصيف اراء افراد العينة حول اخلاقيات ال: (3) جدولال

 رالعناص م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

اختبار 

(T) 

 .**111 1795 479 يعرف الافراد ان عملهم مكمل لعمل اقرانهم في نفس الموقع. 0

 .**111 1793 270 تنتقل الافكار والمعلومات بين الافراد بانسيابية وحرية. 3

 .**111 1720 272 كار.هناك تغييرات مستمرة من اجل الابداع والابت 2

 .**111 1750 273 هناك تشجيع وقبول لأفكار الافراد من اجل تحسين الاداء. 4

 .**111 174 272 الثقافة التنظيمية 

 .**111 1724 270 تقيس الجامعة اداء الفرد على اساس ما يقدمه من عمل متقن. 0

 .**111 1721 274 تشجع بيئة العمل الفرد على استخدام قابليته الشخصية 3

 .**111 1725 279 معظم الافراد يعملون بإخلاص مما ينعكس ايجابا على المجتمع. 2

 .**111 1724 473 تهيئ الجامعة مستلزمات المتعة والتشويق في موقع العمل. 4

 .**111 1742 279 القيم 

 *.*111 1795 275 توجد في الجامعة لوائح لأخلاقيات العمل واضحة ورسمية. 0

 .**111 1722 274 تلجا الجامعة دائما الى اصدار تعليمات جديدة عن الاخلاقيات. 3

 .**111 1721 470 تؤمن الجامعة بان الالتزام بأخلاقيات العمل ظاهرة حضارية. 2

 .**111 1720 274 تعتبر اللوائح الاخلاقية ذات اهمية كبيرة بالنسبة لعمل الجامعة. 4

 .**111 1729 279 انظمة المنظمة 

دال إحصاائياً عناد مساتوى * 1710 دال إحصاائياً عناد مساتوى معنوياة** ينالمصدر: إعداد البااحث

 .1719معنوية 

  يستنتج من الجدول السابق: 

  أن كل الأوساط الحسابية داله إحصائياً حول عناصر اخلاقيات العمل، وعلاى النحاو التاالي: عنصار

 (.279(، عنصر انظمة المنظمة )279يم )(، عنصر الق272الثقافة التنظيمية )

 نظيمياة، تشير النسب أعلاه إلى موافقة المستقصي منهم على أبعاد اخلاقيات العمل الثلاثة )الثقافة الت

 القيم، انظمة المنظمة(.

توصيف الآراء حول عناصر التميز المؤسسي  الاختبارات الوصفية لأبعاد التميز المؤسسي: يشمل .3

 "(.Tيس )الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار "من خلال المقاي
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 توصيف اراء افراد العينة حول التميز المؤسسي احصائيا: (2) جدولال

 العناصر م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

اختبار 

(T) 

 .**111 175 470 تؤكد الادارة العليا دائما على الالتزام بمضامين اخلاقيات العمل. 0

 .**111 179 274 نى الادارة العليا الاهداف الاستراتيجية التي تلبي رغبات المجتمع.تتب 3

 .**111 073 274 تهتم الادارة بإقامة دورات تخصصية عن اهمية اخلاقيات العمل. 2

 .**111 070 470 تسعى الادارة العليا باستمرار الى تحقيق مركز تنافسي جيد. 4

 .**111 179 279 القيادة 

 .**111 175 275 تقوم الجامعة بأجراء استطلاعات للتعرف على حاجات المراجعين. 0

 .**111 172 279 تخضع عمليات تقديم الخدمات الى عمليات ضبط وتحسين مستمرين. 3

 .**111 179 274 تعتمد الجامعة على الوسائل التكنلوجية في تقديم الخدمات. 2

 .**111 175 275 رعة والانسيابية.تتسم اجراءات تقديم الخدمات بالس 4

 .**111 174 270 العمليات 

 .**111 179 275 تعتمد الجامعة في حل مشاكل العمل على ذوي الخبرة والكفاءة. 0

3 
تمتلك الجامعة المعرفة الكافية لنوع الاتصالات الخارجية والداخلية 

 لتنسيق المهمات المرتبطة بأعمالها.
272 172 111**. 

 .**111 175 4 دم الوزارة تكنولوجيا معلومات والابتكار لإيجاد حلول معرفية.تستخ 2

4 
تشجع الجامعة على اقامة الحلقات النقاشية بين الموظفين لاستثمار 

 طاقاتهم الفكرية في المجالات المعرفية.
279 074 111**. 

 .**111 179 272 المعرفة 

 .1719ال إحصائياً عند مستوى معنوية د* 1710دال إحصائياً عند مستوى معنوية ** 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. ينالمصدر: من إعداد الباحث

ويستنتج من الجدول اعالاه: أن كال الأوسااط الحساابية دالاه إحصاائياً حاول عناصار التمياز   

(، 279ادة )المؤسسي بأبعاده الثلاثة، ويميل رأى المستقصاي مانهم نحاو الموافقاة علاى: عنصار القيا

 (.272(، وعنصر المعرفة )270وعنصر العمليات )

يانص هاذا الفارض  للبحاث، حياث يال الإحصاائي للفارض الارئيسالتحل رض البحث:اختبار ف .رابعا

 ". معنو  إيجابي لأبعاد اخلاقيات العمل على تحقيق التميز المؤسسي لا يوجد تأثيرعلى: "

 بعض أساليب التحليل الإحصائي، وكما يلي:  على ونولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث  

يوضاااح الجااادول التاااالي علاقاااة : (Correlation Matrixتحليااال الارتبااااط )مصااافوفة الارتبااااط  .0

 "والتميز المؤسسي" كمتغير تابع". الارتباط بين عناصر اخلاقيات العمل "كمتغيرات مستقلة

 تابع" كمتغير" وأبعاد التميز المؤسسي غير مستقل"مصفوفة الارتباط بين اخلاقيات العمل "كمت :(4) جدولال

 المتغيرات
 التميز المؤسسي

 الارتباط الاجمالي المعرفة العمليات القيادة

 **1792 **1725 **1724 **1720 اخلاقيات العمل

 .** 1710إحصائياً عند مستوى معنوية  : دالينالباحثالمصدر: من إعداد 

 ويتضح من الجدول السابق:  

 ارتباااط طااردي ذو دلالااة إحصااائية بااين اخلاقيااات العماال )كمتغياار مسااتقل( وابعاااد التميااز  وجااود

 )القيادة، العمليات، المعرفة(. بأبعادهالمؤسسي كمتغير تابع 
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  أي أناه كلماا ارتفاع مساتوى 1710تبين ان قيم معامل الارتباط دالاة إحصاائياً عناد مساتوى معنوياة .

لثقافة التنظيمية والقيم وانظمة المنظمة، لدى العاملين في الجامعة محل اخلاقيات العمل المتمثلة في ا

 الدراسة كلما ارتفع مستوى التميز المؤسسي.

 "كمتغياار مسااتقل ونمااوذج الانحاادار لقياااس العلاقااة بااين اخلاقيااات العماال T "(T-test)اختبااار " .3

 والقيادة" كمتغير تابع.

 كمتغير تابع والقيادة ""كمتغير مستقل قة بين اخلاقيات العملنموذج الانحدار لقياس العلا: (9) جدولال

 مستقلةات متغير
 معامل الانحدار

i 
اختبار 

(T) 

مستوى 

 معنوية

المعنو

 ية

 معنوي **17119 270 0722 تالثاب 

1X معنوي **17111 970 1703 اخلاقيات العمل 

 **.1710: دال إحصائياً عند مستوى معنوية ينالباحثالمصدر: من إعداد 

ويستنتج من الجدول السابق: أن لأخلاقيات العمل تاأثير موجاب دال إحصاائياً علاى عنصار   

يتضح عدم صحة الفرض الفرعي الأول للفرض الرئيسي  القيادة كأحد أبعاد التميز المؤسسي، حيث

 ."خلاقيات العمل على عنصر القيادةلأإيجابي معنوي  لا يوجد تأثيرللبحث والقائل: "

 ونمااوذج الانحاادار لقياااس العلاقااة بااين اخلاقيااات العماال "كمتغياار مسااتقل T "(T-test" اختبااار). 2

 والعمليات" كمتغير تابع.

 كمتغير تابع والعمليات نموذج الانحدار لقياس العلاقة بين اخلاقيات العمل "كمتغير مستقل: (0) جدولال

 مستقلةات متغير
 معامل الانحدار

i 
اختبار 

(T) 

مستوى 

 معنوية
 المعنوية

 معنوي **17111 4.2 1.77 الثابت 

1X معنوي **17111 5.9 0.53 اخلاقيات العمل 

 **.1710: دال إحصائياً عند مستوى معنوية ينالمصدر: من إعداد الباحث

بق: أن لأخلاقيات العمل تاأثير موجاب دال إحصاائياً علاى عنصار ويستنتج من الجدول السا  

لفاارض الفرعااي الثاااني للفاارض يتضااح عاادم صااحة ا العمليااات كأحااد أبعاااد التميااز المؤسسااي، حيااث

  ".إيجابي معنوي لأخلاقيات العمل على عنصر العمليات لا يوجد تأثيروالقائل: " الرئيس

 "كمتغياار مسااتقل قياااس العلاقااة بااين اخلاقيااات العماالونمااوذج الانحاادار ل T "(T-test" اختبااار) .4

 والمعرفة" كمتغير تابع.

" "كمتغير مستقل نموذج الانحدار المقترح لقياس العلاقة بين اخلاقيات العمل: (9جدول )ال

 "كمتغير تابع" والمعرفة

 مستقلةات متغير
 معامل الانحدار

i 
اختبار 

(T) 

مستوى 

 معنوية
 نويةالمع

 معنوي **17112 279 072 الثابت 

1X معنوي **17111 970 1709 اخلاقيات العمل 

 **.1710: دال إحصائياً عند مستوى معنوية ينالمصدر: من إعداد الباحث

ويستنتج من الجدول السابق: أن لأخلاقيات العمل تاأثير موجاب دال إحصاائياً علاى عنصار   

الفرعااي الثالااث للفاارض أبعاااد التميااز المؤسسااي، حيااث يتضااح عاادم صااحة الفاارض  المعرفااة كأحااد

  ."إيجابي معنوي لأخلاقيات العمل على عنصر المعرفة لا يوجد تأثيروالقائل: " الرئيس
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لا : "صحة الفرض الرئيسي للبحدث والد   يدنص ومن التحليل السابق للنتائج يتضح عدم  

 ".اخلاقيات العمل على تحقيق التميز المؤسسيمعنو  إيجابي لمتغيرات  يوجد تأثير
 

 والتوصيات الاستنتاجات: المبحث الرابع

وعلاى المعالجاة الاحصاائية  من خلال الى مجموعة استنتاجات ونوصل الباحثت :الاستنتاجات أولا.

 النحو التالي:

ت معنااوي إيجااابي لمتغياارا تااأثيرلا يوجااد : علااى والااذي ياانص للبحااث عاادم صااحة الفاارض الاارئيس .0

، وذلك لوجود تاأثير ايجاابي معناوي لأخلاقياات العمال اخلاقيات العمل على تحقيق التميز المؤسسي

 .المعرفة(، العمليات، )القيادةعلى تحقيق التميز المؤسسي بإبعاده الثلاثة 

ان كل الاوساط الحسابية والنسب الاحصائية تدل على ميل المستقصي منهم الى الموافقة على أبعااد  .3

 ت العمل الثلاثة )الثقافة التنظيمية، القيم، انظمة المنظمة(.اخلاقيا

ان كل الاوساط الحسابية والنسب الاحصائية تدل على ميل المستقصي منهم الى الموافقة على أبعااد  .2

 (.الثلاثة )القيادة، العمليات، المعرفة التميز المؤسسي

أناه كلماا ارتفاع  .1710ساتوى معنوياة حصاائياً عناد مإ رتباط الذي يادلقيم معامل الا تبين من خلال .4

مسااتوى اخلاقيااات العماال المتمثلااة فااي الثقافااة التنظيميااة والقاايم وانظمااة المنظمااة، لاادى العاااملين فااي 

 .للجامعة كلما ارتفع مستوى التميز المؤسسي محل البحث الجامعة

 التوصل اليها: على النتائج التي تم مجموعة من التوصيات بناءً  ونحثالبا وضع التوصيات: .ثانيا

دورات  علااى اقامااة وبشااكل دوري ماان خاالال مراكااز التطااوير والتعلاايم الجامعااة رورة ان تقااومضاا .0

، اهمية الالتزام بأخلاقيات العمل ودورها في تحقيق التمياز المؤسساي والتنمياة تبين وبرامج تدريبية

 .وخاصة الموظفين الجدد والموظفين المرشحين للمناصب العليا

العلميااة ماان قباال الباااحثين فااي الجامعااة فااي التركيااز علااى عماال دراسااات تتناااول تكثيااف الجهااود  .3

 الاخلاقيات وتوضيح مفهومها واهمية الالتزام بها ودورها في تحقيق التميز في الاداء الجامعي.

 بهدف التشجيع. بالأخلاقيات والمتميز في الاداء مزالملت ية ومعنوية للموظفمنح حوافز ماد .2

 وبشكل دوري. العلمية المؤسسي من خلال ورش العمل والندوات نشر ثقافة التميز .4

 للتميز المؤسسي على مستوى الجامعة والكليات والاقسام العلمية والافراد. واضحة وضع معايير .9

 المراجع

 المراجع العربية: أولا.

ة خصائص المنظمة المتعلمة على تحقيق التميز المؤسسي: دراس أثر(، 3101اسماء سالم النسور ) .0

 تطبيقية في وزارة التعليم الاردنية، رسالة ماجستير، جامعة الشر  الاوسط، كلية الاعمال.

(، العلاقة بين اخلاقيات العمل والتميز التنظيمي بالتطبيق على العاملين 3109اياد رحيم علي) .3

 بمديرية الزراعة بميسان/العرا ، رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة المنصورة.

(، ادارة المعرفة وعلاقتها بالتميز المؤسسي: دراسة تطبيقية: كلية الادارة 3102ح حسن )بنين فلا .2

 والاقتصاد، جامعة القادسية، غير منشور. 

(، اخلاقيات العمل: منظور اداري معاصر في تعزيز المسؤولية 3102جنان شهاب احمد ) .4

الشاكري، مجلة القادسية للعلوم الاجتماعية للمنظمات دراسة تحليلية لآراء العاملين في مؤسسة 

 .4 ، العدد09الاقتصادية، جامعة القادسية، كلية الادارة والاقتصاد، مجلد
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(، تأثير ممارسات ادارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في وزارة 3102خليفة الشروقي )  .9

 ت العليا.الداخلية بمملكة البحرين، رسالة ماجستير، كلية تدريب الضباط، قسم الدراسا

والاثر دراسة استطلاعية  الخدمة: العلاقةاخلاقيات العمل في جودة  (،3104)راضي عذاب خولة  .0

 والاقتصادية، للعلوم والاداريةمجلة القادسية  القادسية،لآراء عينة من موظفي كلية الطب جامعة 

 .3العدد  ،00مجلد  القادسية،جامعة  والاقتصاد،كلية الادارة 

رجال البيع  اخلاقيات الاعمال للمنظمة على السلوك الاخلاقي واداء أثر(، 3100)رغدة المرايات .9

 /عمان، رسالة ماجستير، جامعة الشر  الاوسط، كلية الاعمال.للمنتجات الصيدلانية

(، دور اخلاقيات العمل في تعزيز فاعلية 3100السلام العباسي ) وعلاء عبدرياض ضياء الصفو  .2

تطلاعية في جمعية الهلال الاحمر العراقي/ ميسان، مجلة واسط العلوم امن المعلومات: دراسة اس

 .30 الاقتصادية، جامعة واسط، كلية الادارة والاقتصاد، العدد

(، علاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة لدى منظمات 3109) وحسن العابدمجيد منصور  .5

والريادة في ي الدولي الثاني: دور التميز الصناعات الغذائية في شمال الضفة الغربية، المؤتمر العلم

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية.تفو  منظمات الأعمال/

(، دور ادارة الكفاءات الاكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة 3109نور عبد الله الشهراني ) .01

 الملك خالد، رسالة ماجستير، جامعة الملك خالد، كلية التربية.

(، تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات المصرية، جامعة المنوفية، 3102باس )ياسر ميمون ع .00

 .3، العدد 0كلية التربية، المجلة الدولية لضمان الجودة، مجلد 
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