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 :المستخلص

تحمل  ،الإبداعية)الريادي بأبعاده  مدى إسهام التوجهتحديد يهدف البحث الحالي إلى   

ولتحقيق . الولادية في الموصل الألبسةفي معمل  الصيانة المنتجة الشاملةفي ( والمبادأة ،المخاطرة

عن صياغة عدد من الفرضيات يتضمن متغيرات البحث، فضلاً  افتراضيأنموذج عداد إذلك تم 

، علوماتمة لجمع البيانات والرئيس كأداةنة لى استمارة الاستبافرعية، واعتمد البحث علة واالرئيس

جابة لإحصائية. وبشكل عام حاول البحث االإ الأساليبعدد من  باستخداموتم اختبار الفرضيات 

درجة  ما .2التوجه الريادي؟  أبعادالمبحوث  معملفي  هل تتوفر .1تية: الآعلى التساؤلات 

هل  .6ظر الافراد المبحوثين في المعمل؟ الصيانة المنتجة الشاملة حسب وجهة ن مفهومممارسة 

وقد توصل البحث الى مجموعة تطبيق الصيانة المنتجة الشاملة؟  الىابعاد التوجه الريادي  تؤدي

)الابداعية، تحمل المخاطرة، والمباداة( يسهم  إن التوجه الريادي بأبعاده .1همها: أ الاستنتاجاتمن 

يتأثر تطبيق مفهوم الصيانة المنتجة  .2في المعمل.  ةالمنتجة الشامل في تطبيق مفهوم الصيانة

في المعمل. واعتماداً على ذلك، قدم البحث مجموعة من المقترحات  الشاملة بأبعاد التوجه الرياد

 المنسجمة مع تلك الاستنتاجات.

نتجة أبعاد التوجه الريادي، الإبداعية، تحمل المخاطرة، المبادأة، الصيانة الم: مفتاحيةالكلمات ال
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Abstract: 

         The present research aims to identify the contribution the dimensions of 

entrepreneurial orientation (innovation, risk taking, and proactiveness) in implementing 

total productive maintenance of the Mosul children Clothing Factory. To achieve this, a 

hypothetical model was developed which includes the research variables, as well as a 

number of main and sub-hypotheses were formulated. The questionnaire was used as a 

main tool for collecting data and information. The hypotheses were tested using a 

number of statistical methods. In general, the research attempted to answer the 

following questions: 1. Are the dimensions of entrepreneurship orientation available in 
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the factory? 2. What is the practice of Total Productive Maintenance according to the 

viewpoint of the individuals surveyed in factory? 3. Does the dimensions of 

entrepreneurship orientation lead to the implementation of total productive 

maintenance? The research has reached a number of conclusions, the most important of 

which are: 1. The entrepreneurial orientation, with its dimensions (innovation, risk 

taking, and proactiveness) contributes in applying the concept of total productive 

maintenance in the factory. 2.The application of the concept of total productive 

maintenance is affected by the dimensions of the entrepreneurial orientation in the 

factory. Based on this, research presented a set of recommendations which consistent 

with those conclusions. 

Keywords: Dimensions of entrepreneurial orientation, innovation, risk taking, 

proactiveness, total productive maintenance. 

 المقدمة

إلى حدوث  دتأنولوجيا في العقود الأخيرة في مجال التكالحاصلة الكبيرة  التطوراتإن   

القرن  سبعيناتفي أنشطة ومهام الصيانة بكافة أشكالها، إذ طور اليابانيون في اواخر  تغييرات

عنصراً مهماً  الصيانة المنتجة الشاملة والتي أصبحتاسم هوم جديد للصيانة أطلق عليه الماضي مف

اً مهملصيانة المنتجة الشاملة دوراً تؤدي اإذ . (26 :2012)حنظل وآخرون،  من عناصر التطور

يستند نجاح و. المعداتالمكائن وكفاءة تحسين في  لدورها الصناعية الشركاتنجاح تحقيق في 

الوصول إلى  يضمنوبما  ،تطبيقهافي  يساعد المعمل توجه رياديضرورة وجود  علىها تطبيق

من الاهمية سابقة الذكر، يتطلب الامر من الشركات  وانطلاقا .الأهداف المرسومة بكفاءة وفاعلية

معمل الالبسة الجاهزة  وتحديداً فيالصناعية العراقية بشكل عام، وفي محافظة نينوى بشكل خاص 

خمسة عشر خط انتاجي ويمتاز بتعدد يضم و 1892عام المعمل تأسس لك التطورات، ومواكبة ت

ويتضمن البحث الحالي  منتجاته فهو ينتج الملابس المدنية النمطية الرجالية والنسائية والاطفال.

المبحث الثالث  أما، للجانب النظريالثاني  خصص، ومنهجية البحث ركز الأول على مباحث أربعة

 .الاستنتاجات والمقترحاتعلى  وركز الرابع .اختيارهميدان البحث ومبررات فركز على 

 المبحث الأول: منهجية البحث

في تنفيذه  المعتمدةعرضاً للإطار العام للبحث، وتوضيح الإجراءات بحث مالهذا تناول ي  

 وفق الآتي:

ميع لجع يعد امراً مهماً التصني لأنظمةإن المحافظة على القدرات الإنتاجية  :مشكلة البحث اولاً.

يؤدي  المكائن والمعداتتوقف ف (.Stevenson, 2012: 655أنواعها ) باختلافأنظمة التصنيع 

قد التشغيل الاعتيادية. وإلى حالة تها لحين إعاد وعدم إنتاج المنتجات إلى توقف الخط الِإنتاجي

الى توقف العملية الإنتاجية  يؤديس أحدهاتوقف وإن  مترابطة ومتتابعة يةتاجالإنمراحل التكون 

تشغيل المكائن عملية ترافق  توقفات وخسائرعدة  هناكو (.10 :2012السمان ووهاب، ) بالكامل

العطلات، والتهيئة والتعديل، والتوقفات الصغيرة، وسرعة التشغيل المنخفض، والمتمثلة بوالمعدات 

الصيانة  تعدو الكفاءة، انخفاض إلى متكرر يؤديحدوث هذه الخسائر بشكل إن وبدء التشغيل، و

 الزيارةومن خلال  واتضح (.20 :2013 )الداؤدي، أفضل الأساليب لمعالجتهامن  المنتجة الشاملة

بأهمية الصيانة المنتجة الشاملة  مدراءال محدودية فهمالأولية التي قام بها الباحث  الاستطلاعية
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الحالي  نظام الصيانةتطوير ل ستعدادهما، فضلاً عن الخط الإنتاجي توقف دورها في الحد منو

المكائن  كفاءةتساهم في زيادة  صيانة اتتقديم خدمل أفضلوالبحث عن اساليب المطبق لديهم 

 الباحث للقيام بالبحث الحالي. وبشكل عام، يحاول البحث الأمر الذي دفع المعدات والحفاظ عليها.و

 الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ؟أبعاد التوجه الريادي توفر في الميدان المبحوثهل ت: السؤال الأول

في  المبحوثين امرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة كما يراه: ما درجة ممارسة السؤال الثاني

 معمل؟ال

يسهم في تطبيق  )الابداعية، تحمل المخاطرة والمباداة(بأبعاده : هل التوجه الريادي السؤال الثالث

 الصيانة المنتجة الشاملة؟

الذي  الافتراضيأنموذج البحث  اختبارللبحث الحالي في  الهدف الرئيسيتمثل  :البحث دافهأ ثانياً.

وبما ينسجم مع ظروف وإمكانات المعمل يتضمن التوجه الريادي والصيانة المنتجة الشاملة 

 يسعى البحث إلى تحقيق الآتي: الهدفالمبحوث. ومن خلال هذا 

 التوجه الريادي في الصيانة المنتجة الشاملة. وتأثيرالتعرف على مدى علاقة  .1

 .الصيانة المنتجة الشاملةومفهوم مفهوم التوجه الريادي تسليط الضوء على  .2

تقديم مجموعة من المقترحات من خلال النتائج الميدانية للبحث، وبما يسهم في إعطاء تصوراً عن  .6

 .ضمن بيئة المعمل قيد البحث ةالصيانة المنتجة الشاملفي أبعاد التوجه الريادي  مدى تأثير

على الاسهام والدور الايجاب لمفهوم الصيانة  التأكيدالبحث على  اهتمام البحث: ينصبمية أه ثالثاً.

على ضرورة لفت انتباه الافراد المبحوثين  والتأكيدالتوجه الريادي،  بأبعادالمنتجة الشاملة وعلاقتها 

، من خلال التعريف بمفهومها واهميتها ومتطلبات شاملةفي المعمل الى اهمية الصيانة المنتجة ال

 .تطبيقها في المعمل

بهدف معالجة مشكلة البحث والإجابة على تساؤلاته والسعي نحو : فتراضيلاا أنموذج البحث .رابعاً 

يتضمن أبعاد التوجه الريادي بوصفها متغيراً مستقلاً،  افتراضيتم بناء أنموذج ، تحقيق أهدافه

 .(1الشكل ) كما موضح في المعمل المبحوثفي  اً معتمداً متغيرالمنتجة الشاملة باعتبارها والصيانة 

 الافتراضيأنموذج البحث  :(1) شكلال

 .من إعداد الباحثالشكل المصدر: 
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 فرضيات البحثاً: خامس

 مجتمعةً  التوجه الرياديأبعاد بين معنوية  ارتباطعلاقة  لا توجد: ة الأولىالرئيسالفرضية 

 الاتية:وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية  .معملاللصيانة المنتجة الشاملة في وا

 المنتجة الشاملة والصيانةاعية الإبدبعد بين  معنوية ارتباطعلاقة  لا توجدالفرضية الفرعية الأولى: 

ة والصيانة المنتج تحمل المخاطرةبعد معنوية بين  ارتباطعلاقة  لا توجد :الثانيةالفرضية الفرعية 

 الشاملة.

 والصيانة المنتجة الشاملة.المبادأة بعد معنوية بين  ارتباطعلاقة  لا توجد: الثالثةالفرضية الفرعية 

الصيانة المنتجة في مجتمعةً  لتوجه الرياديا لأبعادمعنوي  تأثير لا يوجد: الثانيةة الرئيسالفرضية 

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية: .معملالفي  الشاملة

 .الصيانة المنتجة الشاملة في يةبداعلإبعد ال تأثير معنوي لا يوجدالفرضية الفرعية الأولى: 

 .لصيانة المنتجة الشاملةافي  تحمل المخاطرةبعد ل تأثير معنوي لا يوجدالفرضية الفرعية الثانية: 

 .ة الشاملةالصيانة المنتجفي  مبادأةلبعد التأثير معنوي  لا يوجدالفرضية الفرعية الثالثة: 

تحليل و البحث عينةلوصف  البحث على المنهجين الوصفي والتحليلي اعتمد :منهج البحث ساً.ساد

في  بين متغيرات البحث وصولاً الى الاستنتاجات وتقديم المقترحات والتأثير الارتباطعلاقات 

 .الاستنتاجاتضوء 

الالبسة الولادية في الموصل  الحدود المكانية للبحث على معمل اقتصرت :حدود البحث اً.بعسا

مع  الأقسام والشعب والوحدات الإدارية( ورؤساء)المدراء  وذلك لاستجابة وتعاون ادارة المعمل

الحدود الزمانية للبحث بمدة البدء بالبحث والمقابلات التي اجريت مع  حددتالباحث، في حين 

عها عليهم واستلامها منهم، ولحين الافراد المبحوثين في المعمل لتوضيح فقرات الاستبانة وتوزي

 .(16/11/2018) ( لغاية2/8/2018) ما بينانجاز البحث. وامتدت 

 وتحديد خصائص عينة البحث لغرض الإجابة على تساؤلات البحث :الإحصائيةساليب الأ ثامناً.

التكرارات والنسب المئوية على البحث  اعتمد، بهدف استخلاص النتائج واختبار الفرضيات

 واختبار (F) واختبار (2Rمعامل التحديد)و الانحدارمعامل البسيط والمتعدد و الارتباطامل ومع

(T). الإحصائية الحزمة البرمجية باستخدام (SPSS V.23.) 

المصادر الجانب النظري على  بةفي كتاالبحث  اعتمد :أساليب جمع البيانات والمعلومات اً.تاسع

والكتب والبحوث من شبكة الانترنت  والأطاريحريات والرسائل العربية والاجنبية، فضلاً عن الدو

 ارةـاستمى ـعل ادـالاعتمتم  الميداني، ، أما فيما يتعلق بالجانبذات العلاقة بموضوع البحث

بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وشملت ثلاثة أجزاء رئيسة تضمن الجزء الأول  (6)الاستبانة

)الإبداعية، أبعاد التوجه الريادي الجزء الثاني  ضميفية للمبحوثين. والمتغيرات الشخصية والوظ

. ولغرض قياس آراء لصيانة المنتجة الشاملةل، وخصص الجزء الثالث المبادأة، وتحمل المخاطرة(

 (، محايد2) (، أتفق5أمام كل عبارة وهي: أتفق بشدة ) اختياراتعينة البحث، تم وضع خمسة 

ات ـى دراسـعل اءـاس بنـى أداة القيـاد علـالاعتمم ـوت .(1بشدة ) أتفقلا (، 2) لا أتفق(، 6)

( 2016زاوي، ــ)الع و (2005 داؤدي،ــ)ال ،(2013داؤدي، ـ)ال ( و2009 اب،ـويل ووهـ)الط

 .(1) الجدولوكما موضح في  (2019)صالح والداؤدي، و

                                                 
 .(1أنموذج استمارة الاستبانة في الملحق ) (6)
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 مقياس البحث :(1) جدولال

 من إعداد الباحث.الجدول المصدر: 

للتعرف على مدى صلاحية  كرونباخ ألفا مقياس تم استخدم :صدق أداة البحث وثباتها .راً عاش

( ثم 0.38) المبادأة(، ثم 0.96) لبعد تحمل المخاطرة، إذ بلغت أعلى قيمة الاستبانةالمقياس وثبات 

اعتبرت (. و0،92)لصيانة المنتجة الشاملة ل(. وقد بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا 0.36) الإبداعية

. وللحكم على إجابات (Sekaran and Bougie, 2016: 301) هذه النسبة مناسبة لغايات البحث

التدرج التالي للمتوسط الحسابي للحكم على إجابات المبحوثين: ضعيفة إذا  اعتمادالمبحوثين، تم 

اد على بالاعتم (6.5(، وعالية إذا كانت أكبر من)6،5(، ومتوسطة إذا كانت )2،5كانت أقل من)

 .(355، 2016عبابنة وحتاملة، ) دراسة

 الجانب النظريالمبحث الثاني: 

 شركة إنشاء بأنها (Entrepreneurship) يمكن تعريف ريادة الأعمال الريادة:مفهوم  .لاً وأ

 تصففهي . وعدم اليقين ةأو النمو في ظل ظروف المخاطر ،الربح أعمال لغرض تحقيق

والتخطيط له وتنظيمه وتحمل مخاطره  معين مشروع قامةبإ المتعلقةالخصائص والسلوكيات 

 (Entrepreneur)الريادي وبالتالي فإن  .(132 :2009 ،العامري والغالبي) دارتهإوالابداع في 

ريادة وتتطلب جديدة في ظل ظروف محفوفة بالمخاطر.  عمالاً أذلك الفرد القادر على إنشاء هو 

 والاستعدادالرغبة ، وكذلك تلك الرؤية تحقيق لغرضلآخرين قيادة اتجاه  والتزامارؤية  الأعمال

: (13، 2009 )السكارنة، هيو الريادية الشركةفي تتوفر  ثلاثة عناصرهناك وتحمل المخاطر. ل

التأكيد على صياغة ( 2) بداع من دونهم،نه لن يكون هناك إلأوجود أفراد ذوي مهارات ريادية ( 1)
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البعد التأكيد على ( 6). فشل والغموضلمواجهة ال والاستعداداع بدوالإثقة بناء الوواضحة رؤية 

نستنتج مما سبق ان قدرة الشركة على تحقيق مكانة تنافسية في  البيئي المرتبط بتنوع الأسواق.

، اذ ان السوق يتحقق من خلال تبني عدة ممارسات ومن بين تلك الممارسات هي الابعاد الريادية

يتحدد بموجبه الاساليب  تاج الى ان يكون لديها توجه رياديمعظم الشركات الريادية تح

. وتؤدي الشركات الريادية دوراً مهماً في الاقتصاد من خلال خلق والممارسات وانماط اتخاذ القرار

 .فرص عمل وتقديم منتجات جديدة

صياغة المتعلقة بممارسات مجموعة ال يشير التوجه الريادي الى :أبعاد التوجه الريادي ثانياً.

 لاقهاـرة واطـاريع المغامـللتعرف على المش الشركاتالتي تستخدمها  الاستراتيجياتعداد إو

(Dess et al., 2007: 221).  عن مدى رغبة الشركة بتحديد واكتساب واغتنام الفرص فهو يعبر

ل سواق من خلاأقامة إو أمن خلال الدخول في اسواق جديدة  المشاريع الجديدة لإطلاقالناجحة 

فهو ظاهرة تنظيمية تعبر عن مدى (. Bateman and Snell, 2013: 251) منتجات جديدة يمتقد

ممارسات اعمال جديدة تتسم بالمخاطرة،  تقديم المنتجات من سلع وخدمات جديدة اوالشركة بالتزام 

 .(205: 2016 ،والزيادي رشيد) المنافسينلمواجهة  غرضفضلاً عن تبني خطط استباقية ال

 (Mthanti and ojah, 2017: 724)ي ـخصوص أبعاد التوجه الريادي فيمكن تحديدها بالاتأما ب

 ( و225: 2016 ي،ــــــلابـدراوي والكـــ)الح ( و203: 6016، اديـــزيـد والــيــ)رش و

(Hughes and Morgan, 2006 651و ) (Anlesinya, et al.,  2015: 79): 

ى ـرياديون علالز العديد من ـيركادة وـالريوم ـرياً لمفهـراً جوهـصعن دـذا البعـهل ـيمث: ةـعيبداالإ .1

ركة ـة للشـيـة التنافسـانـالمكزز ـذي يعـل الـكـا بالشـهـتطبيقو دةـديـة جـاليب إبداعيـأساد ـيجإ

عمليات في التغيير من أجل إجراء  معرفةاليركز على استخدام فهو  .(232 :2016 ،محمد)

عالية.  منتجات)سلع/خدمات( ذات قيمة تجارية ايجادن خلال بعد الإبداعية يمكن مو أالتنظيمية 

ونتائج التجارب والمعلومات  ،اخر التطورات التقانية على الاطلاعويمكن تحقيق ذلك من خلال 

عن المنافسة والمنافسين. وبغض النظر عن مصادر المعرفة، فان الابداع يتحقق عندما يكون هناك 

 (.Dess, et al, 2007: 435)الإيجابي والمعلومات التي تتحدث عن التغيير  ارللأفكتوافق جديد 

 فهي تعبر عن الأسلوب الذيوتشير الإبداعية الى درجة الابتكار في النمط المعرفي للفرد،   

لنمط . إذ نستطيع من خلال االمشكلات معالجةالقرارات و واتخاذالافراد مع المعلومات  يتعامل به

نحو  ميولهمالجديدة والتغيير ولتقبل الأفكار  واستعدادهمالأفراد  انفتاحمدى  تحديدرد المعرفي للف

يمكن القول بأن تبني  ما سبقعلى  بناء .(203 :2016، رشيد والزيادي) قرارات مبتكرة اتخاذ

منها والسعي الانتفاع هو تعبير عن رغبتها في البحث عن فرص جديدة ولشركات لبعد الإبداعية ا

. ويتحقق ذلك من خلال تبني ممارسات وتقديم سلع وخدمات جديدة حلول جديدة لإيجادتمر المس

 أحديمثل  فالإبداع الخارجية. وتقانات جديدة قادرة على مواجهة التغييرات المتسارعة في البيئة

 .النمو وتعزيز وضعها الاستراتيجي على تحقيقالممارسات الاساسية التي تجعل الشركة قادرة 

قبل التطرق الى مفهوم تحمل المخاطرة لابد من التمييز بين مفهوم المخاطرة : المخاطرة تحمل .2

للموقف  بالنتائج المحتمل الحالة التي يمكننا فيها التنبؤ ومفهوم تحمل المخاطرة، فالمخاطرة هي

اما  (.Bateman and Snell, 2013: 82)حدث بالضبط سي امبشكل دقيق م متأكدينولكننا غير 

 رغبةفي مشاريع مغامرة، و للانخراط واستعدادها الشركةالمخاطرة فيشير الى مدى رغبة  تحمل

ما على  استنادا .(20 :2013 واخرون، النعيمي) ذات درجة مخاطرة عالية بأعمالقيام لل مدراءها
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دون  بأعمالنقول بان تحمل المخاطرة يمثل مدى استعداد الشركة لاتخاذ قرارات او القيام  تقدم

حاجة الى معلومات كاملة ومؤكدة عن موضوع القرار او دون معرفة واسعة وشاملة للنتائج ال

 المحتملة من تلك القرارات والاعمال.

مشاكل تشخيص الالمشاركة في و الانخراطيعبر هذا البعد عن مدى قدرة الشركة على  :المبادأة .6

 وتقنيةتقديم منتجات جديدة ا على قدرته فضلاً عن، المحتملة التغييرات التعرف علىو يةالمستقبل

 مخاطرة عاليةلتحمل  استعدادجعل الريادي على إذ يساعد هذا البعد في  .جديدة داريةإوتقنيات 

قرار ملاحقة أو عدم ملاحقة إ (1) :(80 :2009 )السكارنة، هيساسية أعناصر  ثلاثة تضمو

محاولة ( 6والتطوير. )ي النمو والإبداع المفاضلة بين المحاولات الحقيقية ف( 2) المنافسين بالإبداع.

تحتاج  المبادأةيستدل مما سبق ان الشركات التي تعتمد بعد  ن مع المنافسين من أجل احتوائهم.التعاو

والتعرف على الاحتياجات المستقبلية  الى بذل جهوداً من شانها لمتابعة ومراقبة اتجاهات البيئة

بالتغييرات المحتملة في الطلب على المنتجات او التنبؤ والتنبؤ  للزبائن الحاليين والمحتملين

تشخصي الفرص والتهديدات، بل انها تعني  لا تعنياو الفرص الناشئة. فهي  بالتهديدات المحتملة

 القدرة على التغلب على المنافسين في التعامل معها.

عام في اليابان  بدايةً املة ظهر مفهوم الصيانة المنتجة الش :الصيانة المنتجة الشاملةمفهوم  ثالثاً.

حل المشكلات المرتبطة بالمكائن وذلك من خلال إعطاء الأفراد العاملين ل كأسلوب 1831

بأنها لصيانة المصنع المعهد الياباني عرفها و(. (Pascal, et al., 2019, 86صلاحيات أكبر 

نة شامل يهتم بصيانة صيامن خلال وضع نظام  معدةلتحسين الكفاءة الشاملة للالمصممة  الأنشطة

وتتجه العديد من  .((Mckone, et al., 2001: 40 المكائن والمعدات طول عمرها الانتاجي

دارة الجودة الشاملة مع ممارسات الصيانة الوقائية ضمن مفهوم متكامل إلى دمج مفاهيم إالشركات 

 يانة المنتجة الشاملةالص تسعىو (. (Heizer, et al., 2016: 671الصيانة المنتجة الشاملة يسمى

الناجم عن الهدر جميع  تشخيص وتحديدللمكائن والمعدات من خلال الى تحسين الكفاءة الشاملة 

تهدف  اكم، المعيب في المنتجات الذي يظهر بسببالهدر تشخيص والعطلات، فضلاً عن  التوقفات

عدات بتحمل مسؤولية القيام مكائن والمال مشغليلالصيانة الذاتية من خلال السماح مفهوم تطبيق  إلى

فراد الأتدريب جميع وداء الصيانة، أنشطة الصيانة، وتشجيع فريق الصيانة على تحسين أببعض 

ا ـة بهـالمحيط ةـوالبيئل ـة العمـافة بيئـى نظـة علـة، والمحافظـيانـالص اراتـهم ابـلاكتس

ة تمثل الجهود المبذولة من يتضح مما سبق أن الصيانة المنتجة الشامل .(133 :2016، الشمري)

لإنجاز مهام  وفي كافة المستويات الإدارية ومختلف التخصصاتقبل الأفراد العاملين في الشركة 

وبما يسهم في تقليل التوقفات للمكائن والمعدات وزيادة فاعليتها وتحقيق أقصى تشغيل  الصيانة

 مة عن الأعطال.ممكن خلال فترات الإنتاج وخفض كلف الصيانة والتوقفات الناج

تطبيق الصيانة المنتجة أشار عدد من الباحثين إلى أن : الصيانة المنتجة الشاملة مرتكزات رابعاً.

 و (36 :2013 ،الداؤدي) و (21 :2009، الطويل ووهاب) لعدة مرتكزات هييستند الشاملة 

 :(Pascal, et al., 2019: 87) و (686 :2019 )صالح والداؤدي، و (63 :2009 )سليمان،

تعليم المشغل كيف يحافظ على ماكنته من خلال القيام بمجموعة من  تركز على: الذاتية الصيانة .1

 جزاء والكشف المبكر للحالات غير الطبيعيةلأا واستبدالالتزييت مثل  صيانةاليومية للنشطة الأ

(Dogra, et al., 2011: 9) . الأفراد عدداً من الخطوات منها تدريبإتباع ويستلزم تطبيقها 

 واتخاذ ،والمعداتالتنظيف الأولي للآلات التي تتضمن الصيانة  بأنشطةوتوعيتهم العاملين وتثقيفهم 
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تحديد و وأفضل أسهلتتم بصورة وجعل عملية التنظيف  ،ضد مصادر الأوساخاللازمة التدابير 

، مع ضرورة جدول زمني للتنظيف والتفتيش والتزييتعلى  بالاعتمادمعايير للتنظيف والصيانة 

 تنظيف والتشحيم للمعدات والمكائنال على بالاعتمادوتنفيذ الفحص الذاتي  جراء الفحص العامإ

تعطي الصلاحية للأفراد للقيام نستنتج مما سبق إن الصيانة الذاتية  (.138 :2016 ،الشمري)

 التشحيم مثل اعمال التي تحافظ على المكائن والمعدات والاعتناء بهاببعض المهام البسيطة 

مما يعني سرعة  ويستلزم ذلك تدريبهم على مهارات الصيانة والترتيب والتنظيم والتزييت والفحص

 .لحل المشكلات البسيطة التدخل والاستجابة من قبلهم

 متخصصيغالباً ما تتضمن العمل المنجز من قبل : والإدارة المبكرة للمكائن المخططة الصيانة .2

 لتكونتهيئة المكائن . إن الهدف من الصيانة المخططة (Mckone, et al., 1999: 126) الصيانة

 .(63 :2009 ،سليمان) تصنيع منتجات خالية من العيوبإمكانية و ،جاهزة للعمل من دون توقفات

إنتاج ، وإمكانية توقفاتقادرة على العمل دون مكائن ومعدات إلى وجود هذا المرتكز يحتاج تطبيق 

، منخفضةكُلفَ صيانة الزبائن، مع مراعاة أن تكون  احتياجاتتلبي ومنتجات خالية من العيوب 

تحسين المعولية وإمكانية و ،حد ممكن دنىلأ الاحتياطيةالمواد  خفض مستوى المخزون من كذلكو

الإدارة المبكرة  اهتماموينصب  (33 :2013 ،الداؤدي)ر ضمان توافر قطع الغياو صيانة المكائن

على إعادة التصميم  والتركيز ولية للمعدة لتقليل أنشطة الصيانة المطلوبة،على التصاميم الأ للمكائن

تحليل نقاط الضعف المتعلقة بالمعدّات الحالية وبما يساهم  لتقليل متطلبات الصيانة، وذلك من خلال

وب وسهولة التصنيع في تقليل حدوث العطل، وسهولة إجراء أنشطة الصيانة، والحد من العي

(. بحيث يمكن تشغيل المكائن الجديدة وتنظيفها وصيانتها بسهولة وذات 69 :2009)سليمان، 

ة ـمعولية عالية وأوقات تهيئة وتشغيل أسرع بحيث تصبح كلف دورة حياة الماكنة منخفض

وفق برنامج يتضح مما سبق أن وجود برامج وخطط لتنفيذ مهام الصيانة  (.23 :2005)الداؤدي، 

 العطلات التي قد تعرض لها المكائن في المستقبل اكتشافحد كبير في  يسهم والىزمني محد مسبقاً 

 .وجعل المكائن جاهزة للعمل دون توقفات

منتجات خالية من  على تقديم قادرنتاجي إبناء نظام  قدرة الشركة على تتمثل بمدى: الصيانة جودة .6

تكزات الأخرى على ويعتمد هذا المرتكز على مدى قدرة المرشكاوى الزبائن،  وتخفيض ،العيوب

التأكيد على الأسلوب المنهجي إن  .(22: 2009 ،الطويل ووهاب)تنفيذ أنشطتها بشكل مناسب 

التحسين أسلوب عمل مفهوم يشبه الى حد كبير عدم المطابقة  التعامل مع حالاتفي  والمنظم

زاء أجأفضل  هذا المرتكز وبشكليمكن أن نفهم من خلال و .(63 :2009، سليمان) المستمر

التحرك ثم  الجودة،في  الخصائص الحالية المؤثرةبإزالة  البدءو المنتج،في جودة  الماكنة المؤثرة

سلوب الألى إ )العلاجي( من اسلوب رد الفعل والتحولمواصفات الجودة المتوقعة، تبني نحو 

ات والسعي ان الاهتمام بجودة المنتج مما تقدميتضح  (.33 :2013، الداؤدي) )الوقائي( الاستباقي

نحو انتاج سلع او تقديم خدمات خالية من العيوب هو محور اهتمام هذا المرتكز من خلال فهم 

 اجزاء ومكونات المكائن واي من لتك الاجزاء يؤثر بشكل كبير في مستوى الجودة.

ة تعظيم كفاءو تعظيم الكفاءة الشاملة للمعدةنحو التحسين المستمر  اهتمامينصب : المستمر التحسين .2

أنشطة التحسين المستمر على  تعملو. (Mckone, et al., 1999: 126)العملية الإنتاجية للمصنع 

 الإنتاج،حصول خسارة في الإجراءات المتخذة للحيلولة دون كافة  تحليلو، تحليل العطلات الفنية

تام عن  والتي تتوقف فيها المعدّات بشكل عطلات فقدان وظيفة المعدّة إلىالعطلات  يمكن تصنيفو
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أشكال تؤدي إلى حصول قد بتدهور المعدّة ووالمرتبطة  المعدّة،وعطلات تقليل وظيفة  العمل،

والضبط والتوقف المتكرر في المعدّات وتقليل سرعة التصنيع  أخُرى من الخسارة مثل زمن التهيئة

لتحسين نستنتج مما سبق إن جهود ا (.33-35 :2013 ،الداؤدي) وإطالة زمن الدورة الإنتاجية

على ادخال تحسينات  والتأكيدوالخسائر  ومهام الصيانة تهدف الى تقليل العطلات لأنشطةالمستمر 

 صغيرة وباستمرار من خلال اشراك كافة الافراد العاملين ومن جميع المستويات الادارية.

ميم ـتص يجب على الإدارة العليا للشركة تصميم برامج تعليم وتدريب وان يتم: والتدريب التعليم .5

دريب ـذلك التـركة لـل الشـراد داخـن الأفـرد مـل فـة كـوء حاجـي ضـة فـج التدريبيـلك البرامـت

(Jain, et al., 2018: 8) ضخمة لتدريب  جهوداً  الصيانة المنتجة الشاملة تطبيق مرتكزات يتطلب

 الأفرادمهارات  تنمية على ضرورة تركزهي ف .(12 :2016 ،العزاوي) العاملين بكافة المستويات

الأساليب التي من شأنها تعليم وتدريب المشغلين على التأكيد أيضاً على و، ذات العلاقة بتقنية الماكنة

من  يعززمنظم منهجي  أسلوبتدريب فال .(69 :2009، )سليمان عليها دامة الماكنة والمحافظةإ

 اتجاهاتتعديل إيجابي ذو فهو  ميلتعلأما التحقيق هدف محدد.  وقدرات الأفرادمعلومات ومهارات 

نستنتج مما سبق ان جهود . (12 :2016 ،)العزاويسلوك الفرد من الناحية الوظيفية  تخص محددة

التدريب تنصب على اكساب الافراد العملين في مجال الصيانة والتخصصات الاخرى مهارات 

 ومعارف وتقنيات تخص انشطة الصيانة المنتجة الشاملة.

المرتكزات ركيزة مهمة وتؤثر في تبني جميع البرامج هذه  تعد: والبيئة والصحة السلامة دارةإ .3

التركيز على قضايا الصحة والبيئة، لن يكون هناك معنى  وبدون الشاملة،الأخُرى للصيانة المنتجة 

الحوادث نسبة  خفض إلى هذه البرامجتهدف و .(30 :2013، الداؤدي) صيانة المنتجة الشاملةلل

ضرار بسبب الإجراءات أ خالية من اية ةآمن عمل بيئةتوفير  من خلال والأثر البيئيالإصابات و

 أنول نظام إنتاجي فاعهذا يتطلب وجود و .(26 :2009 ،الطويل ووهاب) العمليات الانتاجيةو

على ما سبق  بناء .(69 :2009 ن،سليما)منه السلامة والصحة المهنية جزءاً  إدارة تكون نظم

ر بيئة عمل خالية من المخاطر وخلق الوعي بين الافراد العاملين بخصوص صحة يتضح بان توفي

 .وسلامة بيئة العمل يعد من المرتكزات المهمة والاساسية للصيانة المنتجة الشاملة

مشاركة ن خلال م الشركةتحسين أداء يساهم هذا المرتكز في  :الشاملة المنتجة الصيانة دارةإ .3

دوراً يؤدي أكثر نظافة وتنظيماً وبيئة العمل  جعليساهم في ، كما عمةفي النشاطات الدا الأفراد

 رادـالأف يةـوإنتاجداع ـادة الإبـن زيـلاً عـ، فضلـالعمن ـم عـالناج ادـالإجه تقليلمؤثراً في 

فإن وجود إدارة مناسبة لبرامج الصيانة المنتجة الشاملة له دور كبير لذلك . (30 :2013 ،الداؤدي)

يتضح مما تقدم ان بناء هيكل تنظيمي يحدد  .(69 :2009 ،سليمان) حسين قسم الانتاجدعم وتفي 

 اداء المرتكزات ومتابعة دور الافراد العلمين في الشركة تجاه انشطة الصيانة المنتجة الشاملة

 الاخرى للصيانة ومعالجة القضايا المرتبطة بالكلف والانتاجية والاداء. 

 اختيارهحث ومبررات ميدان البالمبحث الثالث: 

( في عام )ولديتأسس معمل الالبسة الجاهزة  :اختيارهومبررات البحث وصف مجتمع  أولاً.

ويتكون من خمسة عشر خط انتاجي ويمتاز بتعدد منتجاته فهو ينتج الملابس المدنية النمطية  1892

 لمجموعةصل ميدان للبحث في المو الولاديةتم اختيار معمل الالبسة الرجالية والنسائية والاطفال. و
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مهارة مناسبة في ميدان امتلاك المعمل لكوادر ادارية وفنية لهم خبرة و .1 (1)منهامسوغات ال من

س. ـن الملابـلي مـوق المحـاجات السيؤدي معمل الالبسة دوراً مهماً في تلبية احتي .2تخصصهم. 

لتعاون مع الباحث والمساعدة في ابداء المدراء والعاملين في المعمل الرغبة والاستعداد ل .6

  الاستجابة لاستمارة الاستبانة للحصول على المعلومات المطلوبة.

الأفوراد العواملين فوي معمول  يتكوون مجتموع البحوث مون جميوع :مجتمفع البحفث وعينتفه وصفف ثانياً.

 موودراء المعموول والشووعب والاقسووام تضووم وتووم اختيووار عينووة قصووديةالألبسووة الولاديووة فووي الموصوول، 

وعملياتهووا وبمووا يضوومن تحقيووق  المبحوثووة المنظمووة بأنشووطةلووديهم خبوورة ودرايووة  والمشوورفين مموون

الاستفادة من البيانات والمعلومات المقدمة من قبلهم، فضلاً عن تمتعهم بصلاحية اتخواذ القورار التوي 

ى تسووهم فووي اجووراء تغييوورات فووي المنظمووة وعملياتهووا انشووطتها الاموور الووذي يسوواهم فووي الحصووول علوو

ونظووراً لتعوواون  ،اسووتبانة اسووتمارة( 20ووزعووت ) مقترحووات موونهم تعووزز موون اهميووة البحووث الحووالي.

 (.%82) اسوترداد، وبنسوبة صوالحة للتحليول اسوتبانة اسوتمارة( 63) اسوترجاعتوم المبحوثين فراد الأ

 .(2الجدول ) موضح في اموك

 بالمعملسمات الأفراد المبحوثين  :(2جدول )ال

 المركز الوظيفي

 مدراء الخط الأول الإدارة الوسطى الإدارة العليا

 % العدد % العدد % العدد

4 10.88 24 64.8 9 24.32 

 مدة الخدمة

 فأكثر16 11-15 6-10 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

3 8.12 10 27.02 13 35.13 11 29.72 

 التحصيل الدراسي

 بكالوريوس دبلوم فني إعدادية

 % العدد % العدد % العدد

3 8.12 6 16.21 28 75.67 

 .الاستبانة استمارةعلى  اعتمادا الباحثالجدول من إعداد المصدر: 

المتوسطات  استخدامتم لغرض الإجابة على أسئلة البحث،  :ومناقشة أسئلة البحثتحليل  ثالثاً.

والصيانة  التوجه الريادي أبعاد تجاهالمبحوثين  اتجاهاتلقياس ات المعيارية الانحراف الحسابية و

  .المعملالسائدة في  المنتجة الشاملة

 أبعاد التوجه الريادي؟ هل تتوفر في الميدان المبحوثالسؤال الأول:  .1

ات المعيارية الانحراف للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية و  

 يراتـللمتغ ائدةـالس اديـه الريـلتوجااد ـبعلأ تبانةـسلاا لفقرات البحثأفراد عينة  لاستجابات

(X15-X1) الأول للبحث أن  السؤاليتضح من خلال الإجابة عن إذ  .(6) في الجدول والموضحة

المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بجاء ( X10-X6والمتمثل بالمتغيرات ) تحمل المخاطرةبعد 

                                                 
 .الكراس التعريفي للمعمل (6)
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معياري  وبانحراف على ذلك البحث ( مما يعكس درجة عالية من الموافقة وإجماع عينة6.3بلغ )

أن كما ، السوقيةالفرص  اغتنامإلى رغبتهم الكبيرة في إذ أشار العاملين في المعمل (. 0.25)قدره 

إلى أن البيئة التي والمجازفة. كما أشار المدراء في المعمل  لديهم القدرة على التصرف بجرأة

تسارعة في عوامل البيئة الخارجية مثل وتشهد تغييرات م الاستقراريعملون فيها تتصف بعدم 

وحاجات الزبائن والمنافسة المحلية والأجنبية، مما يحتم عليهم  والاجتماعية والاقتصاديةالمتغيرات 

 (X15-X11المتغيرات )بوالمتمثل  المبادأة بعدحل وأكبر ببعد تحمل المخاطرة.  اهتمامإيلاء 

حيث أكد العاملين بان  ،(0.25) نحراف معياري قدرهوا (6.6بمتوسط حسابي بلغ ) بالمرتبة الثانية

فرص جديدة. ويقوم المدراء في المعمل  اغتنامالبيئة يحفز المعمل على ضرورة  استقرارعدم 

بمراقبة الاتجاهات وتحديد الاحتياجات المستقبلية للزبائن الحاليين وتوقع التغييرات في الطلب أو 

والمتمثل  الإبداعيةبعد وأخيراً جاء  .للمعملإلى فرص جديدة  المشكلات الناشئة التي يمكن أن تؤدي

 معياري قدره وبانحراف (6.2بمتوسط حسابي بلغ )بالمرتبة الثالثة ( X5-X1) بالمتغيرات

تجاه الإبداع والرغبة في تبني الإبداع. إذ يحتم بعدي المخاطرة هم والذي يعكس موقف .(0.22)

لمعمل إلى ضرورة بذل جهود لإيجاد فرص جديدة وحلول والمباداة وحسب راي العاملين في ا

 .جديدة

 بعاد التوجه الريادي للمعملات المعيارية لأالانحراف المتوسطات الحسابية و :(6) جدولال

 الرتبة درجة التوافر الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد

 1 عالية 0.25 6.3 تحمل المخاطرة

 2 متوسطة 0.25 6.6 المبادأة

 6 منخفضة 0.22 6.2 الإبداعية

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب.

 في المعمل؟ المبحوثينما درجة ممارسة الصيانة المنتجة الشاملة كما يراه  السؤال الثاني: .2

ان قيمة المتوسط الحسابي  (2الموضحة في الجدول) اظهرت نتائج التحليل الاحصائي

كما  (6.26)بلغت  (X31-X16والمتمثلة بالمتغيرات )الصيانة المنتجة الشاملة لدرجة ممارسة 

وبانحراف معياري  في البحثحسب المقياس المستخدم  متوسطةوهي درجة  المبحوثينيراها 

المعمل في  وتطبيق الصيانة المنتجة الشاملةأن مستوى ممارسة  يتضح مما سبق(. 0.26)

درجة محدودة ونوع المكائن والمعدات والذي يحتاج طبيعة  بسبب بدرجة متوسطة المبحوث جاء

عن قطع الغيار والجهة المسؤولة  واستبدالتصليح من الحرية لاتخاذ القرار المناسب وخاصة في 

، وكذلك بسبب محدودية إطلاع الأفراد العاملين في المعمل على تنفيذ أنشطة الصيانة والتصليح

 ماهي أهميته ومبررات تطبيقه.مفهوم الصيانة المنتجة الشاملة و

 لصيانة المنتجة الشاملة للمعملل والانحراف المعياريالحسابي المتوسط  :(2) جدولال

 درجة التوافر الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد

 متوسطة 0.26 6.26 الصيانة المنتجة الشاملة

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب.

سيتم في هذا القسم  :بين التوجه الريادي والصيانة المنتجة الشاملة الارتباطعلاقات  اختبار عاً.راب

علاقة  اختبارنتائج  (5) يوضح الجدول. إذ الفرعيةوفرضياتها الأولى الفرضية الرئيسة  اختبار

 ارتباطلاقة يشير إلى وجود ع . إذبعاد التوجه الريادي والصيانة المنتجة الشاملةبين أ الارتباط
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بلغت قيمة معامل و، الصيانة المنتجة الشاملةو )مجتمعةً( التوجه الرياديأبعاد معنوية موجبة بين 

(، وتدل هذه النتيجة على أن زيادة 0.05( عند مستوى معنوية )0.91) للمؤشر الكلي الارتباط

الصيانة كانية تطبيق إم التوجه الريادي سيكون له إسهام كبير في بأبعادالمعمل المبحوث  اهتمام

( والتي اكد فيها ان ابعاد الريادة 2009، السكارنة) ، وتلتقي هذه النتيجة مع رأيالمنتجة الشاملة

وتجعل الشركة اكثر قدرة نتاج جديدة إطرق وايجاد تساهم وبشكل كبير في قيادة البحث والتطوير 

 رفضت سبق ما على سيساً تأ .وانشطة ذات درجة مخاطرة عالية بأعمالورغبة في الانخراط 

معنوية بين أبعاد  ارتباطوالتي مفادها "توجد علاقة  وتقبل الفرضية البديلة الفرضية الرئيسة الأولى

 نتائج علاقات (5يعرض الجدول )و ."في المعمل الصيانة المنتجة الشاملةالتوجه الريادي و

 وكما يلي: نتجة الشاملةبعد من أبعاد التوجه الريادي مع الصيانة المبين كل  الارتباط

 ارتبوواط( إلووى وجووود علاقووة 5) يشووير الجوودول: العلاقففة بففين الإبداعيففة والصففيانة المنتجففة الشففاملة .1

عنود  *(0.86) الارتبواطبدلالوة قيموة معامول  لصيانة المنتجة الشاملةوا الإبداعيةمعنوية موجبة بين 

 (Lumpkin and Dess, 1996: 142) دراسوة النتيجوة موعوتلتقي هوذه  ،(0.05مستوى معنوية )

ميل المعمل الوى الانخوراط ودعوم الافكوار والممارسوات الجديودة  أن تبني هذا البعد يعكس التي اكدت

 .التي يتبناهوا المعمول والتوي توؤدي الوى تقوديم منتجوات او خودمات جديودة او مفواهيم وعمليوات جديودة

الفرضوية  وتقبوللرئيسوة الاولوى للفرضوية اتورفض الفرضوية الفرعيوة الأولوى  سفبق ما على تأسيساً 

صويانة المنتجوة الشواملة فوي وال بعود الإبداعيوةمعنويوة بوين  ارتباطتوجد علاقة البديلة والتي مفادها "

 ".المعمل

بين  ارتباطعلاقة ( وجود 5) الجدول يشير: والصيانة المنتجة الشاملة المخاطرةتحمل  بين العلاقة .2

( عنوود مسووتوى *0.91) الارتبوواطبدلالووة قيمووة معاموول  لةوالصوويانة المنتجووة الشووام تحموول المخوواطرة

( والتوي أكودت بوأن 2013، واخورون النعيموي) (، وتأتي هذه النتيجة متفقة مع دراسة0.05معنوية )

فووي مشوواريع مغووامرة، ورغبووة  للانخووراط واسووتعدادهاتحموول المخوواطرة يمثوول موودى رغبووة الشووركة 

 سففبق مففا علففى تأسيسففاً  بأعمووال.بوودلاً موون القيووام  للقيووام بأعمووال ذات درجووة مخوواطرة عاليووة موودراءها

توجد الفرضية البديلة والتي مفادها " الأولى وتقبل للفرضية الرئيسة ترفض الفرضية الفرعية الثانية

 والصيانة المنتجة الشاملة في المعمل ". بعد تحمل المخاطرةمعنوية بين  ارتباطعلاقة 

معنويووة  ارتبوواط( وجووود علاقووة 5الجوودول) يبووين: لشففاملةبففين المبففادأة والصففيانة المنتجففة ا علاقففةال .6

( عند مستوى *0.75) الارتباطبدلالة قيمة معامل  والصيانة المنتجة الشاملة المبادأةبعد موجبة بين 

إن  الوذي أكود بموجبوه( Heizer, et.al., 2010) رايوتأتي هذه النتيجة متفقة موع ( 0.05معنوية )

معرفة وتحديد متى  على الانخراط والمشاركة في من المعمل يتطلبة الصيانة المنتجة الشاملتطبيق 

يحتوواج نظووام الانتوواج للصوويانة وفووي اي وقووت موون المحتموول ان يتوقووف عوون العموول لان العطوولات 

للفرضووية . بنوواءً علووى ذلووك توورفض الفرضووية الفرعيووة الثالثووة والتوقفووات تحوودث فووي فتوورات مختلفووة

معنويوة بوين أبعواد التوجوه  ارتبواطتوجد علاقوة والتي مفادها " يلةوتقبل الفرضية البدة الأولى الرئيس

 الريادي والصيانة المنتجة الشاملة في المعمل".
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 والصيانة المنتجة الشاملة أبعاد التوجه الرياديبين  الارتباطعلاقات نتائج  :(5جدول )ال

 المتغير المستقل                        

 المتغيرات المعتمدة
 المنتجة الشاملة الصيانة

 *0.93 الإبداعية

 *0.91 تحمل المخاطرة

 *0.75 المبادأة

 *0.91 المؤشر الكلي

                 * P < 0.05   N = 37 

 .(SPSS v.23المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج الحاسوب الإلكتروني )البرمجية 

( 3) يتضح من الجدول :الصيانة المنتجة الشاملة فيتأثير التوجه الريادي علاقة  اختبار خامساً.

الصيانة المنتجة متغيراً مُستقلاً في  اهبوصف مجتمعةً  الريادي التوجه لأبعاد وجود تأثير معنوي

( وهي أكبر من 53) ( المحسوبة والبالغةFويدعم هذا التأثير قيمة ) ،معتمداً  بوصفها متغيراً  الشاملة

بلغت قيمة و (،0.05) مستوى معنويةوب (3.33) عند درجتي حرية (2.92) قيمتها الجدولية البالغة

الصيانة المنتجة  المفسرة في الاختلافات( من %98أن ) وهذا يؤكد( .2R( )980) معامل التحديد

 ،السيطرة عليها يصعبمتغيرات عشوائية إما ل ، ويعود الباقيأبعاد التوجه الرياديتفسرها  الشاملة

 عدم معرفته فيمافرص رغم الفي اغتنام  المعملرغبة  يؤشر مما. وذج البحثغير داخلة في أنم أو

التخلي عن  نجاح المعملويستلزم  .هي العواقب المحتملةتلك الفرصة ستحقق نجاحاً او ما تإذا كان

 سبق ما على تأسيساً  .جديدةفي تقنيات  الاستثمار وأ، المعتمدة في الماضيالأساليب أو المنتجات 

يوجد تأثير معنوي والتي مفادها " الثانيةالفرضية البديلة  وتقبلالثانية  الرئيسةضية الفر رفضت

بصدد علاقات التأثير التفصيلية ولأبعاد التوجه الريادي في الصيانة المنتجة الشاملة في المعمل". 

 ،(T) ارواختب( B) ، يتضح من متابعة معاملاتالصيانة المنتجة الشاملةوفي بعاد التوجه الريادي لأ

إذ يلاحظ أن أعلى تأثير التوجه الريادي في الصيانة المنتجة الشاملة.  لإبعادوجود تأثير معنوي 

( 74.11( لها )T( وكانت قيمة ).470) ( البالغة2B)أولاً( بدلالة قيمة ) تحمل المخاطرةيتمثل في 

 ،(0.05ستوى معنوية )عند م (1.679) وهي قيمة معنوية موجبة وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة

وتقبل الفرضية  الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الثانيةترفض الفرضية  ما سبقعلى  اعتمادا

، ثم في الصيانة المنتجة الشاملة في المعمل"لبعد المخاطرة يوجد تأثير معنوي البديلة والتي مفادها "

( 16.5) ( المحسوبةT( وكانت قيمة ).400)( البالغة 1B) )ثانياً( بدلالة قيمة بداعيةحلَّ تأثير الإ

. (0.05عند مستوى معنوية )( 1.679)وهي قيمة معنوية موجبة وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

للفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية  الأولىترفض الفرضية الفرعية  سبق ما على تأسيساً 

، في الصيانة المنتجة الشاملة في المعمل"لإبداعية لبعد ايوجد تأثير معنوي البديلة والتي مفادها "

( T( وكانت قيمة )20.1) ( البالغة3Bبالمرتبة )الثالثة( بدلالة قيمة) المبادأةفي حين جاء تأثير 

 .(1.679) ( وهي قيمة معنوية موجبة وأكبر من قيمتها الجدولية البالغة1.73) المحسوبة

الثالثة للفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية ية الفرعترفض الفرضية  سبق ما على تأسيساً 

 ".يوجد تأثير معنوي لبعد المبادأة في الصيانة المنتجة الشاملة في المعملالبديلة والتي مفادها "

التوجه الريادي يسهم في امكانية تطبيق الصيانة المنتجة الشاملة وهذا يعني الاجابة إن  ويؤشر ذلك

 ة البحث.على السؤال الثالث لمشكل
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 التوجه الريادي في الصيانة المنتجة الشاملةنتائج تأثير  :(3جدول )ال

 .نتائج الحاسوب الإلكتروني على بناء الباحثمن إعداد  المصدر:

P < 0.05                  N = 37               df (3, 33)           )(  يشير إلى قيمt المحسوبة 
 

 المقترحاتو ت: الاستنتاجاالمبحث الرابع

  الاستنتاجات أولاً.

 الآتي: بخصوص تساؤلات البحث الافراد المبحوثينجابة نتائح التحليل الإحصائي لإ أظهرت .1

 يؤشور علوىمموا  ،بالمرتبوة الأولوىجواء أن بعود تحمول المخواطرة بو اتضوحالأول  السوؤال فيما يخوص 

 تبة الثانية، الإبداعية ثالثاً.بالمر المبادأةيليه بعد  الموافقة وإجماع عينة البحث على ذلك.

 أكدت إجابات الأفراد المبحوثين في المعمل إن ممارسة أنشطة الصيانة  بالنسبة للسؤال الثاني للبحث

 المنتجة الشاملة حلت بدرجة متوسطة.

  منفردة ومجتمعوة(  بعاد التوجه الرياديلأإن أشارت نتائج التحليل الإحصائي لإجابات عينة البحث(

 باشرة في تطبيق الصيانة المنتجة الشاملة للمعمل قيد البحث.إسهامات م

علووى عوون وجووود مؤشوورات إيجابيووة واضووحة  الارتبوواطلعلاقووات  أفصووحت نتووائج التحليوول الإحصووائي .2

وكموا  المنتجوة الشواملة موع الصويانة بأبعوادهمعنوية بين التوجوه الريوادي متموثلاً  ارتباطعلاقة  وجود

 يلي:

 اهتمواممموا يودل علوى  نت بين بعود الابداعيوة موع الصويانة المنتجوة الشواملةكا ارتباط ان اقوى علاقة 

 .المعمل بتقديم أفكار ومنتجات جديدة والرغبة في تبني ممارسات حديثة

  الامر الوذي يودل  الثانيةجاء بالمرتبة  بعد تحمل المخاطرة إن الارتباطأفصحت نتائج تحليل علاقات

الفوورص رغووم المخوواطرة العاليووة التووي قوود تتضوومنها تلووك  اغتنووامعلووى حوورص المعموول علووى  علووى إن

 .مرة لأولالفرص مثل الدخول في اسواق جديدة او تقديم منتجات 

  مون  تأشويرهوهوذا موا يمكون حل بالمرتبة الاخيرة  المبادأةان بعد  الارتباطأكدت نتائج تحليل علاقات

    التحليل. نتائج

وفرضووياتها  ية الرئيسووة الأولووىيمكوون رفووض الفرضوو اطالارتبوولعلاقووات علووى نتووائج التحليوول  اعتموواداً  .6

 . وفرضياتها الفرعية الأولى البديلةوقبول الفرضية  الفرعية

 الآتي: التأثيرأشارت نتائج تحليل علاقات  .2

متغيوراً  التوجه الريوادي بوصوفها لأبعادمن نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير معنوي  اتضح  

 .معتمداً  الشاملة بوصفها متغيراً  مُستقلاً في الصيانة المنتجة

 مون متابعوة معواملات اتضح (B )واختبوار(T إن أعلوى توأثير يتمثول فوي تحمول المخواطرة ) بالمرتبوة

 .الأخيرة في حين جاء تأثير المبادأة بالمرتبة ،بالمرتبة الثانيةثم حلَّ تأثير الإبداعية  ،الأولى

 فووض الفرضووية الرئيسووة الثانيووة وقبووول الفرضووية علووى نتووائج تحليوول علاقووات التووأثير يمكوون ر اعتموادا

 .البديلة وفرضياتها الفرعية
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 ثانياً: المقترحات 

أن يدرك يستلزم  الامر الذي ة في المعمل،طإن درجة ممارسة الصيانة المنتجة الشاملة بدرجة متوس .1

بعضووها  يضووم عوودة مرتكوزات متكاملووة مووع الصوويانة المنتجووة الشواملةمفهووم  فيووه إن املينالأفوراد العوو

 من خلال الآتي: الاهتمامالبعض، الامر الذي يتطلب ايلائها القدر الكافي من 

  الجوواد نحووو انخووراط جميووع الأفووراد العوواملين وبجميووع المسووتويات الإداريووة فووي أنشووطة ومهووام السووعي

 الصيانة المنتجة الشاملة على جميع التسهيلات والموارد للمعمل.

 عليووا علوووى تبنووي ممارسوووات الصوويانة الذاتيوووة والاعتنوواء بنظافوووة الوودعم المسوووتمر موون قبووول الادارة ال

 الموجودات ومكان العمل.

  الإمكان.من الضروري بمكان تحليل مسببات توقف المكائن والمعدات وعدم تكرار حصولها قدر 

  والافراد العاملين من التخصصات الاخرى.خلق جو من التعاون بين متخصصي الصيانة 

 لرفووع مسووتوى مهووارات الافووراد وتنميووة خبووراتهم  وفير بوورامج توودريب مناسووبةايوولاء اهتمووام كبيوور بتوو

 .ومعارفهم

قودرة  أكثورمموا يجعلهوا  المبوادأة أكبور لمبودأ اهتموامتوولي  معمل المبحوث علوىقيام إدارة الضرورة   .2

 :ويتحقق ذلك من خلالوتبني ممارسات جديدة.  مع المشاكل المستقبلية يتلاءمعلى التصرف بما 

  يووفر  المحورك الوذي بوذلك لأنوهقبول قيوام المنافسوين  الى السوق مبكوراً  جديدة والدخولمنتجات تقديم

 تبني ممارسات جديدة.تعزيز تنافسية المعمل وامكانية القدرة على  للمعمل

  عون إجوراء أبحواث  بدقوة، فضولاً من الضروري ان يراقب المعمول ويتوابع البيئوة الخارجيوة ومسوحها

ي تشووخيص الفوورص والاسووتفادة منهووا وتحديوود التهديوودات والعموول علووى ممووا يسووهم فوو بخصوووص ذلووك

 . لها والاستعدادالتغلب عليها 

 الإبداعية من خلال الآتي:وبشكل أكبر لبعد دارة المعمل إتعزيز   .6

  العاملين فوي المعمول  للأفرادإشاعة ثقافة الإبداع والابتكار في المعمل ودعم الافكار الجديد والسماح

 وطرح افكارهم بالشكل الذي يعزز نتائج الابداع. أنفسهمبالتعبير عن 

  تبنوي أسواليب وممارسوات تخصيص الموارد المادية والماليوة والبشورية والمعلوماتيوة للاسوتثمار فوي

 . تقانات الجديدة وفي مجال البحث والتطوير والتحسين المستمرو

  عزيوز الخبورة الفنيوة لان تشوخيص وت وتصميم المنتجات ابداع المنتج والعمليةالتركيز على ضرورة

  من تلك الفرص في السوق بتقديم منتجات جديدة. انتفاع، بل يجب ان يتبعه لا يكفيالفرص وحده 

وان تكوون ادارة المعمول علوى اسوتعداد للودخول من خولال  مناسب لبعد تحمل المخاطرة اهتمامإيلاء  .2

عموال مون حيوث الودخول فوي اسوواق المخواطر الا بوأنواعفي مشاريع جديودة وان يكوون لوديهم وعوي 

ترتبط بالاقتراض والمفاضلة بين العائد والمخاطرة او مخاطر قيام المودير  والوعي بالمخاطر جديدة

 في مصلحة المعمل.  لا تصباو الافراد باتخاذ قرارات 

 المصادر

 :المصادر العربية أولاً.

 إدراكالتوجه الريادي في  ، دور2016الحدراوي، حامد كريم والكلابي، أمير نعمة مخيف،  .1

الزبون لجودة الخدمة: دراسة تطبيقية لآراء عينة من المنظمات السياحية)الفنادق( في محافظة 

(، كلية الادارة 1) (، العدد15) النجف، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد

 والاقتصاد، جامعة القادسية.
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 الاستبانة استمارة :(6) الملحق

 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم الإدارة الصناعية

 ستبيانم/ استمارة الا

 المحترم: الاستمارةالسيد المجيب على أسئلة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

دور التوجففه الريففادي فففي الصففيانة للبحووث الموسوووم ) اسووتبيان اسووتمارةنضووع بووين أيووديكم   

لآراء عينففة مففن المففدراء فففي معمففل الألبسففة الولاديففة فففي  اسففتطلاعيةالمنتجففة الشففاملة: دراسففة 

من ثقتنا بتعاونكم في إنجاز هوذا  وانطلاقاآرائكم حول متغيرات البحث  استطلاعدف وبه (،الموصل

علمواً إن دقوة البحوث  أدناه،على وفق الفقرات المبينة  الاستمارة بمليءومن خلال مساهمتكم  البحث،

 اعتزازنا وتقديرنا.ستعتمد على دقة آرائكم التي هي موضع  توصيات،وما يخرج به من 

 )لا )لا اتفوق( و )محايد( و ( و)أتفق)اتفق بشدة(  هي خمسة بدائلمام كل عبارة كما ستجد أ  

البديل الوذي يتطوابق موع وجهوة نظورك المناسوبة وذلوك بوضوع علاموة  اختيارأتفق بشدة( والمطلوب 

(ف )ي المكان المناسب الذي يعكس رأيك . 

 الملاحظات:

 الاستبانة.لا حاجة لذكر الاسم على  .1

 فقط.البحث العلمي  لأغراضلمعلومات المعطاة من قبلكم ستقتصر ا .2

 ستمارة غير صالحة للتحليل.يرجى عدم ترك أي فقرة دون إجابة لان ذلك سيجعل الا .6

 والاحتراممع فائق التقدير 

 الباحث

 محمد منيب محمود الدباغ



 0202/ 6( ج94( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

622 

 بيانات عامة أولاً.

 المركز الوظيفي: .1

 مدة الخدمة: .2

 فأكثر              13              11-15               3-10              1-5

 التحصيل الدراسي: .6

 بكالوريوس               دبلوم فني                إعدادية

 يضم الإبداعية وتحمل المخاطرة والمبادأة :التوجه الريادي ثانياً.

           عيةالإبدا .1

 تحمل المخاطرة .2

 .المبادأة .6
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 .زات الصيانة المنتجة الشاملةمرتك ثالثاً.

 


