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 ٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗشؿخٓؼش ٝح٢ٓ ـ 

 انًسرخهص 

ُيٟ  حُوٞس حُ٘خػٔشَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ طو٢ٜ أػحٓظٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ   

٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش (حُٜل٣َش  ٛيف حُزلغ ٛخؿض حُزخكؼش حُل٤َٟش ُٝظلو٤نحُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش 

خص ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش, ٝٓظٞٓطخص ىٍؿخص ( ر٤ٖ ٓظٞٓط0.05حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

.   ٝهي حػظٔيص حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ك٢ ر٘خء حُزَٗخٓؾ, ُٝظلو٤ن ٛيف )حُٔـٔٞػش ح٠ُخرطش ك٢ حُوٞس حُ٘خػٔش 

حُزلغ, طو٢ٜ حػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش 

, ٝهي حػظٔيص حُزخكؼش حُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ًٝ ٓـٔٞػش 2024_  2023ٔش ُؼخّ ك٢ ٓلخكظش رـيحى حُؼخٛ

ٟخرطش ٝحكيس ٝٓـٔٞػش طـ٣َز٤ش ٝحكيس ًحص ح٫هظزخٍ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ . طؤُلض ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ 

( كَى ٌَُ ٓـٔٞػش 33( كَى, طْ ط٤ٜ٘لْٜ ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ, ٓـٔٞػش طـ٣َز٤ش ٝحهَٟ ٟخرطش رٞحهغ  )66)

(, ٝهي طْ حُظؤًي 2011حُوٞس حُ٘خػٔش, ٌُح كوي طز٘ض حُزخكؼش ٓو٤خّ طخٗي )ُو٤خّ حُزخكؼش ػ٠ِ حىحس  .   حػظٔيص

( كوَس هٔخ٤ٓش 26ٖٓ ٛيهٚ ٝػزخطٚ ٝكٔزض هٜخثٜٚ حُٔخ٣ٌٞٓظ٣َش, ٝحٛزق ر٤ٜـظٚ حُٜ٘خث٤ش ٣ظٌٕٞ ٖٓ )

حٓخر٤غ, رٞحهغ ؿِٔظ٤ٖ حٓزٞػ٤خً  (6حٓظَٔص حُظـَرش ٓيس ) حُظٜل٤ق )ىحثٔخً, ؿخُزخ , حك٤خٗخً,  ٗخىٍحً, أريح( .

( ؿِٔش, ٝهي هخٓض حُزخكؼش رظطز٤ن حُزَٗخٓؾ ر٘لٜٔخ ػ٠ِ حُٔـٔٞػش 11ٝرٌُي كوي طٌٕٞ حُزَٗخٓؾ ٖٓ )

حُظـ٣َز٤ش ٝهي طْ ططز٤ن حهظزخٍ هز٢ِ ػ٠ِ حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ٝرؼي ٜٗخ٣ش حُظـَرش طْ ططز٤ن ح٫هظزخٍ 

ش, ٝطْ حه٠خع حُيٍؿخص ُِٔؼخُـخص ح٫كٜخث٤ش رخٓظؼٔخٍ حُزؼي١ ػ٠ِ حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـ٣َز٤ش ٝح٠ُخرط

ح٫هظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ, ُظلي٣ي ى٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص, ٝهي أظَٜ حُزلغ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ـ طْ طو٢ٜ حػَ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ 1حُ٘ظخثؾ رلٔذ ك٤َٟخطٚ ٜٓ٘خ :ـ 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ـ 2ًٝخٕ كـْ ح٫ػَ ًز٤َ ؿيحً  . حُؼ٢٤يٟ حُوٞس حُ٘خػٔش ُ

حُظـ٣َز٤ش, ٝٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُٔـٔٞػش ح٠ُخرطش ك٢ حُوٞس ( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُٔـٔٞػش 0.05)

حُ٘خػٔش ريٍؿش ًز٤َس ؿيحً .ٝك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ, هيٓض حُزخكؼش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص 

 ظَكخص.ٝحُٔو

 : ح٫ػَـ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ـ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ـ حُوٞس حُ٘خػٔش كهًاخ يفرازٛح
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ABSTRACT 
 The present study aims at  finding out the  Investigating the impact of a 

cognitive behavioural training program for psychological engineering in the 

extended mind and the soft power of the Hypothetical Sample  To achieve the 

research objective, the researcher formulated the following zero hypothesises:2- 
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There are no statistically significant differences at the level of (0.05) between 

the average scores of the experimental group, and the averages of the grades of 

the contining group in soft power. It has adopted the experimental method in 

building the program, and to achieve the goal of the research, investigates the 

effect of a cognitive-behavioural training program for psychological engineering 

in the soft power of the Hypothetical Sample  The current research was limited 

to (the Hypothetical Sample) within the headquarters of the aforementioned 

agency in the governorate of Baghdad, the capital for the year 2023 _ 2024, and 

the researcher adopted the experimental design with one experimental group and 

one experimental group with tribal and post-testing.  The current research 

sample consisted of (66) individuals, who were categorised into two groups, an 

experimental group and a control group with a rate of (33) individuals per group.    

The researcher relied on a tool to measure the soft power metre, so the 

researcher adopted the Tank scale (2011), and its veracy and stability was 

confirmed and calculated its psychometric properties, and its final form consists 

of (26) correction paragraphs (always, often, sometimes, rarely, never).  The 

experiment lasted for a period of (6) weeks, at the rate of two sessions per week, 

so that the program may have been made up of (11) sessions. The researcher 

applied the program itself to the experimental group. A pre-test was applied to 

the experimental group. After the end of the experiment, the post-test was 

applied to the experimental and control groups. The scores were subjected to 

statistical treatments using the T-test of two independent samples, to determine 

the significance of the differences between the groups. The research showed a 

set of results according to its hypotheses, including:1- The impact of the 

cognitive-behavioural training program for psychological engineering was 

investigated in the soft power of the Hypothetical Sample 2- There are 

statistically significant differences at a level of (0.05) between the averages of 

the experimental group scores, and the averages of the grades of the group in 

soft power to a very large degree .   In the light of the obtained results a number 

of suggestion and  recommendations have  been  proposed. 

Keywords: Impact - Cognitive Behavioral Training Program - Psychological 

Engineering - Soft Power 

 يقذيح 

حٕ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حٝ ٓخ ٣ؼَف رخْٓ ػِْ ٗلْ حُؼٞحَٓ حُز٣َ٘ش, ٓـخٍ ك١ٞ٤ ٣ٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ ح٫ىحء 

ٝحٌُلخءس ٝح٬ُٔٓش ٝحَُحكش ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ ٝٓـخ٫ص حُل٤خس, ًُٝي ٖٓ ٝطؼظٔي حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ 

طوخً حُوَحٍحص ُلْٜ ٤ًل٤ش طلخػَ ٓزخىٟء ػِْ حُ٘لْ حُٔؼَك٢ ٝح٢ًُِٞٔ, ًخ٫ىٍحى ٝح٫ٗظزخٙ ٝحٌُحًَس ٝح

ح٫ٗٔخٕ ٓغ ر٤جظٚ , طئًي حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ هيٍس ح٫ٗٔخٕ ػ٠ِ ط٤٤ٌق كخ٫طٚ حُ٘ل٤ٔش ٝكن حٍحىطٚ ٝطزي٣َ 

حُلِٕ ح٠ُ كَف ٝحُظؼخٓش ح٠ُ ٓؼخىس ٝحُـ٠ذ ح٠ُ ٛيٝء ٝحطِحٕ ًٔخ حٜٗخ ٣َ١وش ح٠ُ حُ٘ظَ ُِل٤خس رٌَ 

 (Christopher D. 2011:p43)ح٣ـخر٤ش 
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ٌُح طؼي حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٤ِٓٝش طؼ٤ٖ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٗلٔٚ رب٬ٛكٜخ أٝ رب٬ٛف طل٤ٌَ ٝط٣ٌٜذ ًِٓٞٚ  

ٝط٘ز٤ٚ ػخىحطٚ ٝٗلٌ ٛٔظٚ ٝط٤ٔ٘ش ٌِٓخطٚ ٜٝٓخٍحطٚ, ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ؿ٤َٙ ٖٝٓ ػْ طـ٤٤َ حٌُحص ٝح٥ه٣َٖ, 

ُوخٛش رٜٔخٍحص حُؼ٬هخص ٢ٛٝ رٌُي طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٧ىحء حُز١َ٘ ػزَ حُظ٣َٔ٘خص حُظي٣ٍز٤ش ح

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫طٜخٍ ٝاىحٍس ح٠ُـ١ٞ, اً طٔظ٘ي حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ إٔ حُلَى ٫ ٣ظَٜف ػ٠ِ أٓخّ 

هٜخثٚ ٟٓٞٞػ٤ش ٓظؼِوش رٔل٤طٚ ح٫ؿظٔخػ٢ كلٔذ رَ ٛ٘خى ؿٌٍٝح ٓؼَك٤ش ٖٓ ح٠ٍَُٝس إٔ طٌٕٞ 

ٌُخٍػ٤ش رؼ٤ٖ ا٣ـخر٤ش : ٓؼ٬ً ػ٘يٓخ ط٘طلت ٝحٟلش ٝٓؼَٝكش ٓٔزوخً ٖٝٓ طو٤٘خطٜخ ٍإ٣ش حُٔٞحهق حُِٔز٤ش أٝ ح

حٌَُٜرخء ٣ٌٛذ ًَ ٓخًظزظٚ ػزَ حُلخٓٞد ػزؼخ, ٛ٘خ ٗظؼِْ إٔ ٗوِٕ كٍٞحً ًَ ٤ٗت ٝك٢ ًَ َٓكِش كظ٠ ٫ 

 .٣Endsley, M.Rظٌٍَ ًُي, كٌَ ٤ٗت ك٢ حُؼخُْ ٣َطٌِ ػ٠ِ )كْٜ ح٤ُٔخم حُؼخّ( ح١ٌُ ٟٔ٘ٚ حُليع)

1999 :94) 

خ ه٣ٞخً ُظ٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓؼَك٤ش ٤ًِٞٓش ٝطٞكَ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش   ًٔ ٣ٜيف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  .ىػ

ٝطل٤ٖٔ أىحءْٛ ٝحُظلخػ٬ص حُظ٢ طليع  حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٜٔخٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ٝح٤ًُِٞٔش ٨ُكَحى,

حُٜٔخّ ٣ظ٠ٖٔ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘٘خ١خص ٝ .ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ح٧ٗظٔش ٝحُٞحؿٜخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

ُٜٔٔٔش رٌَ٘ ٓظوٖ ُظؼ٣ِِ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ ٝطلل٤ِ حُِٔٞى حُٔ٘خٓذ  .Sallie E, (2011:98 .حُ

Gordon Becker) 

حُوٞس حُ٘خػٔش ٢ٛ ٓلّٜٞ ٣ٔظؼَٔ ُٞٛق حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ٝحُظـ٤٤َ رطَم ؿ٤َ ٓزخَٗس ٝريٕٝ حٓظويحّ  

٧كَحى أٝ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكْٜ ٝطؤػ٤َ حُوٞس حُؼ٣ٌَٔش أٝ حُوٞس حُوخ٤ٗٞٗش. ٣ظؼِن حُٔلّٜٞ رويٍس ح

ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظويحّ ح٢ًٌُ ُِظٞحَٛ ٝحُي٣زِٞٓخ٤ٓش ٝحُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝحُو٤خىس حُلؼخُش, ٝط٤َ٘ حُوٞس 

حُ٘خػٔش ا٠ُ حُٜٔخٍحص ٝحُٜلخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طئػَ ك٢ طلخػَ ح٧كَحى ٓغ حُؼخُْ حُٔل٢٤ ٝطؤػ٤َْٛ ػ٤ِٚ. 

ُ٘خػٔش حَُٔٝٗش حُ٘ل٤ٔش, ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلَٔ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش, ٝح٫كظَحّ ٝحُظؼخٕٝ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُوٞس ح

 (  11: 2011ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ)ِْٓٔ 

طٔؼَ حُوٞس حُ٘خػٔش هيٍس حُلَى ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٛيحف ٖٓ ه٬ٍ حُـخًر٤ش ٝح٫ؿَحء ري٫ً ٖٓ ح٫ًَحٙ حٝ 

ٓخص حُـٌحرش ُـؼَ ح٫ه٣َٖ ٣َؿزٕٞ ك٢ طز٢٘ ح٫ٍؿخّ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤ْ ٝحُؼوخكش ٝح٣٫ي٣ُٞٞؿ٤خص ٝحُٔؼِٞ

حكٌخٍ حٝ حٛيحف ٓؼ٤٘ش, ٝك٢ ٟٞء ًُي طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝٓـٔٞػش حهَٟ ٖٓ 

حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش حَُٔطزطش رـٞحٗذ حُؼَٔ ح٢٘ٓ٫ ٜٝٓ٘خ ٜٓخٍحص حُوٞس حُ٘خػٔش: حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ, 

 (.۰٣١:  ۲۱۰۲ُـٔخػ٢, ٝحه٬ه٤خص حُؼَٔ, )حُيؿ٤ْ, حُظل٤ٌَ حُ٘خهي, حطوخً حُوَحٍحص, حُؼَٔ ح

ٝطئى١ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظْٔ رٜخ حُؼَٜ٘ ح٢٘ٓ٫, ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ ٗـخكٚ ح٢ُٜ٘ٔ, اً طٔخػي ك٢  

هِن ر٤جش ػَٔ ٗٞػ٤ش طظٜق رخُظؤٛذ حُظخّ ٝط٤٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ رؼي طل٤ِِٜخ,  ًٔخ طَطز٢ 

ٔٔخص حُ٘و٤ٜش ٓؼَ: حُظلخإٍ, ح٫ىٍحى ح٤ُِْٔ حُلْ حُلط١َ حُٜل٤ق(, طلَٔ حُوٞس حُ٘خػٔش رخُ

حُٔٔئ٤ُٝش, حُِٔحؽ حَُٔف ٝ حٌُٔخٍ حَُٔطلغ ٝٛٞ حُـيحٍس حٌُحط٤ش, ٝحُويٍس ػ٠ِ ٟز٢ حُ٘لْ, ٤ٔٓٝض 

 (121: 2009رخُ٘خػٔش ٧ٜٗخ طَٜٔ حُل٤خس ٝح٤َُٔٔس ُٜخ ٝحُٔٞكَس ُِٞهض ٝحُـٜي )ح٤ٌُْ,

ٔش ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ ط٤ٌَ٘ حَُأ١ حُؼخّ ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى, ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ طِؼذ حُوٞس حُ٘خػ 

حٝ حُـٔخػ٢, ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش, ٓؼَ ح٤ُٔخٓش حُي٤ُٝش ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش 

ٜخ ٓلّٜٞ ٝحُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش, ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ح٫ حٕ ك٢ حُوٞس حُ٘خػٔش ٛؼٞرش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َٛخ, ًٞٗ

ٓؼوي ٝٓظؼيى ح٫رؼخى ٣ٝظْ ىٍحٓظٜخ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طٌٖٔ 

  (. Robert, 2005:18ٍٝحء حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ آ٤ُش حٓظويحٜٓخ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف رٌَ٘ كؼخٍ ٝؿٌحد )

٢ طٌٖٔ ٍٝحء حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢, ٣ًَِ ٌٛح ٣ظْ ىٍحٓش حُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ ه٬ٍ كْٜ حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش حُظ    

حُٔـخٍ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حىٍحى ح٫كَحى ُِٔؼِٞٓخص, ٤ًٝل٤ش طؤػَْٛ رخُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ, ٤ًٝل٤ش حٓظـخرظْٜ ٫ٓخ٤ُذ 

ح٫ه٘خع حُٔوظِلش, ًُٝي رٔزذ حٛظٔخّ حُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ حُـٞحٗذ حُل٣ٞ٤ش رظؼ٣ِِ هيٍحص حُلَى ك٢ حُظؼخَٓ 

 ((Cardena, E., & Croyle, K. 2009: 65لي٣خص حُ٘ل٤ٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٓغ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝحُظ
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طَطز٢ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش رخُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ح٫ىٝحص ٝحُظو٤٘خص ح٬ُُٓش ُلْٜ ِٓٞى ح٫كَحى 

ٝحُـٔخػخص ٝحُظؤػ٤َ ك٤ْٜ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ُظلو٤ن حٛيُق حُوٞس حُ٘خػٔش ٓؼَ طؼ٣ِِ ٍٛٞس حُيُٝش ٝحُظؤػ٤َ ك٢ 

١ حُؼخّ, اً طٔظؼَٔ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٗظ٣َخص ػِْ حُ٘لْ ُلْٜ ٤ًل٤ش طل٤ٌَ ح٫كَحى ٝحُظؤػَ رخُٔللِحص حَُأ

حُٔوظِلش ٓٔخ ٣ٌٖٔ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُِظؤػ٤َ, ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ٛل٤ش ٝٓؼَٔس ٓغ 

هيٍس ػ٠ِ كْٜ حكظ٤خؿخطٚ  ح٥ه٣َٖ. ك٬٠ً ػٖ ًُي, ػ٘يٓخ ٣ظْ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ, ٣ٜزق حُلَى أًؼَ

 (.(Preiser, W. F., & Ostroff, E. 2001: 62حُ٘و٤ٜش ٝطلي٣ي أٛيحكٚ ٝطٞؿ٤ٜخطٚ حُل٤خط٤ش . 

   Problem of the Researchيشكهح انثسث

٫كظض حُزخكؼش حػ٘خء ه٤خٜٓخ رخ٬ُٔكظش حُٔٔظَٔس ُو٠خ٣خ ح٫ٍٛخد ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حؿِذ ىٍٝ    

خ٣٘ض ٓغ ٓـظٔغ ػخ٠ٗ ٝٓخ ُحٍ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫ٍٛخد ٝطزؼخطٚ, اً إ ح٬١ع حُزخكؼش حُؼخُْ, ًٜٞٗخ طؼ

حُٔظٞحَٛ ُِٟٞغ حُؼخّ ٝٓخ ٣ٜ٘يٙ حُؼخُْ ػٔٞٓخ ٝحُزِي هٜٞٛخً ًخٕ ُٚ ىٍٝ ك٢ ٍٛيٛخ ٬ُٔكظخص حىص 

ر٤ش ٫ُٞىس حُيٍحٓش حُلخ٤ُش, اً ٫كظض حٓظزٔخٍ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش رٜيى حُؼي٣ي ٖٓ حُلخ٫ص ح٫ٍٛخ

ح٫ٓظؼ٘خث٤ش ك٢ حُٔوخرَ ٛ٘خُي كخ٫ص هِلظٜخ طِي ح٫ٓؼ٘خءحص ٫ري ٖٓ ىٍحٓظٜخ ٟٝٝغ حُلٍِٞ ٝىٍء هطَ 

ٓؼ٬٤طٜخ حٕ ظَٜص ٓٔظوز٬ً, كلوي ح٫م ٝحُٜي٣ن ٝح٫د ٍٝث٤ْ حُل٣َن حػ٘خء ٓوخٝٓش حُؼيٝ هي ٣ِ٣ي ٖٓ 

ش, ك٬٠ً ػٖ حُ٘ؼٍٞ رخُوِن ٝحَُ٘ٝى ٗـخػش ح٫كَحى أٝ هي ٣ٔزذ حػَحً ٗل٤ٔخً ػ٤ٔوخً ٠٣ؼق ٖٓ هٞس حُٔوخٝٓ

ح٢ٌُ٘ٛ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُٔٔخٍٓش ػخىحص هخ١جش ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش, اً طٌَ٘ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش أًؼَ كجخص 

ً ٫ػَحءٛخ.  ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حكَحىٛخ ك٢ حُظلخٝٝ ٝحُظٞحَٛ ٓغ حُٔـٔٞػخص حُٔظطَكش  حُٔـظٔغ حكظ٤خؿخ

كؼخُش ٝؿ٤َ ػ٤٘لش, ٝطل٤َِ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٧كَحى حُٔ٘ظزٚ رْٜ رطَحثن 

حُظلٌْ ك٢ حُؼٞح١ق ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُٜؼزش ٝٝح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ طـ٤٘يْٛ ٝطؼُِ حٗظٔخثْٜ, 

رٌَ٘ ٛخىة ٠٘ٓٝز٢, ٖٓ ه٬ٍ طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ آ٤ُش حُظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝحُظلٌْ ك٢ حُـ٠ذ 

ُظلو٤ن أٛيحكْٜ حُٔ٘ظًَش, اً ٓخ ٣ِحٍ  ٘خٓذ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ح٩ٍٛخر٤شٝحُظٞطَ ُِظَٜف رٌَ٘ ٓ

(, ٣٘ظظَ ٓؼِٞٓخص )اكيحػ٤خص( كٍٞ ٓٞحهغ ٓخ ٤ُ٘وٞ ػ٤ِٜخ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟشأك٠َ ؿٜخُ ٓظوٜٚ, )

ك٤ؼِٖ ػٖ ػ٤ِٔش ٗٞػ٤ش ٟي ح٩ٍٛخد, ري٫ً ٖٓ طـل٤ق ٓ٘خرغ ط٣َٞٔ ح٩ٍٛخد, ٌٝٓخكلش حُوطخرخص 

٤ٌي حُظَٝف ح٠ُخؿطش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حٗوَح١ حُ٘زخد ك٢ ٛلٞف ح٩ٍٛخد, ٤ًٝق ٣ظْ حُٔظطَكش, ٝطل

طؤ٤َٛ )ػٞحثَ ح٩ٍٛخد( ٝىٓـٜخ ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ ؿي٣ي ٤ُُٞٔ٘ش ٝٓؼش ٓلّٜٞ ٌٓخكلش ح٩ٍٛخد ٫ٝ ٣وظَٜ 

 ػ٠ِ ٗطخم حُؼ٤ِٔخص حُوظخ٤ُش كلٔذ . 

٤ِي١ ُظط٣َٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٤ِٔخً ٤ٓٝخ٤ٓخً ٝطزَُ ٌِٓ٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ٟٝٞف ك٢ حٗظ٘خٍ ح٢ُٔ٘ حُظو  

ٝط٘ظ٤ٔ٤خً, ٝكظ٠ ٣ظ٠٘ٔ طلي٣ي رؼٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش ٝ حُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش ُظط٣َٞٛخ, ٖٓ 

ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ٣ظْ كْٜ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝأٓزخد حُظَحه٢ ك٢ كظَحص حؿظ٤خف هَِ ٓخ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ٝٓزَ 

٣ِٛخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ُِٜ٘يٓش ٓؼخُـظٜخ حٝ ٌٓخٖٓ حُوٞس ٝٓلخُٝش طؼِ

حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟ حكَحى طِي حُلجش حُٜٔٔش ُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ٝحُزلغ ك٢ حػَ ًُي ححُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ 

 ُظؼ٣ِِ هيٍحطْٜ ك٢ ٓـخٍ حُظلَٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش طلض ح٠ُـ٢ . 

حُ٘خػٔش ًؤكَحى أٝ ؿٔخػخص ٛٞ ك٢ حُلو٤وش ح٧ٓخ٤ٓش ٣ؼ٢٘ ٓٔخٍٓش حُوٞس,  إ حٓظ٬ى حُيُٝش ٧ىٝحص حُوٞس

كٌَ حُيٍٝ طَؿذ ك٢ إٔ طئػَ ػ٠ِ حُيٍٝ حُٔل٤طش رٜخ, أٝ ًحص حُؼ٬هش رٜٔخُلٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣لخكع ػ٠ِ 

أٜٓ٘خ, ٣ٝطٍٞ حهظٜخىٛخ, ٣ٝيػْ ٌٓخٗظٜخ, ٓغ ٟٔخٕ حٓظَٔحٍ ًُي ك٢ حُٔٔظوزَ. ح٫ حٕ طِي ح٧ٛيحف ٓظظَ 

 (.9: 2002َى ٍؿزخص اًح ُْ طظَحكن ٓغ ٝٓخثَ أٝ أىٝحص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٝحهغ )ػزيالله, ٓـ

حٕ حُزَحٓؾ حُظ٢ حػظٔيص ػ٠ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٖٓ حُزَحٓؾ حُٜٔٔش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طط٣َٞ ح٫ٗٔخٕ ًحط٤خً , اً 

ٚ حُيحه٤ِش, ٣ٝٔظوَؽ حُطخهش حٌُخٓ٘ش ُي٣ٚ ٣ٞكَ ٌٛح حُؼِْ حُٔلخط٤ق حُظ٢ ٣ٔظط٤غ رٜخ حَُٔء إٔ ٣ظلٌْ ك٢ ر٤جظ

ٝحُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف, ٝحُٔؼخىس, ٝحَُكخ٤ٛش, ًٔخ طٔخػيٙ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٗلٔٚ ٖٓ ك٤غ طـ٤٤َ 

 (54: 2015ػخىحطٚ, ٝحكٌخٍٙ, ح٠ُ حك٠َ ٍٛٞس طظ٬ثْ ٓغ ١ز٤ؼظٚ )حُط٤ذ, 
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ِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٢ )ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ( ٌُُح كبٕ ٌِٓ٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ طظليى رٔؼَكش ٓخ أػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز

 حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش . 

 The Importance of the Research اًْٛح انثسث 

ً ٫ىٍحى حُلَى ُِظـ٤٤َ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حٌُحص ُظلو٤ن ح٫ٛيحف     طؼي حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػخ٬ًٓ ٛخٓخ

ح٫كَحى ػ٠ِ طـخُٝ حُؼؼَحص ُظلو٤ن حُ٘ـخكخص, ٝطؼَٔ حُٔوظِلش ك٢ٜ رٔؼخرش حُوٟٞ حُٔلًَش حُظ٢ طٔخػي 

ػ٠ِ ٛوَ حُظل٤ٌَ ٝطٞؿ٤ٜٚ ح٠ُ كٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ١ٞ ٝحُظٞطَحص ك٢ٜ أكي أٓخ٤ُذ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش 

حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حػخىس ٛ٘يٓش حٌُحص ًٔخ طٔخػي ػ٠ِ حُظوِٚ ٖٓ حُٔ٘خػَ حُِٔز٤ش حُظ٢ طؼ٤ن ٗٔٞٛخ 

 ( 84: 2006يٍس حُؼو٤ِش, ٝحُٔؼَك٤ش, ٝحُٞؿيح٤ٗش )ك٤ٖٔ,ٝططٍٞٛخ حُ٘و٢ٜ ًٔخ ط٢ٔ٘ حُو

٣ٌٖٔ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش إٔ طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوش رخُ٘لْ ٝطل٤ٖٔ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ُِلَى, ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  

طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ػخّ, ك٢ٜ طٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ كْٜ أٗلْٜٔ رٌَ٘ أك٠َ, 

َ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لووٞٙ ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ حُوٞس حُ٘خػٔش ك٢ طلخػ٬طْٜ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝطؼُِ ٝػ٤ْٜ رخُظؤػ٤

خ َٝٛحكش رخُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢, ك٤ظٌٖٔ ٖٓ حُظؼز٤َ ػٖ حكظ٤خؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ رٌَ٘ أك٠َ ٣ٜٝزق أًؼَ ٟٝٞكً 

٢ٜ حطٚ ٝطلو٤ن حَُٟخ حُ٘و٠ ر٘خء ػ٬هخص أًؼَ طٞحكوخً ٓغ ًػِ ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ, ٓٔخ ٣ٔخػي

:   94رخُظخ٢ُ, ر٘خء حُؼوش رخُ٘لْ ٝطط٣َٞ حُويٍحص ح٬ُُٓش ٫ٓظؼٔخٍ حُوٞس حُ٘خػٔش رلؼخ٤ُش ك٢ طلخػ٬طْٜ )

(Endsley, M.R., 1999 

اً طؼَٔ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ ط٤ٌَُ حُٜؼٞرخص حُ٘خؿٔش ػٖ حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع, ٝحٌُْ حُٜخثَ ٖٓ    

ش حٝ حًخى٤ٔ٣ش, اً أٛزق حُٜيف ك٢ ا٣خٓ٘خ ٌٛٙ ٤ُْ كَٔ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق ٓٞحء ًخٗض ك٤خط٤

حُٔؼِٞٓش, رَ ٤ًل٤ش اىحٍس ٌٛٙ حُٔؼِٞٓش ٝح٩كخىس ٜٓ٘خ ٝطٔو٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٌَ حُلخػَ ٝحُٔظوٖ ًُٝي ٖٓ 

أؿَ ٍكغ ًلخءس حُلَى ك٢ ٓٞحؿٜش ٬ٌ٘ٓص حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ ٝط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ طلي١ حُـٔٞٝ ٝحُٔلخؿآص, 

 (.Rogalla, 2003 :201حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش ٝحُٔل٢٤ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ )٣ُٝخىس هيٍطٚ ػ٠ِ 

طظ٠ق أ٤ٔٛش حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش, ٖٓ ه٬ٍ إٔ ٓؼظْ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ. طلظوي ٌُِلخءس  

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٝٓوخ٤٣ْ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٓٔخ ٣ظطِذ ُـئٛخ ا٠ُ ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ 

٤٤ٌق ٓغ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش ُظٌٕٞ كؼخُش, كٌخٗض اػخىس طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ

حُٜ٘يٓش ػٍٞس كو٤وش ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ُٔخ طلِٔٚ ٖٓ أكٌخٍ ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٝىػٞس ٩ػخىس حُظل٤ٌَ ٝحُ٘ظَ رٌَ٘ 

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ؿ١ٌٍ ك٢ ًخكش أٗ٘طش, ٝاؿَحءحص , ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُؼَٔ حُظ٢ أٓٔض ػ٤ِٜخ طـ٤َ ًؼ٤َ

 (.54: 2011)ػزي حَُك٤ْ ٝحهَٕٝ, 

, اً  إٔ ٫كَحى حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟشٝحٕ طِي ح٤ٔٛ٫ش طؤط٢ ٠ًٍَٝس ُظؼ٣ِِ حُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحُ٘ل٤ٔش 

حُٔظطِزخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼو٤ِش حُؼخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ هي طئػَ ك٢ أىحء حُل٣َن ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓٞحهق 

٣ِ كٜٔ٘خ ُٔيٟ طؤػ٤َ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔؼَك٤ش ح٤ًُِٞٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُظلي١ ٝح٠ُـ٢ رٜيف طؼِ

حُؼو٤ِش ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ ٨ُكَحى ك٢ حُٔـخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُٔؼَك٢ ٝحُؼ١ٌَٔ, حً حٕ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػِْ 

٤ش ك٢ ٣يهَ ك٢ ؿ٤ٔغ طَٜكخص ٤ًِٞٓٝخص ح٩ٗٔخٕ ٣َٝ٘ٔ ٓـخ٫ص ًؼ٤َس ٖٓ ك٤خطٚ, ًٜٞٗخ ًحص هيٍس ػخُ

طٔيٗخ رؤَٓحٍ ٛخٓش ػٖ ح٧ٓزخد حُول٤ش ُظٌَ٘ ٗٔظلِٜٜخ ٖٓ حُؼوَ حُز١َ٘ ٫ٜٗخ حُظـ٤٤َ رخ٫ٌٓخٕ حٕ 

كوخثن حُلَى, كٌَِ كَى ٣َ١وش ك٢ حٗظوخء حُٔؼِٞٓش ٝطٔـ٤ِٜخ ٝحُؼوَ ٣ٔظِي ١َحثوٚ حُوخٛش ك٢ كَُ ٝط٤٤ِٔ 

حُحُش حُِزْ أٝ ٓٞء حُلْٜ, ٌٝٛح ؿِء حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝحُٔظزخ٣٘ش ٖٓ ٗوٚ ٥هَ ٝطؼَٔ رُٜٔٞش, ػ٠ِ 

ْٜٓ ٖٓ ػ٤ِٔش أًظ٘خف ح٧ٗٔخٕ ُ٘لٔٚ ٝهٞحٙ حُلو٤و٤ش ٝهيٍحطٚ حُوخٍهش حُظ٢ ٣ٔظط٤غ رٜخ طـ٤٤َ حٗٔخ١ ك٤خطٚ 

 ( 8: 2004ًِٓٞخ ً ٝطل٤ٌَحً ٝطللِٙ ُِظـ٤٤َ ٗلٞ ح٧ك٠َ )ٓخًي٣َٓٞص ٝحهَٕٝ,

و٤٘خص ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش كٍٞ ػَٔ حُؼوَ حُز١َ٘ ٝإ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُظ 

ٝحٓظـخرخطٚ حُ٘ل٤ٔش ٫ػخىس ٛ٘يٓش حٌُحص رٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٫كَحى ٝطؼ٣ِِ طـخٍرْٜ ٟٖٔ 

حُٔل٢٤ , ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخػيس ح٧كَحى ػ٠ِ كْٜ أٗلْٜٔ رٌَ٘ أك٠َ ٝطلو٤ن ٍٟخْٛ حُ٘و٢ٜ, ٖٓ 
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س ٖٓ حُوٞس حُ٘خػٔش ٓؼَ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ, كَ ح٬ٌُ٘ٔص, اىحٍس ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ رخٌُحص ٝح٫ٓظلخى

ًًخ ُِٔح٣خٙ ٝهيٍحطٚ ٣ٜزق أًؼَ ػوش ر٘لٔٚ, ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ ًُي  ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش, ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُلَى ٓيٍ

 (.    2002:14ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ػ٬هخطٚ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش )ػزيالله, 

٤َ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٝطٜيف ا٠ُ طط٣َٞ اً طٜظْ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ريٍحٓش طؤػ  

ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش, ًٔخ حٜٗخ طؼ٠٘ رلْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُز١َ٘ 

ٝطط٣َٞ ١َحثن ٝأىٝحص ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش, ًظل٤َِ حُ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝط٤ٜٜٔٔخ 

 (  elc,2004: 56)  &Raja Parasuraman… ٝطط٣َٞٛخ .

ٝ ًٌُي طٜظْ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش رخُوزَحص حُ٘ؼ٣ٍٞش ًٔخ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُلَى ٝ ٣ؼخ٤ٜٗخ ٝحُٔؼ٠٘ ح١ٌُ طظوٌٙ ٌٛٙ  

حُوزَحص رخُ٘ٔزش ُٚ ٝ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حىٍحًخطٚ ُ٘لٔٚ ٝ ُوزَحطٚ حُ٘و٤ٜش ٝ ٦ُه٣َٖ ُِٝٔـخٍ حُٔل٢٤ رٚ 

 (.87:   2004خ٣ٍض ,ًؤٓخّ ُظل٤َٔ ًِٓٞٚ ٝكْٜ ٗو٤ٜظٚ )ؿ

ٝطزَُ أ٤ٔٛش حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طلٌٜٔخ رؼ٤ِٔش حُظل٤ٌَ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔ٘خػَ, حُظوِٚ ٖٓ 

حُٔوخٝف ٝحُؼخىحص ح٤ُٔجش, اىٍحى حٓظَحط٤ـ٤ش ٗـخف ٝطلٞم ٝٗزٞؽ ح٧ه٣َٖ ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ حٌُحص , ٓٔخٍٓش 

ٖ َٝٓػش اه٘خػْٜ, طٌخَٓ ح٧ٗٔخ١ ح٩ىٍح٤ًش حٗظٔش حُظـ٤َ ح٣َُٔؼش ١٧ ٗوٚ ط٣َي, حُظؤػ٤َ ك٢ ح٧ه٣َ

ًٌُٝي  ىٍٝ ًَ ٖٓ حُؼوش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظلٌْ ك٢ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ ٝح٥ُش ٝكن أٗظٔش حُٜ٘يٓش 

 (.13:  ۲۱۱١حُ٘ل٤ٔش )ٓخًي٣َٓٞص ٝحهَٕٝ, 

ظؼخَٓ رَٔٝٗش اً ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ُظيػ٤ْ ٗـخف حُلَى ٝحُ 

ٝح٫رظؼخى ػٖ حُـٔٞى  ًٜٞٗخ طٌٔذ ح٫ٗٔخٕ كؼخ٤ُش ٤ٌُٕٞ ٓٔئ٫ٝ ػٖ هَحٍحطٚ ٝٗظخثـٜخ ٓ٘طِوخ ٖٓ كو٤وش 

حٕ ًَ ٓخٛٞ ٌٖٓٔ ُ٘وٚ ٓخ كٜٞ ٌٖٓٔ ُِزؼٞ ح٫هَ ٝحٕ ًَ حٗٔخٕ هخىٍ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ, ٫ٝ ٣ٌٕٞ ًُي 

 (  96: 2010ريٕٝ حُلْٜ ٝح٫هظ٘خع ٝح٫ٍحىس )حرٞحَُٜ٘,

حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ا٠ُ كْٜ ٝطل٤َِ طلخػَ حُزَ٘ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطل٤ٖٔ طـَرظٚ ػزَ ط٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص  طٜيف  

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش طٌٕٞ حًؼَ ؿٞىس ٝكؼخ٤ُش ُظ٤َٜٔ حٓظؼٔخُٜخ  ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز١َ٘ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ, ٝطل٤َِ 

٤َِ ِٓٞى ٝطؼخٕٝ حُزَ٘ ٝط٤ْٜٔ ٗظْ حُ٘وَ ٝحُظٞحَٛ, ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ حُظ٢ طٔظل٤ي ٖٓ طل

ٓغ حُظو٤٘ش, ٢ٛٝ رٌُي طؼي ٖٓ أْٛ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُِظَٞٛ ٧ٛيحف ٝؿخ٣خص ٓليىس, ًخُظٞحَٛ رط٣َوش 

ٛل٤لش ٝكؼخُش, طؼ٣ِِ حُؼوش رخُ٘لْ, طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ, طـ٤٤َ حُ٘ظَس ا٠ُ حُؼخُْ, ٝحُظط٣َٞ 

 .(232: 2004حُ٘و٢ٜ. )ؿ٣ُٞق أًٍٝٞٗٞ, ٍٝرٖ ر٣ٍَٞ 

رٔخ ٠٣ٖٔ كخػ٤ِش طلو٤ن أٛيحف  ٖٓ ؿخٗذ آهَ طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُوٞس حُ٘خػٔش ك٢ ٓؼخُـش ه٠خ٣خ ح٩ٍٛخد    

ػ٠ِ حُٔيٟ  Deradicalization and Counter-radicalization programs اُحُش حُظ٘يى ٝٓٞحؿٜظٚ

ٓظوَحٍ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ, رو٬ف حُٔؼخُـخص ح٤٘ٓ٧ش حُِٜزش حُظ٢ هي طلون ٓئَٗحص ٓئهظش ُِ٘ـخف ٝح٫

حُو٤َٜ, ٓغ حٓظَٔحٍ ؿٌٍٝ حُظ٘يى أٝ كظ٠ طلخهٜٔخ ػ٠ِ حُٔيٟ ح١٧ٍٞ, ٝ ط٤َ٘ رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ 

أ٤ٔٛش حُوٞس حُ٘خػٔش ٝآٌخ٤ٗش طو٤٤ْ كخػ٤ِظٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٗـخكٜخ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ طٔخٓي حُؼ٬هخص ػ٠ِ 

 (264-254: 2015حُٔؼ٤ي, ) ٓٔظٟٞ ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص

حُوٞس حُ٘خػٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٣ـذ حطوخٜٗخ ٤ُظْ ٓٔخٍٓظٜخ ٝططز٤وٜخ, ٝطظطِذ طٞحكَ ٝطظ٠ٖٔ   

حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش ٗلٞ ح٥ه٣َٖ, ًٌُٝي ٓٔخص حٗلؼخ٤ُش ٝحؿظٔخػ٤ش ٓؼَ: حُظؤٚ حُؼخ١ل٢, ٍٝٝف حُل٣َن 

  (. karten, 2009: 19ٝحُظٞحَٛ ٝحُِٔٞى حُـ٤ي ٝحُظلخٝٝ ٝحُويٍس ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼَكش )

طٞكَ حُوٞس حُ٘خػٔش ُِلَى حٌٓخ٤ٗش حُظلخٍٝ ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔل٢٤  رٌلخءس, ٝحٕ ٌٛح حُظلخػَ ٖٓ ح٧ٍٓٞ   

حُل٣ٞ٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُلَى ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ػي٣يس ٝهخٛش ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُؼَٔ, ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ رٔخ١ظٜخ 

ح٤ُّٞ, ٢ٛ ؿ٤خد ػ٤ِٔش حُظلخػَ ٓٔخ  ا٫ إٔ ًؼ٤َ ٖٓ ح٫كَحى ٣لظوَ ُٜخ, كخٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ح٫كَحى
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٣ؼَهَ حُظٞحَٛ حػ٘خء حًظٔخد حُٔؼَكش حُظ٢ ريٍٝٛخ طٜلق حُِٔٞى, كخ٫َٓ ٣ظطِذ طي٣ٍذ ٛئ٫ء ح٫كَحى 

 (.۲۲: ۲۱۰١حٝ اَٗحًْٜ ك٢ ٛ٘خػظٜخ )كٔي١, 

خَٓ ( إٔ حُوٞس حُ٘خػٔش ٜٝٓخٍحطٜخ أٓخ٤ٓش ُ٘ـخف حُٔئٓٔخص ػخ٤ُش حُٜٔخّ, حُظ٢ طظؼ٣ٝ۲۱۰۰َٟ )طخٗؾ ,

ٓزخَٗسً ٓغ حُٔل٢٤ رٌَ ػ٘خَٛٙ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش, ٣ٝـذ حٕ طٌٕٞ طِي حُٔئٓٔخص أًؼَ ٗـخكخً ٓوخٍٗش ٓغ 

ؿ٤َٛخ, ٖٝٓ حُْٜٔ ؿيحً حه٠خع حكَحىٛخ ُِظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ حًظٔخد حُوٞس حُ٘خػٔش رٜٔخٍحطٜخ حُٔظ٘ٞػش 

(2011:101 ,Tang.)  

٘خػٔش ٫ ٣وَ ح٤ٔٛش ٖٓ ح٫كظ٤خؽ ُٜٔخٍحص حهَٟ طو٤٘ش ٝك٤٘ش ( إٔ ح٫كظ٤خؽ ُِوٞس ح٣ٝ۲۱۱۲ُؼظوي )ح٤ٌُْ ,

ُِ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ, ٠ٍَُٝطٜخ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ, ٝحىحٍس حُؼ٬هش ٓؼْٜ رويٍ حُلخؿش ُِظلخػَ 

ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ؿِٜس ٝح٧ىٝحص, اً حٜٗخ طٞكَ ُِلَى حُويٍس ٓؼَك٤ش ٝٗل٤ٔش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ 

ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜش ًٌُٝي حُؼخث٤ِش, ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ طِي حُؼ٬هخص, اً طٔٔق ُِلَى إٔ حُؼ٬هخص حُٔـظٔؼ٤ش 

  (.٣Alex ,2009;135( ,)Paajanen,1992;9٘خٍى ك٢ ح٫ٗ٘طش حُؼ٤ِٔش رلؼخ٤ُش )

( إٔ حُوٞس حُ٘خػٔش طَ٘ٔ ٤١لخً ٝحٓؼخً ٖٓ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طَطز٢ رطز٤ؼش ٣ٝ۲۱۱۲َی )کخٍط٤ٖ , 

ًخُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُو٤خىس ٝحُظؤػ٤َ ٝحُظلل٤ِ, ٝاىحٍس حُٞهض ٝحُظلخٝٝ, ٝؿ٤ٔؼٜخ طؼي ٖٓ  حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ

  (.karten   2009:17,ٓظطِزخص حٌُلخءس ٝحُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ )

( حٕ حُوٞس حُ٘خػٔش ٤ُٔض ٓٔخص ٍٓٞٝػش, ٝحٗٔخ ٢ٛ ٌٓظٔزش, ٣ٝ2022ئًي ًَ ٖٓ )ك٣َظخّ ٝح٤ُٔ٘يٍح , 

ى١ ريٍٝٙ ح٠ُ أًخد حُلَى هزَحص ؿي٣يس, طئِٛٚ ٬ٍُطوخء ك٢ حُؼَٔ, ط٘ٔٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ, ح١ٌُ ٣ئ

ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش, ًٔخ طئِٛٚ ُ٘ـَ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣ش, ٣ُِخىس ػوظٚ ر٘لٔٚ ٗظ٤ـش ٫ًظٔخرٚ هزَحص ٝٓؼِٞٓخص 

 & Freitasٝهيٍحص ؿي٣يس, اً ٣ٔ٘ق حُٔظيٍد ٜٓخٍحص ٤ًِٞٓش ط٢ٔ٘ هيٍحطٚ ػ٠ِ حُظط٣َٞ ك٢ حُؼَٔ )

Almendra,2022:93) 

( حُوخٛش رٌٔخكلش ح٩ٍٛخد ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ًوٞس ِٛزش 2011طٟٞق ىٍحٓش )ٌٓخكلش ح٫ٍٛخد, ٝ  

ط٤ِٔ ر٤ٖ ػيس ٓوخٍرخص ُٔٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ح٩ٍٛخر٤ش أُٜٝخ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِيٍٝ طز٤ٜ٘خ, اً ٝأهَٟ ٗخػٔش ٝ

وخثٔش رخ٧ٓخّ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُٔوخٍرخص حُٞهخث٤ش حُٜـ٤ٓٞش ٝحُيكخػ٤ش, ك٬٠َ ػٖ ٓوخٍرش حُوٞس حُِٜزش حُ

ػ٣ٌَٔش ٝأ٤٘ٓش طظَحٝف ر٤ٖ ًٗٔٞؽ حُؼيحُش حُـ٘خث٤ش )ٝطَ٘ٔ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ حُظٞه٤ق ٝحُلزْ 

ٝح٫ىػخء ٝحُٔلخًٔش, ٝحُؼوٞرش ٝح٩رؼخى, ٝحُوخٕٗٞ حُي٢ُٝ ٝأػٔخٍ ح١َُ٘ش, ٝػ٠ِ حُٔيٟ ح١٧ٍٞ أػٔخٍ 

ظ٣َ٘ؼخص ح٠ُٔخىس ُ٪ٍٛخد, ٝكلع ح٬ُّٔ(, ح١َُ٘ش حُ٘٘طش ٝحُٔزخىٍس, ٝح٫ٓظوزخٍحص حُـ٘خث٤ش, ٝحُ

ك٬٠ً ػٖ ًٗٔٞؽ حُلَد ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ حُٜـٔخص ح٫ٗظوخ٤ٓش, ٝحُـِٝ حُل١ٌَ, 

ٝىرِٞٓخ٤ٓش حُوٞحٍد حُلَر٤ش ٝحُؼوٞرخص ح٫هظٜخى٣ش, ٝػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ حُظي٣ٍزخص حُؼ٣ٌَٔش ٝح٫كظ٬ٍ 

غ ح٬ُّٔ, ٝك٢ حُٔوخرَ طوّٞ حُٔوخٍرش حُؼخُؼش ػ٠ِ حُوٞس حُؼ١ٌَٔ ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٌٓخكلش حُظَٔى ٝٛ٘

حُ٘خػٔش حُظ٢ طظَحٝف ر٤ٖ ٓـخٍ ح٫هظٜخى ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى ٝحُظـخٍس 

ٝحُٔٔخػيحص ٝحُظٞظ٤ق, ٝػ٠ِ حُٔيٟ ح١٧ٍٞ حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش( ٝٓـخ٫ص ح٤ُٔخٓش ٝحُٔـظٔغ ٝحُؼوخكش ٝطَ٘ٔ 

َ حُؼوخكش ٝحُي٣ٖ ٝح٣ُٜٞش, ٝٓـظٔؼخص حُ٘ظخص ٝح٬ُؿج٤ٖ ٝحُٜٔـ٣َٖ, ٝكخ٫ص حُؼلٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤ٜ

ٝحُٔلخٟٝخص ٝػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظؼ٤ِْ ٌٝٓخكلش حُظطَف ٝحُؼ٘ق ٝح١َُ٘ش 

 (۲١۲-۲١٢: ۲۱۰۰)٤ِ٣ًَ٘ٔظٖ,  حُٔـظٔؼ٤ش(.

حُٔظوٜٚ ك٢ ٟٝغ ٤ٓخٓش ع ػ٠ِ ىٍٝٛخ َس طزَُ ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ًحص ح٤ٔٛش ًز٤ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟشٝطؼي 

ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ٌُٔخكلش ح٫ٍٛخد ٝطط٣َٞٛخ ٝط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ح٤٘ٓ٫ش ٝحُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ن 

ٝحُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُـٜخص ًحص حُِٜش ٝح٫ؿِٜس حُ٘ظ٤َس ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش ُِظٜي١ 

ٔظٜيف حُيُٝش ٝحُٔٞح١ٖ ٝٓٔظٌِخطْٜ ُٝـَٝ حطوخً ؿ٤ٔغ حُظيحر٤َ رلؼخ٤ُش ُِؼ٤ِٔخص ح٫ٍٛخر٤ش حُظ٢ ط

 (10: 2016(,32ح٬ُٔثٔش ُِو٠خء ػ٠ِ ح٫ٍٛخد )هخٕٗٞ ؿٜخُ ٌٓخكلش ح٫ٍٛخد ٍهْ )

 ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُزلغ رٔخ ٣ؤط٢:ـ 
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 أـ الاًْٛح انُظزٚح 

ىٍع أٖٓ حُز٬ى ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ  َحُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش, اً طٔؼـ طظَٜ ح٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ط٘خُٜٝخ 1

ٝحُوخٍؿ٢ ٍِٝٓ ططٍٞٙ ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص ح٤٘ٓ٫ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٛٞ رلخؿش ح٠ُ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ 

ك٤غ حؿَحء ىٍحٓخص ٝحرلخع طؼُِ ٖٓ ٓوٞٓخص ٗـخكٚ ٝطوٞٝ كَٙ طَحؿؼٚ ٝٛٞ حٍٝ رلغ _ ػ٠ِ كي 

ٌٛٙ ح٣َُ٘لش ح٤ُٜ٘ٔش, ًٞٗٚ ططَم ح٠ُ أػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢  ػِْ حُزخكؼش_ ط٘خٍٝ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ

 خػٔش ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش. حُوٞس حُِٜ٘٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ُ

طٞؿ٤ٚ ح٫ٗظخٍ حُؼ٤ِٔش رَإ٣ش ٤ٜ٘ٓش حًخى٤ٔ٣ش ٝطٞك٤َ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُز٤خٗخص حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ  -2

خ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٞس حُ٘خػٔش ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق ح٤ٔٛظٜحُو ل٤ٔش ُظؼ٣ِِحػظٔخى حػَ رَٗخٓؾ حُٜ٘يٓش حُ٘

ٝحُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحٗظٜخؽ حَُٔٝٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ كخ٫ص ح٫ٍٛخد ٌُٔخكلظٜخ رؤكيع حُٞٓخثَ ٝرؤهَ 

 حُؤخثَ .

 ـ ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكؼش ٫ طٞؿي ىٍحٓش ٓل٤ِش  ط٘خُٝض ح٫ػَ ٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش, ٌُُي3

خ ٣ظؼِن رٔـظٔغ حُيٍحٓش )حُؼ٤٘ش طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓلخُٝش ك٣َيس ٝٓظٞحٟؼش ك٢ ٤ٓيحٜٗخ ٝهخٛش ك٤ٔ

( ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ل٤ي ُِـخ٣ش ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طٞؿ٤ْٜٜ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٔؼَك٢, ح٢ُٜ٘ٔ, حُٔلظَٟش

 ح٫ؿظٔخػ٢. ُظٔـَ حٟخكش ٓٔخٛٔش ػ٤ِٔش ٓظٞحٟؼش ٌُِٔظزش حُؼَحه٤ش .

 نرطثٛقٛحالاًْٛح ا -ب 

 ٣ٔظٔي ٌٛح حُزلغ ح٤ٔٛظٚ حُظطز٤و٤ش ٖٓ ًٞٗٚ :ـ

ٔش حُوٞس حُ٘خػكش أػَٙ ػ٠ِ ـ طوي٣ْ رَٗخٓـخً ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٛٞ حُٔلخُٝش ح٠ُٝ٫ ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ حُز٬ى ُٔؼ1َ

٣ٌٖٝٔ ططز٤وٚ ٓٔظوز٬ً ػ٠ِ ػ٤٘خص حهَٟ, حٝ حؿَحء حرلخع ٓوخٍٗش حٝ طول٤ٞ ٍٝكغ  ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش

حهَٟ رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ظَٝف حُؼ٤٘ش ًحطٜخ ٗظَحً ُؼيّ طٞؿٚ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ُؼ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ  ٓظـ٤َحص

 ا٬١هخً . 

ـ طٞك٤َ رؼٞ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ رؼٞ ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُطَحثن ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ًُِٞٔش ٝحُظي٣ٍز٤ش ٝ 2

حُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ ٝؿٞى ُ٘ل٤ٔش ك٢ ٓؼَكش حُٔؼَك٤ش, حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٓظؼٔخُٜخ ُٔؼَكش حػَ رَٗخٓؾ حُٜ٘يٓش ح

 حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش. ػيٓٚ ُيٟ 

حُوٞس حُ٘خػٔش ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ىػْ ِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ـ ٣ل٤ي ر٘خء رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ 3ُ

ى ٗظخثؾ طِي ٤ُظْ ىٍحٓظٜخ ٝحػظٔخحُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش حُوٞس حُ٘خػٔش حُظ٢ ٣لظخؽ ٝؿٞىٛخ ى حُٔزٌُٝش ُظؼ٣ِِ حُـٜٞ

حُيٍحٓخص َُكغ ٓٔظٟٞ حُٔـخٍ ح٢٘ٓ٫ ٝحُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤٘١ُٞش ٖٓ ؿٜش ٝطؼ٣ِِ حُيٍحٓخص ح٤ُٜ٘ٔش 

 ػ٤ِٔخً رٔخ ٣َكغ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٖٓ ؿٜش حهَٟ .

ُيٟ ٣َٗلش ٜٓٔش ٖٓ حُٔـظٔغ حُؼَحه٢  ٤َحص حُوٞس حُ٘خػٔشـ ٓظويّ حُيٍحٓش رَٗخٓـخً ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ُٔظـ4

 ١ ح٢٘ٓ  ػخ٢ُ حُٜٔخّ . ٟٖٔ هطخع ػٌَٔ

 ـ ٓظٞكَ حُيٍحٓش ٓو٤خٓخً ُو٤خّ حُوٞس حُ٘خػٔش ٫ٍٝ َٓس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػِْ ح٫ؿظٔخع ٓل٤ِخً ٝػخ٤ُٔخً.5

    Aimes of the Research اْذاف انثسث

 ٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ :ـ 

 حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش.  ِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟطو٢ٜ حػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ )ٓؼَك٢ _ ٢ًِٞٓ( ُ 

 حُٜل٣َش ح٥ط٤ش :ـ  زلغ حُلخ٢ُ ٛخؿض حُزخكؼش حُل٤َٟشُٝظلو٤ن ٛيف حُ  
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( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش, ٫0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) -1

 ٝٓظٞٓطخص ىٍؿخص حُٔـٔٞػش ح٠ُخرطش ك٢ حُوٞس حُ٘خػٔش . 

  Limits of the Researchزذٔد انثسث

 ٓظظليى كيٝى حُزلغ حُلخ٢ُ رخ٥ط٢:

 حػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢,  حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش, حُوٞس حُ٘خػٔش . انسذٔد انًٕضٕػٛح8 •

 حُؼَحم . انسذٔد انًكاَٛح8 •

 حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش  انسذٔد انثشزٚح8 •

 ّ . 2024حُؼخّ    انسذٔد انزيُٛح8 •

 Definition of the termsيصطهساخ انثسث 

  The effectلأثز أٔلاً 8 ا

رو٤ش ح٢ُ٘ء, ٝحُـٔغ آػخٍ ٝأػٍٞ ٝهَؿض ك٢ أػَٙ, ٝك٢ أػَٙ أ١ رؼيٙ . ٝحُظؤػ٤َ : اروخء ح٧ػَ  الأثز نغح 8 -

 ( 19ٛـ : 711ك٢ ح٢ُ٘ء طَى ك٤ٚ أػَحً, ح٥ػخٍ : ح٩ػ٬ّ )حرٖ ٓ٘ظٍٞ, 

 

 الأثز اصطلازاً 8  -

كخىع, أٝ ظخَٛس ك٢ ػ٬هش ٓزز٤ش )حُلل٢٘,  ( رؤٗٚ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طظَطذ ػ1975٠ِكوي ػَكٚ )حُلل٢٘ ,

1975 :253) 

 Training Program8))  انثزَايح انرذرٚث8ٙـ  ثاَٛاً 8

 ػزفّ كلاً يٍ 8 ـ 

 (8756)ُْذاو ٔخاتز ,  -

ٗ٘خ١ ٣ٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ ح٧كَحى ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ, ك٤٠٤ق ٓؼَكش ا٠ُ ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ٓؼَكش, ٣ٌْٜٝٔ٘ إ ٣ئىٝح  

:  ٣ٍ1978ٖ ػ٠ِ أىحثٜخ ريٝٗٚ, ٣ٝٔخػيْٛ ػ٠ِ ٗلٞ حٓظزٜخٍ ٓؼ٤ٖ )ٛ٘يحّ ٝؿخرَ, ٜٓخٍحص ُْ ٣ٌٞٗٞح هخى

121.) 

 ( 8771)يكرة انَٕٛسكٕ الإقهًٛٙ نهرزتٛح ,  -

ٝحُٔؼَك٢ ُي٣ْٜ  ٖ ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٔظٟٞ حُٜٔخ١ٍحُ٘٘خ١ حُٔ٘ظْ ٝحُٔوط٢ ح١ٌُ ٣ويّ ح٠ُ حُٔظيٍر٤   

 (.3: 1993)ٌٓظذ ح٤ٌُٞٗٔٞ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُِظَر٤ش, 

 (0222ـ  )زسٍ,

رؤٗٚ ٓوط٢ ٓ٘ظْ ُٔـٔٞػش حُٟٔٞٞػخص ٝحُ٘٘خ١خص ٝحُلؼخ٤ُخص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ أًخد حُٔؼَكش ٝطط٣َٞ  

 (.16: 2000حُٜٔخٍحص ك٢ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش )كٖٔ,

 أيا انرؼزٚف الإخزائٙ نهثزَايح انرذرٚثٙ انذ٘ اػذذّ انثازثح 8ـ

ؿِٔخص حُظي٣ٍذ حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش  ٝٓخ ح٩ؿَحءحص ٝح٧ٗ٘طش حُظي٣ٍز٤ش ًخكش, ُظ٘ل٤ٌ   

رٜيف حٌُ٘ق ػٖ  هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓـخ٫ص ٝحُظ٢ أػيص ُظي٣ٍذ 
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حُلؼخٍ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاىحٍس حُؼٞح١ق ٝطؼ٣ِِ حُظل٤ٌَ ح٣٩ـخر٢ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ 

 ش .ح٧ىحس حُٔؼيَس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓ

 ( Psychological Engineeringثانثا8ً ـ انُٓذسح انُفسٛح )

 ػزفٓا كلاً يٍ 8 ـ 

 (Bandler,1979 ـ )

ٓٞهق حٝ حطـخٙ ِٓت رلذ حٓظط٬ع ه١ٞ ٖٓ ح٫ٗٔخٕ رٜٔ٘ـ٤ش طزيع ػيىح ٓليىح ٖٓ حُظو٤٘خص 

(Bandler,1979 : 83. ) 

 (0222ـ )انفقٙ ,

ً ٖٓ كٖ ٝػِْ ٍُِٞٛٞ رخ٫ٗٔخٕ ُيٍؿش ح٫ٓظ٤خُ حُ ز١َ٘ ٝحُظ٢ ٣ٔظط٤غ رٜخ حٕ ٣لون حٛيحكٚ ٣َٝكغ ىحثٔخ

 ( 65:  2004ٓٔظٟٞ ك٤خطٚ )حرَح٤ْٛ حُلو٢, 

 (0224ـ )انركزٚرٙ ,

حٌٓخ٤ٗش حُلَى ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ٓؼَ ُِزَحٓؾ حُؼو٤ِش حُٔوظُِش ىحهَ حُيٓخؽ ك٢ حطٜخُٚ ر٘لٔٚ أٝ رخ٥ه٣َٖ     

 ( .19:  2006)حُظ٣ٌَظ٢,  ثؾ أك٠َريٕٝ ٝػ٢ ٓ٘ٚ, ًِـش )ُِؼوَ( ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخ

( ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٌُٕٞ حُزخكؼش حػظٔيطٚ ك٢ حػيحى 1979) Bandlerـ ٝهي طز٘ض حُزخكؼش طؼ٣َق 

ٟٓٞٞػخص حُـِٔخص حُظي٣ٍز٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٜٝٓخّ حُؼ٤٘ش ٣ٝليع ح٫ػَ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ حُلؼخٍ ُي٣ْٜ ك٢ 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .

 

  Soft power ا8ً ـ  انقٕج انُاػًح راتؼ

٫ ٣ٞؿي طؼ٣َق ٓليى  ُِوٞس حُ٘خػٔش ك٢ ح٤ُٔخم ح٧ًخى٢ٔ٣, ٫ٕ حُوٞس حُ٘خػٔش ٓلّٜٞ حٓظؼَٔ رٌؼَس ك٢ 

حؿظٔخػ٢, ًٔخ ٣ٔظؼَٔ ك٢ حُؼِّٞ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٠٣خ كظوظِق  -ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُي٤ُٝش ًٔلّٜٞ ٗلْ

إٔ طظ٠ٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔوظِلش ٓؼَ حُؼوخكش ٝحُو٤ْ  حُظؼ٣َلخص حُٔويٓش رٞحٓطش ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٣ٌٖٝٔ

   -ٝحَُٜ٘س ٝحُـخًر٤ش ح٤ُِ٘ش, ٍٗٞى ٜٓ٘خ طؼ٣َلخص ٌَُ ٖٓ :

 (8768ـ )دال, رٔتزخ ,

 (.58: 1983ح٤ُٔطَس ٝحُويٍس ٝحُِٔطش ٓـظٔؼش رٔؼ٤خٍ ٣ئَٛ ح١٫َحف حُٔظ٘خُػش ًخكش ُِلُٞ)حُؼز٤ي١,

 (0221ـ )َا٘,  

 Joseph S. Nye, 2003:35 ح٩ًَحٙ أٝ حٓظؼٔخٍ حُوٞس ٤ًِٓٞش ُ٪ه٘خع )حُويٍس ػ٠ِ حُـٌد ٝح٠ُْ ىٕٝ 

.) 

- (Tang,2011 ) 

ه٢٤ِ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش ٝحُؼ٘خَٛ حُٔؼَك٤ش حَُٔطزطش رخُٜٔخٍحص ؿ٤َ ح٧ًخى٤ٔ٣ش )حُو٤ْ ح٣٩ـخر٤ش( 

ٜخٍحص حُؤٔش ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ حُ٘٘خ١ ح٢ُٜ٘ٔ, ٝٓظطِزخص حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٝهي طليى رخُٔ

 (٢ٛٝTang,2011:43 : حُظٞحَٛ, حُظل٤ٌَ حُ٘خهي, حُؼَٔ حُـٔخػ٢, حه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش, ٝحُو٤خىس )

ً ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ٌُٜٞٗخ طز٘ض حُٔو٤خّ ح١ٌُ أػيٙ ( Tang,2011طز٘ض حُزخكؼش طؼ٣َق )ـ  ً ٗظ٣َخ طؼ٣َلخ

 .ُو٤خّ حُٜٔخٍحص حُ٘خػٔش, ٝح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ اػظٔيطٚ ك٢ ه٤خٓٚ
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 ـ ايا انرؼزٚف الاخزائٙ 

٢ٛ حُيٍؿش ح٤ٌُِش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظـ٤ذ ٖٓ ه٬ٍ حؿخرظٚ ػ٠ِ كوَحص ٓو٤خّ حُوٞس حُ٘خػٔش 

حُٔٔظؼَٔ ك٢ حُيٍحٓش ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٜٔخٍحص حُؤٔش :ـ حُظٞحَٛ ـ حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ـ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ـ 

 حه٬ه٤خص حُؼَٔ ـ حُو٤خىس.

 Theoretical Frameworkاطار َظز٘ 

حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼخ٢ٗ ٤ٌٕٓٞ ػٖ حُوٞس  ٤ٓظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ػ٬ع ٓلخٍٝ, ٣ًَِ حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ ػ٠ِ حُٜ٘يٓش    

 ط٢:ـًٝخ٫حُ٘خػٔش 

 ENGINEERING  PSYCHOLOGYانُٓذسح انُفسٛح    

٢ٛ كَع ٖٓ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ٣ٜظْ ريٍحٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُز١َ٘   

١ق ٝحُظل٤ٌَ, ٝطؼ٣ِِ حُؼوش رخُ٘لْ ٝطل٤ٖٔ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ُِلَى, طٔظؼَٔ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼٞح

ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص ُٔٔخػيس ح٧كَحى ػ٠ِ كْٜ أٗلْٜٔ رٌَ٘ أك٠َ ٝطلو٤ن ٍٟخْٛ 

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ حُ٘و٢ٜ, ًٜٞٗخ  طوٜٚ ٣ـٔغ ر٤ٖ ػِْ حُ٘لْ ٝحُٜ٘يٓش, اً ٣ظْ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُ٘ظْ ٝحُظٌ

ٕ حُؼخ١ل٢ طٜيف ا٠ُ كْٜ ٝطل٤ٖٔ طلخػَ ح٩ٗٔخٕ ٓغ ح٫٥ص ٝح٧ٗظٔش ٝطل٤ٖٔ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُظٞحُ

, حػَ ًَ ٖٓ حُؼخُٔخٕ ح٤ٌ٣َٓ٧خٕ ؿٕٞ ؿَ ٗيٍ, ٣ٍٝظ٘خٍى رخٗيَُ رخُؾ ح٫ػَ ك٢ أَٛ حُزَٓـش ٨ُكَحى

 Fritz, حُؼخُْ ح٧ُٔخ٢ٗ كَطِ ر٤َُِ َٕٝػ٠ِ أرلخع هخّ رٜخ ػِٔخء آه حُِـ٣ٞش ٌُِٖٛ, ر٠٘ ٬ًٛٔخ أػٔخُٚ

Perls  ّك٢ ًظخد ٖٓ ؿِأ٣ٖ ػ٘ٞحٗٚ  1975َٝٗ٘ ؿَٗي ٝ رخٗيَُ حًظ٘خكٜٔخ ػخThe Structure of 

Magic  ٝهط٠ ٌٛحٕ حُؼخُٔخٕ هطٞحص ًز٤َس ك٢ حُؼٔخ٤ٗ٘خص, كخٗظَ٘ص َٓحًِ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش, ٝطٞٓؼض

 Lee, J.D., & Moray, N. 1994)  :(٤ٌ٣َٓ34ش, ٓؼخٛي ُِظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٧

طٔؼَ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حُط٣َوش حُظ٢ ٣لٌَ رٜخ ح٫كَحى ُٜٝخ ىٍٝ ٛخّ ك٢ حُ٘ـخف ٝحُظلٞم ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص 

ك٢ٜ طؼ١َ حُلَى رٔلَىحص ٓ٘خػَٙ, ٝطٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حٗلؼخ٫طٚ, ٝطلٍٞ ٍإ٣ش 

ك٢ ظَ ريحثَ طل٤ٌَ حُلَى حُِٔز٤ش, ٝآٌخ٤ٗش ٍإ٣ظٜخ رؤُٞحٕ ا٣ـخر٤ش ك٢ كخُش  حُ٘و٤ٜش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ا٣ـخر٢

 (    1159:  2017ٓؼخىس )حُٔؼ١ٍٞٔ, 

ٌٛح حُٔـخٍ ح٠ُ حٕ ( ك٢ 1975( ٖٝٓ رؼيٛٔخ )٤ٌٓ٘زّٞ,1972طِٞٛض حرلخع ًَ ٖٓ )رخٗيَُ ٝؿ٣َ٘يٍ, 

ل٤خس ًخكش, ك٢ٜ طؼ١َ حُلَى رٔلَىحص ٌٛٙ حُظو٤٘ش طئى١ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ حُ٘ـخف ٝحُظلٞم ك٢  ٓـخ٫ص حُ

ٓ٘خػَٙ, ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حٗلؼخ٫طٚ ٝحُٔ٘خك٢ ح٤ًُِٞٔش ُي٣ٚ, ٝٓلخُٝش ٍإ٣ش حُ٘لْ ك٢ 

ٓ٘ظٍٞ ا٣ـخر٢ ك٢ ظَ ريحثَ طل٤ٌَ ُِٔٞح١ٖ حُِٔز٤ش, ٝحٌٓخ٤ٗش ٍإ٣ظٜخ ك٢ أُٞحٕ ا٣ـخر٤ش ٝٛخ٫ص ٓؼخىس, 

خهش ُٜخ رٚ, أٝ اُوخء حُؼذء ػ٠ِ ح٧ه٣َٖ ٝاػلخء حُ٘لْ ٖٓ حُٔٞحؿٜش رؼ٤يح ػٖ ؿِي حُ٘لْ ٝط٤ٌِلٜخ ٓخ ٫ ١

 (. 78: 1999)حُلو٢, 

  يلاير انُٓذسح انُفسٛح

حٜٗخ طظزغ ٜٓ٘ـخً ٓظٌخ٬ًٓ : طظز٠٘ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش كٌَس حٕ ًَ حؿِحء ٌٝٓٞٗخص كَى ٓخ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٤ُٜخ  -1

رخه٢ ح٫ؿِحء ٣ٝئػَ ك٤ٜخ, ٌٝٛٙ حُ٘ظَس ط٠غ ك٢  ػ٠ِ حٜٗخ ٓظٌخِٓش ٝ أ١ طـ٤٤َ ك٢ ؿِء ٓخ, ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ

 ( .20: 2004ٛخ٣ٍْ , حُلَى ) ح٫ػظزخٍ ًَ حُؼٞحهذ حُٔلظِٔش ُظـ٤٤َ ٌٕٓٞ ٓؼ٤ٖ ُيٟ

حٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ حُظل٬٤ٜص حُيه٤وش : حٕ حُٞؿٚ ح٫هَ ٌُٕٞ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٤ًِش ٝٓظٌخِٓش ٛٞ ح٫ٛظٔخّ  -2

حُط٣َوش حُظ٢ طظلخػَ رٜخ ٓغ ػَٜ٘ٓليى ٖٓ ػ٘خَٛ ػ٤ِٔخص رخُظل٬٤ٜص حُيه٤وش ٝحُٔؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٛٞ 

حٕ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش طٔيٗخ اً  ,٢٘حُظل٤ٌَ ٓؼَ ٤ًل٤ش طو٤َ ح٫كَحى ٤ُ٘ت ٓخ حٝ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخُْٜ حُلٞحٍ حٌُٛ

ٝه٤ٔش  ٜٝٓخٍحص ٗٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظؼَف ػ٠ِ ٗو٤ٜش ح٫ٗٔخٕ ٣َ١ٝوش طل٤ٌَٙ ًِٝٓٞٚ ٝحىحءٙ رؤىٝحص

طوق ك٢ ٣َ١ن حريحػٚ ٝحىحثٚ ٝػ٤ِٔخطٚ حُؼو٤ِش حُيه٤وش, حٕ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش طٌٖٔ ح٫ٗٔخٕ ٖٓ  حُؼٞحثن حُظ٢
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ىٍحٓش حُظلخ٤َٛ طٔخػي ػ٠ِ  رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٕ ٣ٜزق حًؼَ كخػ٤ِش, ٝ طل٤َِ ٓؼَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص حُيه٤وش

 (.50: 2004)ؿخ٣ٍض,  ػ٠ِ كيس ًَ َٛ خؼ٘حُحُلْٜ ٝحُٔلخًخس ٝحُظؼخَٓ 

ً ًز٤َحً اٜٗخ طو -3  ّٞ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٜٓٔش ٓؼَ حٌُلخءس ٝر٘خء ٗٔخًؽ ح٫ىٝحٍ: طٜظْ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حٛظٔخٓخ

رخُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُلَى٣ش ٢ٛٝ رٌُي طَطز٢ رخُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ُِظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ, ٝطؼي ر٘خء حُ٘ٔخًؽ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ػ٘خَٛ ؿَٞٛ طو٤٘ش حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٝهخٛش ٤ٛخؿش ٗٔخًؽ ح٫ىٝحٍ ٬ُكَحى حُٔظ٣ِ٤ٖٔ, 

 ( .24: 2001ح٫ىحء ك٢ ٗـخكْٜ رخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ٓٔخػيس ح٫ه٣َٖ ػ٠ِ ح٫ىحء ر٘لْ ح٫ِٓٞد )حُلو٢ , 

ٖٓ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ  : ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ؿِء ًز٤َحٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش  -4

ً حُِٔٞى حُظخَٛ كؤٕ هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٣ٞؿٚ ح٠ُ ٤ًل٤ , ٝطٔيٗخ رؤىٝحص ش طؤػَ ح٫كٌخٍ ػ٠ِ ح٫ىحء ح٠٣خ

١َٝحثن ٣ٌٖٔ حكيحع حُظـ٤َ حُٔطِٞد ك٢ ِٓٞى ح٫ٗٔخٕ ٝٗؼٍٞٙ ٝهيٍحطٚ ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٛيحف, ًٔخ طويّ 

حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ػيس ١َحثن ُظلؼ٤َ ح٫ٗٔخ١ )ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُؼو٤ِش( ٝٓٔخػيس ح٫كَحى ػ٠ِ حؿَحء حُظـ٤َحص 

 ( .119:  2004خطْٜ ) ؿخ٣ٍض, ػ٤ِٜخ ٓٔخ ٣يػْ ك٤

حٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ حُٞػ٢ ٝح٬ُٝػ٢ : ٣ٔظؼَٔ ٜٓطِق حُٞػ٢ ُِظؼز٤َ ػٖ كخُش حىٍحى حُ٘وٚ ُ٘لٔٚ حٝ  -5

ُؼ٘خَٛ حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ حٝ ٓخٍٝحثٜخ حٓخ ٜٓطِق "ح٬ُٝػ٢" كٜٞ ٣٘طزن ػخٓش ػ٠ِ كخ٫ص ٓؼَ: حُّ٘ٞ 

ً ُٞٛق رؼٞ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش حُظ٢ طظْ  حُطز٤ؼ٢ حٝ طلض طؤػ٤َ ٓويٍ, حٝ ح٫ؿٔخء, ٌُٝ٘ٚ ٣ٔظؼَٔ ح٠٣خ

هخٍؽ ح١خٍ ح٫ىٍحى ٌٝٛٙ حُلخُش ط٠ْ ٣َٗلش ٝحٓؼش ٖٓ ح٫ٍٓٞ ٓؼَ طؼِْ ُـش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ طٌَحٍ 

ك٢ حُلي٣غ ٤ُْ ػ٠ِ  ًلخءسح٫ٓظٔخع ح٤ُٜخ, ٤ُْٝ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حُوٞحػي ٝحُٔلَىحص حٝ حٓظ٬ى حُ٘وٚ 

ٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش اً طظ٤ق ُ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٬ُٗؼٍٞ ٝرٌُي ٗؼَف ٤ًق ٝػ٢ رٜخ, ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ حُ

ٗوّٞ رٔخ ٗلؼَ ٝٛ٘خى هزٍٞ ػخّ رٞؿٞى حُؼوَ ح٬ُٝػ٢ ٝكخُش ٖٓ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ح٫طـخٛخص ٝح٤ًُِٞٔخص 

٣ٌَ٘  حٕ ٣لون ٗظخثؾ ٓل٤يس ٝٓؼَٔس, حٝ حٕ حٝ ِٓز٤خ ٓٔخ هي ٣ئى١ ح٠ُ ِٓٞى حٌٝٝٛح حُظخػ٤َ هي ٣ٌٕٞ ح٣ـخر٤خ 

 .(30 :2001ػخثوخ )حُلو٢, 

ٝطٔظل٤ي حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٖٓ ٌٛح حُظؤػ٤َ ك٢ ػِٜٔخ ٣ٌٕٝٞ حُظؤػ٤َ حًؼَ كخػ٤ِش ػ٘ي حىٓخؽ ػ٤ِٔخص حُٞػ٢  

ٝح٬ُٝػ٢ ٓؼخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ػ٘ي طؼ٤ِْ ٜٓخٍس ٓؼ٤٘ش ُ٘وٚ ٣ؼظوي حٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ػ٤ِٚ طؼِٜٔخ, ٣ٌٖٔ 

َ طوخ١ذ حُؼوَ ح٬ُٝحػ٢ ٝطَٜ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حُؼ٤ٔن ُؼوَ ٌٛح حطزخع ٜٓ٘ـ٤ش طؼ٤ِْ طظ٤ق حٟخكش ػ٘خٛ

 ( .Connirare & Steve ,1989: 2حُ٘وٚ ٓزخَٗس )

حٜٗخ طظٜق رَٔػش حُظ٘ل٤ٌ ٝك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثـٜخ: طؼي حَُٔػش ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ِٓٔلخً ٍث٤ٔخً ٖٓ  -6

ػش ٛخثِش ك٢ ططز٤وٜخ ٣ٝؼي ًُي ٓ٘خه٠خً ٬ٓٓق حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حُظ٢ طظٜق رَٔ

 (Andereeas & Tamara ,1994 :9)ٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫كٌخٍ حُظو٤ِي٣ش ٝهخٛش طِي حُٔظؼِوش رخُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ 

حٜٗخ طظٜق رخُل٤خى٣ش : ٣ظٜق ٌٛح حُظوٜٚ رخُل٤خى٣ش, ك٢ٜ حىحس طٔظؼَٔ ٤ُٝٔض ٝٛلش ١ز٤ش ؿخِٛس,  -7

ًخَٓ ػ٠ِ حُٔٔخٍّ ٝحُٔٔظؼَٔ, حً حٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ١َحثن ٣ٝؼظٔي حٓظؼٔخٍ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش رٌَ٘ 

 ( .5: 2005ح٫ٓظؼٔخٍ حُظ٢ طظ٘ٞع رويٍ ط٘ٞع حُٔٔظؼ٤ِٖٔ ُٜخ )حُٔٔخٕ , 

حٜٗخ طلظَّ ٓٔظؼ٤ِٜٔخ : حٕ ٖٓ حكيٟ حُٔزخىة حُٜخٓش ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش َٓحػخس حكظَحّ ح٫ه٣َٖ ٝطظَٓن  -8 

ك٢ حُظي٣ٍذ, ٌُٜٝح حُٔزذ ٣ٞؿٚ ح٫ٛظٔخّ ح٠ُ ٓخ٣طِن ػ٤ِٚ )َٓحِٓش ح٤ٔٛش ٌٛح حُٔزيأ ٌٓ٘ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٫ 

حُز٤جش حُٔل٤طش(, حُظ٢ طؼ٢٘ ك٢ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حُظَٝف حُظ٢ طل٢٤ رؤ١ طيهَ ٖٓ ؿخٗزٜخ ,حٕ ىٍحٓش ٌٛح 

حُٜٔطِق طؼ٢٘ حٕ طؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ح٤ُٔخم ح٫َٗٔ ٌُٜح حُظيهَ ٝحٕ ط٘ظزٚ ٧كظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ح٫ٗوخٙ 

ٖ طظؼخَٓ ٓؼْٜ, ٝحٟؼخ ٝؿٜخص ٗظَْٛ ك٢ حُلٔزخٕ ؿ٘زخ ح٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٓخ طؼظوي حٗٚ َٓؿٞد, ٌٝٛح ح٣ٌُ

 (.32:  2001حُظٞؿٚ ح٫ه٬ه٢ ٛٞ ٓخ٤ٔ٣ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش )حُلو٢ , 

  psychological engineering َظزٚاخ ذُأند انُٓذسح انُفسٛح 
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َ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ كْٜ حُِٔٞى حُز١َ٘ ح١٧حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِّٞ ٝ طؼظٔي حُٜ٘يٓش  

ٝط٤ْٜٔ ح٧ٗظٔش ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٔظؼ٤ِٖٔ, ٫ٜٗخ  طوٜٚ ٣ـٔغ ر٤ٖ ػِْ حُ٘لْ 

ٝحُٜ٘يٓش ٝػِْ ح٫ؿظٔخع, اً ٣ظْ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُ٘ظْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ كْٜ ٝطل٤ٖٔ طلخػَ 

 ٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص: ـح٩ٗٔخٕ ٓغ ح٫٥ص ٝح٧ٗظٔش, ٖٝٓ ر

  NLPَظزٚح انثزيدح انهغٕٚح انؼصثٛح أٔ 

ط٤َ٘ حُ٘ظ٣َش ح٠ُ حٕ حِٓٞد حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٣َ١وش ك٢ حُظل٤ٌَ ٫ىحٍس حُلٞحّ ٝرَٓـظٜخ ػ٠ِ ٝكن   

حُطٔٞكخص حُظ٢ ٠٣ؼٜخ ح٫ٗٔخٕ ُ٘لٔٚ, ٝطٜيف حُ٘ظ٣َش ح٠ُ ٝظ٤لظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ حُظـ٤٤َ ٝحُظؤػ٤َ)طـ٤٤َ 

ؤػ٤َ رخُـ٤َ( طـ٤٤َ حُؼخىحص حُوخ١جش ٗظ٤ـش ا٬ٛف حُظل٤ٌَ ٝط٣ٌٜذ حُِٔٞى ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُ٘لْ ٝحُظ

ٝحٌُِٔخص ٝطؤػ٤َ حُلَى ك٢ ؿ٤َٙ(, ٢ٌُٝ طؼَٔ حُزَٓـش حُِـ٣ٞش حُؼٜز٤ش )حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش( ر٘ظخٜٓخ ٛ٘خُي 

 (.۰٧۲: 2008حْٓ ١َٝٗٝ هخثٔش ػ٠ِ ٝكن حٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ : )رطَّ, 

 حُل٤ِٜش Outcome  

 حُلْ حَُٔٛق Equate Sensory  

 حَُٔٝٗش Flexibility  

  حُٔزخىٍس ح٣٫ـخر٤ش Take Action 

 

ٝطؼي ٗظ٣َش حُزَٓـش حُِـ٣ٞش حُؼٜز٤ش ح٫ٓخّ ح١ٌُ حٗزؼوض ػ٘ٚ ػ٬ع ٗظ٣َخص كَػ٤ش ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٗظ٣َش    

حُؼَٔ, ٝهي حرظٌَ  حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش؛ ٝحُظ٢ ػَكض ًبكيٟ أًؼَ حُظو٤٘خص حُلؼخُش حُظ٢ ١زوض ػ٠ِ ٓـخ٫ص

حُل٣َي ٣ًٍُٞز٢ٌٔ )ٜٓطِق حُِـ٣ٞخص حُؼٜز٤ش( رؼي ٟٝؼٚ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ُؼِْ ى٫٫ص ح٧ُلخظ , أٓخ 

 (Grinder) ٝؿ٣َ٘يٍ (Bandler) رخُ٘ٔزش ُٜٔطِق حُزَٓـش حُِـ٣ٞش حُؼٜز٤ش, كوي حرظٌَٙ ًَ ٖٓ رخٗيَُ

٣ش حُزَٓـش حُِـ٣ٞش حُؼٜز٤ش أًؼَ حُ٘ظ٣َخص ح٣ٌُٖ ١ٍٞٝح ريٍْٝٛ أكٌخٍ ٣ًٍُٞز٢ٌٔ ح٤ِٛ٧ش ُظٜزق ٗظَ

ػٔوخ ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُلي٣غ, كخُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حُط٣َوش حُظ٢ ٣لٌَ ٣ٝظَٜف رٜخ حُ٘خّ طَؿغ ط٤ٔٔظٜخ ح٠ُ 

 (  Grinder ,Bandler ,1972:٣ٍ75ظ٘خٍى رخٗيَُ ٝؿٕٞ ؿ٣َ٘يٍ )

 :٣ٝ٘ؤْ حْٓ ٗظ٣َش حُزَٓـش حُِـ٣ٞش حُؼٜز٤ش ا٠ُ ػ٬ػش أؿِحء

طظٔؼَ ك٢ حُظلخػ٬ص حُظ٢ طٔٔق ُ٘خ رؤٕ ٗوظخٍ ريهش ٝػ٘خ٣ش ٗي٣يط٤ٖ حُط٣َوش حُظ٢ طلٌَ ٝٗظليع  يدح8انثز•

  .ٝٗ٘ؼَ رٜخ

ط٤َ٘ ا٠ُ حُط٣َوش حُظ٢ ٗٔظؼَٔ رٜخ حٌُِٔخص ٤ًٝق طئػَ ريٍٝٛخ ػ٠ِ طٍٜٞٗخ ُِؼخُْ حُوخٍؿ٢  انهغٕٚح8•

  ٝػ٬هظ٘خ رٚ

  .ىحهَ حُٔن ٝحُـٜخُ حُؼٜز٢ طـط٢ ٌٛٙ حٌُِٔش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طـ١َانؼصثٛح8 •

ٝطؼ٢٘ حُزلغ ػٖ ح٤ٌُل٤ش حُٔليىس حُظ٢ رٞحٓطظٜخ ٣ظٌٖٔ حُ٘خؿلٕٞ ٖٓ طلو٤ن اٗـخُحطْٜ. ٓٞحء ًخٕ ًُي   

ُظؤى٣ش ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ طؼِْ ٜٓخٍس ٝحُزَحػش ك٤ٜخ أٝ ُِيهٍٞ ك٢ كخُش ٗؼ٣ٍٞش ٓؼ٤٘ش )ؿ٣ُٞق أًٍٝٞٗٞ ؿٕٞ 

 ,ٍٞٔ٤ٓ165:2005.) 

ً ك٢ رؼٞ ح   طؼي ٌٛٙ حُظو٤٘ش أٓخّ حُزَٓـش  ُٜٔخىٍ رخٌُ٘ٔؿش حٝ حػخىس ٤ٛخؿش حٌُ٘ٔؿش ٝط٠ٔٔ ح٠٣خ

حُِـ٣ٞش حُؼٜز٤ش ٫ٜٗخ طٔؼَ ح٫ٗط٬هش ح٠ُٝ٫ ٌَُ ٖٓ رخٗيَُ ٝؿ٣َ٘يٍ ك٢ ٤ٛخؿش ٗٔخًؽ كَؿ٤٘٤خ ٓخط٤َ 

 1987ِٝٓظٕٞ ا٣ٌٍٕٔٞ ٝكَطِ ر٤َُِ, ػْ ١ٍٞٛخ ى٣ل٤ي ؿٍٞىٕ ٝ ؿَحٛخّ ىُٝ ًَٔ٘ٝع ػ٘خث٢ ك٢ ػخّ 

 ( . 9:2003ٍٝ ٛخ٣ٍْ, )ًخٍ

( طؼظٔي Grinder ,Bandler ,1972ٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٗظ٣َش حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ر٘ٔوظٜخ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش )  

ػ٠ِ حػخىس ٤ٛخؿش حٌُ٘ٔؿش ًآ٤ُش ُظلو٤ن رَٓـش ٗل٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٌَ ٝطؼظٔي ػ٠ِ حىحٍس حُلٞحّ ٝكن 
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ػ٤َ, طـ٤٤َ حُؼخىحص ٝط٣ٌٜذ حُِٔٞى ًُٝي ٣ظطِذ ٓخ ٠٣ؼٚ حُلَى ٖٓ ١ٔٞكخص ُ٘لٔٚ رٞحٓطش حُظـ٤٤َ ٝحُظؤ

ٖٓ حُلَى ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحٌُِٔخص ُِظٌٖٔ ٖٓ ح٬ٛف حُظل٤ٌَ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ـيٙ حُلَى ٖٓ 

ٛؼٞرخص, اً حٕ هٞس حُظـ٤٤َ طؼُِ ح٫ٍحىس, حٓخ ح٣ـخر٤خص حُظؤػ٤َ كظؼُِ ح٫ٓظَٔح٣ٍش؛ ٌٌٝٛح ٣ٜزق ُِزَٓـش 

 ٍ كؼخٍ ك٢ ك٤خس حُلَى ٣ٌٝٔ٘ٚ ٖٓ حُظوط٢٤  ُل٤خس حك٠َ رٔخ رظ٘خٓذ ٝٓزخثٚ ٝططِؼخطٚ . ح٣٫ـخر٤ش ٌُِحص ىٝ

 ( Miechenbom ,1975َظزٚح انُٓذسح انُفسٛح )

إ أِٓٞد حُظو٣ْٞ حٌُحط٢ ٛٞ أِٓٞد ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ٍٗخى٣ش أٟخكٜخ ٤ٌٓ٘زّٞ ُ٘ظ٣َش حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش  

لي٣غ ر٘ٔوش ٓليػش طؼظٔي ػ٠ِ ح٫طـخٙ ح٢ًُِٞٔ حُٔؼَك٢, ٣ٝئًي ر٘ٔوظٜخ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش  ٤ُوَؽ ُؼِْ حُ٘لْ حُ

٤ٌ٘٤ّٓٞ ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝحُظؼ٤ِْ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘لَٜ ك٢ ٓؼ٤َ ٝحٓظـخرش كو٢ ًٔخ طَٟ حُ٘ظ٣َش 

ح٤ًُِٞٔش ٌُٖ اًح أٍىٗخ طـ٤َ ِٓٞى ٓخ ك٤ـذ إٔ ٣ظ٠ٖٔ ًُي حكٌخٍٙ ٝٓ٘خػَٙ, ٝٓؼظويحطٚ, كخ٧كٌخٍ ٢ٛ 

, ٝ إٔ ٛ٘خى ػٞحَٓ أهَٟ طِؼذ ىٍٝحً رخٍُحً ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٢ٛٝ كغ ُِلَى ا٠ُ حُؼَٔظ٢ طلَى حُيححُ

حُظل٤ٌَ ٝح٩ىٍحى ٝحُز٘خءحص حُٔؼَك٤ش ٝكي٣غ حُلَى حُيحه٢ِ ٓغ ٗلٔٚ ٤ًٝق ٣ؼُِ ح٤ٗ٧خء ٌٛٙ ًِٜخ ُٜخ 

٘خػَ ٝحُلي٣غ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى, ُٝوي حٓظ٘ظؾ ٤ٌٓ٘زّٞ إ حُظل٤ٌَ ٝحُٔؼظويحص ٝحُٔ

ح٣٩ـخر٢ ٓغ حُ٘لْ اػطخء أٝحَٓ ُ٘لٔٚ أ١ طو٣ْٞ ًحط٢ ُ٘لٔٚ ٓٔخ طيٍ ػ٠ِ ٛ٘يٓش ٗل٤ٔش ك٢ ِٓٞى حُلَى 

 (.178 :2008)رطَّ, 

٣َٟ ٤ٌٓ٘زّٞ رؤٕ طٜل٤ق حُِٔٞى ٣َٔ رَٔحكَ ٓظِِٔٔش ك٢ حُليٝع, ٣زيأ رخُلٞحٍ حُيحه٢ِ ٝحُز٘خء  

ؼَك٢ ٣ًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طو٣ْٞ حُلَى رٔزذ حٗلؼخُٚ ٝح٠ُ ٣َ١وش حُٔؼَك٢ ٝحُِٔٞى حُ٘خطؾ, اً إٔ ح٫طـخٙ حُٔ

ػِٝٙ ُٔزذ ًُي ح٫ٗلؼخٍ, َٛ ٛٞ ٓززٚ أّ ح٥ه٣َٖ؟ ًٔخ ٣َٟ ٤ٌٓ٘زّٞ رؤٕ ٛ٘خى ٛيكخً ِٓىٝؿخً ٖٓ ٍٝحء 

طـ٤٤َ حُلَى ُلٞحٍٙ حُيحه٢ِ, ٣ٝـذ طلي٣ي كخؿش حُلَى ٢ُِ٘ء ح١ٌُ ٣َ٣ي إٔ ٣لووٚ أٝ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣َؿذ 

حُز٤جش, ٤ًٝق ٣و٤ْ حُٔؼ٤َحص ١٧ٝ ٢ٗء ٣ؼ١ِ أٓزخد ًِٓٞٚ ٝطٞهؼخطٚ ػٖ هيٍحطٚ حُوخٛش  ك٢ اكيحػٚ ك٢

ك٢ ٓؼخُـش حُٔٞحهق ح٠ُخؿطش, إ اىٍحى حُلَى ٣ئػَ ػ٠ِ ك٤ُٔٞٞؿ٤ظٚ ِٝٓحؿٚ, ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣َٟ إٔ ػ٤ِٔش 

 (. 3: 2004ظؼ٤ٔ٤ِش, حُظـ٤٤َ طظطِذ إٔ ٣ٔظٚ حُلَى ًِٓٞخً ري٬٣ً ؿي٣يحً ري٫ً ٖٓ حُِٔٞى حُوي٣ْ )ٓ٘ظي٣خص حُ

ه٬ٛش حُوٍٞ حٕ ٤ٌٓ٘زّٞ هي ١ٍٞ ٗظ٣َش حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ر٘ٔوظٜخ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ح٠ُ ٗٔوش كي٣ؼش طؼظٔي     

ح٫ِٓٞد حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ ُظٌٕٞ حػخىس ٛ٘يٓش حٌُحص ٌٓٔ٘ش ًٝحص َٓحكَ ٓيٍٝٓش ًَ َٓكِش طليع 

ـ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ, ٌٌٝٛح كبٕ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ طـ٤٤َ ٣ظ٠ق ك٢ ِٓٞى حُلَى ٣ٌٕٝٞ ري٬٣ً ُِِٔٞى حُٔخرن حُ

طظطِذ كٞحٍ ىحه٢ِ ٝه٘خػخص ري٣ِٚ طٔخْٛ ك٢ رٍِٞس حُِٔٞى حُ٘خطؾ ٓظـخُٝحً ٛؼٞرخص ٗظ٠ ح٠ُـ١ٞخص 

ٝح٫ػزخء ٝح٫ُظِحٓخص ٝطَحًٔخص حُٜيٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝحٌُ٘زخص حُٔظ٬كوش ُِلخم رًَذ حُظطٍٞ ٝر٘خء حٌُحص 

خ حٕ حطوخٕ ح٫ىحء رٌلخءس ػخ٤ُش ٝحطِحٕ حٗلؼخ٢ُ ٖٓ حٓخ٤ٓخص ػَٔ ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس, ٝرٔ

ح٫ؿِٜس ح٤٘ٓ٫ش ػخ٤ُش حُٜٔخّ, ٌُح كخُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش اً طوّٞ ربػخىس ٛ٘يٓش حٌُحص 

خ رٔخ ٬٣ثْ ططِؼخص ٝحٛيحف حُلَى حَُٔحى حٍُٞٛٞ ُٜخ, ٝهي حٓظلخىص حُزخكؼش ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ر٘ٔوظٜ

 ( ك٢ ر٘خء رَٗخٓـٜخ ًُٝي ػ٠ِ ٟٞء َٓحكَ حُز٘خء حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ . 1975حُلي٣ؼش )٤ٌٓ٘زّٞ,

ٝطظز٠٘ حُزخكؼش ٗظ٣َش ٤ٌٓ٘زّٞ ُظل٤َٔ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش اً ٣ؼي ح٫ًؼَ ٬ٓثٔش ُظ٤ْٜٔ هطٞحص حُزَٗخٓؾ  

ق حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ( حُوخٙ رظٜل1975٤حَُٔحى حػيحىٙ, ًٔخ حٕ حُزخكؼش حٓظلخىص ٖٓ حِٓٞد )٤ٌٓ٘زّٞ,

َٓحكَ ٓظِِٔٔش ٣زيأ رخُز٘خء حُٔؼَك٢ ػٖ ٣َ١ن حُلٞحٍ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُِٔٞى حُ٘خطؾ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن 

حٛيحف حُزلغ حُلخ٢ُ, ك٬٠ً ػٖ حٕ ح٫ِٓٞد حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ حُٔظزغ ك٢ طلي٣غ ٤ٌٓ٘زّٞ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش 

ِلَى ٝحطوخٕ ٜٓخٍحص ٝطؼ٣ِِ هيٍحص ػو٤ِش هخٛش ُٚ ح٤ٔٛش ك٢ حكيحع طـ٤٤َحص ًحص ه٤ْ ٗو٤ٜش ٤ٜ٘ٓٝش  ُ

 طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼخُـش ٓوظِق حُٔٞحهق ح٠ُخؿطش . 

 Soft Powerانقٕج انُاػًح 

ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ ٓيهَ ٝحٓخّ ٗظ١َ ٣لَٔ ٓؼ٠٘ حُوٞس ًٔلّٜٞ, ٜٓ٘خ ٓيهَ ػِْ ح٫ؿظٔخع ُِؼخُْ ٓخًْ   

( رؤٜٗخ طؼ٢٘ هيٍس حُلَى أٝ ػيس 1947ح١ٌُ ٍرطٜخ رـخٗذ )ػ٬ثو٢(, حً حٗخٍ )ٝر٤َ, Max Weberكخ٣زَ 
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أكَحى ػ٠ِ كَٝ اٍحىطٚ/حٍحىطْٜ ٟي ٓوخٝٓش ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٞٗٚ حُلؼَ, ٝٛ٘خ ٬ٗكع إٔ حُلَى ٫ 

٣ٔظِي حُوٞس ٤ُٔخٍٜٓخ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ, رَ َٓطزطش رؼ٬هظٚ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٝٓٔخٍٓظٜخ ُوٞطٚ ػ٤ِْٜ, ٝهي 

ػيى ٖٓ ػِٔخء ح٫ؿظٔخع ٝح٤ُٔخٓش هخٛش ك٢ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ُِوَٕ  ًخٕ ٓلّٜٞ ٝر٤َ كٍٞ حُوٞس ٓلَ ؿيٍ

 .Floyedحُؼ٣َٖ٘, ٖٓ هزَ أُٝجي حُٜٔظ٤ٖٔ رٜخ ٖٓ ؿخٗذ ٢ًِٞٓ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٣ِٞي ٛخٗظَ 

Hunter  ٍٍٝرَص ىح ٝRobert Dahl  ٍِِح٣ض ٤ٓ ٝWright .Pallaver, 2011) Millis (  )

 ( .67: 1947ٝر٤َ,

( ٖٓ أْٛ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ رٔخ ٣ؼَف رخًُ٘ٔٞؽ ح٢ًُِٞٔ ُظو٣ْٞ حُوٞس 1981ىحٍ,  ٣ٝؼي )ٍٝرَص 

 Behaviorist Model of Power Assessment ٣ٝؼ٠٘ رظـ٤٤َ ٤ًِٞٓخص ح١٧َحف حُُٔ٘ٔٞش ك٢ ,

ػ٬هخص حُوٞس ُٝٚ ٓو٤خّ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٤خّ حُوٞس, ٝحُوٞس كٔذ ٍٝرَص ىحٍ ػزخٍس ػٖ ػ٬هش ر٤ٖ ١َك٤ٖ أٝ 

ًؼَ ٝطزَُ حُويٍس ػ٠ِ اُِحّ ح٥ه٣َٖ ٤ٌُِٔٞح ٣ٝؼِٔٞح ٝكوخً ٧ٛيحف ٖٓ ٣ٔخٍّ ٌٛح حُلؼَ, ٝطظٌٕٞ ػ٘يٓخ  أ

 طظٞحؿي ػ٬ػش ػٞحَٓ ٢ٛ:

 . إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ِٗحع ػ٠ِ أٛيحف ٓؼ٤٘ش.

 . إٔ ٣ٞحكن أكي حُطَك٤ٖ ػ٠ِ ٓطخُذ حُطَف ح٥هَ ُٞ ػ٠ِ ًَٙ ٓ٘ٚ.

يٛخ  حُطَف ح٥هَ ًل٤ِش ربُلخم أَٟحٍ رخُـش ٫ٝري إٔ ٣ٌٕٞ . أكي حُطَك٤ٖ هخىٍػ٠ِ اِٗحٍ ػوٞرخص ٣ؼ

 (Dhal  (12 :1957,ػٖٔ اًػخٗٚ ُٔطخُذ ح٥هَ أًزَ ٓٔخ ٤ٓلويٙ ٗظ٤ـش اًػخٗٚ. 

 The Concept ofٝر٘خء ػ٠ِ ىٍحٓخص ٍٝرَص ىحٍ ٝك٢ ٓويٓظٜخ ىٍحٓظٚ ح٧ٓخ٤ٓش ػٖ ٓلّٜٞ حُوٞس 

Power  ُ٘خػٔش ًوٞس ٗلًٞ : ـ طظ٠ق ح٬ُٔٓق ح٥ط٤ش ُٔلّٜٞ حُوٞس ح 

 ٓلّٜٞ ٗٔز٢ ٓوخٍٕ ٝرؼ٤ي طٔخٓخ ػٖ حُٔؼ٠٘ حُٔطِن هٜٞٛخ ك٢ حُِٖٓ حُط٣َٞ ٝحُٔظ٢ٓٞ.  -

 ٓلّٜٞ ٓظـ٤َ رخهظ٬ف ٌٓٞٗخص حُوٞس هٜٞٛخً ٓغ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢. -

 ٓلّٜٞ ًَٓذ ٣ٌظٔذ ١خرؼخً أًؼَ طويٓخ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ.  -

هض ٝحكي, ٣ٌٖٔ طـ٤ٔؼٜخ ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ: حُويٍحص ٓلّٜٞ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػيس أٝؿٚ ٓـظٔؼش ك٢ ٝ -

capabilities   ٝحُٔٔخٍٓخص أٝ حُِٔٞىbehavior 207)  :Peter van Ham, 2010     ) 

ظَٜ ٓلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ػزَ حُظخ٣ٍن ح٫ٗٔخ٠ٗ ك٢ حُؼَٜ حُوي٣ْ ٖٓ ه٬ٍ ًظخرخص حُل٬ٓلش أٓؼخٍ   

ه٬ٍ حٗـٌحد حُ٘خّ ا٠ُ ح٫ى٣خٕ ًيػٞس حُ٘ز٠ محمد أٝ ٖٓ  Socratesٝٓوَح١    Confuciusًٞٗل٤٘٤ّٞ

كوي ىهَ حٌُؼ٤َ حُي٣ٖ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٖٓ ه٬ٍ هٞس ح٫ه٘خع ٝحُظخػ٤َ حُظ٢ ٓخٍٓظٚ ػ٤ِْٜ حُيػٞس ح٤ٓ٬ٓ٫ش. )صلى الله عليه وآله وسلم( 

 (45: 2013)كٔخّ حُي٣ٖ,

ْ طٞؿِٜخ ك٢ طخ٣ٍن هٜذ حٕ ٓلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٓخُحُض ك٢ ١ٍٞ حُظلي٣غ ٍؿ  

ُ٘و٤ٜخص رخٍُس ك٢ طخ٣ٍن حُؼَد ٝح٤ُِٖٔٔٔ ٝػ٠ِ ٍأّ طِي حُ٘و٤ٜخص حََُٓ ٝح٫ٗز٤خء ح٣ٌُٖ حٝٛخْٛ 

ح٧ثٔش ح١٫ٜخٍ ح٣ٌُٖ ٤ِٓطْٜ حُزخ١ٍ ػِ ٝؿَ رخطزخع ٓزَ ٝى٣ش ُِظٞك٤ي ٝحُيػٞس ح٤ٓ٬ٓ٫ش ٖٝٓ رؼيْٛ 

٬ُٓش حُ٘زٞس رخُلٌٔش ٝحٍُٞع ٝح٫طِحٕ ح٫ه٬ه٢ ح١ٌُ ٣ِؼذ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ حُظؤػ٤َ رخ٥ه٣َٖ ًٝٔزْٜ 

٫طزخع حُلن َٜٝٗس حُٔظِّٞ ٍؿْ حُظلي٣خص ٜٝٓخػذ ًُي ح٫هظ٤خٍ ُٝ٘ظؤ٠ٓ روزْ ٖٓ ك٤خس ح٫ٓخّ ػ٢ِ 

حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٛيحف ٌُٞٗٚ )ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ( ػ٠ِ ح٬١ع رخهظ٬ف  ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ رخٗظٜخؿٚ ُِوٞس حُ٘خػٔش ُظلو٤ن

حُطزخثغ حُز٣َ٘ش ك٤ِْ حُـ٤ٔغ ٖٓٔ ٣ِ٘ع ٗلٞ ح٤ُِٖ ٣ٝ٘ـٌد ٗلٞ حُلٌٔش ٝحُٔٞػظش حُلٔ٘ش كٜ٘خُي حُِـٞؽ 

حُٔؼخٗي ح١ٌُ ٫ ٣َطيع ٟٓٞ رخُظ٤َٛذ ٌُُي ُـؤ )ػ٤ِٚ ح٬ُّٔ( ُِوٞس حُ٘خػٔش حَُىػ٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛح 

 (476: 2019ف طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهخس )ح٫ٓي١,حُٜ٘ق رٜي



 

377 

 

َّٕ أٍٝ ظٍٜٞ ُِ٘ظ٣َش ًخٕ ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػزَ حُل٤ِٔٞف ٝحُٔلٌَ ح٣٫طخ٠ُ أٗط٤ٗٞٞ ؿَح٢٘ٓ     - ح٩ أ

Antonio Gramsci   ح٤ُٜٔ٘ش َّٕ ك٢ ٗظ٣َظٚ ح٤ُٜٔ٘ش حُؼوخك٤ش ك٢ ٓئُلٚ حُْٜٔ )ٍٓخثَ حُٔـٖ( كوي أٟٝق أ

٬ٍ ٓئٓٔخص ًخُٔيٍٓش ٝح٤ٌُ٘ٔش ٝحُـَحثي ٝحُظ٢ طوِن ٍٛٞس ؿ٤يس ُيٟ حُؼخٓش حَُحٓٔخ٤ُش طٌٕٞ ٖٓ ه

ػٖ حُ٘وزش حَُحٓٔخ٤ُش رٜيف ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػوٍٞ ٫ٞٛء ٟٝٔخٕ ػيّ هَٝؿْٜ ػٖ ٤ٓخم حُٔـظٔغ 

حَُحٓٔخ٢ُ ٝهي ًخٗض كَٗٔخ أٍٝ ٖٓ حٓظؼَٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ حُؼوخك٠ ػ٠ِ ٗؼٞد ٓٔظؼَٔحطٜخ 

ك٢ طِي حُٔٔظؼَٔحص )رٞ  هِن ٍٛٞس ؿ٤يس ػٖ حُٔـظٔغ حُل٢َٜٔٗيف رُظؼ٤ِْ َٝٗ٘ حُِـش ػٖ ٣َ١ن ح

 (  16:  2016ك٬ٝس , 

( رٜي ٌٛح حُٜٔطِق ك٢ ٓطِغ حُظٔؼ٤٘٤خص ػ٠ِ 1990ٗخع حٓظؼٔخٍ ٓلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ٌٓ٘ هخّ )ٗخ١, 

٫ٞ أػَ حُوٞس حُظ٢ طْ اه٠خػْٜ حٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ ؿؼَ ح٥ه٣َٖ ٣وٕٞٓٞ رظَٜكخص ُْ ٣ٌٞٗٞح ٤ُوٞٓٞح رٜخ ُ

ُٜخ, ٝحهٌ ؿ٣ُٞق ٗخ١ ٣طٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ, ٖٓ ٓلّٜٞ حٍطز٢ رخُٔٔخٍٓخص ح٩ًَح٤ٛش, حُظ٢ طـزَ ح٥ه٣َٖ 

ػ٠ِ حُظَٜف رط٣َوش ٓؼ٤٘ش؛ ح٠ُ ٓلّٜٞ ٣لظق حُزخد ُيٍحٓش حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ػزَ 

 (76: 1990حُـخًر٤ش ٝح٫كظٞحء, )ٗخ١,

ٞس حُ٘خػٔش, طؼي ٓلّٜٞ َٓحٝؽ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رؼيى ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظطِؼٕٞ ا٠ُ ٛخكذ حُِٔطش ٝحُ٘لًٞ حٕ حُو

ً هٞس  ً ػٖ ًٗٔٞؽ ٣لظٌٝٗٚ, حٜٗخ  هٞس أ٣ي٣ُٞٞؿ٤خ, كوي طٌٕٞ ه٤َّس أٝ ٣ََٗس؛ إً ٢ٛ ٤ُٔض ىحثٔخ رلؼخ

 (Nye,(1990:99 أه٬ه٤ش.

ٞس حُٔخى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رؼيى حُوطؼخص حُؼ٣ٌَٔش حٓخ حُويٍحص حُؼ٣ٌَٔش ٝح٫هظٜخى٣ش ٢ٛ ٖٓ ٗٞع حُو  

٤ِٓٝخٍحص حُ٘خطؾ ٝحُلخثٞ ح٫هظٜخى١, إ ٌِٓ٘ش حُوٞس حُ٘خػٔش طٌٖٔ ك٢ ٛؼٞرش ه٤خٜٓخ رط٣َوش ٝحٟلش 

٣َٛلش, حٜٗخ ٢ٗء ٗ٘ؼَ رٞؿٞىٙ, ٝٛ٘خى ٓلخ٫ٝص ػيس ُو٤خّ حُوٞس حُ٘خػٔش, ٝحٕ َٓحؿؼش ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ 

خػٔش رـ٤َ هٞس ػ٣ٌَٔش ٝحهظٜخى ه١ٞ, ٝحُيٍٝ حُظ٢ ُٜخ ح٫ٓزو٤ش ك٢ حٓظ٬ى حُوٞس طز٤ٖ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي هٞس ٗ

: 1981حُ٘خػٔش ٢ٛ ٗلٜٔخ هٟٞ حُؼخُْ حُؼ٣ٌَٔش ٝح٫هظٜخى٣ش حَُث٤ٔش, ٓغ رؼٞ ح٫ٓظؼ٘خءحص حُو٤ِِش )ريٍ, 

97) 

ويّ ٝحَُه٢ ٝطوي٣ْ طؼظٔي حُوٞس حُ٘خػٔش ػ٠ِ اكَحُ حُ٘لًٞ رٞحٓطش ح٩ه٘خع ٝحُظَؿ٤ذ ٝطٞك٤َ ٓوٞٓخص حُظ  

حًُ٘ٔٞؽ حُـٌحد ح١ٌُ ٣ـ١َ ح٥ه٣َٖ رخُلٌٝ كٌٝٙ ٝطو٤ِيٙ, ر٤٘ٔخ حُوٞس حُِٜزش )حُٔخى٣ش( طؼظٔي ػ٠ِ كَٝ 

حُ٘لًٞ رٞحٓطش حُوٞس حُِٔٔلش ٝحُؼوٞرخص حُٔخى٣ش, ٝهي ٣٘ظؾ ػٖ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ ٓؼظْ ح٧كٞحٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

َ آهَ ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ هِن كٞحكِ ُظ٘ـ٤غ اهخٓش ٗزٌخص حُيٓخٍ ٝحُوَحد ٝحُظؤهَ, إ حُوٞس حُ٘خػٔش رظؼز٤

ٖٓ حُؼ٬هخص حُظؼخ٤ٗٝش حُظ٢ طؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ أ١َحكٜخ, رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٓؼخ٤٣َ حٌُٔخٓذ أٝ حُٔ٘خكغ 

ر٤ٖ  win-winحُ٘ٔز٤ش ٌَُ ١َف ٝحُظ٢ هي طوظِق رخُ٘ٔزش ُطَف ػٖ ؿ٤َٙ  ٖٓ ح١٧َحف. اٜٗخ ػ٬هش 

 (Hudson,٢32:2014 ٣٘ظؾ ٝكَس ُِـ٤ٔغ ك٢ ح٥ػخٍ ح٤ٌُِش حُ٘خؿٔش ػ٘ٚ. )١َك٤ٖ أٝ أًؼَ ك٢ ٤ٓخم ِٓٔ

ٝرٔزذ ١ز٤ؼظٜخ حُظ٢ طوظِق ػٖ حُوٞس حُِٜزش )حُٔخى٣ش(, كبٕ حُوٞس حُ٘خػٔش طؼظٔي أًؼَ ٓخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

ٓوٞٓخص طوظِق ػٖ طِي حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُوٞس حُِٜزش. إ حٓظؼٔخٍ حُوٞس حُؼ٣ٌَٔش ٢ٛٝ ح٧ىحس حُٔطِوش 

لَٝ حُ٘لًٞ ٣ظطِذ هَحٍحص ٖٓ ٓئٓٔخص ٤ٍٔٓش ٓؼَ حُزَُٔخٗخص ٝحُلٌٞٓخص ٝه٤خىحص حُـ٤ٕٞ, ٌُٖ ُ

حٓظؼٔخٍ حُوٞس حُ٘خػٔش ُْ ٣ؼي ٣لظخؽ ُ٪ػظٔخى ػ٠ِ حُلٌٞٓخص ٝحُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش, ٝاٗٔخ ٣ؼظٔي أًؼَ ٓخ 

حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘ش ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ح٤ُٜجخص ٝحُٔئٓٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٓؼَ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحًَُ٘خص 

ٝكظ٠ ح٧كَحى, ٝهي ٓخػيص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طٜخ٫ص حُلي٣ؼش ح٧كَحى ػ٠ِ ًَٔ حُلٞحؿِ حُــَحك٤ش حُظ٢ ًخٗض 

طوّٞ كخث٬ً ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ, ٌٌٝٛح ٗ٘ؤص ٗزٌخص ٝٓلخىػخص ر٤ٖ أكَحى ٖٓ رِيحٕ ٝٓ٘خ١ن 

َ رؼ٤يحً ػٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طٌَّ ؿـَحك٤ش ٓوظِلش, ٖٝٓ ػْ كوي أٛزق ٝػ٢ ح٧كَحى ٣ظٌ٘

رٌَ٘ أٝ رآهَ ٗلًٞ حُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش ٜٓٔخ ه٤َ ػٖ حٓظو٬ٍ ٓئٓٔخص ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي١. ٝرٌُي أٛزق 

٨ُكَحى ىٍٝ أًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗظَس ح٥ه٣َٖ ا٠ُ ح٤ُٔخٓخص حُٔل٤ِش ك٢ رِيحْٜٗ, ٌٝٛٙ حُ٘ظَس أٝ 

ح٥ه٣َٖ طْٜٔ روٞس ك٢ ط٤ٌَ٘ ٓلّٜٞ ح٥ه٣َٖ ػٖ هٞس حُزِي أٝ كٌٞٓظٚ أٝ ٓيٟ حٍُٜٞس حُظ٢ طظٌٕٞ ُيٟ 

 (18  :2014ٍٗخى ٬ٛٝف ٤ٓخٓظٚ. )ح٬ُٔٓخص 
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ٝٓغ ًُي, كبٕ حُٔئٓٔخص حُظو٤ِي٣ش طظَ ؿِءحً ٖٓ ٓوٞٓخص حُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ ك٤غ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ح٧ىحء,   

س حُ٘خػٔش حُظ٢ طَطز٢ رخُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش ًلخءس ٤ُْٝ ٖٓ ك٤غ حُلـْ أٝ حُؼَٝس, ٖٝٓ أْٛ ٓوٞٓخص حُوٞ

ٝكخػ٤ِش ٜٝٓخٍس حُي٣زِٞٓخ٤ٓش, ًٝلخءس ٜٝٓخٍس ٝكخػ٤ِش ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش 

ً ُٜخ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حُظـخٍس ٝحُؼوخكش ٝح٣َُخٟش ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓغ حُٔـظٔؼخص ح٧هَٟ رٔخ ك٢  ٝطؼَٔ ١زوخ

خص ٝحُٔؼخٍٝ ٝحُٔٔخروخص ٝط٘ـ٤غ ح٩رظٌخٍ ٝح٩هظَحع ٝحُيٍحٓخص ٝحُظطز٤وخص ًُي ط٘ظ٤ْ حَُٜٔؿخٗ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظويٓش, ًٔخ حٕ ٜٓخىٍ حُوٞس حُ٘خػٔش ط٘ؤْ ر٤ٖ ٓوٞٓخص ٗٞػ٤ش ر٣َ٘ش ٓؼَ حُٜٔخٍس ٝح٤َُٔ 

و٤ش ُِظؼخٍف ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝح٩هظ١٬ رْٜ, ٝر٤ٖ ٓوٞٓخص ٗٞػ٤ش ٓئ٤ٔٓش, ٝحهَٟ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝػوخك٤ش ٝطخ٣ٍ

١ٝز٤ؼ٤ش, ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ُِظـْٔ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُؼ١ٌَٔ ٝحُٜ٘خػ٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٠٣خً ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٜٔٔش 

 (17: 2018ٝحُلٔخٓش ُِوٞس حُ٘خػٔش )ح١َُٔ٘ 

ٝٛ٘خى ػٞحَٓ طؼُِ حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟ ح٫كَحى حُوخىس ٝحُظ٢ طؼٌْ أ٤ٔٛش ر٘خء حُوٞس حُ٘خػٔش ُي٣ْٜ ٤ًٝق     

٢ ح٥ه٣َٖ ىٕٝ حٓظؼٔخٍ حُوٞس حُزي٤ٗش أٝ حُوٞس ح٫هظٜخى٣ش ُٜٝخ رخُؾ ح٤ٔٛ٫ش ًٜٞٗخ ٣ٌٖٔ ُْٜ حُظؤػ٤َ ك

  حٛزلض ٓيهَ ُظل٤َِ حػٔن ٫ٗٔخ١ ٗو٤ٜخص ه٤خى٣ش ٓئػَس ك٢ ٓل٤طٜخ ٗيٍؽ ٜٓ٘خ :ـ 

حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رويٍ ًز٤َ ٖٓ حُؼوش ٖٓ ؿخٗذ ح٥ه٣َٖ هخىٍٕٝ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُوٞس حُ٘خػٔش  :انثقح ـ 8

 ٚ, ٣ٝظؼِن ًُي رؼوش ح٥ه٣َٖ ك٢ هيٍحطْٜ حُو٤خى٣ش ٝٛيهْٜ ِٝٗحٛظْٜ ك٢ حُظؼخ٢١ ٓغ حُٔل٢٤ . ُي٣

 

حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص حطٜخٍ كؼخُش ٝهيٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ ٓغ  :ـ الاذصال اندٛذ0

 .وٞس ح٫هظٜخى٣شح٥ه٣َٖ ٣ٌْٜٔ٘ ر٘خء حُؼوش ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓل٤طْٜ ريٕٝ حٓظؼٔخٍ حُوٞس حُـٔي٣ش أٝ حُ

 

 ٝح٫ٓظٔخع حُلؼخٍ, حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣لٕٔ٘ٞ ٖٓ هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظؼخ١ق ٝحُظلخْٛ, :انًٓاراخ الاخرًاػٛح ـ1

 .ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص رطَحثن ٓ٘خٓزش ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓؼخ٫ً ؿ٤يحً ٦ُه٣َٖ ٝإٔ ٣ئػَٝح ػ٤ِْٜ رٌَ٘ ا٣ـخر٢

 

ٕ رَإ٣ش ؿٌحرش ُِٔٔظوزَ ٝحَُؿزش حُو٣ٞش ك٢ طلو٤ن حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٞ :ـ انزؤٚح ٔانزغثح فٙ انُداذ2

 .حُ٘ـخف ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ِٜٔٞح ح٥ه٣َٖ ٣ٝللِٝح حُظـ٤٤َ ٝحُظطٍٞ

 

حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ أٗلْٜٔ ٝط٘ظ٤ْ أكٌخٍْٛ  :انقذرج ػهٗ الإدارج انذاذٛح ـ3

 (Gellatly & Logan, 2011:75) .٣ٖٝحٗلؼخ٫طْٜ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٜٓيٍ اُٜخّ ٝهٞس ٗخػٔش ٦ُهَ

 

٬٣كع ٓٔخ ٓزن إٔ حُوٞس حُ٘خػٔش طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ آ٤ُش ط٤ٌَ٘ طل٬٤٠ص ح٥ه٣َٖ ٝك٢ ح٩ىحٍس ٣يٍى  

حُوخىس ح٩ىح٣ٍٕٞ حُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ حٕ حُو٤خىس ٤ُٔض ٓـَى اٛيحٍ أٝحَٓ ٌُٜ٘خ ط٘ط١ٞ ًٌُي ػ٠ِ ح٩ىحٍس رخُويٝس 

ٖٔ حُٜؼذ إٔ طي٣َ ٓ٘ظٔش ًز٤َس رخ٧ٝحَٓ ٝكيٛخ رَ ٫ري إٔ طـؼَ ٝحؿظٌحد ح٥ه٣َٖ ُؼَٔ ٓخ ط٣َي ك

 (.58: 1983ح٥ه٣َٖ ٣ؼظ٘وٕٞ ه٤ٔي )حُؼز٤ي١, 

 إَاع انقٕج 

 / انقٕج انكايُح ٔانقٕج انًرسققح 8

( إٔ حُوٞس حٌُخٓ٘ش طٞؿي ك٢ أػٔخم حُلَى ىٕٝ إٔ طظلون ػ٠ِ ٓطق حُٞحهغ, رو٬ف حُوٞس ٣1981وٍٞ )ىحٍ, 

٢ طظَٜ ػ٠ِ ٓطق حُٞحهغ رؼي حٓظؼٔخٍ حُلَى ُٜخ, ٣ٌٝٔ٘٘خ ١َف ٓؼخٍ حُزٌٍس ٝحُ٘ـَس, كخُزٌٍس حُٔظلووش حُظ

ؿ٤َ حٍُِٔٝػش ٣ٞؿي ك٢ ىحهِٜخ ٗـَس ٓؼَٔس ؿ٤َ ٓظلووش ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ, ٝحُ٘ـَس ًخٗض ك٢ حُٔخرن 

ك٤ٚ حُوٞس رٌٍس ٝطْ حٓظؼٔخٍٛخ كؤٛزلض ٗـَس ٓؼَٔس, ٌَُٝ هٞس ٓل٢٤ ٝٓـخٍ ٝإ ح٤ُٔيحٕ ح١ٌُ طٔخٍّ 

 ( .43: 1981ٓٞحء ًخٕ ٓخى٣خً أٝ ك٣ٌَخً ٣ٔؼَ ٓل٢٤ ٌٛٙ حُوٞس  )ىحٍ,
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 / انقٕج انفزدٚح ٔانقٕج اندًاػٛح0

إ حُوٞس حُـٔخػ٤ش أًؼَ طؤػ٤َح ٖٓ حُوٞس حُلَى٣ش, ٌٝٛح ح١ٌُ ٫ ٣وظِق ك٤ٚ حػ٘خٕ كؼ٘يٓخ ٣وّٞ ١خُذ ك٢     

ٖٓ حُـخٓؼش, ٌُٖٝ ػ٘يٓخ ٣وّٞ ٬١د هْٔ حُؼِّٞ حُـخٓؼش رخ٫كظـخؽ ٝحُظظخَٛ كوي ٣ٌٕٞ ٤َٜٓٙ حُلَٜ 

ح٤ُٔخ٤ٓش رخُظظخَٛ كبْٜٗ ٓٞف طئهٌ ٓطخُزْٜ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٝكن ىحثَس حُظلٌْ )ٓلّٜٞ ؿيٍٝ ح٧ػٔخٍ( 

( ٓلٜٞٓخ كٍٞ ىحثَس حُظلٌْ ٤ٔٔ٣ٚ رـيٍٝ ح٧ػٔخٍ ٣ٝؤٔٚ ا٠ُ : ه٤خٍحص ٖٓ ؿيٍٝ ٠٣1981غ )ىحٍ,

 ( 65: ٠٘1981 حُٔليىس ُـيٍٝ ح٧ػٔخٍ )ىحٍ,ح٧ػٔخٍ ٝطلي٣ي ؿيٍٝ ح٧ػٔخٍ ٝحُز

 

 

 خصائص انقٕج انُاػًح

طٌٕٞ هٜخثٚ ٝٓٔخص حُوٞس حُ٘خػٔش ٓظ٘ٞػش ح٧ٌٗخٍ ٝحُٜٔخىٍ, ك٢ٜ طؼي ٓلّٜٞ ك٢ًَ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ؿ٤َ   

ػخرض, ٝ ٣ٌٕٞ ىحهَ ك٢ ط٣ٌٜٞ٘خ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحُٔظـ٤َحص حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طَطز٢ ٓغ 

زؼٞ. ٢ٛٝ ًٌُي ٢ٗء ٗٔز٢ ٧ٕ هٞس حُيُٝش طوخّ رٔوخٍٗظٜخ روٞس حُيٍٝ ح٧هَٟ, ٌُُي طظَٜ رؼ٠ٜخ حُ

ً ٣ٌٖٔ إٔ طِؼذ ىٍٝحً  حُوٞس رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ٤ُْٝ رٌَ٘ ٣َٓغ, ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ رؼٞ حُيٍٝ ح٠ُؼ٤لش ٗٔز٤خ

أهٟٞ ٜٓ٘خ كؼخ٫ً ك٢ أُٓش ٓؼ٤٘ش رٌَ٘ ٣َٓغ ٝؿ٤َ ٓظٞهغ, رل٤غ ٣ٜزق ربٌٓخٜٗخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ىُٝش أهَٟ 

 ( . 244: 1994ٝكظ٠ اؿزخٍٛخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ٓخٓظٜخ )ٓٔؼي, 

ٖٝٓ ه٬ٍ ًُي طْ ح٬١٫ع ػ٠ِ أْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُوٞس حُ٘خػٔش ك٢ حُؼ٬هخص حُي٤ُٝش ٝحُظ٢ 

 ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ رٔخ ٣ؤط٢ :

٢ ػ٬هخطٜخ )ٗخ١, حُوٞس ؿَٞٛ حُؼ٬هخص حُي٤ُٝش: طؼي حُوٞس حُٔلَى ح٤ُٔخ٢ٓ ٝح٫هظٜخى١ ُِيٍٝ ك -1

2007 :65.) 

حُوٞس طؼي ٤ِٓٝش ٤ُٝٔض ٛيف: حُوٞس رلي ًحطٜخ ٤ُٔض ٛيف ك٢ ٗلٜٔخ ٌُٜٝ٘خ طؼي ٤ِٓٝش ُـَٝ ٓٔخٍٓش  -2

 (235: 1976حُ٘لًٞ ٝحُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ حَُٞٛ ا٠ُ ح٧ٛيحف )ك٤ٖٔ, 

٤ق ٜٓخىٍ أهٟٞ )حُيرخّ, حُوٞس ٗٔز٤ش ٤ُٝٔض ٓطِوش: أ١ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٍٞ ح٠ُ حُوٞس حُلؼخُش, ٝطٞظ -3

2008 :32.) 

حُوٞس ٤ِٓٝش ٣ظلون ٖٓ ه٬ُٜخ ح٧ٖٓ ٝح٫ٓظوَحٍ : حُوٞس ٛ٘خػش ٝاٍحىس, ٝ ٟٔخٕ كو٤و٢ ٨ُٖٓ  -4

 ٝح٫ٓظوَحٍ. 

ح٩ًَحٙ ٝح٩ؿزخٍ ٝحُؤَ : ٓٔخٍٓش حُوٞس طظيٍؽ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ أِٓٞد ح٩ؿزخٍ ٝحُؤَ ٖٓ  -5

٠ حٓظؼٔخٍ حُوٞس ٌٕٗٞ هي ِٝٛ٘خ ح٠ُ َٓكِش حُؼـِ ػٖ حُلَ رخُطَحثن ؿٜش حهَٟ, ٝػ٘ي حٌُٛخد اُ

 (69:  2008ح٤ُِٔٔش )ٗخ١, 

   (.27: 2003طٞٛق حُوٞس ر٘يٍطٜخ ٝ طيٍؿٜخ ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓظٜخ ) حُطخَٛ,  -6

ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ حُوٞس حُ٘خػٔش طؼَٔ ػ٠ِ ؿٌد ح٫ه٣َٖ ٝحػخٍس حػـخرْٜ, ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ حٓظؼيحىحً   

ظٔخع ٝحُظؤػَ ٢ٛٝ رٌٜح طٜيف ح٠ُ حه٘خع ح٫ه٣َٖ روزٍٞ ح٫كٌخٍ حُٔطَٝكش ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ ري٫ً ٖٓ ٬ُٓ

كَٟٜخ ػ٤ِْٜ, اً طؼي حُوٞس حُ٘خػٔش أىحس طٔخْٛ ك٢ ط٤ٌَ٘ حَُأ١ حُؼخّ  رظـ٤٤َ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ 

٫ه٣َٖ ٝحُؼَٔ ٓؼْٜ ري٫ً ٖٓ ح٣٫ـخر٢ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص, رخػظٔخىٛخ ػ٠ِ حٓظوطخد ح

حؿزخٍْٛ ػ٠ِ كؼَ ٢ٗء ٓخ, ٍُِٝٞٛٞ ح٠ُ ٓزظـخٛخ ٫ ري ُٜخ ٖٓ حُٔٔخػيس ك٢ ر٘خء حُؼوش ٝحُٜٔيحه٤ش 

ُظؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ح٫كَحى ٝحُٔـظٔؼخص, ٝرٌٜح ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗلَِ ٤ًق حٕ طئػَ حُو٤ْ ك٢ 

حَٓ ك٢ طٞػ٤ش ٝطؼو٤ق ح٫كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ك٢ ٓـخ٫ص ٓظ٘ٞػش ط٤ٌَ٘ ح٣ُٜٞش ٝحُِٔٞى ٝحٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُؼٞ
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ًخُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٞٔن ٝح٫ػ٬ّ, ٝٓيٟ طؤػ٤َ طِي حُؼٞحَٓ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص, ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص 

ُِظٞحَٛ حُلؼخٍ, اً طؼظٔي ػ٠ِ حىٍحى حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص كجش ٓؼ٤٘ش ٣ُٝخىس كَٙ طلو٤ن ح٫ٛيحف رٔخ 

ء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ حٝ ح٢ُٜ٘ٔ, كل٢ ح٩ىحٍس ٣يٍى حُوخىس حٕ حُو٤خىس طؼَٔ ٖٓ ٬٣ثْ طِي حُلجش, ٓٞح

 ِٔٞإٓٔشه٬ٍ ٌٗٔؿش حُويٝس ٝحؿظٌحد ح٥ه٣َٖ رخػظ٘خهْٜ ُٔخ طئٖٓ رٚ ٖٓ ه٤ْ, ُظلو٤ن حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  حُٞكيسحٝ 

 َظزٚاخ فسزخ انقٕج انُاػًح 

 َظزٚح انسهٕك انرُظًٛٙ 

ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ح٣ٌُٖ ىٍٓٞح حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوٞس حُ٘خػٔش ٝحُٔ٘ظٔخص رٌَ٘  (Mintzberg,1983) ٓ٘ظِ ر٤َؽ

ػخّ ١ٍٝٞٝح ٗظ٣َش كٍٞ حُوٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, أًي ر٤َؽ ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َظٚ ػ٠ِ إٔ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ُؼزش 

ش حُوٞس هٞس ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٔؼ٠ حُٔئػَ ُِظلٌْ ك٢ هَحٍحص ٝطَٜكخص حُٔ٘ظٔش, ٝح١َُٝ٘ حَُث٤ٔش ُٔٔخٍٓ

حُ٘خػٔش ًِٔٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ: رؼٞ أْٓ ٜٝٓخىٍ حُوٞس ٓوَٝٗش ٓغ رٌٍ حُـٜي ح١ٌُ ٣ظْ طٞظ٤لٚ رط٣َوش 

ٗخػٔش, ٓخَٛس, كخػِش ٓ٘ٔـٔش ٓغ طٞؿٜخص ٍٝٓخُش ٝحٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٌُُي ىحػ٢, ٝهي كيى 

 ( Mintzberg,1983:54) :ر٤َؽ أْٓ أٓخ٤ٓش هٔٔش ٓلظِٔش ُوٞس حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ

 لٌْ ك٢ حُٔٞحٍىحُظ. 

 حُظلٌْ ك٢ حُٜٔخٍس حُظو٤٘ش. 

 حُظلٌْ ك٢ ًْ حُٔؼَكش 

 حُلن حُوخ٢ٗٞٗ ٝاػطخء حُلوٞم حُل٣َٜش حٌُخِٓش. 

 . حٍُٞٛٞ ٧ُٝجي ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُوٞس حُ٘خػٔش 

ر٘خءحً ػ٠ِ طِي ح٧ْٓ كٔذ ٍأ١ ر٤َؽ ٗـي إٔ حُٔ٘ظٔخص طظٌٕٞ ُي٣ٜخ هٞس طـؼِٜخ طئػَ ك٢ حُٔل٢٤ ح١ٌُ  

ُٚ, ٌُٖٝ ٫ ري كٔذ ٍأ٣ٚ ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ )حُٔئػَ( حَُؿزش ٝحُٜٔخٍس ٫ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُوٞس طؼَٔ ٖٓ ه٬

ًوٞس ٗخػٔش رٜٔخٍحطٜخ ًٔوٞٓخص ىحػٔش ُٔٞحِٛش حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٌُِحص ٝح٥هَ 

(Mintzberg,1983:55  ) 

حُٔظٌٞٗش ُي٣ٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ  حٕ ًَ ٓخ طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔش ٣َؿزٚ ح٧هَٕٝ ٛٞ هٞس ُٜخ ٗخ٬ًٓ ًُي حُٔؼَكش   

حُظلٌْ ك٢ ٓٞحٍىٛخ ٝرخُظخ٢ُ حُظ٤ِٔ ك٢ اىحثٜخ, ك٢ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘ أٛزلض حُٔ٘ظٔخص ٓظٔؼِش 

روخىطٜخ ٝحكَحىٛخ طظ٘خكْ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝػ٠ِ حُوزَس, ًٔخ إٔ ٛ٘خى ٓخ ٣ؼَف رخُوٞس حَُٔؿؼ٤ش طوّٞ ػ٠ِ 

ًٌُٝي هٞس حُوزَس ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ إٔ ٛخكذ حُوٞس  كو٤وش إٔ ٓظِو٢ حُوٞس ٣٘ـٌد ا٠ُ ٛخكذ حُوٞس,

 (.54: 1995حُ٘خػٔش ٣ٔظِي حُوزَس ٝ حُٔؼَكش ًٜٔخٍحص ٣لظخؽ ح٤ُٜخ ح٥هَ)كَٖٗ ٝؿ٤ٍٗٞٞ, 

ٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ حٕ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٟٝلض ُ٘خ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حٓظؼٔخٍ ٓزَ ُلْٜ ِٓٞى 

خر٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش ٫ٛيحف ح٫كَحى ٓغ طلو٤ن ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص ُز٘خء هٞس ٗخػٔش ح٣ـ

حٛيحكٜخ ٤ُْٝ رٔؼٍِ ػٜ٘خ ٓٔخ ٣ؼ٣ِِ ُيٟ ح٫كَحى ؿخًر٤ش حُٔ٘ظٔش ٝهزُٜٞخ ري٫ً ٖٓ حػظٔخى حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

 ح٫ًَحٙ حٝ حُوٞس . 

  PLURALISM THEORY انُظزٚح انرؼذدٚح 

حُظ٤ًَِ ك٢ حُظؼيى٣ش ػ٠ِ حىٝحٍ حُو٤خىس ًٜٞٗخ  ( ٣ٜٝ٘ذ1985ٖٓ ٓ٘ظ٣َٜخ حُزخ٣ٍُٖ )ٍٝرَص ح٫ٕ ىحٍ 

طٔؼَ ٍِٓ حُوٞس حُ٘خػٔش ٝحُ٘لًٞ ك٢ ًَ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ ٝرٔـَى ىٍحٓش ٌٛٙ ح٫ىٝحٍ ك٤ٌٖٔ طلي٣ي ح٠ُ ح١ 

٣٘ٚ ٜٓ٘ؾ حُظؼيى٣ش ك٢ ىٍحٓش حُِٔطش  ٓيٟ ٣ٞؿي ح١خٍ ػخّ ُِِٔطش حٝ حُوٞس حُ٘خػٔش ك٢ ٓـظٔغ ٓخ,ًٔخ ٝ

, ػ٠ِ أٗٚ ٓخ ٖٓ ٢ٗء هخ١غ ر٘ؤٕ حُِٔطش ٣ٌٖٔ حكظَحٟٚ ك٢ أ١ ٓـظٔغ ٖٝٓ ػْ ٝحُ٘لًٞ ًوٞس ٗخػٔش ٤ٜٓٔ٘ش

كبٕ حُو٤٠ش ٫ طظؼِن رٖٔ ٣ي٣َ حُٔـظٔغ, ٝاٗٔخ إ ًخٗض ٛ٘خى ٓـٔٞػش طي٣َٙ رخُلؼَ رٞٓخثَ ٌٝٓٔ٘خص 

طو٠غ ح٫كَحى ٝحُ٘ؼٞد ١خػش ٗل٤ٔش طيػْ ٜٓخُلٜخ ٖٓ ك٤غ روخثٜخ ًخكَحى ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس حٝ ٤ًخٗخص 

ش ٓؼُِس ر٘لًٞ حُوٞس حُ٘خػٔش, ٖٓ ٛ٘خ كؤٕ هخثٔش ح٫كظٔخ٫ص ُٜٔخىٍ حُِٔطش ٝحُ٘لًٞ ًوٞس ٗخػٔش ؿ٤َ هخثٔ

ٓ٘ظ٤ٜٚ ٫ٝ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ كٖٔ حٌُٖٔٔ طل٣َٞ أ١ ٗٞع ٖٓ حُٔٞحٍى )ٓخٍ, َٗػ٤ش, ٓؼَكش, ًخ٣ٍِٓخ هزَس 
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طِوخث٤خً ٓٔخ١ٝ ُِوٞس حُ٘خػٔش ٜٓخٍس( ا٠ُ هٞس ٗخػٔش كؼ٤ِش, ٫ٝ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٍٓٞى ٓؼ٤ٖ ٓؼَ حُٔخٍ إٔ ٣ٌٕٞ 

ٜٝٓخٍحطٜخ حُظ٢ ٣ظل٠ِ رٜخ حُلَى ٝهخٛشً ً ػ٘يٓخ ٫ طظٞحكَ ٜٓخٍس ٛوَ حٍُٔٞى أٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٢ٌُِ ُٚ أٝ 

 ( 302: 2012ـ )ؿ٘ي٢ُ, :حُـِث٢, ٝٛ٘خى ػ٬ػش ٖٓ أْٛ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔيٍٓش حُظؼيى٣ش

 .خػٔش(, ُٓٞػش رخُٔـظٔغ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغـ حُٔٞحٍى, ٝرخُظخ٢ُ حُِٔطش حٌُٔٔ٘ش )حُوٞس ح1ُ٘

 .ـ طظٞكَ رؼٞ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ح٧هَ ُـ٤ٔغ ح٧كَحى طو٣َزخ2ً 

خ ٓويحٍ حُِٔطش حُلؼ٤ِش, ٣ٝوٜي ٛ٘خ ٓويحٍ ٗلًٞ حُلَى ٜٝٓخٍحص هٞطٚ  ـ 3 ًٓ ٓويحٍ حُِٔطش حٌُٔٔ٘ش ٣لٞم ىٝ

 .حُ٘خػٔش ٓوخٍٗش رٔخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُوٞس حُ٘خػٔش ػ٠ِ ٝؿٚ حُؼّٔٞ 

٫ طظٞكَ حُوٞس حُ٘خػٔش رٜٔخٍحطٜخ حُٔظؼيىس رلَى ىٕٝ ؿ٤َٙ كل٢ ًَ كَى هيٍ ٓليى ٖٓ حُِٔزطش حٝ حُ٘لًٞ    

ح ِٓٔٔخ رٚ, ٫ٝ ري ٖٓ ٬ٓكظش ًُي  ًَ ٝكن ٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ٗخػٔش طزَُ هٞطٚ ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ حُِٔطش أٓ

ٖ ٣لٌْ رخُلؼَ حٝ ح٣ٖ طٌٖٔ طِي حُوٞس  َٓ حُ٘خػٔش ٖٓ ر٤ٖ ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص ٓٞحء طـ٣َز٤خً ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

ًخٗض ٤ٍٔٓش حّ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٟٖٔ َٗحثق حُٔـظٔغ ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ ٖٓ حُظؼيى٣ش طَطز٢ رخٌُٔٛذ ح٢ًُِٞٔ, 

ٝٛ٘خ طلَٔ حُظؼيى٣ش ٓزذ ػيّ طٔظغ أ١ كَى رخُِٔطش حٌُخِٓش ً٘لًٞ ٣ٟٞق طٔظؼٚ رخُوٞس حُ٘خػٔش ا٫ اًح ػزض 

هي  -ٓٞحء أًخٕ كَىح أّ ٓـٔٞػش  -. كٖٔ ٣ظْٔ رخُظؤػ٤َ ك٢ ا١خٍ ٓخ ًُي ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش حُظـ٣َز٤ش

٣ظْٔ رخ٠ُؼق ك٢ ا١خٍ آهَ, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, حُوخىس حُؼ٣ٌَٕٔٞ ٣لَٟٕٞ ٤ٓطَطْٜ ك٢ حُ٘ئٕٝ 

حُيكخػ٤ش, ٌُٖ ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َْٛ ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص حٍُِحػ٤ش ٝحُٜل٤ش؟ ٌُح, كبٕ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حُوٞس حُ٘خػٔش 

م حُٔـخ٫ص حُظ٢ ططُزن ك٤ٜخ ر٘ـخف(, ًٔخ طويٍ حُظؼيى٣ش ٗطخم طؤػ٤َ أٛلخد حُوٞس حُ٘خػٔش ًِٔطش ٗخكٌس )ٗطخ

رٔليٝى٣ظٚ حُ٘ٔز٤ش. ٍؿْ ًُي, طلٔق حُظؼيى٣ش ٓـخ٫ً ُِٔٞهق  -ك٤ٔخ ػيح حٓظؼ٘خءحص ر٤ٔطش  -ًٜٔخٍحص ٗلًٞ 

 ( 76 :2002حُ٘وز١ٞ )ػزي ح٬ُّٔ, 

(  ك٢ طل٤َٔٛخ ُٔلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش, رٔؼ٘خٙ ٫1985ٕ ىحٍٝطظز٠٘ حُزخكؼش حُ٘ظ٣َش حُظؼيى٣ش ٍ )ٍٝرَص ح

حُ٘ل٢ٔ ح٫ؿظٔخػ٢, ٝ ًٜٞٗخ حُ٘ظ٣َش ح٫ّ ٫ٗزؼخم ٓلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ريهش ٝػٔن ٟٝٝٞف طيػْ حُلَٝٝ 

حُلو٤و٤ش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طؼخُؾ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش, ًٔخ طْ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حػيحى ؿِٔخص حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ 

 ٘خٓذ ظَٝف ٜٝٓخّ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .  رٔخ ٣

 دراساخ ساتقح8

 ٚرضًٍ ْذا اندزء دراساخ ساتقح تًرغٛزاخ انثسث انسانٙ ٔكًا يٕضر فٙ أدَاِ* 8ـ 

 (Psychological Engineering/ دراساخ انُٓذسح انُفسٛح )8

٢ًِٞ ُـٜخُ ح٢٘ٓ ًؼ٤٘ش ُْ طـي حُزخكؼش ىٍحٓخص ط٘خُٝض حػَ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ًزَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٓ 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ح٫ حٗٚ ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش طيٍٝ كٍٞ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طويّ ٗظَس ػخٓش ٌُٜح حُٔـخٍ,  

 حىٗخٙ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُٜٔخىٍ ح٧ًخى٤ٔ٣ش حَُٔطزطش رٜخ:

 دراساخ ػزتٛح 

 ( 0282ـ دراسح ) انًٕسٕ٘, 8

 طؤػ٤َ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش هٞس حُظلَٔ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ  ػ٘ٞحٕ ح١٫َٝكش :ـ

ٛيف حُيٍحٓش :ـ حُظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش هٞس حُظلَٔ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ 

 ح١٫لخٍ 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش :ـ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ

 , ٓو٤خّ حُظلَٔ حُ٘ل٢ٔ  حىحس حُيٍحٓش :ـ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش
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حُ٘ظخثؾ :ـ حٓلَص حُ٘ظخثؾ ػٖ حٕ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش طخػ٤َ ك٢ ط٤ٔ٘ش هٞس حُظلَٔ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ 

 ( 7: 2014ح١٫لخٍ )ح١ُٞٓٞٔ,

 (0287ـ دراسح ) محمد,0

٢ ٝطلَٔ ػ٘ٞحٕ ح١٫َٝكش :ـ رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ طي٣ٍْ ػِْ حُ٘لْ ُظ٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُ٘لٔ

 حُـٔٞٝ ح٫ًخى٢ٔ٣ ُيٟ حُط٬د حُٔؼخه٤ٖ ر٣َٜخً ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش

ٛيف حُيٍحٓش :ـ حُظؼَف ػ٠ِ كخػ٤ِش رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ طي٣ٍْ ػِْ حُ٘لْ ُظ٤ٔ٘ش حُٞػ٢ 

ً ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ػ٤٘ش حُيٍح ٓش :ـ حُ٘ل٢ٔ ٝطلَٔ حُـٔٞٝ ح٫ًخى٢ٔ٣ ُيٟ حُط٬د حُٔؼخه٤ٖ ر٣َٜخ

 ١ِزش حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش

 حىحس حُيٍحٓش : ـ رَٗخٓؾ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش, ٓو٤خّ حُٞػ٢ حُ٘ل٢ٔ , ٓو٤خّ طلَٔ حُـٔٞٝ ح٫ًخى٢ٔ٣  

حُ٘ظخثؾ : ـ حٓلَص حُ٘ظخثؾ ػٖ كخػ٤ِش رَٗخٓؾ هخثْ ػ٠ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝط٤ٔ٘ش 

 ( 7: ٤2019ٖ ر٣َٜخً ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش )محمد ,طلَٔ حُـٔٞٝ ح٫ًخى٢ٔ٣ ُيٟ حُط٬د حُٔؼخه

 (0202ـ دراسح )ػهٕٛ٘,1

ػ٘ٞحٕ ح١٫َٝكش :ـ كخػ٤ِش حِٓٞر٤ٖ حٍٗخى٤٣ٖ )حُٔوخر٬ص حُظلل٣ِ٤ش ٝحُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش( ك٢ طول٤ٞ 

 ح٤ُ٘وٞهش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُطخُزخص كخهيحص حُٞحُي٣ٖ ك٢ حَُٔكِش ح٫ػيحى٣ش 

ػ٤ِش حِٓٞر٤ٖ حٍٗخى٤٣ٖ حُٔوخر٬ص حُظلل٣ِ٤ش ٝحُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ طول٤ٞ ٛيف حُيٍحٓش :ـ حُظؼَف ػ٠ِ )كخ

 ح٤ُ٘وٞهش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُطخُزخص كخهيحص حُٞحُي٣ٖ ك٢ حَُٔكِش ح٫ػيحى٣ش(

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش :ـ ١خُزخص حَُٔكِش ح٫ػيحى٣ش كخهيحص حُٞحُي٣ٖ

ِٓٞد حُٔوخر٬ص حُظلل٣ِ٤ش, رَٗخٓؾ حىحس حُيٍحٓش :ـ ٓو٤خّ ح٤ُ٘وٞهش حُ٘ل٤ٔش, رَٗخٓؾ حٍٗخى١ ػ٠ِ ٝكن ح

 حٍٗخى١ ػ٠ِ ٝكن حِٓٞد حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش 

حُ٘ظخثؾ :ـ حٓلَص حُ٘ظخثؾ ػٖ حٕ كخػ٤ِش ح٫ِٓٞر٤ٖ ح٫ٍٗخى٤٣ٖ )حُٔوخر٬ص حُظلل٣ِ٤ش ٝحُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش( ك٢ 

 ( 7 :2020طول٤ٞ ح٤ُ٘وٞهش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُطخُزخص كخهيحص حُٞحُي٣ٖ ك٢ حَُٔكِش ح٫ػيحى٣ش)ػ١ٞ٤ِ,

 (0202ـ دراسح )انغاًَٙ, 2

 ػ٘ٞحٕ حَُٓخُش :ـ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ىحٍس ح٫ٓظزخه٤ش ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ 

ٛيف حُيٍحٓش :ـ حُظؼَف ػ٠ِ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ , حُظؼَف ػ٠ِ ى٫ُش حُلَٝم ك٢ 

, حُظؼَف ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُل٣ٞ٤ش ح٫ٓظزخه٤ش ح٫ٓزٞػ٤ش  حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘

)ح٫ٍٝ, حُؼخ٢ٗ( ُيٟ حُؼ٤٘ش, حُظؼَف ػ٠ِ حُلَم ك٢ ح٫ىحٍس حُل٣ٞ٤ش ح٫ٓظزخه٤ش ح٫ٓزٞػ٤ش )ح٫ٍٝ, حُؼخ٢ٗ( 

كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘, حُظؼَف ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُل٣ٞ٤ش ح٫ٓظزخه٤ش ر٤ٖ ح٫ٓزٞػ٤ٖ )ح٫ٍٝ , حُؼخ٢ٗ( ُيٟ حُؼ٤٘ش, 

ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُل٣ٞ٤ش ح٫ٓظزخه٤ش ُيٟ حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘ , حُظؼَف ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُل٣ٞ٤ش  حُظؼَف

 ح٫ٓظزخه٤ش ر٤ٖ ح٣٫خّ )ح٫ٍٝ, حُؼخ٢ٗ( , )ح٫ٍٝ , حُؼخُغ( , )حُؼخ٢ٗ , حُؼخُغ( ُيٟ حُؼ٤٘ش. 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش : ـ حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ

 ٓو٤خّ ح٫ىحٍس ح٫ٓظزخه٤ش حىحس حُيٍحٓش : ـ ٓو٤خّ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش, 

حُ٘ظخثؾ: ـ حٓلَص حُ٘ظخثؾ ػٖ حٕ ٣َٗلش حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ُي٣ْٜ ٛ٘يٓش ٗل٤ٔش )ًًٍٞ,حٗخع( ًٌُٝي 

 (.8: 2020ُي٣ْٜ حىحٍس ك٣ٞ٤ش حٓظزخه٤ش )ًًٍٞ , حٗخع( )حُـخ٢ٔٗ,

 دراساخ اخُثٛح
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 ( Hydi) ,2001ـ  دراسح  ْاٚذ٘   

 The Effect Of Using  psychological Engineering Strategies In Preparing 

Educational And Psychological Counselors  

 )حػَ حٓظؼٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حػيحى حَُٔٗي٣ٖ حُظَر٤٣ٖٞ ٝحُ٘ل٤٤ٖٔ(

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش حػَ حٓظؼٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حػيحى حَُٔٗي٣ٖ حُظَر٤٣ٖٞ  

( َٓٗيح طْ ط٘و٤ْٜٜ ػ٠ِ 15ٝحُ٘ل٤٤ٖٔ, ٝحؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ حًَُِٔ حُو٢ٓٞ ُِويٓخص حُٜل٤ش ػ٠ِ )

 حْٜٗ ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ك٢ حُؼَٔ 

حٓلَص حُ٘ظخثؾ ػٖ كخػ٤ِش حٓظظؼٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ حػيحى حَُٔٗي٣ٖ حُظَر٣ٖٞ ٝحُ٘ل٤ٖٔ 

 (.Hyde ,2001 :18ح٬ٌُ٘ٔص ُيٟ حُٔٔظَٗي٣ٖ )ٝحٛزلض ُي٣ْٜ هزَس ك٢ ٓؼخُـش ح٠ُـ١ٞ ٝ

 _ دراساخ ذُأند انقٕج انُاػًح 8 ـ  ج

 نى ذدذ انثازثح دراساخ ػزتٛح أ اخُثٛح ذُأند انقٕج انُاػًح كًرغٛز َفسٙ اخرًاػٙ  

 خٕاَة الافادج يٍ انذراساخ انساتقح 

حُلخ٤ُش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش, ٣ٌٖٔ ك٢ ٟٞء ٓخ طْ حٓظؼَحٟٚ ٖٓ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُيٍحٓش  

 طلي٣ي أٝؿٚ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص 

 طلي٣ي ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٤ٛٝخؿظٜخ ك٢ ٌِٜٗخ حُٜ٘خث٢ . – 1

 _ رٍِٞس حٌُِٔ٘ش ٝطلي٣ي طٔخإ٫طٜخ .2

 _ طلي٣ي ح٬ُٔٓق ح٫ٓخ٤ٓش ُِزَٗخٓؾ حُٔوظَف .3

٢ٔ٣ ٝح٢ُٜ٘ٔ  ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش هخٍ ٖٓ أ٣ش _ ك٢ اهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش, ٣زيٝ حٕ ح٤ُٔيحٕ حُؼ٢ِٔ ح٫ًخى4

 حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش .حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟ حُ٘ل٤ٔش ك٢  ىٍحٓش طلخٍٝ ٓؼَكش أػَ حُٜ٘يٓش

 يُٓدٛح انثسث ٔاخزاءاذّ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ طلي٣ي ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُٔٔظؼِٔش ك٤ٜخ, ٝٛلخً ٫ؿَحءحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش, حُظ٢ هخٓض   

٤ن ٛيف حُزلغ, ٣ٝظ٠ٖٔ طلي٣ي حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُزلغ, ٝٓـظٔغ حُزلغ ٝػ٤٘ظٚ, رٜخ حُزخكؼش ُظلو

ٝحىٝحص حُزلغ, ك٬٠ً ػٖ حٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ُِز٤خٗخص, ػْ ػَٝ ُوطٞحص حػيحى حُزَٗخٓؾ 

 حُٔٔظؼَٔ ك٢ حُزلغ. 

 ًٝٔخ ٣ؤط٢ : 

 أٔلا8ً يُٓح انثسث

٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ طلو٤وٚ, ٝحُل٤َٟخص حُٔ٘زؼوش ٓ٘ٚ, ٓٔخ ٫ ٣ٍذ ك٤ٚ حٕ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش, ٝحُٜيف ح١ٌُ   

٢ٛ حُظ٢ طليى رخُيٍؿش ح٠ُٝ٫ ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُٔ٘خٓذ ُٔؼخُـظٜخ, ٝٗظَحً ُطز٤ؼش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كخٕ حُٜٔ٘ؾ 

ح٬ُٔثْ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٛيف حُزلغ حػظٔيص حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ٧ٗٚ حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓذ ُظلو٤ن ٛيف 

 رلؼٜخ :ـ 

حُزخكؼش رخٓظؼٔخٍ حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢, ح١ٌُ ٣ٟٞق أػَ حُٔظـ٤َ حُظـ٣َز٢, ٝٛٞ حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ  اً هخٓض

, ٣ٝؼي ح٫ِٓٞد ك٢ ٓلخكظش رـيحى حُؼخٛٔشُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش ُٔظـ٤َ حُظخرغ, ٝٛٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ح

هظ٤خٍ حُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ٖٓ أىم حٗٞحع ح٫ٓخ٤ُذ ٝأًؼَٛخ ًلخ٣ش ك٢ حُظَٞٛ ح٠ُ ٗظخثؾ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ, ٝح

حُٔ٘خٓذ ١٧ رلغ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٫ْٓ, ٜٓ٘خ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حُزخكغ ٟٓٞٞع 

ُِظـَرش, ٝظَٝف حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٣وظخٍٛخ, حُظ٢ طليى ٗٞع حُظ٤ْٜٔ ٝطلَٝ ٍٛٞطٚ. )حُِٝرؼ٢ ٝحهَٕٝ, 

1981  :108 ) 

 ثاَٛا8ً اخزاءاخ انثسث 
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 انرصًٛى انردزٚثٙ 

ُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ٣ؼي ٖٓ ح٠ُٝ حُٜٔخّ حُظ٢ طوغ ػ٠ِ حُزخكغ ػ٘ي حؿَحء طـَرظٚ, ٫ٗٚ إٔ حهظ٤خٍ ٗٞع ح 

 ( 94ح٫ٓخّ ك٢ حٍُٞٛٞ ُِ٘ظخثؾ حُيه٤وش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رٜخ.)حُِٝرؼ٢ ٝحهَٕٝ,حُٜٔيٍ حُٔخرن: 

٤ًَذ كخُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ٛٞ رَٗخٓؾ ٝٓوط٢ ػَٔ ٤ٌُل٤ش ط٘ل٤ٌ حُظـَرش, أ١ حٗٚ حُـِء ح١ٌُ ٣ِوٚ حُظ  

حُٔ٘طو٢ ُِظـَرش, ٣ٝ٘ظَٔ ػ٠ِ ػيى حُٔلل٤ٖٛٞ, ٝط٤ٟٞق ُِٔظـ٤َحص, ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼْٜ ػ٠ِ 

 ( 152: 1990حُٔـٔٞػخص, ٟٝز٢ ٓخثَ حُٔظـ٤َحص. )ٓؼ٤ي,

, خّ ٝحُظو٣ْٞ ٝػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞٝرؼي ه٤خّ حُزخكؼش رخٓظط٬ع حٍحء رؼٞ ح٫ٓخطٌس حهظٜخٙ حُو٤  

حُظـ٣َز٤ش, حُظ٢ طزخ٣٘ض ك٢ ِٓح٣خٛخ ٝهٍٜٞٛخ ٖٓ ك٤غ طٞػ٤ن  ٝح٬١ػٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٜخ٤ْٓ

ٟٝز٢ حُٔظـ٤َحص حُيه٤ِش حُٔئػَس ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ, حُظ٢ ٓظٌٕٞ ػخىس ٜٓخكزش ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ, ٌُح كؤٕ 

حُزخكؼش حٓظؼِٔض ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝرلٔذ ٍأ١ حُٔل٤ٌٖٔ ح٫ٓخطٌس أكي حٗٞحع حُظٜخ٤ْٓ حُظـ٣َز٤ش, 

(  ٝٛٞ ط٤ْٜٔ ٣ظطِذ ٝؿٞى Between-Subjects Designُظـ٣َز٢ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص )حُظ٤ْٜٔ ح

ٓـٔٞػظ٤ٖ ػ٠ِ ح٫هَ )ٓـٔٞػش طـ٣َز٤ش طو٠غ ُِزَٗخٓؾ, ٝٓـٔٞػش ٟخرطش ٫ طو٠غ ُِزَٗخٓؾ(, حٗٚ 

ط٤ْٜٔ ٣ٔٔق رٔوخٍٗش أػَ حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ, حً ٣ظؤُق حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ 

حُٔظـ٤َ  حُوٞس حُ٘خػٔشٔؼَ ٤٘ٔخ طٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٣ٝٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ, ررَٗخ

حُظخرغ, طْ حػظٔخى ٌٛح حُظ٤ْٜٔ ٬ُٔثٔظٚ ُٔظـ٤َحص ىٍحٓظٜخ, ٝػ٠ِ ٝكن ١ز٤ؼش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

 ٝٛيكٜخ حُٔوط٢ ُظ٘ل٤ٌٙ. 

 Population يدرًغ انثسث 

٣٘زـ٢ حػظٔخىٛخ ػ٘ي حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ, ٢ٛ طلي٣ي حُٔـظٔغ حُٔطِٞد ىٍحٓش حُوطٞس ح٠ُٝ٫ حُظ٢  

 ( 76:  1981حُظخَٛس ك٤ٚ.)حُِٝرؼ٢ ٝحهَٕٝ,

ُِزلغ, حُٔـٔٞػش ح٤ٌُِش ًحص حُؼ٘خَٛ, حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ح٠ُ طؼ٤ْٔ  ح٩كٜخث٢ رخُٔـظٔغ ٣ٝوٜي    

 (.159: 1992)ػٞىس ٌِٝٓخ١ٝ, حُ٘ظخثؾ )ًحص حُؼ٬هش رخٌُِٔ٘ش( ػ٤ِٜخ

(, 2024-2023ٝهي طليى ٓـظٔغ حُزلغ حُلخ٢ُ رخُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش ك٢ ٓلخكظش رـيحى حُؼخٛٔش, ُِؼخّ )    

 ُْٝ ٣ؼط٠ ُِزخكؼش كـْ حُٔـظٔغ رٌَ٘ ىه٤ن ًُٝي ُيٝحػ٢ أ٤٘ٓش هخٛش رخُؼ٤٘ش. 

 ( the Research Sample )ػُٛح انثسث8 

 ٩ؿَحء حُيٍحٓـش, حُزخكغ ٣وظخٍٛخ ػ٤ِــٚ ـَٟطُ  ح١ٌُ حُٔـظٔغِ  ٖٓ (, ؿـِءSampleرخُؼ٤٘ش ) ٣وٜي  

ٛل٤لخً, رل٤غ طلَٔ ٛلخطٚ  طَٔؼ٤ـ٬ً  ُِٔـظٔغ هخٛش, رٔٞؿزٜخ طٌٕٞ ٓٔؼِش هٞحػي ػ٤ِٜخ, ٝكن ىٍحٓظٚ

 (. 255: 2009( )ه٘ي٣ِـ٢, حُٔخَٓحث٢, 37: 2000أُٔ٘ظًَش )ِٓلْ,

ٌِٔخ ُحى كـْ حُؼ٤٘ش حٗول٠ض ٗٔزش ٝ إٔ ٣ُخىس ػيى حكَحى حُؼ٤٘ش ٛٞ ح١٫خٍ حُٔل٠َ ك٢ حهظ٤خٍٛخ ك    

 (Ebl, 1972: 290حكظٔخٍ حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ )

( كَى, رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤ٔطش ٖٓ ٓـظٔغ 66ٝهي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ, ٝحُزخُؾ ػيىٛخ ) 

ػظ٤ٖ ( كَى ٌَُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔـ33ٞٔحُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش ٖٝٓ ػْ ح٫هظ٤خٍ ػ٘ٞحث٤خً رط٣َوش حُوَػش, رٞحهغ )

 حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُزلغ . 

 ً  8 أداج انثسث ثاَٛا

 حُوٞس حُ٘خػٔشرٔخ حٕ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ٜيف ُٔؼَكش أػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ٓؼَك٢ ٢ًِٞٓ ُِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ 

, ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٝٛق ُِٔو٤خّ (Tang,2011رظ٤٤ٌق ًٗٔٞؽ )ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش, ٌُح كوي هخٓض حُزخكؼش 

 حُٔخ٣ٌٞٓظ٣َش ُٚ :ـ٤ًٝل٤ش حٓظوَحؽ حُوٜخثٚ 
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 Soft power Theيقٛاس انقٕج انُاػًح ــ  

رؼي ح٬١ع حُزخكؼش ػ٠ِ ح٫ىر٤خص ًحص ػ٬هش رٟٔٞٞع حُزلغ, حً حٕ َٓحؿؼش حُزخكؼش ٫ىر٤خص رلؼٜخ    

٣ٔخػيٛخ ك٢ حًظٔخرٜخ ر٤َٜس رٟٔٞٞع رلؼٜخ ٝكٜٜٔخ ٧ٓزخد ٓخ ٣ٞؿي ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ٖٓ ط٘خه٠خص, 

ع ُْ طـي حُزخكؼش ٓو٤خّ ٣ظ٤ٌق ٣ٝ٘ٔـْ ٓغ ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ, ٌُح هخٓض حُزخكؼش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح ح٬١٫

( ح١ٌُ ػي حُوٞس حُ٘خػٔش, رخٜٗخ ))ه٢٤ِ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش ٝحُؼ٘خَٛ Tang,2011رظ٤٤ٌق ًٗٔٞؽ )

ُ٘٘خ١ حُٔؼَك٤ش حَُٔطزطش رخُٜٔخٍحص ؿ٤َ ح٧ًخى٤ٔ٣ش )حُو٤ْ ح٣٩ـخر٤ش( ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ ح

))حُظٞحَٛ, حُظل٤ٌَ  :ص ٝهي طليى رخُٜٔخٍحص حُؤٔش ٢ٛٝح٫ًخى٢ٔ٣, ٝٓظطِزخص حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُـخٓؼخ

 ((. حُ٘خهي, حُؼَٔ حُـٔخػ٢, حه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش, ٝحُو٤خىس

 ( ُِٔٔٞؿخص ح٥ط٤ش:Tang,2011ٝهي طز٘ض حُزخكؼش ًٗٔٞؽ طخثؾ  )

ْ رخُظ٘ٞع ٝطـط٢ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ك٢ حُل٤خس ( هٔٔش ٜٓخٍحص طظTang,2011ٔح ــ ٣ٔظِي ًٗٔٞؽ )

 ح٤ُٜ٘ٔش ُِوٞحص ح٤٘ٓ٫ش ػخ٤ُش حُٜٔخّ .

 ( طٍٜٞحً ٗظ٣َخً ُٔلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش.Tang,2011د ــ هيّ ًٗٔٞؽ )

( ػيىحً ٓوز٫ًٞ ٝٓ٘خٓزخً ٖٓ حُٜٔخٍحص ٣ٌٖٔ ططز٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ رؼي Tang,2011ؽ ــ ٣ويّ ًٗٔٞؽ )

 ظَٝف ٜٝٓخّ حُؼ٤٘ش ك٢ ظَ حُٟٞغ ح٢٘ٓ٫ ُِزِي .ط٤٤ٌلٚ رٔخ ٬٣ثْ 

 طلي٣ي حُٔ٘طِوخص حُ٘ظ٣َش ُِٔو٤خّ حُٔلّٜٞ ٝحُٜٔخٍحص: 

( ا٠ُ ٍَٟٝس ريء حُزخكغ رظلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ حُز٘خث٤ش حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ح٤ُٜخ أٝ Cronbachاً ٤٘٣َ ًَٝٗزخم ) 

 (۲۲٣:  ۲۱۰۱ء )حٌُز٢ٔ٤, ط٘طِن ٜٓ٘خ حؿَحءحص ر٘خء حُٔوخ٤٣ْ حُ٘ل٤ٔش هزَ حُزيء ربؿَحءحص حُز٘خ

( ح١ٌُ ٣َٟ حُٜٔخٍحص حُ٘خػٔش رخٜٗخ : ه٢٤ِ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش Tang.2011ٝهي طز٘ض حُزخكؼش طؼ٣َق )

ٝحُؼ٘خَٛ حُٔؼَك٤ش حَُٔطزطش رخُٜٔخٍحص ؿ٤َ ح٧ًخى٤ٔ٣ش )حُو٤ْ ح٣٩ـخر٤ش(, ٝحُٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظطِزٜخ 

ك٢ حُـخٓؼخص, ٝهي طليىص رخُٜٔخٍحص حُؤْ ٢ٛٝ: حُظل٤ٌَ حُ٘٘خ١ ح٫ًخى٢ٔ٣ ٝٓظطِزخص حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ 

  ( .Tang.2011:9حُ٘خهي ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص, حُظٞحَٛ, حُؼَٔ حُـٔخػ٢, حُو٤خىس, أه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش )

 ــ ٔصف فقزاخ انًقٛاس 8

ٖٓ  (2011رؼي إٔ طْ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ٗظ٣َخً ٝحؿَحث٤خً رٜٔخٍحطٚ حُؤٔش, ٣ٝظٌٕٞ ٓو٤خّ طخثؾ )

( كوَس, طوّٞ ػ٠ِ حُظو٣ََ حٌُحط٢, ٝحُٔظ٠ٖٔ ر٘خء ػزخٍحص طو٣َ٣َش طٔؼَ حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔش ُِٔظـ٤َ, 27)

كوَحص(, حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 8كوَحص(, حُظٞحَٛ )7حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ) :ُٝٓٞػش ػ٠ِ هْٔ ٜٓخٍحص ٢ٛ

ق ٓو٤خّ ُِوٞس حُ٘خػٔش كوَحص( , هخٓض حُزخكؼش رظ3٤٤ٌكوَحص(, حه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش )4كوَحص(, حُو٤خىس )5)

 ( (Robert Dahl,1985ٝٝكوخً ُِ٘ظ٣َش حُظؼيى٣ش  (Tang,2011)كٔذ ًٗٔٞؽ

ٝهي حٓظؼَٔ رٌَ٘ ٝحٓغ ك٢ ىٍحٓخص ًؼ٤َس ٝكي٣ؼش ٝػ٠ِ كجخص ػ٣َٔش ٓوظِلش ٝػ٠ِ ر٤جخص ٝػوخكخص   

لخ٢ُ ٣ٝ٘خٓذ ٓظ٘ٞػش, رخٓظؼ٘خء كجش ػ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ, ٌُٝح طْ ط٤٤ٌلٚ ٢ٌُ ٣٘ٔـْ ٓغ ػ٤٘ش حُزلغ حُ

ظَٝكٜخ ٜٝٓخٜٓخ, ٫ٕ حُ٘ظ٣َش حُظؼيى٣ش ًخٗض طئًي ػ٠ِ حىٝحٍ حُو٤خىس ًٜٞٗخ طٔؼَ ٍِٓ حُوٞس حُ٘خػٔش 

ٝحُ٘لًٞ ك٢ ًَ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ ٝرٔـَى ىٍحٓش ٌٛٙ ح٫ىٝحٍ ك٤ٌٖٔ طلي٣ي ح٠ُ ح١ ٓيٟ ٣ٞؿي ح١خٍ ػخّ ُِِٔطش 

ىٍٝ حُوخثي ٖٓ حٕ ٣ظْٔ رظٔظؼٚ رٜٔخٍحص  حٝ حُوٞس حُ٘خػٔش ك٢ ٓـظٔغ ٓخ  ُٝظلو٤ن ًُي ٫ري ُٖٔ ٣ظٜيٍ

ٓظ٘ٞػش ًٜٔخٍس حُظٞحَٛ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٜٝٓخٍس حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٜٝٓخٍحص حه٬ه٤ش ٤ٜ٘ٓٝش, ٢ٛٝ طِٜق 

ًٔو٤خّ ُؼ٤٘ش حُزلغ حُلخ٢ُ, ٝحطزؼض حُزخكؼش ح٫ؿَحءحص ح٬ُُٓش ُظ٤٤ٌق حُٔو٤خّ ٝطؼي٣َ ٤ٛٝخؿش 

 ٤ٖ .حُلوَحص رؼي ػَٟٜخ ػ٠ِ حُوزَحء ٝحُٔلٌٔ



 

373 

 

( ٝحؿَص رؼٞ حُظؼي٬٣ص ػ٠ِ حُلوَحص رٔخ ٬٣ثْ ظَٝف 153: 2022حػظٔيص حُزخكؼش ٗٔوش )ُحَٓ, 

  حُؼ٤٘ش ٍٝأ١ حُوزَحء ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٌْٜٔ ٧ىٝحص حُزلغ .

 ــ ٔصف انًقٛاس0

 ( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش ٜٓخٍحص, ًٝٔخ ٣ؤط٢ :ـ ٣27ظٌٕٞ ٓو٤خّ حُوٞس حُ٘خػٔش ٖٓ )

: ٢ٛ حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٗل٤ٜخً ًٝظخر٤خً ك٢ ٤ٓخهخص Communicative Skillsـ ٜٓخٍس حُظٞحَٛ 

ٓوظِلش ٝٓغ أٗوخٙ ٓوظِل٤ٖ, اً ٣ٌٕٞٗٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٗ٘طش حُؼخٓش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ٝىحهَ 

 (. Tang, 2011:106حُٔئٓٔش )

س حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ : طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٜٔخCritical Thinking Skillsٍـ ٜٓخٍس حُظل٤ٌَ حُ٘خهي 

ٝح٩ريحػ٢ ٝح٫رظٌخ١ٍ ٝحُظل٢ِ٤ِ ٝحُوخر٤ِش ػ٠ِ ططز٤ن حُٔؼَكش ٝحُلْٜ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حُـي٣يس ٝحُٔوظِلش 

 (.Tang, 2011:106أ٠ً٣خ)

: حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُؼَٔ رٌَ٘ طؼخ٢ٗٝ ٓغ أٗوخٙ آه٣َٖ ٖٓ Team Work Skillـ ٜٓخٍس حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

ٔخػ٤ش ٓوظِلش ُظلو٤ن ١ٔٞف ػخّ, ٝحُ٘ؼٍٞ رٔٔئ٤ُٝظْٜ ك٢ حُٔـٔٞػش ٝحكظَحّ ٝؿٜخص هِل٤خص ػوخك٤ش ٝحؿظ

 (. Tang, 2011:107ٗظَ ٝٓٞحهق ح٥ه٣َٖ ًْٜٞٗ ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ هَحٍ حُٔـٔٞػش )

: ٢ٛٝ حُٜٔخٍحص ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش Moral and Professional Skillـ حُٜٔخٍحص ح٧ه٬ه٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش 

ٍٍ ك٢ حُٜٔخّ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ  ٝح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُوخر٤ِش ػ٠ِ أىحء ٓٔظٟٞ أه٬ه٢ ػخ

 (. Tang, 2011:107طل٤َِ ح٬ٌُ٘ٔص ح٧ه٬ه٤ش ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص )

: ٝط٘ـ٤َ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤ــخىس ك٢ ح٧ٗ٘ـطش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش Leadership skillـ ٜٓخٍس حُو٤خىس 

(Tang, 2011:109 .) 

 ــ ٔصف فقزاخ انًقٛاس 1

رؼي حٕ طْ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُوٞس حُ٘خػٔش ٗظ٣َخً ٝحؿَحث٤خً رٜٔخٍحطٜخ حُؤٔش, ٝحهظ٤خٍ حكي حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظٞك٤ش   

( كوَس, طوّٞ ػ٠ِ حُظو٣ََ 27( ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ )(٫Tang, 2011ْٛ ٜٓخٍحص حُوٞس حُ٘خػٔش ٝٛٞ ًٗٔٞؽ 

طٔؼَ حُـٞحٗذ ح٤ًُِٞٔش ُِٔظـ٤َ, ُٓٞػش ػ٠ِ هْٔ ٜٓخٍحص ٢ٛ :ـ حٌُحط٢, ٝحُٔظ٠ٖٔ ػزخٍحص طو٣َ٣َش 

كوَس, ٜٓخٍس  (5) كوَس, ٜٓخٍس حُؼَٔ حُـٔخػ٢ (7) كوَس, ٜٓخٍس حُظل٤ٌَ حُ٘خهي (8) ٜٓخٍس حُظٞحَٛ

 :( كوَس, ٝحػظٔي حُٔو٤خّ ريحثَ ٬ُؿخرش حٓخّ ًَ كوَس 4٢ٛٝ) ( كوَس, ٜٝٓخٍس حُو٤خىس3حه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش )

  .( ػ٠ِ حُظٞح5٢ُ-4-3-2-1ؿخُزخ, حك٤خٗخً,  ٗخىٍحً, أريح(, حػط٤ض  ُٜخ ىٍؿخص ))ىحثٔخً, 

 تذائم انًقٛاس ٔطزٚقح ذصسٛسّ

طٌٕٞ ح٫ٓظـخرش ػ٠ِ كوَحص ٓو٤خّ  حُوٞس حُ٘خػٔش ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي ح٫هظ٤خٍ حُٔ٘خٓذ ُِِٔٞى ح١ٌُ ط٤َ٘ 

ٖٓ ر٤ٖ هٔٔش ريحثَ ٢ٛٝ: )ىحثٔخ, ح٤ُٚ حُلوَس رٟٞغ ػ٬ٓش )ٛق( طلض حُلوَ ح١ٌُ ٣وظخٍٙ حُٔٔظـ٤ذ 

-5( ٝحُلوَحص ػٌْ حُٔلّٜٞ )5-4-3-2-1ؿخُزخ, حك٤خٗخ, ٗخىٍح, أريح(, اً طؼط٠ حُلوَحص رخطـخٙ حُٔلّٜٞ )

( ًُٝي ُظ٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ حهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ًؼَ حٗٔـخٓخ ٓغ ًِٓٞٚ ٝحكٌخٍٙ حً ٣ٌٔ٘ٚ حٕ ٣ليى حهظ٤خٍٙ 4-3-2-1

ٔٞػش ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ رخُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش روٜٞٙ ريحثَ ٖٓ ر٤ٖ ػيس ريحثَ, رؼي ػَٟٚ ػ٠ِ ٓـ

 حُٔو٤خّ ٝطٜل٤لٚ.

 أ١ طٌٕٞ ريحثَ ح٫ؿخرش ُِٔو٤خّ ٝطٜل٤لٜخ رخُزلغ حُلخ٢ُ ٢ٛ :

 ( . 1( , حريح )2( , ٗخىٍح )3( , حك٤خٗخ )4( , ؿخُزخ )5ىحثٔخ )

 صلازٛح انًقٛاس ٔفقزاذّ نًقٛاس انقٕج انُاػًح 

حكيٟ حْٛ ٓظطِزخص حُٔو٤خّ حُـ٤ي, اً ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ ىٍؿش ٬ٛك٤ش ٝٛيم حُلوَحص  طؼي ٬ٛك٤ش حُلوَحص  

 ( . 157:  2005ػٖ ٣َ١ن حُظٞحكن ر٤ٖ طوي٣َحص حُوزَحء حُٔظو٤ٜٜٖ )ػٞىس, 
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( حٕ 1972ًٔخ ٣ٌٖٔ ٓؼَكش طٔؼ٤َ حُٔو٤خّ ُِٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣َٗي ه٤خٓٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش, ٣َٟٝ )ح٣زَ  

٬ٛك٤ش حُلوَحص ًٔخ طزيٝ ظخ٣َٛخ ٢ٛ ػَٟٜخ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ حك٠َ ٣َ١وش ُِظؤًي ٖٓ 

  ( .Eble, 1972: 555ٝحُٔظو٤ٜٜٖ رظوي٣َ ٬ٛك٤ظٜخ ُو٤خّ حُوخ٤ٛش حُظ٢ ٟٝؼض ٖٓ حؿِٜخ) 

( كوَس ٖٓ ه٬ٍ 27ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ هخٓض حُزخكؼش رخُظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش كوَحص حُٔو٤خّ حُزخُؾ ػيىٛخ )

( 7حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش ًٔخ ٟٓٞق ك٢ ِٓلن ) ( ٓلٌٔخ 21ٖٓػَٟٜخ ػ٠ِ )

ً ُِوٞس حُ٘خػٔش ًَٝ رؼي ٖٓ حرؼخى حُٔو٤خّ, ٧ريحء آٍحثْٜ ٝر٤خٕ ٓيٟ ٬ٛك٤ش  ً ٗظ٣َخ ٓظ٠ٔ٘خ ًُي طؼ٣َلخ

حُلوَحص ُو٤خّ حُوخ٤ٛش حُظ٢ ٟٝؼض ٧ؿِٜخ, ٝٓيٟ ٬ٛك٤ش حُلوَس ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ك٬٠ً ػٖ 

%( ٝرٌُي طْ ح٫روخء ػ٠ِ ًَ كوَحص حُٔو٤خّ 80َ رؼٞ حُلوَحص ٝكَٜ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم )طؼي٣

ٝرٌُي ِٔو٤خّ, ( ٖٓ رؼي ٜٓخٍس حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٓغ اػخىس ٤ٛخؿش ٝطؼي٣َ حُلوَحص ح٫هَٟ 1ُربٓظؼ٘خء حُلوَس )

 حٛزلض ح٫ىحس ؿخِٛس ُِظطز٤ن.

 ذطثٛق انثزَايح  

ُ٘خػٔش ٝطلي٣ي حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ ٣طزن ػ٤ِٜخ حُزَٗخٓؾ, ٝحُٔـٔٞػش رؼي ططز٤ن ٓو٤خّ حُوٞس ح  

ح٠ُخرطش ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍٛخ رٍٜٞس ػ٘ٞحث٤ش, ٝططز٤ن ٓو٤خّ حُوٞس حُ٘خػٔش  ًخهظزخٍ هز٢ِ ُِٔـٔٞػش 

 حُظـ٣َز٤ش, ٖٝٓ ػْ اؿَحء حهظزخٍ رؼي١ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ػْ طل٤َِ حُز٤خٗخص. 

 Statistical Instrumentsانٕسائم الازصائٛح 

 ُٝـَٝ حُظلون ٖٓ حٛيحف حُزلغ هي حٓظؼِٔض حُزخكؼش حُٞٓخثَ ح٫كٜخث٤ش ح٥ط٤ش , رخ٫ٓظؼخٗش رخُزَٗخٓؾ

 ( ٢ٛٝ ًخ٥ط٢ :SPSSح٫كٜخث٢ ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش )

 ح٫هظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ش ٝحكيس, ٫ هظزخٍ ى٫ُش حُلَٝم -1

( ٫هظزخٍ حُلَم ر٤ٖ ىٍؿخص حُٔـٔٞػش حُؼ٤ِخ ٝحُٔـٔٞػش T-testٖ )ح٫هظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ -2

ًٌُٝي ٫هظزخٍ طٌخكئحص حُٔـٔٞػش  حُوٞس حُ٘خػٔش,٣ِش ُلوَحص ٓو٤خّ حُي٤ٗخ ك٢ حٓظوَحؽ حُوٞس حُظ٤٤ٔ

   .حُظـ٣َز٤ش ٝح٠ُخرطش ك٢ حُؼَٔ ح٢ُِ٘ٓ ٝحُويٓش حُٞظ٤ل٤ش 

 ٣ؤط٢ :( ٝهي حٓظؼَٔ ُلٔخد ٓخ Personٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ) -3

 .حُوٞس حُ٘خػٔش ح٫هظزخٍ ُٔو٤خّ  أــ ٫ٓظوَحؽ حُؼزخص رط٣َوش حػخىس

  .حُوٞس حُ٘خػٔشحُيٍؿخص ػ٠ِ ٓو٤خّ د ــ ٣٩ـخى حُؼ٬هش ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ 

  .حُوٞس حُ٘خػٔشحؽ حُؼزخص ُٔو٤خّ ًَٝٗزخم ٬ُطٔخم حُيحه٢ِ: ٫ٓظوَ ٓؼخىُش حُلخ -4

ٝكن ٓظـ٤َ حُؼَٔ ح٢ُِ٘ٓ ٝحُويٓش حُٞظ٤ل٤ش حُلَٝم ك٢ حُوٞس حُ٘خػٔش ؼَف ػ٠ِ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حُؼ٘خث٢ ُِظ -5

. 

حُوٞس ( ٫ػظيح٤ُش حُظ٣ُٞغ ٌَُ ٜٓخٍس ٟٖٔ ٓو٤خّ ٣ٝShapiro-Wilk Testِي ) -ـ حهظزخٍ ٗخر6َٝ٤

 .حُ٘خػٔش 

 حٓظؼٔخٍ ح٫هظزخٍ حُظخث٢ ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ُِو٤خّ حُزؼي١ . -7

 Homogeneity of( ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طـخْٗ حُظزخ٣ٖ )Levene's Testحٓظؼٔخٍ حهظزخٍ ٤ُل٤ٖ )ـ 8

Variancesر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٝطلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض حُظزخ٣٘خص ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٓظٔخ٣ٝش ) 

ــ حٓظؼٔخٍ حهظزخٍ ٤ًٖٛٞ ٬ُٓظي٫ٍ ػٖ كـْ حػَ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ ُِٜ٘يٓش ك٢ 9

  ش حهظزخٍ ٤ًٖٛٞ.حٓظؼِٔض حُزخكؼ ,ٓو٤خّ حُوٞس حُ٘خػٔش

 الاسرُراخاخ 
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ٝطلون ٛيف حُزلغ طِٞٛض حُزخكؼش ح٠ُ  ,ٝرؼي حُظلون ٖٓ ٛلش كَٝٝ حُيٍحٓش ,ك٢ ٟٞء  ٗظخثؾ حُزلغ

 ـ:ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ًٝخ٫ط٢ 

ُيٟ حُؼ٤٘ش حُوٞس حُ٘خػٔش ِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ـ طْ طو٢ٜ حػَ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ 1ُ

 .ٛ٘خُي حػَ ٝحٟق ًٝخٕ حُٔلظَٟش 

 حُظـ٣َز٤ش, حُٔـٔٞػش ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ر٤ٖ  (0.05) ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ـ ٝؿٞى2

 .حُ٘خػٔش, ٝ حُلَم ٝحٟق  حُوٞس ك٢ ح٠ُخرطش حُٔـٔٞػش ىٍؿخص ٝٓظٞٓطخص

 انرٕصٛاخ 

ٖ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح٤٘ٓ٫ش ٣ٌٖٔ طوي٣ْ حُظ٤ٛٞخص ح٠ُ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُوخث٤ٔ ,ك٢ ٟٞء ٓخ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ

 :ك٢ حُٔئٓٔخص ًحص حُ٘ؤٕ 

ػ٠ِ طو٤٘خص حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٍٝرطٜخ رٜٔخّ حُـٜخُ ٖٓ ك٤غ حُظل٤ٌَ  حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟشـ ٍَٟٝس طي٣ٍذ 1

ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝطل٤َِ ح٧ٟٝخع ٝحُظلي٣خص ٝح٧ٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔش ٝحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ 

 .حطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش كؼخُش ٌُٔخكلش ح٩ٍٛخدٝطٔخػيْٛ ك٢  ,ح٩ٍٛخر٤ش

ـ حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝح٤٘ٓ٫ش رٔخ ٣ويّ حُٔئٓٔش ح٤٘ٓ٫ش ٝهخٛش رَحٓؾ حُظلخٝٝ 2

رٌلخءس ػخ٤ُش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔـٔٞػخص  حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟشٝحُظٞحَٛ ُظؼ٣ِِ طِي حُٜٔخٍحص ُيٟ أكَحى 

 .ٚ رْٜ رلؼخ٤ُش َٝٓٝٗش ػخ٤ُشحُٔظطَكش ٝح٧كَحى حُٔ٘ظز

ػ٠ِ طل٤َِ حُِٔٞى  حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟشـ ٍَٟٝس حُظؼو٤ق حُٔٔظَٔ ك٢ آ٤ُخص حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ ٣ُِخىس هيٍحص 3

ك٤ِىحى  ,ػ٠ِ ططٍْٞٛ ٝحٗظٔخثْٜ ُِظ٘ظ٤ٔخص ح٩ٍٛخر٤ش حُ٘ل٢ٔ ُ٪ٍٛخر٤٤ٖ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ طـ٤٘ي طِي ح٫كَحى حٝ ٝػ٤ْٜ ر٤ٌل٤ش طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝ

ً  ,حُٔـٔٞػخص ًظ٘ظ٤ٔخص  .رَ ٝطؼُِ هٞس حٗظٔخثْٜ ح٠٣خ

ٝهٞحص ـ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخُظي٣ٍزخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٣ُخىس حُظلٌْ ك٢ حُؼٞح١ق ٓٔخ ٣ؼُِ هيٍحص حكَحى 4

٢ُ ٝحطِحٕ حٗلؼخ٢ُ ٣وَِ حُـ٠ذ ٝحُظٞطَ ٓٔخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حُٜؼزش رخ٠ٗزخ١ ػخ حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش

 . ٣َكغ حُويٍس ػ٠ِ حُظَٜف رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ح٩ٍٛخر٤ش

حُؼ٤٘ش حُٔلظَٟش حُوٞس حُ٘خػٔش ُيٟ ِٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ـ ططز٤ن حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ 5ُ

حُلخ٤ُش  هخٛشً رؼي حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ رٌَ٘ ٜٓ٘ـ٢ ٟٖٔ ٓ٘خٛؾ حُظي٣ٍزخص حُزي٤ٗش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش 

  .حٓظلِٜظٜخ حُيٍحٓش 

ظ٘ل٤ٌ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓٔخػِش ُزَٗخٓؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٕٞ ًٝ حٛيحف ٗخِٓش طًَِ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ـ6

٤ٔش ٝكْٜ حُؼوخكخص حُٔوظِلش ُز٘خء ٜٓخٍحص حُظلخٝٝ حُظ٢ طؼُِ حُوٞس حُ٘خػٔش ٓغ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ٝح٫ه٤ِ

ٝحُـٜخص ًحص حُِٜش, ًٝٔذ حُيػْ ك٢ ٌٓخكلش ح٫ٍٛخد ٝحُظطَف حُؼ٤٘ق ٝأ١ كخ٫ص ٓ٘زٞٛش هي طٔزذ 

ً ك٢ ر٘خء حُؼوش ٝ طلو٤ن  حَٟحٍ ٗل٤ٔش ٝٓـظٔؼ٤ش ٣ٜؼذ ٓؼخُـظٜخ, ٫ٕ حُوٞس حُ٘خػٔش طِؼذ ىٍٝحً كخٓٔخ

 ٝح٫ٖٓ ٝح٬ُّٔ ٝط٤َٓن ح٫ٓظوَحٍ حُٔـظٔؼ٢ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي . 

 انًقرززاخ

 :طوظَف  حُزخكؼش حؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حٓظٌٔخ٫ً ُِلخثيس 

ٝٓوخٍٗش ٗظخثـٜخ ٓغ ٗظخثؾ  ,ـ حؿَحء ىٍحٓش ٓٔخػِش ُِزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ كجخص حهَٟ ٖٓ حُوٞحص ح٤٘ٓ٫ش1

 .حُزلغ حُلخ٢ُ 

 .ـ حؿَحء رَٗخٓؾ ُِؼ٤ِٔخص حُ٘ل٤ٔش حُؼ٤ِخ ٝطو٢ٜ حػَٛخ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُلخ٢ُ 2

 ٜٓخٍحص حُوٞس حُ٘خػٔش ٝػ٬هظٜخ رٔظـ٤َحص حهَٟ )حًٌُخء ح٫ؿظٔخػ٢ , حُظل٤ٌَ حَُٕٔ( ـ ىٍحٓش3
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 ـ  ىٍحٓش أػَ حُؼوَ حُٔٔظي ػ٠ِ حُوٞس حُ٘خػٔش ُِؼ٤٘ش ًحطٜخ حٝ ُؼ٤٘خص حهَٟ . 4

 انؼزتٛح ٔالاخُثٛحانًصادر 

 حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش 

  انقزاٌ انكزٚى 

 ( ١ز٤ؼش ٓخ ٍٝح2009أرٞ ك٬ٝس, محمد حُٔؼ٤ي.) ء حُٔؼَكش, أ١لخٍ حُو٤ِؾwww.gulfkids.com 

 ( ,َٕٝحُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ َُِٔكِش حُؼخ٣ٞٗش , 1981١حكٔي ريٍ ٝآه :)ح٣ٌُٞض, ُٝحٍس حُظَر٤ش .1 , 

 (. حُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ . 2015١حٗٔظخ١ُ, آٗخ ٝح٣ٍٝ٘خ , ُٓٞحٗخ .)طَؿٔش ٬ٛف حُي٣ٖ ٓلٔٞى ػ٬ّ .  1 .

 ٝحُظ٣ُٞغ . ح٫ٍىٕ :ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ َُِ٘٘  –ػٔخٕ 

 (,ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ, حُوخَٛس : ىحٍ حَُِٛحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . 2012حُيؿ٤ْ, هخُي ٣ٞٓق :) 

 ( , ّٓ٘خٛؾ حُزلغ ك٢ حُظَر٤ش, ؽ1981حُِٝرؼ٢, ػزي حُـ٤َِ ارَح٤ْٛ , ٝمحمد حكٔي حُـ٘خ , )ٓطزؼش 1 ,

 ؿخٓؼش رـيحى , رـيحى .

 (.ُّحػَ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ك٢ هلٞ 2001حُؼز٤ي١, كخ :) حُظؼذ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص

 ح٫ؿظٔخػ٤ش , )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ( ٤ًِش ح٫ىحد, ؿخٓؼش رـيحى. 

 (, حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ىحٍس حُل٣ٞ٤ش ح٫ٓظزخه٤ش ُيٟ 2020حُـخ٢ٔٗ,ؿي٣َ ٤ٍٗي ؿٞحى ,)

 ظَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش .حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ , ؿخٓؼش ًَر٬ء , ٤ًِش حُ

 ( ,ٓوخٍرخص ؿي٣يس ٌُٔخكلش ح٩ٍٛخد: ط٤ْٜٔ ٝطو٤٤ْ رَحٓؾ ٌٓخكلش حُظطَف. 2015حُٔؼ٤ي, كخٓي: ) 

 (.ٖٔحػَ حٓظَحط٤ـ٤ش ُٖٝ ٝك٤ِزْ ك٢ حُظل٤ٌَ ح٣٫ـخر٢ ُيٟ ط٬ٌٓس 2018ح١َُٔ٘, محمد ٛخى١ ك :)

(, ٤31خص ٝحُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش, حُؼيى)حُٜق حُوخْٓ ح٫رظيحث٢ رٔخىس حُؼِّٞ, ٫ٍى ُِلِٔلش ٝحُِٔخٗ

 (, ٤ًِش ح٥ىحد, ؿخٓؼش ٝح٢ٓ . 3حُـِء)

 ( , طؤػ٤َ حُٜ٘يٓش حُ٘ل٤ٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش هٞس حُظلَٔ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ 2014ح١ُٞٓٞٔ , ٜٓخّ ػزيحُٜخى١ محمد , )

 ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ , ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ , ؿخٓؼش رـيحى , ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص .
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