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 المستخلص

ا  الدراسة  التعرف  هدفت  )لى  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  المفهوم  على  حيث  من  الهندرة( 
والمبادئ وتموالخصائص  المكتبة   ،  في  الإدارية  الشعب  لتوزيعها على مسؤولي  الأسئلة    إعداد مجموعة من 

ولقد  الدراسة  بيانات  المركزية جامعة   لغرض جمع  للمكتبة  العام  الأمين  السيد  قبل  من  بشكل  الإجابة  تمت 
الدرا وتوصلت  أهمها  الموصل  النتائج  من  مجموعة  إلى  بد سة  يؤدي  المكتبة  ميزانية  تحديد  ضعف  إلى  وره 

الى   بالإضافة  لتطوير خدماتها،  المكتبة  العمليات  إمكانيات  هندسة  إعادة  تطويرية لاتباع  عدم وجود خطط 
ا الإداري  بالنظام  فقط  بوالاكتفاء  التوصية  تمت  ولقد  الموصل،  جامعة  رئاسة  في  العليا    إقناع لمتبع  الإدارة 

دور مهم في تغيير    ذا الأسلوب الاداري الحديث منلما له  ،للمكتبة بضرورة إعادة هندسة عملياتها الإدارية
 إعادة هندسة العمليات الإدارية.أو  الهندرةنشر مفهوم فضلا عن أهمية   نحو الأفضلوتطويرها واقع المكتبة 

 ، الإدارة الحديثة، الهندرة، جامعة الموصل الكلمات المفتاحية: إعادة هندسة العمليات ، المكتبات الجامعية

Abstract: 

Re-Engineering of Administrative Processes in the Central Library  

of  the University of Mosul. Sarmed Seddeq Gazi, University of Mousel. 

The study aimed to identify the re-engineering of administrative processes (engineering) in terms 

of concept, characteristics and principles. A set of questions were prepared to be distributed to 

the officials of the administrative departments in the library for the purpose of collecting study 

data. They were answered by the Secretary-General of the Central Library of the University of 

Mosul. The study reached a set of results, the most important of which is the weakness of the 

library's budget, which in turn leads to determining the library's capabilities to develop its 

services, in addition to the lack of development plans to follow the re-engineering of processes 

and to be satisfied with only the administrative system followed by the presidency of the 

University of Mosul. It was recommended to convince the senior management of the library of 

the necessity of re-engineering its administrative processes, as this modern administrative 

method has an important role in changing the reality of the library and developing it for the 
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better, in addition to the importance of spreading the concept of re-engineering or re-engineering 

of administrative processes.                                                          

 Keywords: Re-engineering processes, university libraries, modern management, re-

engineering, University of Mosul 

 )الإطار العام( 
  الدراسة أولا: مشكلة   

إعادة  إن    من  نوع  هي  "الهندرة"  بـ  اختصارًا  يعرف  ما  أو  الإدارية  العمليات  هندسة    التفكير إعادة 
 جليًّا   بدوفي الأداء. وي  الجذري الذي يهدف لإعادة تصميم العمليات الإدارية من أجل إحداث تحسينات رئيسة

تسعى   لا  الهندرة  بل  أن  هامشية،  تحسينات  عمل  العمليلإلى  تصميم  إعادة  في  أساسيًّا  تطويرًا  ات تشمل 
المنظمة. في  الحالية  الحال  والوظائف  خفض    وبطبيعة  إلى  تسعى  الوقت   الإنتاج  تكاليففالهندرة  وتقليل 

هذا   جودة العمل.من  ل من عمليات التنسيق، ويحسن  الخاص بکل عملية مما يزيد من عوائد المنظمة، ويُفع  
معارف الموظفين وبناء قدراتهم. في  لهندرة يؤدي إلى زيادة  فإن التطبيق الجيد ل  ومن ناحية أخرى   من ناحية،

، ولهذا تسعى هذه على جميع الأنشطة اليومية للمنظمة  انعكاسهاهو  الهندرة"  ومما يزيد من أهمية عملية "
 الدراسة الى الإجابة على التساؤلات الآتية: 

 الهندرة ؟ما المقصود بمفهوم  .1
 ؟الهندرة في المكتبة المركزية لجامعة الموصلعملية ما مدى تطبيق   .2
 لإعادة هندسة عملياتها الإدارية؟ المركزية لجامعة الموصل ما مدى استعداد المكتبة  .3

 

 ثانيا: الأهداف  
 والخصائص والمبادئ. عرف على الهندرة من حيث المفهومالت .1
 ؟ جل إعادة هندسة عملياتها الإداريةالمركزية لجامعة الموصل لأ المكتبةالتزام  التعرف على مدى .2
 عملية الهندرة. تطبيق معرفة المشاكل التي تعترض  .3

 

 ثالثا: الأهمية                                                                                        
عصرنا      يشهدها  التي  التطورات  كإن  الهندرة  عملية  تطبيق  المكتبات  على  يحتم  الأساليب الحالي  أحد 

التعرف على المشكلات والأخطاء التي تعاني منها المكتبة المركزية    اسةالدر ، ومن المهم لهذه  الإدارية الحديثة
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تلبية  إعادة هندسة عملياتها الإدارية  عملية  لجامعة الموصل والتي تعترض   لحل مشاكلها الادارية من أجل 
 من خدمات ومصادر للمعلومات.  احتياجات مستفيديها

                                                                      رابعا: منهج وحدود وأدوات الدراسة
بعد أجراء   تهادراسلاستخدام المنهج الوصفي المكتبة المركزية لجامعة الموصل، تم  حالةبعد تحديد دراسة 

 واقعها الإداري والخدمي. للتعرف على ام لهذه المكتبةالأمين العالشخصية مع  المقابلة

  خامسا: الدراسات السابقة
  سوهاج: دراسة استكشافية تخطيطية".   واقع الهندرة في مكتبات الكليات بجامعةممدوح علي محمود ".  1

  (2016)محمود، 
في مكتبات الكليات بجامعة  الدراسة إلى استكشاف واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية ) الهندرة(  هذه  هدفت  

و  جامعة  سوهاج،  بمكتبات  والمسؤولين  العاملين  لجميع  موجهة  محورين  من  مكونة  استبانة  الباحث  استخدم 
( عامل من  132تكونت عينة الدراسة من )  لات الشخصية والزيارات الميدانية.سوهاج، بالإضافة إلى المقاب

، تم توزيع الاستبانة عليهم  ( عاملا166م )اجمالي المجتمع الكلي للعاملين بمكتبات كليات الجامعة وعدده
وجود   هو  الدراسة  هذه  نتائج  من  الكليات  وكان  بمكتبات  والمسؤولين  العاملين  لدى  بمفاهيم  وعي  بالجامعة 

ط الاستراتيجي في إدارة  غياب التخطي التطور الإداري، ووجود قصور في فهم مفهوم الهندرة، بالإضافة الى  
تعزيز مفهوم الهندرة وإعادة البناء  ذه الدراسة بضرورة  في تدريب العاملين، لذلك أوصت هضعف  المكتبات، و 
بعد  والتطوير   المكتبات  عن  المسؤولين  العاملين،  تحد لدى  جميع  لدى  ومفهومة  واضحة  إدارية  سياسات  يد 

 استخدام تقنيات المعلومات في إعادة تصميم جميع العمليات الإدارية.فضلا عن ضرورة 

.  "لية في منظمات الأعمال الامريكيةمتطلبات إعادة الهندسة وتطبيقاتها العمو معين أمين "  هبال رياض.2
                                                                                 (2021)أمين، 
الهندسة وتطبيقاتهذه  هدفت   إلى معرفة متطلبات إعادة  ،  العملية في منظمات الأعمال الامريكية   هاالدراسة 

أربعة محاور إلى  الدارسة  الهندسةالأول  تضمن    لذك قسمت  التغيير ومتطلباته وفق  الثاني  تضمن  و   ,إعادة 
حالات عملية  الرابع مثل و  ،تضمن الابتكار الجذري ومتطلباته وفق إعادة الهندسةف  إعادة الهندسة ، أما الثالث 

 لإعادة الهندسة في منظمات الاعمال الامريكية. 
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التركيز على العمليات  إعادة الهندسة على قيادة التغيير، و ضرورة التركيز في  هو    وصيات هذه الدراسةومن ت
 التخلي عن الافتراضات والاحكام المسبقة. نشطة الفعلية لا الوظائف المناصب، وأهمية والأ

 الدراسة الحالية عن الدراستين السابقتيناختلاف . 3
في  الحالية عن    الدراسةتختلف     لإسابقتيها  الموصل  لجامعة  المركزية  المكتبة  استعداد  هندسة  مدى  عادة 

السابقة في حين ركزت الدراسة    ،العقبات التي تعترض تطبيقهاعملياتها الإدارية، ومدى امكانيتها من مواجهة  
الثانية على منظمات الأعمال     لىو الأ على اكتشاف واقع الهندرة في مكتبات كليات جامعة سوهاج وركزت 
 متطلبات تطبيق الهندرة فيها.و 
 

 (خلفية نظرية لموضوع الدراسة)
 مفهوم الهندرة (1
الجمع )أي  ،Business Reengineering)) معناه عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية الهندرة مصطلح   

ات عندما اطلق الكاتبان الامريكيان  ي في بداية التسعينهذا المفهوم ظهر و  (،بين عمليتي الهندسة والإدارة 
الهندرة كعنوان لكتابهما  مصطلح  (Placeholder3)  * (جيمس شامبي)و  (2023)مايكل هامر، *مايكل هامر
بما تحمله من أفكار  الإدارةفي عالم  ةثوره حقيقي  ةومنذ ذلك الحين أحدثت الهندر  ،(المؤسسات ةهندر )الشهير

حيث   ،الإجراءات التي قامت عليها الكثير من المؤسسات ومنها المكتبات و  الأنشطةغير تقليديه في كافه 
هم القواعد التي ساهمت في تطوير علم  أ وتعتبر الهندرة من   .تحتاج مثل هذه المؤسسات الى التنظيم الجيد 

التوسع  كنمط التقليدي لل استراتيجيةالبحث عن تغييرات  ةسسات قد وصلت الى مرحلهناك مؤ ، ف الإدارة
 (2023)شامبي،   .بخدمات جديدة تماما وتحسين الإنتاجيةلتغييرها  الأفقي والراسي لخدماتها الموجودة 

 

وهو أول من ابتدع كلًا من إعادة  .  بأنه أحد مفكري العالم الرئيسين في إدارة الأعمال   Michael Hammer (2008-1948 )مايكل هامر  يعرف  * 
ويعمل مستشارًا للعديد من المنظمات حول العالم ويساعد هذه  .  الهندسة وتركيز العملية، وهي أفكار أحدثت تحولًا في عالم إدارة الأعمال الحديث 

 :Reengineering the Corporation وهو مؤلف الكتاب الذي حقق أفضل المبيعات عالميًا.المنظمات لتطبيق مبادئه على عملياتها وأنظمتها
A Manifesto for Business Revolution. ووصفت مجلة البزنس ويك كتاب Reengineering the Corporation   أفضل ما  ”  بأنه
له تأثير ضخم، ويقرأ  “ووصفت مجلة الفورتشن عمله بأن   .”in Search of Excellence كتب، وقد حصل على استجابة جيدة منذ صدور كتاب

   .بشكل عال
* ( هو مستشار أعمال أمريكي إيطالي، ومنظر تنظيمي، معروف بعمله في مجال إعادة هندسة    James Champy(     -1942جيمس شامبي 

 .العمليات التجارية، وتحسين العمليات التجارية والتغيير التنظيمي 
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 ( هندسة العمليات الإداريةإعادة . تعريف الهندرة )2
التعاريف   العديد من  بأنها    الهندرةمفهوم  حول  وردت  نقط   ،البدء من جديد"حيث عرفت  الصفر    ةأي من 

كما   ،تترك البنى الأساسية كما كانت عليه  ةاو اجراء تغييرات تجميلي  ،وليس اصلاح وترميم الوضع القائم
بصور لا   تصبح  لكي  الثقوب  ترقيع  إجرا  ،افضل  ةيعني  من  التام  التخلص  يعني  القديمة  بل  العمل  ءات 

والبد بصورة جديد  ءالراسخة  كيفي  ةبالتفكير  في  المستفيدين  ةومختلفة  لتحقيق حاجات  الخدمات    ". تقديم 
 . (336، صفحة 2017)خلف، 

من  كل  عرفها  شامبي)  وقد  وجيمس  هامر  تصميم  "بأنها    (مايكل  وإعادة  والأساسي  المبدئي  التفكير  إعادة 
للعمليات الإدارية بصفة جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة وليست هامشية تدريجية في معايير  

 (15،ص 2018)حاروش، . "الأداء الحاسمة والتي تشمل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة

نظام يتم من خلاله تحديد العمليات الرئيسية ومن ثم إعادة هندستها من اجل تحسين  "نها  أ بوتعرف أيضاً  
 . (140، ص2016)محمود، ."الكفاءة التنظيمية

الباحث  و   النواحي"  بأنهايعر فها  المؤسسات من جديد في جميع  بناء هيكلة  اعاده  نقط   ،عملية  ة  أي من 
المؤسسة   تحتاجها  التي  المواصفات  حسب  تعد  ودراسات  استراتيجية  خطط  وفق  ة  هندس   لإعادةالصفر 

 . تلبي احتياجات مستفيديها" مواصفات عالية وانتاجية جيدةلتكون ذات  إدارتها

 عمليات الإداريةإعادة هندسة الهداف أ( 3
ويتمثل ذلك في تغيير أسـلوب وأدوات العمـل والنتـائج مـن خـلال تمكـين  ،تحقيق تغيير جذري في الأداء  أ:    

 .هاوأهداف المؤسسة لقيام به وفق احتياجات مستفيديالعاملين من تصميم العمل وا
التركيز على المستفيدين من خلال معرفة احتياجاتهم والعمل على تحقيق رغباتهم بحيث يـتم إعـادة بنـاء   ب:  

 العمليات لتحقيق هذا الغرض.

تمكين المؤسسة من القيام بأعمالها بسرعة عالية من خلال توفير المعلومات الإدارية لاتخاذ القرارات   ج:
                                                                           .وتسهيل عملية الحصول عليها

 ( 52،ص2010)القاسم،. ورغباتهم سسة لتتناسب مع احتياجات مستفيديهاالمؤ تحسين جودة خدمات  د:

  الهندرة عناصر( 4
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 ،هناك مجموعة من العناصر الرئيسية التي يجب توفرها من أجل تطبيق نظام إعادة هندسة العمليات الإدارية
 :يما يلنذكر منها 

حيـــث تبحـــث دائمــاً عـــن ممارســـات جديــدة ومبتكـــرة لمواجهـــة التحـــديات : إعاااادة التفكيااار بشاااكل أساسااايأ.    
 المستقبلية التي قد تواجهها المؤسسة.

تهــدف إعــادة الهندســة إلــى تغييــر جــذري لــه قيمــة ومعنــى ولــي  هامشــياً أو  :جااذري  صااميمان يكااون الت ب. 
ــاً  ــاً أو جزئيـ ــالتغيير الجـــذري  ويقصـــد ، ســـطحياً أو مرحليـ ــد وابتكـــار ولـــي  مجـــرد تطـــوير أو  بـ ــاء وتجديـ إعـــادة بنـ
 تحسين أساليب العمل الحالية.

فهـو مفهـوم هـادف يسـعى  ،هامشـيةيقصد بها إجـراء تحسـينات جوهريـة وليسـت  :إجراء التحسينات الفارقة  ج.
 (190، ص2021)الزعبي، .بالجودة والتكلفة والخدمة والسرعةحداث تغييرات في الأداء المتعلق إلى إ

الهياكــل  ت بنــاء العمليــات الإداريــة وليســ ةتركــز الهنــدرة علــى تحليــل واعــاد : ان يكااون التغيياار فااي العمليااات د.
ة والعمليــــات هــــي محــــور التركيــــز والبحــــث ولــــي  فــــالوظيالمســــؤوليات و  مهــــام الإدارات او تكــــون و  ،التنظيميــــة

 .الأشخاص والإدارات 

 هاالاسـتثمار فـي تقنيـة المعلومـات واسـتخدام  لـىالهنـدرة عتعتمـد    :على تقنية المعلوماات  مد التغييران يعت.  ها
 ،أســاليب تنفيــذ العمــلذي يخلــق أســلوبا ابــداعيا فــي طــر  و بحيــث يــتم توظيفهــا للتغييــر الجــذري الــ ،بشــكل فعــال
 من أجل توفير الوقت وإنجاز الأعمال بشكل أسرع وجهد أقل. استخدام التقنيةولي  

تمثيـل فـي البحـث عـن الأي تعتمـد علـى الاسـتقراء و  :فكير الاستقرائي وليس الاساتنتاجيعلى الت  ان يعتمدز.  
وترفض الهندرة التفكير الاستنتاجي المتمثل  ،التطويرقبل بروز مشاكل تدعو للتغيير و  التغييرفرص التطوير و 

 (2023)محمد،  ة.العمل على تحليلها والبحث عن حلول مناسب في الانتظار حتى بروز المشكلة ثم

 مبادئ الهندرةخامسا( 
 هناك مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها الهندرة :

 .تسعى الهندرة الى دمج المهام الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة .1
 .مهامهم بكفاءة لأداءتفويض العاملين السلطة الكافية  .2
 (100، صفحة 2013)علي،  .خطوات العمللمرونة الكافية في تنفيذ مراحل و توفير ا  .3
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 .تصميم العملية الواحدة بشكل يمكنها أن تؤدي اكثر من عمل .4
 .(2023)منصور،  تقليل عدد مرات التدقيق و المراجعة لتوفير السرعة في الأداء .5
 .اللامركزية في عملية استخدامهاو  نظم معلومات حديثةتبني لمعلومات و تقوم على أساس تقنية ا .6
 من بدايتهامن جديد بكامل مراحلها وخطواتها  تقوم الهندرة على إعادة تصميم العملية الواحدة .7

 . اوحتى نهايته
 الهندرة خصائصسادسا(  
 :يلي خصائص نذكر منها مالهندرة مجموعة ل      
 تركز على العمليات الإدارية لا على الأنشطة. .1
 على حاجة المستفيد الداخلي والخارجي.تهتم بالنتائج وتركز  .2
 (142،ص2016)محمود، .التركيز على المستفيدين .3
 بل تجديد لها. ترميم أو اصلاح للعمليات القائمةليست الهندرة عملية  .4

 الهندرة ثورة للتخلي عن القديم. .5

 (191، ص2021)الزعبي م.،  .فهي إعادة تصميم جذرية ،تبدأ من الصفر .6
 عوامل نجاح الهندرةسابعا( 
 : التي تساعد على تطبيق الهندرة هيمن العوامل      
 .للعملية  ضرورة دعم الإدارة العليا .1
 .تخصيص موارد مالية مناسبة .2
 وضع أهداف واضحة.  .3
 (22، صفحة 2018)حاروش،  .اختيار أعضاء اكفاء .4
 . إعادة التنظيم على أساس النتائج ولي  العمليات  .5
 . تفويض العاملين بالصلاحيات لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم  .6
 .ضرورة اقتناع وتعاون العاملين الذين سيشملهم المشروع  .7
 . الأخذ بمنهج المركزية واللامركزية  .8
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العمليات   .9 أداء  في  المستمر  التحسين  يترك  ألا  يجب  الشاملة  البناء  إعادة  لتحقيق  المستمر:  التحسين 
التغيير وعدم التراجع    ، لتجربة والخطأ ل الشخصي أو    للاجتهاد  بل يجب المحافظة على استمرارية جهود 
 .أثناء التنفيذ 

بالكفاءة   .10 لها  والمشهود  المجال  هذا  في  المتخصصة  الخارجية  الاستشارية  بالجهات  الاستعانة  ضرورة 
 .إضافة إلى المتخصصين من داخل المؤسسة   ، والفعالية 

 ( 350، ص  2014)حمور،    . والإدارات   عاملين لل   ا نشر مفهوم الهندرة والتوعية بأهميته  .11
 

 ثامنا( مراحل إعادة هندسة العمليات
 ن مراحل فرعية وكالاتي:وكل مرحلة منها تتضم ،هناك أربع مراحل أساسية لعملية إعادة هندسة العمليات    

ثـم القناعـة بأسـلوب الهنـدرة،  ،الإحسـاس بالمشـكلةك  ،هذه المراحل الخطوات الرئيسةتتضمن  :  التصور .1
 واتخاذ القرار، ورسم رسالة المؤسسة.

العمليــــات، ووصــــف كتحديــــد  ،تتضــــمن هــــذه المرحلــــة مجموعــــة مــــن الخطــــوات الرئيســــة التشااااخيص: .2
والتحليــل الكمــي، تحليــل العلاقــات الســببية، وضــع قائمــة بأولويــات العمليــات المرشــحة للهنــدرة، تحديــد 

 فريق الهندرة
 إعادة هيكلة الجانب البشري.و دراسة البدائل المتاحة للتصميم ،  تتضمن خطوات  إعادة التصميم: .3
 (2024)تيشوري،  .ويشمل خطة التحول، والتحويل التطبيق: .4

 

 تاسعا( متطلبات تطبيق الهندرة
 -هناك مجموعة من المتطلبات لتطبيق الهندرة نذكر منها:

 التركيز على العمليات ولي  الإدارات لأن ما يهم المستفيد هون نوع الخدمة ولي  الإدارات. .1
 محاولة التقليل من مقاومة العاملين وكذلك بتوعيتهم بأهمية هذا المفهوم والفوائد التي تعود إليهم. .2
 التركيز على الابتكار كنهج في العمليات التنظيمية. .3
 .والمرونــةليــة مــن الاســتقلالية التركيــز علــى نوعيــة وتركيبــة فــر  العمــل التــي بــالأداء واعطائهــا درجــة عا .4

 (2023)سالم، 
 

  عاشرا( القائمون على عملية الهندرة
 -يشترك مجموعة من العاملين المتخصصين في عملية الهندرة وهم:
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ؤولين الذي يتولى قيادة فريق الهندرة والمعنيين بها، وهو يتبنى فكـرة الهنـدرة وهو أحد المس  قائد العملية: .1
بهـم المؤسسـة فـي  تسـتعينويختار المستشارين الخارجيين الذين   ،صاحب العملية(ويدعم الفريق المسؤول )

 الهندرة وتقييم النتائج الحقيقية.عملية كما يراقب تطبيق  ،الهندرة
يجـــب أن يتـــولى مســـؤولية توجيـــه الهنـــدرة  أحـــد المـــديرين فـــي مســـتوى اداري عـــالي وذو  صااااحب العملياااة: .2

إذا كــان دور فــ ،كمــا يجــب أن يتمتــع بشخصــية مرموقــة ونافــذة داخــل المؤسســة ،مســؤوليات إداريــة ميدانيــة
القائد يتمثل في تنفيذ الهندرة على نطا  واسع فإن دور هذا المدير يتمثل في توجيه الهنـدرة فـي نطـا  أقـل 

 (2023)محمد،  .وعلى مستوى محدد 
يقومـون بتشـخيص العمليـة الحاليـة  ،مجموعة من الافراد المتخصصـين بهنـدرة عمليـة محـددة  فريق الهندرة: .3

 ويتكون أعضاء الفريق من خمسة إلى عشرة أشخاص. ،وإعادة تصميمها وتنفيذها
الهنـدرة ومراقبتهـا  ةوهي لجنة من كبار المدراء الذين يختصون بتطوير سياسة واستراتيجي  اللجنة الموجهة: .4

 وتطبيقها.
ويجـب أن  ،فيما يتعلـق بمشـروع الهنـدرةلقائد العملية  يلعمل كمساعد رئيسيتمثل دوره في ا  منسق الهندرة: .5
)الارحمن، .وهـو الشـخص المسـؤول عـن تطـوير أسـاليب الهنـدرة  ،بالقائـد إداريـا مـن حيـث المبـدأ    اكون مرتبطي

2024) 

 معوقات تطبيق الهندرةإحدى عشرة( 
 تطبيق الهندرة وهي كما يلي :عملية هناك مجموعة من المعوقات التي تتعثر بها   
 اغفال المدراء تقديم الدعم الكافي عن هندسة العمليات الإدارية. .1
 اهمال عملية التدريب وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة من قبل الإدارة العليا قبل البدء بعملية الهندرة. .2
تـــــوفير الموارد الماديـــــة والبشـــــرية و كـــــ نـــــدرة دون تـــــوفر المقومـــــات الأساســـــيةالاســـــتعجال بعمليـــــة تطبيـــــق اله .3

 كافية.المعلومات  ال
 محاولة اصلاح العمليات بدلا من تغييرها. .4
 مجاملة الإدارات المختلفة. .5
 (45 ، ص2014)ريحان، .عدم توفير أي موارد لإعادة هندسة العمليات  .6
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 (للدراسة  التطبيقي  الجانب)
مســؤولي الشــعب الإداريــة فــي المكتبــة المركزيــة لجامعــة الموصــل الموجهــة لســئلة لأبا تمثــل هــذا الجانــب       

هـا بالإجابـة علي الشعب والأقسام الإدارية بالإنابة عن هذهالأمين العام للمكتبة   قامقد  ل، و لإجابة عليهاغرض ال
 .معهالتي أجريت أثناء المقابلة 

والأسئلة التي وجهـت مـن خلالهـا الـى الأمـين العـام للمكتبـة الهدف الأساسي من اجراء هذه المقابلة كان  لقد  و  
معرفــة و  ،المكتبــة لإعــادة هندســة عملياتهــا الإداريــةهــذه مــدى اســتعداد معرفــة هــو المركزيــة لجامعــة الموصــل، 

 . المعوقات التي تعترض تطبيقها ةماهي
 :من قبل إدارتها كل سؤالالخاصة على  ، كما تضمنت الإجابةضمنت المقابلة الأسئلة التاليةتوقد  
 ما مدى استعداد المكتبة لإعادة هندسة العمليات الإدارية فيها؟. 1

إن النظام الإداري في المكتبة المركزية يكون وفق الهيكلية الإدارية التي حددتها رئاسة جامعـة   الجواب:
 الموصل كون المكتبة جزء من الهيكل الإداري لرئاسة الجامعة.

أثر هـذه الـدورات الحديثة؟ وما مدى  ت تدريبية لنشر ثقافة الهندرة وأساليب الإدارةهل تنظم المكتبة دورا .2
 على العاملين؟

تقيم المكتبة الـدورات التدريبيـة للعـاملين مـن خـلال دورات ونـدوات فـي تخصصـات مختلفـة مـن   الجواب:
 شأنها تطوير العاملين، ولي  في النظام الإداري.

 ماهي رسالة المكتبة ورؤيتها السنوية لتحقيق أهدافها؟. 3
 أساسي لأي مكتبة.تقديم الخدمات للمستفيدين وهو هدف  الهدف الرئيسي للمكتبة هو محاولة  الجواب:  
 لتي تواجهها؟ وما نوع هذه الحلول؟هل تجد المكتبة حلولا جذرية للمشاكل ا. 4

مـن خـلال الإجـراءات الإداريـة المتبعـة  ضـمن يـتم حلول للمشاكل التي تعترض عمل المكتبة الإيجاد    الجواب:
 النظام الإداري لرئاسة الجامعة.

 ( في حال تطبيق ذلك؟مع الأمثلة)هل تشجع المكتبة تطبيق الهندرة في مكتبات الكليات وتتابعها . 5
 .من خلال الاجتماعات الدوريةنعم وذلك   الجواب:

 واضحة ومكتوبة؟ وماهي هذه الخطة؟ هل تلزم المكتبة العاملين فيها بخطة عمل. 6
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ورسـالة رئاســة جامعـة الموصـل لأنهــا تكـون الخطـة مرســومة منـذ بدايـة العـام الدراســي وفـق رؤيـة  الجاواب: 
 .ضمن هيكلية إدارتهامن 

 ؟ات المتعلقة بهاالقرار  حل مشاكلها؟ وهل يشاركون في صنعا في دور  في المكتبة هل للعاملين. 7
  .المشاركة نعم، كل حسب دوره في  الجواب:

 لمكتبة للعاملين فيها؟ مع الأمثلة؟ماهي أنواع الحوافز المادية والمعنوية التي تقدمها ا. 8
 .من خلال كتب الشكر والتقدير وبعض المكافآت المالية  الجواب:

 ؟ماهي البرامج التدريبية التي تنظمها المكتبة من أجل تطوير مهارات العاملين. 9
 .من خلال إقامة بعض الدورات التدريبية في مجالات عامة ومتخصصة  الجواب:

 من أجل تطويرها؟ سواء من داخل أو خارج المكتبة والمستشارينهل تستعين المكتبة بالخبراء . 10
ويـتم التطـوير مـن خـلال تنفيـذ  ،يكون العمل وفق نظـام عمـل المكتبـات الجامعيـة العراقيـة الرسـمية  الجواب:

ها نظامراء والاستشاريين لأجل تطوير قيام إدارة المكتبة بجلب الخببولي   ,القرارات وتوجيه الكتب الرسمية
 .الإداري 

 ؟ وماهي هذه التعديلات؟وفقاً لمتطلبات العمل كتبة تعديلات لهيكلها الإداري هل تجري الم. 11
 قبل رئاسة الجامعة. بسبب مركزية الإدارة من  يتم تعديل الهيكل الإداري للمكتبة لا  الجواب:

 التحسين المستمر لخدماتها لتلبية احتياجات مستفيديها؟هل تقوم المكتبة ب. 12
 تكون حسب إمكانيات المكتبة. إن عملية التطوير  الجواب:

 ها؟خدماتها و مجموعاترض تطوير المكتبة من حيث تنمية برأيك ماهي أهم المعوقات التي تعت. 13
هـا، لـذا فهـي تطوير العقبات التي تعترض عمليـة تعد من أهم  عدم وجود ميزانية مخصصة للمكتبة  الجواب:
 دائما لطرح هذه المشكلة في المطالعات والاجتماعات ضمن اللجنة الوزارية الحكومية.تسعى 

 

                                                                                                   النتائج:
توصلت الدراسة من خلال البيانات التي تم جمعها من الأجوبة التي تم الحصول عليها من إدارة المكتبة ،  

 : إلى النتائج التالية 
بتطـوير هـا إلـى تحديـد إمكانيات تعاني المكتبة المركزية لجامعة الموصل من ضعف فـي ميزانيتهـا بمـا يـؤدي .1

 خدماتها.
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 هـو نظـام مركـزي مـن قبـل رئاسـة الجامعـةالمكتبـة المركزيـة لجامعـة الموصـل  في إن النظام الإداري المتبع .2
فـإن هـذا يـؤدي إلـى عـدم قـدرة المكتبـة علـى وبالتـالي  لهـذا النظـام،مـن الهيكليـة الإداريـة  االمكتبة جزءحيث  

 .الجامعة رئاسةاجراء أي تعديل في نظامها الإداري إلا بموافقة 
لـذلك لـي   جامعـة.الفي رئاسـة فقط بالنظام الإداري المتبع نظرا لاكتفاء المكتبة المركزية بجامعة الموصل   .3

 ها.عملياتلإعادة هندسة  خطط تطويريةلديها 

تلبيــة أغلــب  يمكنهــا لاوبالتــالي  ،ات محــدودةالمكتبــة المركزيــة لجامعــة الموصــل خــدماتها ضــمن إمكانــتقــدم  .4
يضــاف إلــى ذلــك عــدم ، )داعاا (نتيجــة للظــروف التــي مــرت بهــا بســبب عصــابات احتياجــات مســتفيديها 

مـن مسـاعدات مـن منظمـات  هـافـي تمويلهـا علـى مـا يأتي عتمادهـالافـي إعـادة هندسـة عملياتهـا وجود جدية  
احتياجـــات مجتمـــع  يمكنهـــا مـــن تلبيـــة لاممـــا  ،عـــادة تنميـــة مجموعاتهـــامـــن المتبـــرعين لإالمجتمـــع المـــدني و 

 تتبعها المكتبة لتوفير المجموعات التي تحتاجها.عدم وجود سياسة تزويد الجامعة ل
 

   المقترحات:
 تياجات مستفيديها، حاتلبية  بة المركزية جامعة الموصل ولمن أجل إعادة هندسة العمليات الإدارية في المكت

 للمساهمة في تطويرها وهي:تتقدم هذه الدراسة بعدة مقترحات 
العليا للمكتبة بضرورة إعادة هندسة عملياتها الإدارية لما له .1 دور مهم في تغيير واقع  من    ااقناع الإدارة 

الأفضل نحو  لو   ،المكتبة  الحديثة  أسلوب  كونها  نظرا  الإدارية  الأساليب  هذه من  إدارة  في  استخدامها  فإن 
 المكتبة سيؤدي الى تقدمها وتطورها. 

لالاستعا  .2 العمليات  هندسة  إعادة  مجال  في  والاختصاصيين  الاستشاريين  من  بمجموعة  الوضع  نة  دراسة 
 ها.من اجل الوقوف على أبرز العقبات التي تعيق إعادة هندسة عمليات  ،الحالي للمكتبة

ورش العمل من  تنفيذ  من خلال إلقاء المحاضرات و وذلك  تكوين فريق من العاملين في المكتبة وتدريبهم   .3
 . في المجال التقني ) الهندرة( وتطوير كفاءاتهم تطبيق مفهوم إعادة هندسة العمليات الإداريةجل أ
 مؤسسات المكتبات. املين فيبين الع الهندرة(م إعادة هندسة العمليات الإدارية )نشر مفهو  .4
للمكتبة .5 توفير مصادر معلومات    تخصيص ميزانية مستقلة  حديثة والعمل على زيادتها باستمرار لضمان 

 .المتزايدة للمعلومات  للمستفيدين وبما يتناسب مع احتياجاتهم
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فرص   فضلا عن منحهم  ،لهم  ةمن خلال توفير حوافز مادية ومعنويفي المكتبة  تشجيع وتحفيز العاملين   .6
 الهندرة(. )في عملية ، وإشراكهم باتخاذ القرارات وذلك لدورهم المهم التعبير عن رأيهم

 :  المصادر
 www.arado.org.(. 2023,  7  22مايكل هامر. ) .1
 www,mqqal.com.  (. الهندرة وبداية تحسين المؤسسة 2023,  12  11الريامي، مطر بن سالم. ). 2

  www.mu.edu.sa. (. الإدارة التربوية والتخطيط 4202, 2  5الزعيبر، إبراهيم عبدالله عبد الرحمن. ). 3
 (. دراسات إدارية معاصرة. عمان: دار المسيرة 2017السكارنة، بلال خلف. ). 4
 (. مفاهيم إدارية معاصرة. 2014الشياب، أحمد محمد سعيد، عنان محمد أحمد أبو حمور. ). 5
 عمان: الاكاديميون للنشر والتوزيع  
 www.portal.arid.my .. إعادة تأهيل العمليات الإدارية(2023,  8 15الغالبي ، طار  منصور. ). 6
  www.wikipedia.orq )2023, 7  22جيم  شامبي. ) . 7
(. معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في المدارس الحكومية  2014شادي يحيى ريحان. ).  8

 بمحافظة غزة وسبل الحد منها، رسالة ماجستير. غزة: الجامعة الاسلامية 
  www.alnrjs.com .عمال الإدارية(. إعادة هندسة الأ2023,  8  15صبحي محمد. ). 9

 . www.annajah.net (. عوامل نجاح الهندرة.2024, 2  11عبد الرحمن تيشوري. ).  10

 20مجلة الجامعي ع ،0رةعمليات الإدارية: الهند إعادة هندسة ال(2010عبدالله الصاد  محمد القاسم.).  11
الزعبي..  12 عمر  الهندرة  2021) محمد  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيق  أثر  أداء (.  مستوى  على 

 1،ع 23أربد للبحوث والدراسات الإنسانية، م .سية على شركة الاتصالات الأردنيةحالة درا الخدمات المقدمة:
13  .( محمود.  علي  بجامعة2016ممدوح  الكليات  مكتبات  في  الهندرة  واقع  استكشافية    (.  دراسة  سوهاج: 

 2،ع 3م  . المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات،تخطيطية
دور إعادة هندسة عمليات الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات    (2013موسى خضير علي ).  14

والإدارية   الاقتصادية  للعلوم  الغري  مجلة  النجف.  في  الجاهزة  الألبسة  معمل  في  حالة  دراسة  الصناعية: 
 .26، ع 9،مج
15  . ( الدين حاروش.  بي   (2018نور  الهندرة  الإدارية:  والتطبيقات.الهندسة  المفاهيم  في    ن  التواصل  مجلة 
 2ع ،24وم الإنسانية والاجتماعية، مجالعل
أمين.).  16 معين  رياض،  الأعمال  (.2021هبال  منظمات  في  العملية  وتطبيقاتها  الهندسة  إعادة  متطلبات 

 2، ع 17الامريكية. مجلة اقتصاديات الشمال، مج 
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