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  المستخلص

تتناول هذه الدراسة موضوع أنماط إفادة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بجامعة المجمعة من الإنترنت  
في الحصول على المعلومتا؛  حيتس ستعى الثاحتس إلتى التعترط علتى سثيعتة استتبدامهم لرتثكة الإنترنت  فتي 
الوصول إلى المعلوما؛، ومدى تمكن شثكة الجامعة وتسهيلاتها من توفير البدما؛ التي يتطلعون إليها. كما 

 سعى إلى التعرط على أثر عدد من المتغيرا؛ على رضاهم عن استبدام الإنترن  والإفادة منها. 

وقتتتد اتثتتتح الثاحتتتس المتتتنهس الوصتتتخي المستتتحي، واستتتتبدم ا ستتتتثانة لجمتتتح الثيانتتتا؛ متتتن مجتمتتتح الدراستتتة حيتتتس 
 اختير؛ عينة عروائية تكون  من ثلاثمائة وخمسة وخمسون فرداً من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعة. 

نستتتثة عاليتتتة متتتن أفتتتراد العينتتتة سمتلكتتتون مهتتتارة استتتتبدام الحاستتت  ا لتتتي، وأن وقتتتد توصتتتل  الدراستتتة إلتتتى أن 
استتتبدامهم لتنترنتت  يتتتم متتن ختتلال المنتت ل كبيتتار أول اتتين منافتتذ ا تصتتال اهتتا.  كمتتا اينتت  النتتتائس أن نستتثة 
عاليتتة اتتداً متتن أفتتراد العينتتة سستتتبدمون الإنترنتت  برتتكل كثيتتر لعتتدد متتن المتترا؛ فتتي اليتتوم الواحتتد.  وقتتد كتتان 
الغتترا التترئيس  ستتتبدام الإنترنتت  اتتين أفتتراد مجتمتتح الدراستتة هتتو التتتدريس عثتتر الرتتثكة ومتتن ثتتم الثحتتس عتتن 
مصتتتادر  ا؛ علاقتتتة بموضتتتوعاتهم الثحظيتتتة. وقتتتد بهتتتر أسضتتتاً أن الثريتتتد الإلكترونتتتي ومحركتتتا؛ الثحتتتس علتتتى 
الإنترن  كانا تثاعاً أكظر أدوا؛ الإنترن  استبدامًا من قثل أفراد عينتة الدراستة.  هتذا وقتد تتسثر مستتوى الرضتا 

 عن البدما؛ المقدمة بمتغيرا؛ الجنس والدراة العلمية والتبصص.

وقد أكد الثاحس على أهمية تخعيل دور الإنترن  في نرر الثحوث العلمية لأعضاء هيئة التتدريس، فضتلًا عتن 
 دراسة العوائق التي تحول دون استبدام الإنترن  في نرر هذه الثحوث، وإسجاد الحلول المناسثة لها. 
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مصااد  المعلوماات  –الإفااد  مان المعلوماات  –البحا  عان المعلوماات علان الإنترنا   الكلماات المتتايياة 
أنماا   –النشار العلماا ضعضااء هيئاة التاد يف  –أعضاء هيئاة التاد يف فاا جامعاة الم معاة   -الرقمية  

 جامعة الم معة. -الإفاد  من الإنترن  لدى أعضاء هيئة التد يف فا ال امعة 
     Abstract  

The current study's main purpose was to investigate how faculty members at 

Majmaah University (MU) utilize the Internet in obtaining information. The 

researcher sought to identify the nature of their use of the Internet in accessing 

information, and the extent to which the university network and facilities are able 

to provide the services they aspire to. He also sought to identify the impact of a 

number of variables on their satisfaction with and benefit from Internet use . 

The researcher followed the descriptive survey approach, and a questionnaire was 

used as a tool for collecting data from the study population.  A random sample of 

three hundred and fifty-five faculty members at MU was selected and surveyed  . 

The study found that a high percentage of respondents possess the skill of using a 

computer, and that their use of the Internet is done at home as the first choice 

among other places to access the Internet.  The results of the study also showed 

that a very high percentage of the respondents use the Internet significantly a 

number of times per day.  The main purpose of using the Internet among members 

of the study community was to teach online and then search for resources related to 

their research topics. It was also shown that e-mail and Internet search engines 

were respectively the most used Internet tools in the study sample. Additionally, 

the level of satisfaction with the services provided was affected by the variables of 

gender, degree and specialization, while the variables of nationality and gender had 

an impact on the choice of where to access the Internet. 

The researcher asserted the importance of activating the role of the Internet in 

publishing scientific research of faculty members, as well as studying the obstacles 

that prevent the use of the Internet in publishing these researches, and finding 

appropriate solutions for them. 

Key words: Searching for information on the Internet – Utilizing information – 

digital Information resources – Faculty members at the Majmaah University – 

Scientific publishing of faculty members – Internet use patterns among university 

faculty members – Majmaah University. 
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 تمهيد  
تطور؛ دراسا؛ الإفادة من الإنترن  تطورًا كثيتراً ختلال الستنوا؛ الماضتية، فقتد تحولت  متن الدراستا؛ الرتاملة 
إلتتتى دراستتتا؛ أكظتتتر تركيتتت اً وتحديتتتدًا، ستتتواء بالنستتتثة لخئتتتا؛ المستتتتخيدين، أو لنوعيتتتا؛ البتتتدما؛، أو لمصتتتادر 
المعلومتتا؛.  كمتتا أن هتتذا النتتوع متتن الدراستتا؛ حتتول الإنترنتت  ومتتا تتتوفره متتن المعلومتتا؛ بسشتتكالها التقليدستتة أو 
الرقميتتة سح تتى باهتمتتام كثيتتر اتتين الثتتاحظين وممسستتا؛ المعلومتتا؛، حيتتس تستتاعد نتائجتت  متبتتذ  القتترار فتتي 
ممسسا؛ المعلوما؛ في التبطيط المستقثلي لتلثية احتيااا؛ المستخيدين من البدما؛ في ممسستاتهم وتحديتد 

 أشكال هذه البدما؛.
و  سبختتتى أن استتتتبدام الإنترنتتت  ومصتتتادرها المبتلختتتة فتتتي الجامعتتتا؛ سستتتاعد علتتتى تطتتتوير الأداء الأكتتتادسمي 

والإاداعي، ويرجعهم على القيام بالأعمال الثحظية المرتركة،  البلاق التخكير لأعضاء هيئة التدريتس، وتطوير
 والتسليف العلمي، وتنمية مهارا؛ التخكير العلمي، وإاراء ا اتماعا؛ الثحظية، والمناقرا؛ العلمية، والحصول

المتبصصين، ناهيك عن الأعمال الإداريتة المطلوةتة متن أعضتاء هيئتة  والثاحظين والمخكرين العلماء على أراء
 .iالتدريس

تخاعليتة نااحتة  ايئتة لتتوفير الوستائل أنجت  متن وستائط من اهما يلحق وما والإنترن ، المعلوما؛  كما أن تقنية
 هائلتة مستافا؛  عثتر اتين الأشتبا   الترةط علتى قدرتها في الإنترن   قوة تكمن في المجتمح الأكادسمي، حيس 

فتر  التقتدم العلمتي لافتراد والمجتمعتا؛  متن هتذه التقنيتة ي يتد  فاستتبدام متثاينتة، معلوماتيتة مصتادر وةتين
 .(ii) العلمية

وتحاول هذه الدراسة الإسهام في إثراء الإنتاج الخكر  العرةي في هتذا المجتال التذ  سرتهد إقثتاً  كثيتراً متن قثتل 
المتبصصتتين فتتي دراستتتا؛ المعلومتتا؛، فهتتتذا النتتوع متتتن الدراستتا؛ س ستتهم فتتتي دراستتة اوانتتت  مبتلختتة للمجتمتتتح 
الأكتتادسمي، ويكرتتف عتتن احتيااتتا؛ أعضتتاء هيئتتة التتتدريس متتن البتتدما؛ التتتي توفرهتتا شتتثكة الإنترنتت ، كمتتا 
س هر أوا  استبدامهم لمصادر المعلوما؛ المبتلخة عثر شثكة الإنترن  العالمية وغيرها من الوسائل ومتا قتد 

 سقف في سريقهم من عقثا؛ في هذا الرسن.
كما تثرز الحااة إلى معرفة احتيااا؛ وتواها؛ أعضاء هيئة التدريس في الجامعا؛ حديظة الإنراء لتوبيف 
النتتتائس فتتي تع يتت  دور الجامعتتة فتتي تلثيتتة احتيااتتا؛ أعضتتاء هيئتتة التتتدريس المعلوماتيتتة، وخاصتتة فيمتتا يتعلتتق 
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بالجوان  العلمية والثحظية، فضلًا عن إمكانية خروج مظل هذه الدراسا؛ بممشرا؛ تعين القائمين على مكتثتا؛ 
 الجامعا؛ في تقييم واقح مكتثاتها، وتقويم  أسضاً.

وعلى حد علم الثاحس، ومن خلال استعراض  للدراسا؛ المبتلخة حول هذا الموضوع، تثين ل  أن أسًا متن هتذه 
الدراستتتا؛ لتتتم يتنتتتاول هتتتذا الجانتتت  فتتتي اامعتتتة المجمعتتتة تحديتتتدًا وهتتتو متتتا سضتتتخي علتتتى هتتتذه الدراستتتة شتتتيئاً متتتن 

 الأصالة والسثق في مكان تطثيقها.
 

 أولًا  الإطا  العام للد اسة 
 مشكلة الد اسة وأهميتها    

تسعى هذه الدراسة إلى التعرط على واقح استبدام أعضاء هيئة التدريس في اامعة المجمعة لرتثكة الإنترنت  
في الحصول على المعلوما؛، سواء التعليميتة، أو الثحظيتة، أو ا ستتبداما؛ الربصتية، فضتلًا عتن محاولتهتا 
الكرف عن المعوقا؛ والتحدسا؛ التي تتوااههم أثنتاء استتبدامهم لهتذه الرتثكة.  كمتا تستعى إلتى التعترط علتى 

 دوافعهم في الحصول على المعلوما؛ من خلال شثكة الإنترن  ومقترحاتهم لتطوير البدما؛ والتجهي ا؛.
إن الإاابتتتة عتتتن تستتتال ؛ هتتتذه الدراستتتة ستتتوط تكرتتتف حجتتتم التغيتتترا؛ التتتتي سحتتتدثها استتتتبدام الإنترنتتت  علتتتى 
استتتبداما؛ المكتثتتة التقليدستتة، وهتتل تغنتتي الرتتثكة العنكثوتيتتة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي الحصتتول علتتى اميتتح 
البدما؛ العلمية والتعليمية المطلوةة، ومن اانت  أختر فتان الإاابتة ستوط تكرتف أسضتاً عتن الإمكانتا؛ التتي 
توفرهتتتا الجامعتتتة لأعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس لتستتتهيل استتتتبدام شتتتثكة الإنترنتتت  للحصتتتول علتتتى المعلومتتتا؛ التتتتي 

 سحتااون إليها.
ولعل من اوان  أهمية هذه الدراسة أنها تتعرا لخئتة محتددة ومهمتة متن فئتا؛ المجتمتح يتوقتح منهتا أن تكتون 
في سليعة من يواك  المستجدا؛، والتطتورا؛ المعلوماتيتة، والتقنيتا؛ الحديظتة، ولهتذا فتان هتذه الدراستة ستستهم 
في الكرف عن واقح الإفادة من هتذه التطتورا؛ الحديظتة، ومتدى استتغلالها متن قثتل فئتة أعضتاء هيئتة التتدريس 
في اامعة المجمعة، وهو ما يوفر بعضاً من المعلوما؛ التي سمكن أن سعتمد عليهتا متبتذو القترار فتي تطتوير 

 الثنية التحتية التقنية والمعلوماتية في الجامعة لبدمة المجا ؛ الأكادسمية والعلمية الثحظية المبتلخة.
وهذه الدراسة سمكن أن تركل إسهاماً في الجوانت  الن ريتة الباصتة بالإنترنت  اوصتخها مصتدراً للمعلومتا؛ فتي 

 المجتمح السعود  عامة، والمجتمح الأكادسمي بصخة خاصة.
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  أهداف الد اسة     
تهتتدط هتتذه الدراستتة برتتكل رئتتيس إلتتى التعتترط علتتى متتدى إفتتادة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس ومتتن فتتي حكمهتتم فتتي 
اامعتتة المجمعتتة متتن الإنترنتت  فتتي الحصتتول علتتى المعلومتتا؛، و لتتك متتن ختتلال قيتتا  العوامتتل المتتمثرة علتتى 

 استبدامهم لرثكة الإنترن ، وخدماتها، وأدواتها، وينطو  تح  هذا الهدط على عدة أهداط فرعية هي:
وصف المتغيرا؛ الربصية لأعضاء هيئة التدريس المستبدمين لرثكة الإنترن  بجامعة المجمعة، والتتي  .1

 ترمل متغيرا؛: الكلية، والقسم، والدراة العلمية، والعمر، والجنسية، والجنس.
التعرط على مستوى مهارة استتبدام الحاست  ايلتي لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة المجمعتة، ومتدى  .2

 استبدامهم لرثكة الإنترن  ومعدل ا ستبدام وأهم البدما؛ المستبدمة.
 التعرط على أهم أغراا الإفادة ودوافح استبدام الإنترن  لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعة. .3
التعتتتترط علتتتتى أهتتتتم الصتتتتعوةا؛ والتحتتتتدسا؛ التتتتتي توااتتتت  أعضتتتتاء هيئتتتتة التتتتتدريس بجامعتتتتة المجمعتتتتة عنتتتتد  .4

 استبدامهم لرثكة الإنترن .
التعرط على أهم الإمكانا؛ المادستة ومنافتذ ا تصتال التتي توفرهتا اامعتة المجمعتة لمستاعدة أعضتاء هيئتة  .5

 التدريس في الحصول على البدما؛ المعلوماتية من خلال الإنترن .
التعتترط علتتى متتدى تتتسثير الثيانتتا؛ الأوليتتة لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة المجمعتتة )الجنستتية والجتتتنس  .6

والدراتتة العلميتتة والتبصتتص( علتتى اختيتتارهم لأهتتم أمتتاكن ا تصتتال برتتثكة الإنترنتت  ومستتتوى الإفتتادة متتن 
 الإنترن .

التعتترط علتتى متتدى واتتود فتتروق  ا؛ د لتتة إحصتتائية اتتين مستتتويا؛ رضتتى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس عتتن  .7
 .)الجنسية والجنس والدراة العلمية والتبصص(الإفادة من الإنترن  تراح  ختلاط ايانتهم الأولية 

تقدسم المقترحتا؛ والتوصتيا؛ متن قثتل أعضتاء هيئتة التتدريس ومتن فتي حكمهتم فتي اامعتة المجمعتة والتتي  .8
 سمكن أن تسهم في تحسين الوضح الراهن، وتذليل العقثا؛، ورفح مستوى ا ستبدام لرثكة الإنترن .

 

 أسئلة الد اسة   
انطلاقتتاً متتن الأهتتداط التتتي تستتعى الدراستتة الحاليتتة إلتتى تحقيقهتتا فانتت  سمكتتن تحقيتتق تلتتك الأهتتداط متتن ختتلال 

 الإاابة على الأسئلة التالية:



62 
 

                             
 ( 95 -57)ص  (1ع)  ( 7مج )هيئة.... أنماط الإفادة من الإنترنت للحصول على المعلومات لدى أعضاء             

                   

 بجامعة المجمعة؟هيئة التدريس ماهي السما؛ الربصية والوبيخية لأعضاء  .1
 ما مستوى مهارة استبدام الحاس  ايلي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعة؟ .2
متتا متتدى استتتبدام شتتثكة الإنترنتت  لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة المجمعتتة ومعتتدل ا ستتتبدام وأهتتم  .3

 البدما؛ المستبدمة؟
هتتل يواتتد فتتروق  ا؛ د لتتة إحصتتائية اتتين أمتتاكن ا تصتتال برتتثكة الإنترنتت  لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس  .4

 ؟)الجنسية والجنس والدراة العلمية والتبصص(بجامعة المجمعة تراح  ختلاط ايانتهم الأولية 
 ما أهم أغراا الإفادة ودوافح استبدام الإنترن  لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعة؟ .5
ما أهم الصعوةا؛ والتحدسا؛ التتي تواات  أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة المجمعتة عنتد استتبدامهم لرتثكة  .6

 الإنترن ؟
متتا الإمكانتتا؛ المادستتة ومنافتتذ ا تصتتال التتتي توفرهتتا اامعتتة المجمعتتة لمستتاعدة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي  .7

 الحصول على البدما؛ المعلوماتية من خلال الإنترن ؟
هتتل يواتتد فتتروق  ا؛ د لتتة إحصتتائية لمستتتويا؛ رضتتى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس عتتن الإفتتادة متتن الإنترنتت   .8

 تراح  ختلاط ايانتهم الأولية؟
ما أهم المقترحا؛ والتوصيا؛ التي سقترحهتا أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة المجمعتة ويمكتن أن تستهم فتي  .9

 تحسين الوضح الراهن، وتذليل العقثا؛، ورفح مستوى ا ستبدام لرثكة الإنترن ؟
 

 منهج الد اسة وأدواتها   
، حيتتس س عتتد منهجتتاً مناستتثاً لتحقيتتق أهتتداط هتتذه الدراستتة، (iii) قتتام الثاحتتس باستتتبدام المتتنهس الوصتتخي المستتحي

والتتتتتي تحتتتتاول أن تتقصتتتتى ايراء المبتلختتتتة لأعضتتتتاء هيئتتتتة التتتتتدريس حتتتتول استتتتتبداما؛ شتتتتثكة الإنترنتتتت  فتتتتي 
المجتتا ؛ المبتلختتة: العلميتتة، والثحظيتتة، والأكادسميتتة، وتتعتترط علتتى اتجاهتتاتهم التتتي تحكتتم هتتذه ا ستتتبداما؛، 
للوصتتتول إلتتتى متتتدى إفتتتادتهم الخعليتتتة متتتن شتتتثكة الإنترنتتت  فتتتي الحصتتتول علتتتى المعلومتتتا؛. والمتتتنهس الوصتتتخي 
المسحي في هذه الدراسة مكن الثاحس من استجواب أفراد عينة مجتمتح الدراستة، و لتك اهتدط وصتف ال تاهرة 

  . (iv()v)  المدروسة
اعتمتد؛ هتذه الدراستة علتى تا ستتثانةت كتسداة أستا  لتجميتح المعلومتا؛ المطلوةتة التتي تحقتق أهتدافها، هذا وقد  

 وقد تضمن  العديد من العثارا؛ والأسئلة التي تغطي محاور الدراسة المبتلخة.
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 م تمع الد اسة   
يتكتتون مجتمتتح الدراستتة متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس ومتتن فتتي حكمهتتم، والتتذين التتة عتتددهم وقتت  إاتتراء الدراستتة 

، وقتتتد تتتتم اختيتتتار أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة عرتتتوائيا، حيتتتس قتتتام الثاحتتتس اتصتتتميم )vi) ( عضتتتو هيئتتتة تتتتدريس1520)
ا ومتتن ثتتم توزيعهتتا علتتى اميتتح أعضتتاء هيئتتة التتتدريس ومتتن فتتي حكمهتتم بالجامعتتة بخروعهتتا  ا ستتتثانة إلكترونيتتً

( استتثانة، حيتس 355المبتلخة، وعلى اميح الدراا؛ العلمية من الأستا  إلى المعيد، وقد تلقى الثاحس عتدد )
قتتام بخرزهتتا واستتتثعاد أرةعتتة منهتتا لعتتدم اكتمتتال الثيانتتا؛ فيهتتا، ليصتتث  عتتدد ا ستتتثانا؛ الخعليتتة التتتي تتتم تحليلهتتا 

 ( استثانة. 351)
 

 يدود الد اسة  
 أولًا  الحدود الموضوعية 

تصنف هذه الدراسة ضمن دراسا؛ استبدام أعضاء هيئة التتدريس بالجامعتا؛ لرتثكة الإنترنت  والإفتادة منهتا، 
ولهذا فهي تدر  هذا الموضوع اين أعضاء هيئة التدريس في اامعة المجمعة في ستياق دعتم هتذا ا ستتبدام 
لأبحتتاثهم العلميتتة والمنتتاهس الدراستتية.  وترتتمل فئتتة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس وهتتم الأستتاتذة والأستتاتذة المرتتاركين 
ا للتعريتتا التتوارد فتتي ن تتام الجامعتتا؛ فتتي  والمستتاعدين وأسضتتاً متتن فتتي حكمهتتم متتن المحاضتترين والمعيتتدين وفقتتً

 .viiالمملكة العرةية السعودسة
 

 ثانيًا  الحدود المكانية 
سثقتتت  هتتتذه الدراستتتة علتتتى مجتمتتتح الدراستتتة العتتتاملين فتتتي اامعتتتة المجمعتتتة فتتتي مرك هتتتا التتترئيس فتتتي محاف تتتة 
 المجمعة، وكذلك في كليا؛ الجامعة في كل من محاف ا؛ ال لخي والغاط ورماح وكذلك مرك  حوسة سدير.

 

 ثالثًا  الحدود الزمانية 
-هتتتتت6/10/1444هتتتتت )1444نختتتتذ؛ إاتتتتراءا؛ هتتتتذه الدراستتتتة ختتتتلال الخصتتتتل الظالتتتتس متتتتن العتتتتام الجتتتتامعي    
 م(. 19/5/2023-م26/4/2023هت(، الذ  يوافق الخترة من )29/10/1444

 المعال ة الإيصائية  
لتاابتتتة عتتتن أستتتئلة الدراستتتة واختثتتتار صتتتحة فرضتتتياتها، استتتتبدم الثاحتتتس أستتتالي  الإحصتتتاء الوصتتتخي    
   (. والمقتتاييس الإحصتتائية المستتتبدمةSPSS 25ايتيتتة، و لتتك باستتتبدام التطثيتتق الإحصتتائي ) تحليلتتيوال



64 
 

                             
 ( 95 -57)ص  (1ع)  ( 7مج )هيئة.... أنماط الإفادة من الإنترنت للحصول على المعلومات لدى أعضاء             

                   

 هي ما يلي:
حس  الثاحس تكرارا؛ استجابا؛ عينة الدراسة حول محاور ا ستثانة، بالإضافة إلى النسثة المئوية  .1

 و لك لوصف خصائص هذه العينة وةعض محاور ا ستثانة.
 استبدم الثاحس تمعامل الخا كرونثاخت لقيا  ثثا؛ ا ستثانة. .2
استبدم الثاحس تحليل مرةح كا  لمعرفة مدى واود علاقة اين توزيح استجابا؛ عينة الدراسة وفقاً  .3

 لثيانتهم الأولية.
 

 مصداقية وثبات الاستبانة   
ولم يد من التحقق من ثثا؛ ا ستثانة واتساقها، فقد عمد الثاحس إلى عترا ا ستتثانة وتحكيمهتا متن عتدد    

من المتبصصين للتسكد من اتساق ا ستثانة مح أهداط الدراستة، ومتن ثتم قتام بتااراء التعتديلا؛ والملاح تا؛ 
التتتتي أوردوهتتتا حتتتول عثتتتارا؛ وأستتتئلة ا ستتتتثانة، كمتتتا تتتتم اختثتتتار متتتدى موثوقيتتتة ا ستتتتثانة تتتتم استتتتبدام اختثتتتار 
ا لاهتتتداط، وقتتتد تراوحتتت  قتتتيم اختثتتتار  كرونثتتتاخ الختتتا للتسكتتتد متتتن أن أستتتئلة الدراستتتة تقتتتيس متتتا سجتتت  قياستتت  وفقتتتً

(، وهي قيم تتدل علتى أن مصتداقية وموثوقيتة ا ستتثانة ايتدة، ويمكتن أن 0.91إلى    0.82كرونثاخ ألخا اين )
 سعتمد عليها في امح الثيانا؛ المتعلقة بالدراسة.  

 

 الد اسات السابقة 
تح تتى أدايتتا؛ هتتذا الموضتتوع بالعديتتد متتن الدراستتا؛ والأبحتتاث الستتابقة والمرتتااهة لموضتتوع الدراستتة الحاليتتة    

ا  والتي نرر؛ بتاللغتين العرةيتة والإنجلي يتة، ولكنهتا تبتلتف عتن الدراستة الحاليتة فتي تنتاول هتذه الدراستة مجتمعتً
اديتتدًا لتتم سستتثق تناولتت  متتن قثتتل، وهتتو مجتمتتح أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي اامعتتة المجمعتتة كنمتتو ج للجامعتتا؛ 
ا متتتن الأقتتتدم إلتتتى  ا زمنيتتً الناشتتئة فتتتي المملكتتتة العرةيتتة الستتتعودسة. وقتتتد قتتام الثاحتتتس اترتيتتت  هتتذه الدراستتتا؛ ترتيثتتتً

 الأحدث وفق ما يلي: 
التي تناول  الخروق الباصة بالسن والجنس في افادة أعضتاء هيئتة التتدريس (  viii)م( 1994)  د اسة تشو.  1

من الثريد الإلكتروني في اامعتين أمريكيتين استبدم فيها ا ستثانة كتسداة لجمتح ايانتا؛ الدراستة. وقتد أبهتر؛ 
النتتتتائس واتتتود علاقتتتة ستتتلثية اتتتين الستتتن واستتتتبدام الثريتتتد الإلكترونتتتي  حيتتتس أنتتت  كلمتتتا صتتتغر ستتتن الثاحتتتس زاد 
اعتمتاده علتتى الثريتد الإلكترونتتي فتي أعمالتت  والعكتس صتتحي .  وفتي الجانتت  ايختر اينتت  نتتائس الدراستتة واتتود 
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علاقتتتة إسجاايتتتة اتتتين استتتتبدام الثريتتتد الإلكترونتتتي وةعتتتض صتتتخا؛ عينتتتة الدراستتتة مظتتتل التبصتتتص والبثتتترة فتتتي 
 استبدام الحاس  ايلي.

كتان هتدفها تقيتيم أثتر الإنترنت  علتى مجموعتة متن أعضتاء   )ix(م(  1997تكار )  وودز  وفا د اساة أجراهاا.  2
هيئتتة التتتدريس المتبصصتتين فتتي مجتتال الترةيتتة فتتي إحتتدى الجامعتتا؛ فتتي الو ستتا؛ المتحتتدة الأمريكيتتة، حتتدد 
الثاحتتس المعوقتتا؛ والتحتتدسا؛ التتتي تحتتول دون استتتبدام أعضتتاء هيئتتة التتتدريس لتنترنتت  بخاعليتتة، وكتتان متتن 
أهمهتتا عتتدم إدرام أهميتتة الإنترنتت  فتتي الثحتتس العلمتتي، وضتتيق الوقتت  لتتدى عضتتو هيئتتة التتتدريس، والمرتتكلا؛ 

 المتعلقة بالدخول إلى الإنترن ، وكذلك عدم كخاسة خدما؛ الصيانة والدعم الخني.
تناول  في دراستها اتجاها؛ أعضاء هيئة التدريس في اامعة   فقد  (x)م(  1999البايثة نوال عبدالله ) أما. 3

القتتاهرة نحتتو الإنترنتت  واستتتبدامها، والعوامتتل النخستتية المتتمثرة فتتي  لتتك ا ستتتبدام، والوقتت  المخضتتل والمكتتان 
الملائم  ستبدامها، والمركلا؛ التي تعوق استبدام الإنترن  وغير  لك متن الجوانت .  وقتد اعتمتد؛ الثاحظتة 
على ا ستثانة لجمح الثيانا؛، وةين  نتائس الدراسة واود اتجاه اسجااي اين أفتراد عينتة الدراستة نحتو استتبدام 
الإنترن ، ورغم  لك فانهتا لتم تغتنهم عتن استتبدام المكتثتا؛ التقليدستة.  وقتد كتان الغترا الأاترز متن استتبدام 
الإنترن  هو متابعة التطورا؛ العلمية والتواصل مح العلماء والثتارزين فتي مجتال التبصتص. كمتا أن متن أهتم 
معوقا؛ استبدام الإنترن  التي أكد عليها أفتراد عينتة الدراستة نقتص المعرفتة باستتبدام الإنترنت  والحااتة إلتى 

  التدري  على  لك.
ستعى الثاحتتس إلتتى  ؛لجامعتتة فلوريتدا الحكوميتتة (xi)م( 2001 سااالة الاادكتو ات التااا قاادمها اللهيباا ) وفاا. 4

تحديد أنماط افادة أعضاء هيئتة التتدريس فتي الجامعتا؛ الستعودسة متن الإنترنت ، وكتان متن أاترز النتتائس التتي 
توصتتل اليهتتا الثاحتتس واتتود علاقتتة  ا؛ د لتتة احصتتائية اتتين العوامتتل المحتتددة فتتي الدراستتة ومستتتوى انترتتار 
واستتتبدام الإنترنتت  فتتي الجامعتتا؛ الستتعودسة، وقتتد أبهتتر؛ الدراستتة أن غالثيتتة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس حتتديظو 

 العهد باستبدام الإنترن .
فقتتتد قتتتام ادراستتتة كتتتان هتتتدفها التعتتترط علتتتى يراء أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس بكليتتتة  xiiم(2002الشااارهان )أمتتتا . 5

الترةية بجامعة الملك سعود في شثكة الإنترن ، وتحديد أهتم المعوقتا؛ التتي تحتول دون استتبدامهم لهتا.  وقتد 
( متنهم   %75( من عينة الدراسة   سستبدمون الحاس  ايلي مطلقاً، وأن )%64أبهر؛ نتائس الدراسة أن )
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سستبدمون شتثكة الإنترنت .  كمتا اتخقت  يراء أفتراد العينتة علتى أهميتة اتقتان مهتارا؛ الحاست  واستتبدام شتثكة 
 الإنترن  اين أعضاء هيئة التدريس، وأهمية توفير التدري  المناس  لهم في هذا الرسن.

فقتتد ستتع  إلتتى التعتترط علتتى متتدى إفتتادة الثاحظتتا؛ فتتي خمتتس متتن  )xiii)م( 2003أمااا د اسااة الاادبيان ). 6
الجامعا؛ السعودسة من الإنترن  في الحصتول علتى المعلومتا؛، وأوات  إفتادتهن متن البتدما؛ التتي توفرهتا.  
كما عرا  الدراسة أسضاً على ا ستراتيجيا؛ التي تتثعها الثاحظا؛ في العظور على المعلومة متن الإنترنت ، 
ودوافعهن لتفادة من الإنترن . وقد أوضح  نتائس الدراسة أن مع م أفراد عينة الدراسة سستتبدمن الإنترنت  
برتتكل يتتومي للحصتتول علتتى المعلومتتا؛، ومتتن أهتتم متتا سكظتتر استتتبدام  اتتين عينتتة الدراستتة الثريتتد الإلكترونتتي 
ومحركا؛ الثحس.  وكان من أهم أغراا استبدمهن لتنترن  الثحس عن مصادر معلوما؛ لثحوثهن ويلي  
ملاحقتة التطتتورا؛ الحديظتتة فتتي مجتا ؛ تبصصتتهن.  كمتتا اينتت  نتتائس الدراستتة الصتتعوةا؛ التتتي تحتتول دون 
إفتتادة الثاحظتتا؛ متتن الإنترنتت  حيتتس كتتان بتتطء ا تصتتال وصتتعوةة ا تصتتال بالرتتثكة أهتتم معتتوقين وااهتتتهن 
الثاحظا؛.  كما  كر؛ الثاحظة أن الرضى عن نتائس استبدام الإنترن  في الثحس عن المعلوما؛ اين هتم ء 

 الثاحظا؛ كان السمة لدى أغلثهن.
سعى الثاحس إلتى التحقتق متن أنمتاط استتبدام الإنترنت  اتين أعضتاء   xivم(2006وفا د اسة اضنصا ي ).  7

هيئتتتة التتتتدريس فتتتي اامعتتتة الكويتتت ، حيتتتس تستتتاءل عتتتن استتتثاب استتتتبدام الإنترنتتت  ايتتتنهم، وتتتتسثير  لتتتك علتتتى 
التتدريس والثحتتس العلمتتي.  كمتتا كتتان متن أهتتداط الدراستتة التعتترط علتتى أهتم مصتتادر الإنترنتت  التتتي سستتتبدمها 
أفتتراد عينتتة الدراستتة والمرتتاكل التتتي سعتتانون منهتتا عنتتد استتتبدام الإنترنتت .  وقتتد واتتد الثاحتتس أن أكظتتر متتوارد 
الإنترن  التي تستبدم من قثل أفراد عينة الدراسة هي الثريد الإلكتروني ومحركتا؛ الثحتس والمصتادر المتتوفرة 
على الإنترن .  كما كان من أغراا استبدامهم التواصل مح غيرهم ودعم بحتوثهم ومنرتوراتهم العلميتة. كمتا 
أبهتتر؛ الدراستتة أن استتتبدام الإنترنتت  قتتد ستتاعد كظيتتراً فتتي تتتوفير الوقتت  والحصتتول علتتى مصتتادر معلومتتا؛ 
حديظة.  أما مراكل ا ستبدام فقد كان من أهمها بطء الرثكة وضيق الوق  لدى أعضاء هيئة التدريس وعدم 
توفير خدمتة التدخول علتى الإنترنت  متن المنت ل.  وقتد عثتر افتراد العينتة عتن تترحيثهم ورغثتتهم اثترامس تدريثيتة 

 ت يد من مهارتهم في استبدام الإنترن  ومصادرها المبتلخة. 
أعضتاء هيئتة التتدريس لمصتادر المعلومتتا؛  موضتوع استتبدام (xv)م( 2013وتناولا  د اساة هباة ساايد ). 8

الإلكترونيتتة بجامعتتة القتتاهرة، وتركتت ؛ مرتتكلة الدراستتة حتتول التعتترط علتتى سثيعتتة استتتبدام مصتتادر المعلومتتا؛ 
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الإلكترونيتتتة متتتن قثتتتل أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس بكليتتتا؛ العلتتتوم والتكنولوايتتتا بجامعتتتة القتتتاهرة، والصتتتعوةا؛ التتتتي 
يوااهونهتتا فتتي الثحتتس فتتي هتتذه المصتتادر ومقترحتتاتهم لتجتتاوز هتتذه الصتتعوةا؛.  وابهتتر؛ نتتتائس الدراستتة واتتود 

أهمهتتا  بعتض المرتتاكل والمعوقتا؛ التتتي تعيتق استتتبدام أعضتتاء هيئتة التتتدريس لمصتادر المعلومتتا؛ والتتتي متن
التدريس في المكتثا؛. أما فتي اانت  ا ستتبدام فقتد  عدم توفر المعلوما؛ الإلكترونية المناسثة لأعضاء هيئة
المعلومتتا؛  مصتتادر الدراستتة إلتتى ا عتمتتاد علتتى اينتت  الدراستتة تواتت  اغلثيتتة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس محتتل

التتي يتيحهتا المجلتس الأعلتى للجامعتا؛، وقتد قامت  نستثة قليلتة متنهم با شتترام  الثيانتا؛  وقواعتد  الإلكترونيتة
الخرد  في بعض القواعد التي سحتااون إليها و  تتاح لهم من قثتل المجلتس.  أمتا المكتثتا؛ محتل الدراستة فقتد 
بهتتتر متتتن نتتتتائس الدراستتتة أنتتت    يواتتتد لتتتديها أ  مصتتتادر إلكترونيتتتة غيتتتر تلتتتك التتتتي يوفرهتتتا المجلتتتس الأعلتتتى 

 للجامعا؛ والأقرا  المدمجة المصاحثة للكت  التي تتوفر بالرراء.   
وقد خرا  الدراسة بمجموعة من التوصيا؛ من أهمها ضرورة العمل على حل المراكل التي تواا  أعضاء 
هيئتتتة التتتتدريس فتتتي استتتتبدام المصتتتادر الإلكترونيتتتة وقواعتتتد الثيانتتتا؛، وإقامتتتة دورا؛ تدريثيتتتة لهتتتم حتتتول كيخيتتتة 

مصتادر  المكتثتا؛ حتول استتبدام لأخصتائي دورا؛ تدريثيتة إقامتة استتبدامها. كمتا أوصت  الدراستة بضترورة
 .المعلوما؛ الإلكترونية وقواعد الثيانا؛ الإلكترونية

 التدريس هيئة أعضاء استبدام والتي كان هدفها هو التعرط على واقح، (xvi) م(2014) ديشةأما د اسة . 9
الجامعة أو خاراها في اامعة ال اوية اليثيا. كما سع  الدراسة إلى التعرط على مهاراتهم في  لتنترن  داخل

تعلمهتم  وسترق  ا ستتبدام استتبدامها وعتدد مترا؛ استتبدامهم لهتا ومتدى خثترتهم فتي  لتك  فضتلًا عتن أمتاكن
عتن مستتوى ا ستتخادة منهتا والمعوقتا؛ التتي تحتول ايتنهم وةتين  رضتاهم ومتدى الإنترنت ، لمهتارا؛ استتبدم

ا ستتتخادة المظلتتى منهتتا.  وقتتد ختترج الثاحتتس انتيجتتة تخيتتد بضتتعف إفتتادة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي الجامعتتة متتن 
الإنترنتتت  فتتتي العمليتتتة التعليميتتتة لعتتتدم تتتتوفر خدمتتتة الإنترنتتت  فتتتي القاعتتتا؛ وكتتتذلك لقلتتتة متتتا تتتتوفره الجامعتتتة متتتن 
مصتتادر رقميتتة علتتى الإنترنتت  مظتتل اشتتتراكا؛ قواعتتد الثيانتتا؛ وغيرهتتا متتن ا ستتثاب التتتي أوردهتتا الثاحتتس فتتي 

 دراست .
والتي حاول الثاحظان فيهتا معرفتة العوامتل المتمثرة علتى استتبدام   xviiم(2019وفا د اسة نايك وكوما  ).  10

الإنترن  اين أعضاء هيئة التدريس والطلاب المستبدمين لمكتثا؛ الكليا؛ في اامعة انقالور في الهنتد  واتد 
الثاحظتتان أن الرغثتتة فتتي استتتبدام الإنترنتت  اتتين أفتتراد عينتتة الدراستتة لهتتا ارتثتتاط كثيتتر بتتادراكهم لمتتدى أهميتهتتا 
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ومستتاعدتها لهتتم فتتي الحصتتول علتتى متتا يريتتدون متتن معلومتتا؛.  كمتتا اينتت  نتتتائس الدراستتة أن حجتتم ا ستتتبدام 
وا ستتتخادة متتن الإنترنتت  لتت  ارتثتتاط وثيتتق بمتتدى ستتهولة استتتبدامها لأفتتراد العينتتة.  وفتتي الجانتت  ايختتر بهتتر 
للثاحظين أن الأسثاب الرئيستة  ستتبدام الإنترنت  اتين مجتمتح الدراستة كانت  للثحتس عتن المعلومتا؛ المرتثطتة 
بمهتتتامهم المبتلختتتة ثتتتم للثحتتتس فتتتي التتتدوريا؛ الإلكترونيتتتة ثتتتم  ستتتتبدام الثريتتتد الإلكترونتتتي ويليتتت  قتتتراءة وكتابتتتة 
الثحوث العلمية ثم الثحس عن فر  وبيخيتة وأخيتراً للثحتس عتن المعلومتا؛ برتكل عتام.  كمتا أن نستثة عاليتة 

 من عينة الدراسة كانوا غير راضين عن التجهي ا؛ المعدة  ستبدام الإنترن  و  عن سهولة استبدامها.
سثيعة استبدام أعضاء هيئة التدريس لتنترن    xviiiم(2022وقد تناول  وستاما ويسينا وصابيري ).  11

وقواعتتد الثيانتتا؛ العلميتتة والرتتثكا؛ ا اتماعيتتة فتتي الكليتتا؛ الطثيتتة بجامعتتة حمتتدان للعلتتوم الطثيتتة فتتي إيتتران. 
سعى الثاحظون إلى التعرط على أساب ا ستبدام ومعوقات  من خلال دراسة مستحية استتبدموا فيهتا ا ستتثانة 
لجمح الثيانا؛.  وقد اين  نتائس الدراسة ان هنام استبداماً كظيخاً من قثل أعضاء هيئة التدريس في المجا ؛ 
الطثية لتنترن  والمصادر الإلكترونية الأخترى لاغتراا التعليمتة والثحظيتة برتكل ختا .  وفتي الوقت  نخست  
أاتتد؛ نستتثة عاليتتة متتن مجتمتتح الدراستتة رضتتاهم التتتام عتتن التتدورا؛ التدريثتتة التتتي تتيحهتتا مكتثتتة الجامعتتة حتتول 
استتتتبدام المصتتتادر الإلكترونيتتتة وخاصتتتة قواعتتتد الثيانتتتا؛. وفتتتي الجانتتت  ايختتتر، أشتتتار؛ نتتتتائس الدراستتتة إلتتتى 
امتعتتاا المثحتتوثين متتن ضتتعف ستترعا؛ الإنترنتت  والضتتغط العتتالي علتتى الرتتثكة اللتتذان سعطتتلان استتتبدامهم 

 للمصادر الإلكترونية.
فقد كان موضوع دراست  هو اتجاها؛ أعضاء هيئة التتدريس فتي كليتة الترةيتة  xixم(2023أما العبيدي ). 12

بجامعة سثرق في ليثيا نحتو استتبدام مصتادر المعلومتا؛ الإلكترونيتة.  وقتد استتبدم الثاحتس المتنهس الوصتخي 
في دراست  وامح مادة هذه الدراسة من ختلال توزيتح استتثيان علتى اميتح أعضتاء مجتمتح الدراستة متن أعضتاء 
هيئة التدريس في الكلية.  وقد واد الثاحس كظافة استبدام مصادر المعلوما؛ الإلكترونية اين أعضاء مجتمتح 
الدراستتتة وكظتتترة استتتتبدامهم لهتتتتا فتتتي أعمتتتالهم الأكادسميتتتتة، وأن متتتن اتتتين هتتتذه المصتتتتادر محتتترم الثحتتتس قوقتتتتل 
والدوريا؛ الإلكترونية والكت  الإلكترونية.  كما أبهر؛ نتائس الثحس حااة الثعض من أعضاء هيئة التدريس 

 في كلية الترةية إلى التدري  على استبدام المواقح العلمية والمصادر الإلكترونية.
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 ثانيًا  جامعة الم معة   
 النشأ  والتطو . 1

أنرس؛ اامعة المجمعة اناءً على موافقة خادم الحرمين الرريخين الملك عثدالله ان عثدالع ي  يل سعود )رحم  
هتتتتت الموافتتتق للرابتتتتح والعرتتترين متتتن شتتتتهر أغستتتطس متتتتن 1430الله( فتتتي الظالتتتس متتتتن شتتتهر رمضتتتتان متتتن عتتتام 

المحاف تتتا؛ والمراكتتت ، وهتتتي  م.  وتضتتتم الجامعتتتة حاليتتتاً ثتتلاث عرتتترة كليتتتة موزعتتتة علتتتى عتتدد متتتن2009 عتتام
ومرك  حوسة سدير.  وةهذا فهي تقدم ختدماتها فتي منطقتة اغرافيتة  محاف ا؛ المجمعة وال لخي والغاط ورماح

واستتعة تغطتتي عتتدداً متتن المحاف تتا؛ والمراكتت  والهجتتر مستتاهمةً اتتذلك فتتي اكمتتال من ومتتة التعلتتيم الجتتامعي فتتي 
 .((xxالمملكة العرةية السعودسة

( عضو هيئتة 1520ويثلة عدد أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم في الجامعة عند إعداد هذه الدراسة )
تتتدريس متتنهم ثمانمائتتة واثنتتان وعرتترون عضتتواً متتن حملتتة شتتهادة التتدكتوراه أو متتا سعادلهتتا.  وتتختتاو؛ التتدراا؛ 
العلمية لهم ء الأعضاء متا اتين أرةعتة وعرترون ادراتة أستتا ، و مائتة وواحتد وعرترون ادراتة أستتا  مرتارم، 
وستتتمائة وستتثعة وستتثعون ادراتتة أستتتا  مستتاعد.  كمتتا تضتتم الهيئتتة المستتاعدة لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس ستتتمائة 
وثمانية وتسعون محاضتراً ومعيتداً  متنهم أرةعمائتة وستثعة عرتر محاضتراً، و مائتتان وواحتد وثمتانون معيتداً فتي 

 . ((xxiاميح كليا؛ وتبصصا؛ الجامعة
 البنية التحتية الرقمية وخدمات المعلومات فا ال امعة . 2

وضع  اامعة المجمعة البطتط والثترامس التتي تستاعد فتي تحستين وتطتوير الثنيتة التحتيتة التقنيتة والمعلوماتيتة 
البتدما؛ المتعلقتة اهتذه الجوانت . وفتي هتذا الستياق وفتر؛ عمتادة تقنيتة المعلومتا؛  فتي الجامعتة ستعياً لتطتوير

ومنستوةيها.  كمتا تستعى هتذه العمتادة إلتى تتذليل  الجامعتة قطاعتا؛  لجميح اللازم والتقني الخني بالجامعة الدعم
والأكتادسمي.  وفتي هتذا الجانت  تقتوم العمتادة اتدعم  الإدار   فاعليتة الكتادر رفتح التقنيتة لضتمان اميتح العوائتق

التتدريس لإنجتاز العمتل الأكتادسمي بكتل  هيئتة مناستثة لأعضتاء بعتد، وتتوفر ايئتة افتراضتية عتن التعلتيم اترامس
 الثحس  دور التقنيا؛ لتع ي  ويسر.  كما توفر البدما؛ الإلكترونية التخاعلية الراملة، مدعومة بسحدث  سهولة
 الثرمجية التواصل قنوا؛  والبدما؛ وتطوير الن م اميح وتكامل في الجامعة، فضلًا عن القيام بستمتة العلمي
المملكتة  فتي الإلكترونيتة الحكومتة مرتاريح فتي الجامعتة دور لتخعيتل القطاعتا؛ الأخترى  ومبتلتف الجامعتة اتين

 (.xxiiالعرةية السعودسة )
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أمتتتا فيمتتتا يتعلتتتق بالثنيتتتة التحتيتتتة المعلوماتيتتتة، فقتتتد وفتتتر؛ عمتتتادة شتتتمون المكتثتتتا؛ بجامعتتتة المجمعتتتة منتتتذ عتتتام 
كسحتد وستائل مستاعدة  Information Literacy Program (ILP)هتت )ارنتامس التوعي المعلومتاتي( 1432

منستتوةي الجامعتتة فتتي الوصتتول إلتتى مصتتادر المعلومتتا؛ بسنواعهتتا وأشتتكالها المبتلختتة، ومتتن أماكنهتتا المتعتتددة، 
(.  وهتتذا الثرنتتامس يهتتدط إلتتى مستتاعدة xxiiiوكيخيتتة استتتبدام هتتذه المصتتادر ومهتتارا؛ التعامتتل معهتتا بكختتاءة )

 منسوةي الجامعة في:
 .إدرام أهمية المعلوما؛ في حياتهم •
 التعرط على مصادر المعلوما؛ بسنواعها وأشكالها المبتلخة. •
 إاادة مهارا؛ الثحس عن المعلوما؛ والتعامل معها. •
 التعرط على وممارسة أخلاقيا؛ التعامل مح المعلوما؛ والأمانة العلمية. •
 .(xxiv)التعرط على كيخية توثيق المعلوما؛ من مصادرها التقليدسة والإلكترونية  •

كمتتا ن متت  العمتتادة متتن ختتلال هتتذا الثرنتتامس عتتددًا متتن التتدورا؛ المتبصصتتة التتتي كتتان متتن أهتتدافها مستتاعدة 
 منسوةي الجامعة على:

 .استبدام قواعد الثيانا؛ الإلكترونية .1
 استبدام المكتثة الرقمية السعودسة. .2
 .تعلم مهارا؛ واستراتيجيا؛ الثحس في الإنترن   .3
  .(xxv) التعرط على كيخية صياغة ا سترهادا؛ المراعية في الثيئة الإلكترونية .4

كمتتا ترتتترم عمتتادة شتتمون المكتثتتا؛ فتتي اميتتح قواعتتد الثيانتتا؛ التتتي تقتتدمها المكتثتتة الرقميتتة الستتعودسة وتتتتي  
استبدامها لجميتح منستوةي الجامعتة.  ويترى الثاحتس أن هتذا النرتاسا؛ متن اانت  عمتادة شتمون المكتثتا؛ قتد 
وفتتر؛ اانثتتتاً متتن ا حتيااتتتا؛ اللازمتتة لأعضتتتاء هيئتتة التتتتدريس ومتتن فتتتي حكمهتتم لإاتتتراء الثحتتوث والدراستتتا؛ 

 الخردسة والمرتركة فضلًا عن دعم العملية التعليمية بكافة اوانثها.
 

 الد اسة تحليل بياناتثالثًا   
سعتتترا الثاحتتتس فتتتي الجتتت ء التتتتالي تحلتتتيلًا للثيانتتتا؛ التتتتي قتتتام بجمعهتتتا وتحليلهتتتا، وقتتتد قتتتام اترتيثهتتتا وفقتتتاً لترتيتتت  أستتتئلة  

 الدراسة، وااء؛ النتائس كالتالي: 
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الإجابة علن السؤال اضول يول السمات الشخصية والوظيتية ضعضاء هيئة التد يف ومن فا يكمهام  (1
 ب امعة الم معة 

 ( توزيع المشا كين فا الد اسة وفقاً لبياناتهم اضولية1جدول  قم )

 %  التكرا  البيان
 45.0 158 سعودي  ال نسية 

 55.0 193 غير سعودي 
 32.8 115 أنثن ال نف 

 67.2 236 ذكر 
 5.4 19 أستاذ الد جة العلمية 

 43.3 152 أستاذ مساعد
 24.2 85 أستاذ مشا ك
 18.5 65 محاضر 
 8.5 30 معيد

 63.8 224 إنسانا التخصص 
 6.6 23 صحا

 29.6 104 علما أو هندسا 
 13.7 48 محافظة الزلتا  الحرم ال امعا 

 7.7 27 محافظة الغا  
 62.1 218 محافظة الم معة 
 8.8 31 محافظة  ماح
 7.7 27 مركز الحوطة

 %100 351 الإجمالا

( الثيانتتتا؛ الأوليتتتة لأفتتتراد عينتتتة الدراستتتة والتتتتي تناولتتت  الجنستتتية، والجتتتنس، والدراتتتة 1سعتتترا الجتتتدول رقتتتم )
العلميتتة، والتبصتتص، ومقتتر الحتترم الجتتامعي، ويتضتت  منتت  أن نستتثة غيتتر الستتعوديين متتن عينتتة الدراستتة الغتت  

، كمتا أن عينتة الدراستة قتد شتمل  الجنستيين ولكتن انست  %45، وهي تخوق نسثة السعوديين التتي كانت  55%
. كمتتتا %32.8متتتن عينتتتة الدراستتتة، فتتتي حتتين كانتتت  نستتتثة الإنتتتاث  %67.2متخاوتتتة حيتتتس الغتتت  نستتتثة التتذكور 
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، فتي %43.3تنوع  الدراا؛ العلمية اين أفراد العينة وغل  عليها دراة الأستا  المستاعد التتي الغت  نستثتها 
، وأخيتتتتراً الأستتتتتا  %8.5، والمعيتتتتد %18.5، والمحاضتتتتر %24.2حتتتتين الغتتتت  نستتتتثة دراتتتتة الأستتتتتا  المرتتتتارم 

 ، وهو ما س هر أن عينة الدراسة شمل  اميح الدراا؛ العلمية المواودة في الجامعة.5.4%
وي هتتر أسضتتاً متتن الجتتدول الأول أن أكظتتر المستتتجيثين متتن عينتتة الدراستتة كتتانوا متتن التبصصتتا؛ الإنستتانية 

، فتتتتتي حتتتتتين الغتتتتت  نستتتتتثة %29.6، اينمتتتتتا كانتتتتت  نستتتتتثة التبصصتتتتتا؛ العلميتتتتتة أو الهندستتتتتية %63.8انستتتتتثة 
.  كمتتا تنتتوع مقتتر الحتترم الجتتامعي لعينتتة الدراستتة حيتتس كانتت  النستتثة الأكثتتر متتن %6.6التبصصتتا؛ الصتتحية 

وهتتتي نستتتثة سثيعيتتتة كونهتتتا المقتتتر التتترئيس للجامعتتتة، فتتتي حتتتين الغتتت  نستتتثة  %62.1محاف تتتة المجمعتتتة انستتتثة 
 لكل منهما. %7.7وأخيراً الغاط والحوسة  8.8، ومحاف ة رماح %13.7محاف ة ال لخي 

الإجابة علن السؤال الثانا يول مستوى مها   استخدام الحاسب الآلا ضعضاء هيئة التد يف ومن   (2
 فا يكمهم ب امعة الم معة 

تعتتد مهتتارة استتتبدام الحاستت  ايلتتي متتن أساستتا؛ العمليتتة التعليميتتة والثحظيتتة فتتي العصتتر الحتتديس، ولهتتذا فقتتد 
( تقيتيم لواقتح هتذه المهتارة 2تناول  الدراسة هذا الجانت  اتين أفتراد عينتة الدراستة.  وي هتر فتي الجتدول التتالي )

 لدى المراركين في الدراسة.
 ( توزيع المشا كين فا الد اسة وفقاً لمها تهم فا استخدام الحاسب الآلا2جدول  قم )

 النسبة المئوية  التكرا ات  د جة مها ات استخدام الحاسب الآلا

 62.7 220 عالية 

 34.5 121 متوسطة 

 2.8 10 ضعيتة

 100.0 351 الم موع
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 ( التوزيع النسبا للمشا كين فا الد اسة وفقاً لمها تهم فا استخدام الحاسب الآلا1شكل  قم )

متتتن    ( أن متتن سمتلكتتون مهتتتارا؛ )عاليتتة( فتتي استتتتبدام الحاستت  ايلتتي 1( والرتتكل رقتتتم ) 2يتثتتين متتن الجتتتدول رقتتم ) 
(، ويتتتستي فتتتي المرتثتتتة الظانيتتتة عتتتدد  % 62.7( فتتتردًا متتتن أفتتتراد العينتتتة انستتتثة الغتتت  ) 220المرتتتاركين بالدراستتتة الغتتتوا ) 

( متتن أفتتراد عينتتة الدراستتة، فتتي حتتين أن نستتثة  %34.5( مرتتاركاً سمتلكتتون مهتتارا؛ )متوستتطة( انستتثة الغتت  ) 121) 
( متتن عينتتة الدراستتة.   % 2.8( أفتتراد انستتثة ) 10قليلتتة هتتم متتن قيمتتوا مهتتاراتهم بالضتتعف فتتي الحاستت  ايلتتي وةلغتتوا ) 

وهذه النست  المتعلقتة بمهتارا؛ أعضتاء هيئتة التتدريس فتي استتبدام الحاست  ايلتي تتمثر برتكل مثاشتر علتى الهتدط  
الأستتا  متتن هتتذه الدراستتة  حيتتس أن ضتتعف مهتتارا؛ استتتبدام الحاستت  التتتي سمتلكهتتا عضتتو هيئتتة التتتدريس ستتوط  

                  تكون عائقًا أمام استبدام  لتنترن ، ومن ثم الإفادة من خدماتها المتاحة، وتقنياتها الحديظة. 

الإجابااة علاان السااؤال الثالاا  يااول ماادى اسااتخدام شاابكة الإنترناا  ومعاادل الاسااتخدام وأهاام الخاادمات ( 3
                                          المسااااااااتخدمة ماااااااان قباااااااال أعضاااااااااء هيئااااااااة التااااااااد يف وماااااااان فااااااااا يكمهاااااااام ب امعااااااااة الم معااااااااة

                                                                                أولًا  مدى استخدام شبكة الإنترن 

في سمال لعينة الدراسة حول مدى تاستبدام شتثكة الإنترنت ت لتديهم أاتاب الجميتح بتسنهم سستتبدمون شتثكة     
الإنترن ، ومرد  لك إلى ما سرهده عصترنا الحاضتر متن تطتور كثيتر فتي تطثيقتا؛ الإنترنت  وانترتار الهواتتف 
النقالتتة المتصتتلة بالإنترنتت  وارتثتتاط الكظيتتر متتن اوانتت  الحيتتاة اليوميتتة اهتتا.  كمتتا سجتت  أ  نغختتل عتتن التطتتور 
الكثير الذ  سرهده التعليم الجامعي والثحس العلمي من خلال توبيف التعلتيم عتن بعتد والمنصتا؛ الإلكترونيتة 
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وشثكا؛ المعلوما؛ الرقمية التي كان لها كثير الأثر في النتيجة الحالية.  وقد ااء؛ نتائس يراء عينة الدراستة 
 عناصر ا ستبدام كما يلي:

 ثانياً  معدل استخدام شبكة للإنترن  
 لإنترن ل هم( توزيع المشا كين فا الد اسة وفقاً لمعدلات استخدام3جدول  قم )

 النسبة المئوية  التكرا ات  مدى الاستخدام

 9.4 33 بمعدل ساعة يومياً 

 46.2 162 ساعات يومياً  5-2بمعدل من 

 23.9 84 ساعات يومياً  7-5بمعدل من 

 20.5 72 بمعدل أكثر من سبع ساعات يومياً 

 100.0 351 الم موع

 
 ( التوزيع النسبا للمشا كين فا الد اسة وفقاً لمعدلات استخدام الإنترن 2شكل  قم )

( أن معدل ا ستبدام الأكظر تكراراً اين أفراد عينة الدراسة هو  2( والركل رقم )3يتض  من الجدول رقم )      
من عينة الدراسة بمعدل    %23.9من عينة الدراسة، في حين ااء؛ نسثة    %46.2ساعا؛ يومياً انسثة    2-5

، في حين ااء؛ أقل %20.5ساعا؛ يومياً، ويليها معدل أكظر من سثح ساعا؛ يومياً انسثة    7-5استبدام  
من عينة الدراسة. وهذه الأرقام تدل على اهتمام أفراد    % 9.4نسثة للاستبدام هي بمعدل ساعة يومياً انسثة  

عينة الدراسة باستبدام الإنترن  بركل دائم لبدمة مجا ؛ حياتهم العلمية والتعليمية والعامة، كما ترير إلى  
 قناعتهم بسهمية وضرورة ا ستخادة من الإنترن . 
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 ثالثاً  أهم خدمات الإنترن  المستخدمة من قبل المشا كين عينة الد اسة 
يلبص الجدول التالي أهم خدما؛ الإنترن  المستبدمة من قثل أفراد عينة الدراسة مرتثاً وفقاً لاكظر استبداماً 

 اين البدما؛.
 ( توزيع المشا كين فا الد اسة وفقاً ضهم خدمات الإنترن  المستخدمة 4جدول  قم )

 % التكرارا؛  البدمة 

 98.3 345 الثريد الإلكتروني

 88.6 311 الثحس في محركا؛ الثحس

 80.3 282 مواقح التواصل ا اتماعي والمنتدسا؛

 72.9 256 الثحس في المكتثة الرقمية السعودسة

 67.8 238 المواقح التعليمية

 56.7 199 تحميل الثرمجيا؛ 

 55.8 196 مواقح المجلا؛ الثحظية والثاحس العلمي لجوال 

 42.7 150 مواقح الأخثار المحلية والعالمية

 21.4 75 مراهدة المواد الترفيهية )الأفلام والمسلسلا؛(
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 ( توزيع المشا كين فا الد اسة وفقاً ضهم خدمات الإنترن  المستخدمة 3شكل  قم )

( أن أهتتم البتتدما؛ المستتتبدمة متتن قثتتل عينتتة الدراستتة هتتي خدمتتة 3( والرتتكل رقتتم )4يتثتتين متتن الجتتدول رقتتم )
من أفراد عينة الدراسة، في حين ااء تالثحس في محركا؛ الثحست   %98.3الثريد الإلكتروني والتي سستبدمها  

هتتو البيتتار الظتتاني اتتين أفتتراد العينتتة، واتتاء تاليتتاً استتتبدام تمواقتتح التواصتتل ا اتمتتاعيت انستتثة   %88.6انستتثة 
، فتتي حتتين كانتت  نستتثة استتتبدام %72.9، يلتتي  لتتك ت الثحتتس فتتي المكتثتتة الرقميتتة الستتعودسةت انستتثة 80.3%

متتتن عينتتتة الدراستتتة سستتتتبدمون الإنترنتتت   %56.7اتتتين أفتتتراد العينتتتة، وهنتتتام نستتتثة  %67.8المواقتتتح التعليميتتتة 
متنهم  %42.7سستتبدمون مواقتح المجتلا؛ الثحظيتة والثاحتس العلمتي لجواتل، و  %55.8لتحميل الثرمجيا؛ ، و

متتنهم كتتانوا  %21.4سستتتبدمون الإنترنتت  لمعرفتتة الأخثتتار المحليتتة والعالميتتة، فتتي حتتين كانتت  أقتتل نستتثة وهتتي 
سستتتتبدمون الإنترنتتت  لمرتتتاهدة المتتتواد الترفيهيتتتة )الأفتتتلام والمسلستتتلا؛(.   وممتتتا ستتتثق يتثتتتين متتتدى التنتتتوع فتتتي 
توبيف واستبدام موارد الإنترن  ومصادرها اين أفراد عينة الدراسة، كما أن  د لة على متدى متا وصتل  إليت  
الإنترنتتت  متتتن أهميتتتة لتصتتتث  أداة رئيستتتة فتتتي الحيتتتاة الأكادسميتتتة الجامعيتتتة وهتتتو متتتا س هتتتر متتتن ارتختتتاع نستتت  
ا ستتتتبدام فتتتي الثريتتتد الإلكترونتتتي والثحتتتس فتتتي محركتتتا؛ الثحتتتس بالإضتتتافة إلتتتى الثحتتتس فتتتي المكتثتتتة الرقميتتتة 

 السعودسة ومواقح التعليم الرثكية المثاشرة.
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الإجاباة علاان الساؤال الرابااع ماادى وجاود فااروإ ذات دلالااة إيصاائية تااؤثر علاان مكاان الاتصااال بشاابكة  (3
 الإنترن  لدى أعضاء هيئة التد يف ومن فا يكمهم ب امعة الم معة وفقًا لبيانتهم اضولية.

يتضتت  متتن النتتتائس تنتتوع أمتتاكن استتتبدام شتتثكة الإنترنتت  لتتدى عينتتة الدراستتة، وقتتد اتتاء؛ ا ستتتجابا؛ محتتددة 
الجتوال(، وقتد استتبدم الثاحتس اختثتار مرةتح كتا  للتسكتد متن -المكتثتة-الثي  -لأرةح أماكن رئيسة هي )المكت  

أن اختياراتهم لأماكن ا تصال وفقاً لثيانتهم الأوليتة كانت   ا؛ د لتة إحصتائية أو غيتر  لتك، واتاء؛ النتتائس 
 كما يلي:

                   ( توزيع المشا كين فا الد اسة وفقاً ضكثر اضماكن التا يتم  فيها الاتصال بشبكة الإنترن  5جدول  قم )
 ومدى وجود فروإ ذات دلالة إيصائية بين أماكن الاستخام

  قيمة الدلالة أكثر اضماكن التا يتم فيها بالاتصال بالإنترن   البيان 
المكتب )مكان  
 العمل(

 ال وال  المكتبة  البي 

 0.000 46 0 102 10 م سعود   ال نسية
% 6.3 % 64.6 % 0.0 % 29.1 % 

 28 9 126 30 م غير سعود 
% 15.5 % 65.3 % 4.7 % 14.5 % 

 0.000 46 7 144 39 م  كر ال نف 
% 16.5 % 61.0 % 3.0 % 19.5 % 

 28 2 84 1 م أنظى
% .9 % 73.0 % 1.7 % 24.3 % 

 0.000 15 0 15 0 م معيد  الد جة العلمية 
% 0.0 % 50.0 % 0.0 % 50.0 % 

 8 0 54 3 م محاضر
% 4.6 % 83.1 % 0.0 % 12.3 % 

 42 5 84 21 م أستا  مساعد 
% 13.8 % 55.3 % 3.3 % 27.6 % 

 9 4 62 10 م أستا  مرارم
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% 11.8 % 72.9 % 4.7 % 10.6 % 
 0 0 13 6 م أستا 

% 31.6 % 68.4 % 0.0 % 0.0 % 
 0.000 51 9 136 28 م إنساني التخصص 

% 12.5 % 60.7 % 4.0 % 22.8 % 
علمي أو  
 هندسي

 23 0 76 5 م
% 4.8 % 73.1 % 0.0 % 22.1 % 

 0 0 16 7 م صحي 
% 30.4 % 69.6 % 0.0 % 0.0 % 

 0.000 74 9 228 40 ك الإجمالا
% 11.4% 65.0% 2.6% 21.1% 

 
يتثين متن الجتدول الستااق أن قتيم الد لتة  ختثتار مرةتح كتا  اتاء؛ اميعهتا بقتيم تكتاد تكتون صتخرية أ  أنهتا 

، لذا فان يراء عينة الدراسة حول أكظر الأماكن يتم فيها ا تصال بالإنترن  كان  0.01أقل من مستوى د لة  
 ا؛ د لة إحصائية للتوزيح وفقاً لثيانتهم الأولية، حيس أبهر؛ النتتائس أن الستعوديون متن أفتراد عينتة الدراستة 

متتتتن عينتتتتة الدراستتتتة متتتتن الستتتتعوديين  %29.1استتتتبدموا الجتتتتوال أكظتتتتر متتتتن غيتتتتر الستتتتعوديين، حيتتتتس أن نستتتتثة 
، اينمتا أفتراد عينتة الدراستة متن غيتر %64.6سستبدمون الجوال للاتصتال بالإنترنت  ويستتبدمون الثيت  انستثة  

 منهم عن سريق الجوال.   %14.5، اينما %65.3السعوديين فكانوا سستبدمون الإنترن  من الثي  انسثة 
متتنهن، فتتي حتتين  %73كمتا س هتتر متتن النتتتائس أن الإنتاث كتتان أكظتتر دختتولهن علتى الإنترنتت  متتن الثيتت  انستثة 

 من عينة الدراسة. %61الغ  هذه النسثة لدى الذكور 
وفيما سبص أثر الدراة العلمية علتى مكتان ا ستتبدام، فقتد كتان أكظتر استتبدام المعيتدين لتنترنت  متن الثيت  
والجوال فقط وليس من المكت  أو المكتثة، في حين لم سستبدم حاملي دراة أستا  المكتثة أو الجوال للتدخول 

.  %31.6، ومن المكت  في العمتل انستثة %68.4على الإنترن  اتاتاً  وكان ال استبدامهم من الثي  انسثة 
كمتتا يتضتت  أسضتتاً متتن الجتتدول أعتتلاه أن المتبصصتتين فتتي المجتتا ؛ الصتتحية   سخضتتلون استتتبدام الإنترنتت  

 من المكت . %30.40، وةنسثة %69.6من المكتثة أو الجوال، وأكظر استبدامهم كان من الثي  انسثة 
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وفتتي العمتتوم تثتتين متتن هتتذه النتتتائس أن أكظتتر ا ستتتبدام لرتتثكة الإنترنتت  لمجمتتل عينتتة الدراستتة كتتان متتن الثيتت  انستتثة  
سستتتبدمونها فتتي    % 2.6، اينمتتا نستتثة ضتتعيخة وهتتي  % 11.4، ومتتن المكتتت  انستتثة  % 21.1، ومتتن الجتتوال انستتثة  % 65

المكتثتتتتة، وهتتتتذا س هتتتتر أكظتتتتر لتتتتدى فئتتتتة الأستتتتتا ة المستتتتاعدين، وفتتتتي التبصصتتتتا؛ الإنستتتتانية أكظتتتتر متتتتن غيرهتتتتا متتتتن  
 التبصصا؛، كما بهر  لك الياً اين الذكور أكظر من الإناث، وةين غير السعوديين أكظر من السعوديين. 

الإجابااة علاان السااؤال الخااامف يااول أهاام أغااراع الإفاااد  ودوافااع اسااتخدام الإنترناا  لاادى أعضاااء هيئااة  (4
 التد يف ومن فا يكمهم ب امعة الم معة

 استخدام شبكة الإنترن  لدى المشا كين فا الد اسة من غرع الأولًا  
يتض  من نتائس الدراسة تنوع الأغراا التتي سستتبدم لأالهتا أعضتاء عينتة الدراستة الإنترنت . وقتد رتت  أفتراد 
العينة أغراضهم المبتلخة وفقًا لما سقومتون بت  بالخعتل، فمتنهم متن سستتبدم الإنترنت  فتي أغتراا العمتل الثحظيتة 
ا، ومتنهم متتن سستتبدمها لأغتراا شبصتية   تتعلتتق بالعمتل. وقتد رصتد؛ أاتترز  أو الأكادسميتة، أو ا ثنتين معتً

 هذه الأغراا من قثل المراركين في الدراسة من خلال إتاحة اختيار أكظر من غرا واحد لكل مرارم.
 ( الغرع من الإفاد  من الإنترن  لدى المشا كين فا الد اسة 6جدول  قم )

 النسبة المئوية  التكرا ات  الغرع من الإفاد  من الإنترن 
 84.6 297 التد يف عبر الشبكة

 77.2 271 البح  عن مصاد  ذات علاقة بموضوعاتا البحثية   
 77.2 271 التواصل فا العمل
 76.6 269 أغراع شخصية 

 65.2 229 ملايقة التطو ات الحديثة فا م ال تخصصا 
 64.7 227 التتاعل والتواصل العلما
 30.5 107 نشر البحوث العلمية
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 ( التوزيع النسبا للغرع من الإفاد  من الإنترن  لدى المشا كين فا الد اسة 4شكل  قم )

( أن الغرا الأكظر تكراراً اين عينة الدراسة  ستبدام الإنترن  هو 4( والركل رقم )6يتثين من الجدول رقم )
متن عينتة الدراستة، فتي حتين أن عمليتة الثحتس عتن مصتادر  ا؛ علاقتة  %84.6التدريس عثتر الرتثكة انستثة 

من عينة الدراسة متساوية مح غرا التواصل فتي العمتل والتذ   %77.2بالأعمال الثحظية ااء؛ انسثة تسييد 
ح تتي اتتنخس نستتثة التسييتتد، فتتي حتتين اتتاء غتترا استتتبدام الإنترنتت  لاغتتراا الربصتتية انستتثة كثيتترة الغتت  

متن عينتة الدراستة أنهتم سستتبدمون الإنترنت  لغترا ملاحقتة التطتورا؛ الحديظتة  %65.9. كما أوض  76.6%
متتتنهم كتتتان غرضتتتهم التخاعتتتل والتواصتتتل العلمتتتي.  أمتتتا نرتتتر الثحتتتوث  %64.7فتتتي مجتتتال تبصصتتتاتهم، اينمتتتا 

من عينة  %30.5العلمية فقد كان أقل الأغراا التي استبدم أفراد عينة الدراسة الإنترن  لأال  انسثة الغ  
 الدراسة.

 ثانياً  دوافع الاستخدام لشبكة الإنترن  لدى المشا كين فا الد اسة 
أارز؛ نتائس الدراسة دوافح عدة  ستبدام أعضاء هيئة التدريس لرثكة الإنترن   فمنهم من يرى أنها تبتصتر 
الوق  والجهد والتكاليف، اينما يرى يخرون أنها متنوعة في مصتادر معلوماتهتا، فضتلًا عتن أنهتا تتتي  تحتديس 
المعلوما؛ بطريقة أسرع، اينما يراح الثعض دوافعهم إلى دقة ومصداقية المعلوما؛ فيها.  وقتد رصتد الثاحتس 
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نتائس ا ستجابا؛ حتول هتذه التدوافح متن قثتل المرتاركين فتي الدراستة، وأتتاح لأفتراد عينتة الدراستة اختيتار أكظتر 
 من إاابة في هذا الجان  بسث  احتمالية تعدد الدوافح لدى الربص الواحد.

 ( دوافع استخدام شبكة الإنترن  لدى المشا كين فا الد اسة 7جدول  قم )
 النسبة المئوية  التكرا ات  أهم دوافع الاستخدام لشبكة الإنترن 

 90.6 318 اختصا  الوق  وال هد والتكاليف 

 84.0 295 تنوع مصاد  المعلومات 

 82.6 290 يداثة المعلومات

 18.8 66 دقة ومصداقية المعلومات

 
 ( التوزيع النسبا لدوافع استخدام شبكة الإنترن  لدى المشا كين فا الد اسة 5شكل  قم )

( أن أكظر دوافح استبدام الإنترن  اتين أفتراد عينتة الدراستة هتو أنهتا 5( والركل رقم )7يتثين من الجدول رقم )
متتن العينتتة اينتتوا أن  %84متتنهم، فتتي حتتين أن  %90.6تقتتوم باختصتتار الوقتت  والجهتتد والتكتتاليف وهتتو متتا  كتتره 

تنتتوع مصتتادر المعلومتتا؛ كتتان متتن اتتين دوافعهتتم  ستتتبدمها، وةنستتثة قريثتتة متتن  لتتك كانتت  حداثتتة المعلومتتا؛ 
متتن عينتتة الدراستتة. وفتتي الجانتت  ايختتر كانتت  دقتتة ومصتتداقية المعلومتتا؛ علتتى الإنترنتت  ستتثثاً  %82.6انستتثة 

فقتتط متتن أفتتراد العينتتة أنتت  أحتتد الأستتثاب وراء  %18.8غيتتر متتمثر لتتدى أغلتت  أفتتراد عينتتة الدراستتة حيتتس أشتتار 
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استبدامهم لتنترن .  وهذا قد سطرح تسالً  حول مدى موثوقية كظير من المعلوما؛ علتى الرتثكة خاصتة وأن 
 هذا الرعور كان اين مجتمح علمي ال عمل  هو السعي للحصول على المعلومة وإنجاز الأبحاث العلمية. 

الإجابة علن السؤال السادس يول الصعوبات والتحديات التاا تواجاأ أعضااء هيئاة التاد يف ومان فاا  (5
 يكمهم ب امعة الم معة عند استخدامهم لشبكة الإنترن 

أورد أعضاء عينة الدراسة عدداً من الصعوةا؛ والتحدسا؛ الثررية والتقنية والمادستة التتي تحتول دون ا ستتخادة 
 المظلى من الإنترن . وفي الجدول التالي توضي   هم هذه الصعوةا؛ والتحدسا؛ التي  كرها أعضاء العينة.

 ( الصعوبات والتحديات التا يتم مواجهتها عند استخدام شبكة الإنترن 8جدول  قم )
 % التكرا ات  الصعوبات 

 67.5 237 بطء الاتصال بشبكة الإنترن  
عدم وجود وسيلة دخول إلن الشبكة داخل ال امعة )جهاز ياسب آلا مكتبا أو  
 محمول( 

152 43.3 

 21.9 77 صعوبات الحاجز اللغوي 
 16.5 58 الانقطاع الكثير الشبكة 
 14.0 49 ند   محركات البح  العربية 
 12.3 43 عدم توفر شبكة إنترن  لاسلكية داخل ال امعة
 8.0 28 عدم المعرفة بكيتية البح  فا المواقع العلمية

 4.3 15 عدم توفر التد يب المناسب من قبل ال امعة للتعامل مع شبكة الإنترن 
 

 
 ( التوزيع النسبا للصعوبات والتحديات التا يتم مواجهتها عند استخدام شبكة الإنترن  6شكل  قم )
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( أن أهتتم الصتتعوةا؛ والتحتتدسا؛ التتتي يوااههتتا أفتتراد عينتتة الدراستتة 6( والرتتكل رقتتم )8يتثتتين متتن الجتتدول رقتتم )
من عينة الدراستة. اينمتا  %67.5عند استبدام شثكة الإنترن  هو تبطء ا تصال بالرثكةت، حيس  كرها نسثة 

قاال أفراد العينة تحد ثان وهو: تعدم واود وسيلة دخول إلى الرثكة داخل الجامعة )اهاز حاس  يلي مكتثي 
متتن عينتتة الدراستتة، وهتتو متتا يتتوحي بتتسن نستتثة تكتتاد  %43.3أو محمتول(ت والتتذ  اتتاء فتتي المرتثتتة الظانيتتة انستتثة 

تقترب من النصف من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ليس لديهم أاه ة حاس  يلي مكتثية و  محمولة داخل 
 الجامعة. 

متتن عينتتة الدراستتة يوااهتتون صتتعوةا؛ فتتي التعامتتل متتح الإنترنتت   %21.9وفتتي اانتت  يختتر اينتت  النتتتائس أن 
بسث  مركلة اللغة والحاا  اللغو .  وقد سكون مترد هتذه النستثة هتو اعتمتاد كظيتر متن التبصصتا؛ الإنستانية 
علتتى اللغتتة العرةيتتة فتتي الأستتا   ولكتتن هتتذا   سغختتل أهميتتة تطتتوير مهتتارة اللغتتة الإنجلي يتتة لتتدى أعضتتاء هيئتتة 
التدريس بالجامعة في اميح التبصصا؛ حتى سكونوا أكظر اسلاعاً على مصادر المعلومتا؛ المتاحتة باللغتا؛ 
الأخرى خصوصاً باللغة الإنجلي يتة.  كمتا توافقت  هتذه النستثة متح متا  كتره ات ء متن أفتراد عينتة الدراستة الغت  

متتتن أنهتتتم سعتتتانون متتتن نتتتدرة محركتتتا؛ الثحتتتس العرةيتتتة، ومتتتن المتعتتتارط عليتتت  أن التبصصتتتا؛  %14نستتتثتهم 
الإنستتانية تعتمتتد علتتى بحتتوث ومصتتادر معلومتتا؛ عرةيتتة فتتي المقتتام الأول لتتذا سجتتد أعضتتاء هيئتتة التتتدريس نتتدرة 
فيها مقارنة بالمصادر باللغة الإنجلي ية. وااء؛ بعض الصعوةا؛ الخنية والمادستة الأخترى انست  متخاوتتة اتين 

متتن عينتتة الدراستتة، وعتتدم تتتوفر  %16.5أفتتراد عينتتة الدراستتة مظتتل انقطتتاع شتتثكة الإنترنتت  والتتتي كانتت  نستتثتها 
من عينتة الدراستة، وهتي ختلاط واقتح الجامعتة التتي  %12.3شثكة إنترن   سلكي داخل الجامعة والتي  كرها 

 تتي   لك، وقد سكون مرد  لك إلى اهل الثعض اواود هذه البدمة.
متتن أفتتراد  %8واتاء؛ المعوقتتا؛ الثرترية والباصتتة بالتتدري  والتسهيتتل انست  ضتتعيخة إلتى حتتداً متا  حيتتس  كتر 

أنت    يواتد من أفراد العينتة  %4.3عينة الدراسة أنهم   سعرفون كيخية الثحس في المواقح العلمية، اينما أشار 
تخستيره تدري  مناس  من قثل الجامعة للتعامل مح شثكة الإنترن .  وهتذا الضتعف فتي هتاتين النستثتين سمكتن 

بتتسن أغلتت  أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي الجامعتتة لتتديهم معرفتتة ايتتدة بالتعامتتل متتح الرتتثكة والثحتتس فتتي المواقتتح 
العلمية، كما سستبلص من  أن على الجامعة أن تقتوم اتكظيتف التتدري  والتسهيتل العلمتي الصتحي  للتعامتل متح 
شتتثكة الإنترنتت  اتتين أعضتتاء هيئتتة التتتدريس لتمكيتتنهم متتن الوصتتول إلتتى متتا يريتتدون متتن المعلومتتا؛ لأغراضتتهم 

 التعليمية والثحظية بطريقة سليمة وسريعة.
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الإجابااة علاان السااؤال السااابع يااول الإمكانااات الماديااة ومنافااف الاتصااال التااا توفرهااا جامعااة الم معااة  (6
لمساااعد  أعضاااء هيئااة التااد يف وماان فااا يكمهاام فااا الحصااول علاان الخاادمات المعلوماتيااة ماان خاالال 

 الإنترن 
سثق  الإشارة في الج ء الن ر  من هذه الدراسة إلتى أن اامعتة المجمعتة تعمتل باستتمرار علتى تحستين الثنتى 
التحتيتتة فتتي اميتتح المجتتا ؛ التقنيتتة والمعلوماتيتتة المتاحتتة لمنستتوةيها، ولتغطيتتة هتتذا الجانتت  فقتتد واتت  الثاحتتس 
سماً  بعدد من الجوان  تستخسر عن مدى الإفادة ممتا تتوفره الجامعتة متن الثنتي التحتيتة المعلوماتيتة للاستتخادة 
من الإنترن  من قثل أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم في الجامعة. ويوض  الجدول التالي هذه الأسئلة 

 والعثارا؛، والإاابا؛ التي ورد؛ عليها من أفراد العينة المراركين في هذه الدراسة.
 ( الإمكانيات المادية والبنية التحتية التا توفرها ال امعة للحصول علن الخدمات المعلوماتية 9جدول  قم )

 % التكرا ات  الإمكانيات المادية والبنية التحتية

 91.2 320 البوابة الإلكترونية لل امعة 

 90.0 316 بريد إلكترونا

 79.8 280 برامج التعليم عن بعد 

 70.9 249 قواعد المعلومات المتخصصة

 68.7 241 مواقع شخصية ضعضاء هيئة التد يف ومن فا يكمهم 

 68.4 240 خدمات إدا ية إلكترونية 

 57.5 202 توفير نسخ م انية من برامج الحاسب الآلا مختلتة اضغراع 

 57.3 201 التد يب وتنمية المها ات التقنية

 130 37.0 (OneDriveالتخزين السحابا المؤسسا مثل )

 11.7 41 توفير مساعد تقنا لإدا   التعليم عن بعد
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 ( التوزيع النسبا للإمكانيات المادية والبنية التحتية التا توفرها ال امعة للحصول علن الخدمات المعلوماتية 7شكل  قم )

( أن الثنيتتتة التحتيتتتة المعلوماتيتتتة التتتتي وفرتهتتتا الجامعتتتة لمنستتتوةيها متتتن 7( والرتتتكل رقتتتم )9يثتتتين الجتتتدول رقتتتم )
أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس ومتتتن فتتتي حكمهتتتم قتتتد ستتتاعدتهم فتتتي ا ستتتتخادة متتتن الإنترنتتت  لتنخيتتتذ نرتتتاساتهم العلميتتتة 

( متتتتن عينتتتتة الدراستتتتة أن الجامعتتتتة تتتتتوفر اوابتتتتة إلكترونيتتتتة سستتتتتبدمونها %91.2والثحظيتتتتة، حيتتتتس أشتتتتار نستتتتثة )
( متتن العينتتة بتتسن %90ويستتتخيدون ممتتا تقدمتت  لهتتم متتن معلومتتا؛ وأخثتتار وفعاليتتا؛ وغيتتر  لتتك. وكتتذلك أاتتاب )

الجامعتتتة تتتتوفر اريتتتد إلكترونتتتي يتتتتم ا ستتتتخادة منتتت  فتتتي الأغتتتراا العلميتتتة والتدريستتتية بالجامعتتتة.  أمتتتا منصتتتا؛ 
( متن إاابتا؛ عينتة %79.8وةرامس التعليم الإلكتروني فقد كان ا عتماد عليها ايداً إلتى حتد متا انستثة الغت  )

الدراستة، وهتي نستثة ايتدة لكنهتا تحتتاج إلتى إعتادة تقيتيم متن القتائمين علتى الجامعتة لرفعهتا وتتذليل الصتعوةا؛ 
متن أفتراد عينتة الدراستة إلتى أن الجامعتة تتوفر لهتم قواعتد  %70.9التي قد تحد من ا ستخادة منها.  كما أشتار 

معلومتتا؛ متبصصتتة وهتتذا سعكتتس دور الجامعتتة فتتي تتتوفير قواعتتد معلومتتا؛ متبصصتتة لمنستتوةيها متتن ختتلال 
المكتثة الرقمية السعودسة.  أما فيما يتعلق ادعم أعضاء هيئتة التتدريس ومستاعدتهم علتى التواصتل العلمتي متن 

متتنهم أن الجامعتتة تتتوفر  %68.4ن تترائهم فتتي الممسستتا؛ التعليميتتة والثحظيتتة الأختترى ومتتح سلااهتتم فقتتد أشتتار 
خدمتة إنرتاء المواقتح الربصتية كتسداة مستاعدة فتي هتتذا الجانت .  وت هتر هتذه النستثة أن ات ءاً متن أفتراد عينتتة 
الدراستتة لتتم سستتتخيدوا متتن هتتذه البدمتتة، فتتي حتتين أنهتتا مواتتودة فعليتتاً اتتدليل إدرام نستتثة كثيتترة متتن عينتتة الدراستتة 
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لواودهتتا واستتتظمارهم لهتتا، ولكتتن التتثعض قتتد سحتتتاج إلتتى م يتتد متتن التتتدري  أو الإشتتعار اواودهتتا والتستتويق لهتتا 
 ليتمكن من ا ستخادة من هذه البدمة.

كما أشتار عتدد متن أفتراد عينتة الدراستة إلتى أن الجامعتة تتوفر لهتم نست  مجانيتة متن اترامس الحاست  ايلتي فتي 
في الجانثين. وقد تعكتس هتذه  %57مبتلف الأغراا، كما توفر التدري  وتنمية المهارا؛ التقنية انسثة فاق  

النسثة عدم استخادة الثعض من أعضاء هيئة التدريس متن نوعيتة الثترامس التتي تتيحهتا الجامعتة لهتم  أو بعثتارة 
أخرى أن بعضتهم   سجتدون الثترامس التتي سحتااوهتا فتي تبصصتاتهم.  كمتا قتد ترتير هتذه الإاابتة إلتى نقتص 
في نوعية التتدري  والمهتارا؛ التقنيتة التتي تقتدمها الجامعتة لأعضتاء هيئتة التتدريس بحيتس لتم سستتخد منهتا عتدد 

 سقارب نصف أعضاء هيئة التدريس.
متتن عينتتة الدراستتة أنهتتم سستتتخيدون متتن هتتذه  %37أمتتا فيمتتا يتعلتتق ببدمتتة التبتت ين الستتحااي فقتتد أشتتار؛ نستتثة 

البدمة التي تتيحها الجامعة لهم، وقد سعود سث  قلة مستبدمي هذه البدمتة إلتى كونهتا متن البتدما؛ التتي   
سقثل على استبدامها إ  من سحتااها فعلياً، بالإضافة إلى أن الثعض قد يتبتوط متن وضتح اياناتت  أو ملخاتت  

 على التب ين السحااي ويخضل تب ينها على وسائط خاصة ب .
متتن عينتتة الدراستتة بتتسن الجامعتتة تتتوفر مستتاعدة تقنيتتة لإدارة التعلتتيم عتتن بعتتد،  %11.7كمتتا أشتتار؛ نستتثة الغتت  

وهتذه النستثة ضتعيخة وقتد ترتير إلتتى واتود قصتور فتي التدعم التقنتتي والخنتي لأعضتاء هيئتة التتدريس أثنتتاء إدارة 
التعليم الإلكتروني، وقد يراح انبخاا هذه النسثة للمعرفة الجيدة لأعضاء هيئة التدريس بالتعامل مح تقنيتا؛ 

 التعليم الإلكتروني وعدم احتيااهم إلى مساعدة تقنية.
الإجابة علن السؤال الثامن يول مدى وجود فروإ ذات دلالة إيصائية لمستويات  ضن أعضااء هيئاة  (7

 التد يف ومن فا يكمهم عن الإفاد  من الإنترن  وفقًا لبيانتهم اضولية.
عند سمال أعضتاء هيئتة التتدريس المرتاركين فتي الدراستة عتن متدى رضتاهم عتن استتبدام الإنترنت  فتي الحصتول 

راضي تمامتاً(، استتبدم  الدراستة -راضي-  أدر  -على المعلوما؛ وفقاً لأرةح مستويا؛ للتقييم )غير راضي
اختثار مرةح كا  للتعرط على مدى تسثر مستويا؛ الرضا لتديهم اثيتانتهم الأوليتة واتاء؛ النتتائس فتي العترا 

 التالي.
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 ( توزيع مستويات الرضا للمشا كين فا الد اسة وفقاً اختبا  مربع كاي 10جدول  قم )
 قيمة  مدى الرضا عن استخدام الإنترن  فا الحصول علن المعلومات  البيان

  اضا تماماً   اضا  لا أد ي  غير  اضا  الدلالة 
 0.08 73 72 7 6 ك سعودي ال نسية 

 % 3.80% 4.43% 45.57% 46.20% 
 85 103 2 3 ك غير سعودي

 % 1.55% 1.04% 53.37% 44.04% 
 0.000 113 119 4 0 ك ذكر  ال نف 

 % 0.00% 1.69% 50.42% 47.88% 
 45 56 5 9 ك أنثن

 % 7.83% 4.35% 48.70% 39.13% 
الد جة      

   العلمية
 0.000 16 8 2 4 ك معيد 

 % 13.33% 6.67% 26.67% 53.33% 
 46 14 3 2 ك محاضر 

 % 3.08% 4.62% 21.54% 70.77% 
 54 93 2 3 ك أستاذ مساعد 

 % 1.97% 1.32% 61.18% 35.53% 
 30 53 2 0 ك أستاذ مشا ك 

 % 0.00% 2.35% 62.35% 35.29% 
 12 7 0 0 ك أستاذ 

 % 0.00% 0.00% 36.84% 63.16% 
 0.000 87 121 9 7 ك إنسانا  التخصص 

 % 3.13% 4.02% 54.02% 38.84% 
 59 43 0 2 ك علما أو هندسا 

 % 1.92% 0.00% 41.35% 56.73% 
 12 11 0 0 ك صحا 

 % 0.00% 0.00% 47.83% 52.17% 
 158 175 9 9 9 ك الإجمالا       

45.01%  % 2.6% 2.56% 2.56% 49.86% 
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( أن قيم الد لة  ختثار مرةح كا  ااء؛ اميعها بقيم تكاد تكتون صتخرية أ  أنهتا أقتل 10يثين الجدول رقم )
( وهتي 0.08، ما عدا توزيح مستويا؛ الرضا وفقاً للجنسية حيس الغ  قيمتة الد لتة )0.05من مستوى د لة  

(  أ  أن مستتتويا؛ الرضتتا عتتن استتتبدام الإنترنتت  فتتي الحصتتول علتتى المعلومتتا؛ لتتم تتتتسثر 0.05أكثتتر متتن )
بالجنستتتية، فتتتي حتتتين اتتتاء؛ بتتتاقي الثيانتتتا؛ الأوليتتتة بمستتتتويا؛  ا؛ د لتتتة إحصتتتائية ممتتتا سعنتتتي أن يراء عينتتتة 
الدراسة حتول مستتويا؛ الرضتا حتول استتبدام الإنترنت  فتي الحصتول علتى المعلومتا؛ تتسثر؛ اتثعض الثيانتا؛ 

من إامالي الذكور في حين كان  نسثة  %47.8الأولية لعينة الدراسة. فقد الغ  نسثة الذكور الراضين تماماً 
 %7.83، اينما لم سعثر أ  من عينة الدراسة الذكور عن عدم رضاهم، اينما ااء؛ إاابا؛ %39.13الإناث  

متتن المحاضتترين راضتتين تمامتتاً،  %70.77متن الإنتتاث بعتتدم الرضتتا.  كمتتا يتضتت  متتن الجتدول أسضتتاً أن نستتثة 
متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس ادراتتة أستتتا  مرتتارم راضتتين تمامتتاً، فتتي حتتين هنتتام كانتت   %35.29اينمتتا نستتثة 

من المعيدين غير راضين، ولم ت هر نسثة من عينة الدراسة من الأستا  المرارم أو الأستتا   %13.33نسثة  
متن أعضتتاء هيئتة التتتدريس متن التبصصتتا؛ العلميتة أو الهندستتية  %56.73غيتر راضتين، فتتي حتين أن نستتثة 

فتتي التبصصتا؛ الإنستتانية، ولتم سعثتتر أ  متن أعضتتاء هيئتتة  %38.84راضتين تمامتتاً، فتي حتتين كانت  النستتثة 
 التدريس من التبصصا؛ الصحية عن عدم رضاهم عن استبدام الإنترن .

الإجابة علن السؤال التاسع يول أهم المقتريات والتوصيات التا يقتريها أعضاء هيئة التاد يف ومان  (8
فا يكمهم ب امعة الم معة يمكن أن تسهم فا تحسين الوضع الراهن، وتفليل العقبات، و فع مستوى 

 الاستخدام لشبكة الإنترن .
كان من اتين أستئلة الدراستة ستمال مختتوح موات  لأعضتاء هيئتة التتدريس و لتك لمتنحهم المستاحة لإاتداء يراءهتم 
تجاه ما سمكن عمل  لتحسين خدما؛ الإنترن  ويليا؛ ا ستخادة منها في الجامعة، وهذا من شتسن  أن ي يتد متن 
استتتبدام الإنترنتت ، ويجعتتل استتتظمارها فتتي الحصتتول علتتى المعلومتتا؛ والتواصتتل العلمتتي س هتتر برتتكل أفضتتل.  

 وقد كان من أهم التوصيا؛ والمقترحا؛ التي  كرها المراركون في الدراسة ما يلي: 
 أولا  التد يب ومصاد  المعلومات

 إقامة دورا؛ تدريثية تهدط إلى زيادة الوعي بسهمية الإنترن  ومصادرها. . 1
زيتتتتتادة عتتتتتدد التتتتتدورا؛ حتتتتتول استتتتتتبدام قواعتتتتتد الثيانتتتتتا؛ الإلكترونيتتتتتة والثحتتتتتس فتتتتتي مصتتتتتادر المعلومتتتتتا؛  . 2

 الإلكترونية.
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 توفير دورا؛ تدريثية حول استبدام محركا؛ الثحس الجديدة. . 3

 ثانياً  سرعة الإنترن  والتقنية والدعم التقنا
 ضرورة زيادة سرعة الإنترن . . 1

توفير مهندسي صيانة مقيمين في كل كلية لإاراء الصيانة اللازمة لحاسثا؛ أعضاء هيئة التدريس في  . 2
 مكاتثهم وخدمتهم في الجوان  التقنية.

إنرتتاء عتتدد متتن معامتتل الحاستت  والإنترنتت  مجهتت ة بسحتتدث التجهيتت ا؛ متتن سابعتتا؛ وماستتحا؛ ضتتوئية  . 3
 وغيرها من الأدوا؛ في كل كلية من كليا؛ الجامعة.

 ضرورة أن تتثني الجامعة تنخيذ مرروعا؛ تعري  الثرامس غير العرةية. . 4

ضتتمان استتتمرارية ا تصتتال الستتريح بالإنترنتت  برتتكل دائتتم، والحتتر  علتتى التعامتتل متتح أفضتتل متت ود   . 5
 خدما؛ الإنترن .

 تبخيف ضوابط ومحددا؛ استبدام الإنترن . . 6
توفير كتيثتا؛ إرشتادسة حتول كيخيتة التعامتل متح الإنترنت ، وحتل المرتكلا؛ التتي تواات  المستتخيدين عنتد  . 7

 استبدامها.
توفير الدخول على الإنترن  بركل مجاني لأعضاء هيئة التتدريس فتي مقتر الإستكان الجتامعي البتا   . 8

 بسعضاء هيئة التدريس.
توفير وسائل سثاعة وتب ين خاراية لأعضاء هيئة التدريس تمكنهم متن تثتادل المعلومتا؛ متح بعضتهم  . 9

 الثعض. 
التحول إلى استبدام الألياط الضوئية )الخايثر( لتوفير خدمة الإنترن  في شثكة الجامعة ل يادة سرعة  . 10

 ا تصال. 
إنرتتاء مكتثتتة الكترونيتتة خاصتتة بسبحتتاث أعضتتاء هيئتتة التتتدريس ومتتن فتتي حكمهتتم فتتي الجامعتتة سمكتتن  . 11

 للجميح الدخول عليها وا ستخادة منها.
 معالجة انقطاع ا تصال أثناء العمل خاصة في فروع الجامعة. . 12
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  ابعاً  نتائج وتوصيات الد اسة 
بعد استعراا النتتائس فتي القستم الستااق سعترا الثاحتس هنتا عتدداً متن التوصتيا؛ التتي قتد تستاهم فتي زيتادة      

اودة خدما؛ الإنترن  المقدمة في اامعة المجمعتة، وفتي القستم التتالي استتعراا لأهتم النتتائس التتي توصتل  
 إليها الدراسة، ثم التوصيا؛ التي استبلصها الثاحس من نتائس الدراسة.

 النتائجأ   
رصتتتد الثاحتتتس تنتتتوع المرتتتاركين فتتتي الدراستتتة اتتتين الستتتعوديين وغيتتتر الستتتعوديين حيتتتس الغتتت  نستتتثة غيتتتر   . 1

، وغلتت  علتتى المرتتاركين دراتتة الأستتتا  المستتاعد %67.2، فتتي حتتين الغتت  نستتثة التتذكور %55الستتعوديين 
، كمتتتا أن أكظتتتر المستتتتجيثين متتتن عينتتتة الدراستتتة كتتتانوا متتتن التبصصتتتا؛ الإنستتتانية انستتتثة %43.3انستتتثة 
 .%62.1، وكان  النسثة الأكثر للمراركة من محاف ة المجمعة انسثة 63.8%

( من المراركين لديهم مهارة عاليتة فتي استتبدام الحاست  ايلتي اينمتا %62.7تثين من نتائس الدراسة أن ) . 2
( لتتديهم مهتتارة متوستتطة. كمتتا أبهتتر؛ النتتتائس أن اميتتح المرتتاركين سستتتبدمون شتتثكة الإنترنتت ، 34.5%)

ستتاعا؛ يوميتتاً، وهتو متتا يمكتتد علتتى  5-2متن المرتتاركين سقومتتون باستتتبدام الإنترنت  بمعتتدل  %46.2وأن 
 ا هتمام باستبدام الإنترن  بركل دائم لبدمة المجا ؛ العلمية والتعليمية المبتلخة للمراركين.

أبهر؛ النتائس أن أهم البدما؛ المستظمرة من قثل أفراد عينتة الدراستة هتي خدمتة الثريتد الإلكترونتي والتتي  . 3
، فتتي حتتين اتتاء؛ أقتتل %88.6متتنهم، تليهتتا خدمتتة الثحتس فتتي محركتتا؛ الثحتتس انستثة  %98.3سستتبدمها 
متتتن المرتتتاركين اللتتتذين سستتتتبدمون الإنترنتتت  فتتتي متابعتتتة المتتتواد الترفيهيتتتة )الأفتتتلام  %21.4نستتتثة وهتتتي 

والمسلستتلا؛(، وهتتي نتتتائس ت هتتر بجتتلاء أهميتتة الإنترنتت  وأنهتتا أصتتثح  أداة رئيستتة فتتي الحيتتاة الأكادسميتتة 
الجامعية وكان  لك باهراً في ارتخاع نس  ا ستبدام في الثريتد الإلكترونتي والثحتس فتي محركتا؛ الثحتس 

 بالإضافة إلى الثحس في المكتثة الرقمية السعودسة ومواقح التعليم الإلكترونية الأخرى.
تثتتين متتن نتتتائس الدراستتة أن هنتتام علاقتتة  ا؛ د لتتة إحصتتائية اتتين أمتتاكن استتتبدام شتتثكة الإنترنتت  وةتتين  . 4

انسية المراركين  حيس استبدم حاملو الجنسية الستعودسة الجتوال أكظتر متن غيترهم متن غيتر الستعوديين، 
(.  كما اينت  نتتائس الدراستة أن %61( أكظر من الذكور )%73وكان استبدام الإناث لتنترن  من الثي  )

المعيدين سستبدمون الإنترن  من الثي  والجوال فقط وليس من المكت  أو المكتثة، في حين كتان حتاملي 
.  كمتا %68.4دراة أستا    سستبدمون الإنترن  متن المكتثتة أو الجتوال ويستتبدمونها متن الثيت  انستثة 
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من المراركين،   %65أبهر؛ النتائس أن أكظر ا ستبدام لرثكة الإنترن  بركل عام كان من الثي  انسثة  
، اينمتتتا نستتتثة %11.4متتتن المرتتاركين، ومتتتن المكتتتت  انستتتثة  %21.1يليتت  ا ستتتتبدام عثتتتر الجتتتوال انستتتثة 

 سستبدمونها في المكتثة. %2.6ضعيخة وهي 
كما بهتر متن النتتائس أن الغترا الأكظتر تكتراراً اتين عينتة الدراستة  ستتبدام شتثكة الإنترنت  هتو التتدريس  . 5

متتن المرتتاركين، وهتتو أمتتر سمكتتن تخستتيره بكظتترة استتتظمار الرتتثكة للتتتدريس فتتي  %84.6عثتتر الرتتثكة انستتثة 
الجامعا؛ من بعد اائحة كورونا، فتي حتين أن عمليتة الثحتس عتن مصتادر  ا؛ علاقتة بالأعمتال الثحظيتة 

متتتن عينتتتة الدراستتتة متستتتاوية متتتح غتتترا التواصتتتل فتتتي العمتتتل والتتتذ  ح تتتي اتتتنخس  %77.2اتتتاء؛ انستتتثة 
.  كمتا أاتاب %76.6النسثة، في حتين ح تي استتبدام الإنترنت  لاغتراا الربصتية انستثة كثيترة الغت  

متتتتن عينتتتتة الدراستتتتة أنهتتتتم سستتتتتبدمون الإنترنتتتت  لغتتتترا ملاحقتتتتة التطتتتتورا؛ الحديظتتتتة فتتتتي مجتتتتال  65.9%
منهم كان غرضهم التخاعل والتواصل العلمتي، وأخيتراً اتاء ا ستتبدام لغترا   %64.7تبصصاتهم، اينما  

من عينة الدراستة  وهتو أمتر سحتتاج إلتى م يتد متن الثحتس  %30.5نرر الثحوث العلمية انسثة قليلة الغ  
 وا ستيضاح.

كتتان متتن أكظتتر التتدوافح  ستتتبدام شتتثكة الإنترنتت  اتتين أفتتراد عينتتة الدراستتة هتتو أنهتتا تبتصتتر الوقتت  والجهتتد  . 6
من المراركين فتي الدراستة.  اينمتا أشتار؛ نستثة ضتعيخة متنهم أن دافعهتم  %90.6والتكاليف وهو ما أاداه 

، وهتتو ممشتر علتى أن المعلومتا؛ علتى شتثكة الإنترنتت  %18.8هتو المصتداقية والدقتة فتي الثيانتا؛ انستثة 
تحتاج إلتى العمتل علتى زيتادة موثوقيتهتا ومصتداقيتها أكظتر لكتي ي يتد ا عتمتاد عليهتا خصوصتاً فتي مجتال 

 الثحس العلمي.
متتتن أهتتتم الصتتتعوةا؛ والتحتتتدسا؛ التتتتي يوااههتتتا أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة عنتتتد استتتتبدام شتتتثكة الإنترنتتت  تبتتتطء  . 7

من أفراد العينة.  كما كان التحتد  ايختر هتو تعتدم واتود وستيلة  %67.5ا تصال بالرثكةت، والذ   كره 
متتن أفتتراد العينتتة، وهتتو متتا قتتد سمكتتن  %43.3دختتول إلتتى الرتتثكة داختتل الجامعتتةت فتتي المرتثتتة الظانيتتة انستتثة 

تخسيره بسن نسثة تقترب من النصف من أعضاء هيئتة التتدريس بالجامعتة   يتتوفر لهتم اهتاز حاست  يلتي 
مكتثتتي أو محمتتول داختتل الجامعتتة.  هتتذا وقتتد كتتان الحتتاا  اللغتتو  أحتتد معوقتتا؛ ا ستتتبدام انستتثة الغتت  

متتن أفتتراد عينتتة الدراستتة، وهتتي نستتثة قتتد سكتتون ستتثثها واتتود نستتثة متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي  21.9%
التبصصتتا؛ الإنستتانية وهتتي بطثيعتهتتا تبصصتتا؛ تعتمتتد علتتى اللغتتة العرةيتتة فتتي الأستتا ، ولكتتن هتتذا   
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سغختتل أهميتتة تطتتوير مهتتارة اللغتتة الإنجلي يتتة لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بالجامعتتة.  أمتتا المعوقتتا؛ الثرتترية 
متتتن أفتتراد العينتتة عتتتدم  %8والباصتتة بالتتتدري  والتسهيتتتل فقتتد كانتت  نستتتثة التتتسثر اهتتا ضتتتعيخة  حيتتس  كتتر 

اينتتوا أنتت    يواتتد تتتدري  مناستت  متتن قثتتل الجامعتتة  %4.3معتترفتهم بكيخيتتة الثحتتس فتتي المواقتتح العلميتتة، و
 حول التعامل مح شثكة الإنترن .  

( متتتتتن المرتتتتتاركين يتتتترون أن الجامعتتتتتة تتتتتتوفر اوابتتتتة إلكترونيتتتتتة ايتتتتتدة %91.2أشتتتتار؛ نتتتتتتائس الدراستتتتة أن ) . 8
( من أفراد العينة %90سستبدمونها ويستخيدون مما تقدم  لهم من معلوما؛ وأخثار وفعاليا؛.  كما أشار )

إلى أن الجامعة لديها خدمة الثريد الإلكتروني وأنهم سستخيدون منها في الأغراا العلميتة والتدريستية، كمتا 
 ( من المراركين.%79.8أنها توفر منصا؛ وةرامس التعليم الإلكتروني انسثة )

كما أبهر؛ النتائس واود ضعف إلى حد ما في ا ستخادة من خدما؛ النس  المجانية من ارامس الحاس   . 9
ايلي لاغراا المبتلختة أو تتوفر التتدري  وتنميتة المهتارا؛ التقنيتة واللتذان الغت  نستثتهما أكظتر قلتيلًا متن 

متتن المرتتاركين أنهتتم سستتتبدمونها  %37متتن المرتتاركين.  وحتتول خدمتتة التبتت ين الستتحااي فقتتد  كتتر  57%
 ويستخيدون مما تقدم  الجامعة في هذا الرسن.

لم تتسثر مستويا؛ الرضا عن استتبدام الإنترنت  فتي الحصتول علتى المعلومتا؛ بجنستية المرتاركين، .  10
في حين تسثر؛ بتالجنس والدراتة العلميتة والتبصتص، حيتس أبهتر؛ النتتائس نستثة التذكور الراضتين تمامتاً 

، اينمتتا لتتم سعثتتر أ  متتن أفتتراد عينتتة %39.13متتن إامتتالي التتذكور، فتتي حتتين كانتت  نستتثة الإنتتاث  47.8%
متتن أفتتراد العينتتة.  7.83الدراستتة التتذكور عتتن عتتدم رضتتاهم  اتتاء؛ نستتثة عتتدم الرضتتا اتتين الإنتتاث انستتثة 

وفيمتتا يتعلتتق اتتتسثير الدراتتة العلميتتة علتتى مستتتوى الرضتتا فقتتد الغتت  نستتثة الراضتتين تمامتتاً اتتين المحاضتترين 
اين أعضاء هيئة التدريس ادراة أستا  مرتارم، فتي حتين كانت   %35.29، اينما كان  النسثة 70.77%
من المعيدين غير راضين، ولم ت هر نسثة من عينتة الدراستة متن الأستتا ة المرتاركين أو  %13.33نسثة  

متن أعضتاء هيئتة التتدريس متن التبصصتا؛ العلميتة  %56.73الأستا ة غير راضتين، فتي حتين أن نستثة 
في التبصصا؛ الإنستانية، فيمتا لتم سعثتر أ  متن  %38.84أو الهندسية راضين تماماً، كما كان  النسثة 

 أعضاء هيئة التدريس من التبصصا؛ الصحية عن عدم رضاهم.
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 التوصياتب  
سحسن بعمادتي شمون المكتثا؛ وتقنية المعلوما؛ في اامعة المجمعة العمل علتى تتوفير العتدد الكتافي   . 1

متتتن أاهتتت ة الحاستتت  ايلتتتي ومعداتتتت  لأعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس ومتتتن فتتتي حكمهتتتم والبلتتتوا؛ المبصصتتتة 
 للاتصال بالإنترن  في مكتثة الجامعة وفي غيرها من الأماكن في الجامعة.

سجتت  تخعيتتل دور الإنترنتت  فتتي نرتتر الثحتتوث العلميتتة متتن قثتتل أعضتتاء هيئتتة التتتدريس ومتتن فتتي حكمهتتم   . 2
 بجامعة المجمعة، ودراسة عوائق استبدام الإنترن  في نرر هذه الثحوث.

العمل على زيادة تحخي  منسوةي اامعة المجمعة على استبدام قواعد الثيانا؛ الإلكترونيتة والثحتس فتي   . 3
 الخهار  الإلكترونية لمكتثا؛ الجامعة.

ضتتترورة زيتتتادة ستتترعة ا تصتتتال برتتتثكة الإنترنتتت ، وخاصتتتة متتتح زيتتتادة أعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس والطتتتلاب   . 4
 والموبخين بالجامعة.

ضرورة العمل على زيادة ارامس التوعية المعلوماتية لتختاد  صتعوةة الوصتول للمعلومتا؛ الملائمتة علتى   . 5
شثكة الإنترن ، ومساعدة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهتم فتي التعترط علتى استتراتيجيا؛ الثحتس 

 على الرثكة، وتنمية مهارتهم الثحظية في الثيئة الإلكترونية.
أهمية واود مهند  مقيم لصيانة الحاسثا؛ في كل كلية أو زيادة العدد الحالي لإاراء الصيانة اللازمة   . 6

 لمنسوةي الكلية في أ  وق  من أوقا؛ العمل.
ينثغتتتي تخعيتتتل الحاويتتتة العلميتتتة أو المستتتتودع الرقمتتتي الممسستتتي لجامعتتتة المجمعتتتة، و لتتتك لتجمتتتح فيتتت    . 7

الأبحتتتاث والدراستتتا؛ والمرتتتروعا؛ العلميتتتة للجامعتتتة، والتتتتي اتتتدورها ستستتتاهم فتتتي تثتتتادل الخائتتتدة والتخاعتتتل 
 العلمي مح ايخرين وإسجاد فر  مرروعا؛ بحظية مرتركة على مستوى الأقسام والكليا؛ في الجامعة.

ضتتتترورة العمتتتتل علتتتتى تطتتتتوير اتتتترامس التوعيتتتتة والتتتتتدري  علتتتتى استتتتتبدام الإنترنتتتت  ومصتتتتادر المعلومتتتتا؛ .8
                                     الإلكترونيتتتتتتتتتتتتة وتحديتتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتارا؛ التطتتتتتتتتتتتتوير واتجاهاتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتن قثتتتتتتتتتتتتل عمتتتتتتتتتتتتادة شتتتتتتتتتتتتمون المكتثتتتتتتتتتتتتا؛.

يتترى الثاحتتس ضتترورة إاتتراء دراستتا؛ مماثلتتة علتتى ستتلاب اامعتتة المجمعتتة وموبخيهتتا وكادرهتتا الإدار  . 9
حتتتى تتكامتتل الصتتورة وتكتتون عونتتاً للجهتتا؛ المعنيتتة فتتي الجامعتتة للتبطتتيط المستتتقثلي وموااهتتة المرتتكلا؛ 

 التي قد   ت هر على السط .
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