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 مستخلص

 

فرة فددم مر ددو  حدديف ام حددخ  ل دد ر    لمعليمدد ا  لم ددي  إد رة تح يدد  عية دد  لبحددا  لدد  هدد   هدد         
 إد رة بين م غيري  لبحا اهم  ا ل أثير   لارتب ط, فضلا عن ب  ن م ى علاق   ج مع   غ  د  لطب عم

اذلدددا   دددد ل  ه  لمدددي ا  لييددد م  ل حليلدددم , مر دددو  ل لمدددي رد  لبةدددر   فدددم  أد ء  لمعليمددد ا اف عل ددد 
مجميعدددد  مددددن م عمدددد    , لملاحظدددد ا  لمق بلدددد  ا  لاددددد ب  ن    لادا ا ب لاع مدددد د علدددد  مجميعدددد  مددددنا 

 لاعحدددر   ا لم يددددل  لح ددد بم ا  لعمل دد ا  لاحئددد غ    س ددد   دددد لر ت  لي ددد غا م مملددد    لي دددب   لم ي ددد  
اقد  تييدل  لب حمد ن  لد  مجميعد  مدن .  لاعحد  ر  للطدم  لم عد دا  مع مل  رتبد ط بيرددين ا   لمع  ري 

 لمددي رد  أد ء ف عل دد ا   لمعليمدد ا إد رة م غيددر  لم دد قلجدديد علاقدد  ةردودد  قي دد  بددين  لا أهم دد    لي دد غا
 حدددخ م لعددد ملين د مدددل مر دددو  حددديف ا  اهددد   وع دددل  ف عل ددد  أد ء, (1)  لبةدددر   عيددد  م ددد يى  رتبددد ط

قدل مدن م د يى  معييي ذا دلال   حئ غ    تأثيراجيد ا , ف ه رغم قل   ع  د  لع ملين  ل  ر    لطب عم
 أ عدد دافقددر ا  اأ عدد د إد رة  لمعليمدد بددين فقددر ا  (0,00)دلالددم  ابم دد يى  (0,05) ل لالدد   لمعيدديي 

 لددد  مجميعددد  مدددن  ل ييددد  ا  لبحدددا   لبةدددر  , ابيددد ء علددد  هددد ص  لي ددد غا تييدددل دأد ء  لمدددي ر  ف عل ددد 
ضددرارة تدديفير  لدد عم  لمعليمدد تم للمددي رد  لبةددر    لع ملدد  فددم مر ددو  حدديف ام حددخ  ل دد ر    ,هم دد   

علدددد   لج عدددد   ليدددديعم  ا ل أكيدددد  مددددي رد  لبةددددر  , أد ء م دددد يى ف عل دددد  رفدددد ل  ج معدددد   غدددد  د  لطب عددددم
 ل يعددهمددن  لج عدد   ل مددم  أكمددرا ل ددم تحقددف مي عدد  ع ل دد    لإد ر دد  للمعليمدد ا  لميقيلدد  د مددل  لعمل دد 

 دد ل  ه علد    ل أكيد ضدرارة  د لا اذ ا جيدة ع ل د , دق ق  أكمر تر يو  معليم ا   ل مر و وح  ت 
    هدد  فتطددي ر علدد    لمر ددو إد رة ا ل ددم ت دد ع  ا لاتئدد لاا لمعليمدد ا  إد رة   فددمددد لي   لح يمدد لا

  ل يي   افق  لاد ر ت جي ه.  

 وثمراكز البح ،الموارد البشرية  أداء فاعلية ،المعلومات إدارة : الكلمات المفتاحية

mailto:dr_khuloodalialazawi@yahoo.com
mailto:matham.iq22@gmail.com
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Abstract: The aim of this research is to determine the quality of information 

management available at the Natural History Museum and Research Center at the 

University of Baghdad, as well as to demonstrate the extent of the relationship and 

influence between the two research variables, which are information management 

and the effectiveness of human resources performance, using the descriptive and 

analytical approach and includes a set of tools such as questionnaire, interview and 

observation, supported by a set of statistical operations in order to extract results 

represented by percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient and multiple linear regression. The researchers reached a set 

of results, the most important of which is the existence of a strong direct 

relationship between the independent variable, information management, and the 

effectiveness of human resources performance at a correlation level of  (1) , and this 

reflects the effectiveness of the performance of workers within the Natural History 

Research Center and Museum despite the small number of workers, and the 

presence of a significant moral effect. Statistics are less than the moral significance 

level  (0,05) and at a significant level between the  paragraphs of  (0,00) the 

dimensions of information management and the paragraphs of the dimensions of 

the effectiveness of human resources performance. Based on these results, the 

research reached a set of recommendations, the most important of which is the 

necessity of providing information support for human resources working in a 

research center. And the Natural History Museum at the University of Baghdad to 

raise the level of effectiveness of the performance of human resources, and to 

emphasize the qualitative aspect of the information transferred within the 

administrative process, which achieves a higher benefit than the quantitative aspect 

because it is a center that needs accurate, more focused and high-quality 

information. There is also the need to emphasize the use of modern methods in 

managing Information and communications that help the center’s management 

develop its annual goals in accordance with its strategy.  
                                                                                                              Keywords     

 information management, effectiveness of human resources performance, research 

center    

 :البحث مقدمة
 لمؤد  ا عل   م لا   عي ع    ضمي    لمر كو   غل فم  أهم   إد رة لمعليم اترج        

 لمي رد  أد ء من  تح ين ه ص  لعمل   ام  ييجم عن , لمؤثر فم عمل    تل ذ  لقر ر  داره ل   لبحم   
فم ا د رج ع  لمعليم ا  ن و إد رة ام فم ت  د ر  بي ء عل  ق رة ا   لبةر    لع مل  فم تلا  لمر كو

 لاه     ل   عل   لرغم من  رتب ط  فع  ا   ل  , لمر و   ع    ه   ة ل  ل ي وحقف  لليقت  لمي د  اب 



 19 
                            

 (55-17ص)(2(ع)6)مجمراكز البحثية...الفي   الموارد البشريةفاعلية أداء   ومات علىالمعل إدارة ثرأ                      
 
 

 ل   اهم ل ع  ه ص  مرى تع م  علي    هي ك جي ع   لا  ن  , لمؤد   ا لافر د  حقق ت  ما  لغ  ي ل 
م  م   لإعج ز من  ل ي يل م  مي رده   لبةر       لق رة عل   ل ي يل ابي ء  لعلاق ا  ل م تم ي  

 ة ل  لئح ح.  ل 

 مشكلة البحث   :لاأو  /طار العام للبحثالا
 لج ددد   لمبددد اب مدددن قبدددل ا  لمؤد ددد ا  إد رةأ عددد د  لمعليمددد ا ضدددمن  إد رة  ل دددم تم ل  ددد  هم ددد رغدددم  لا
معليمددد ا  لإد رة هددد م د ع ب ددد   مدددن ضدددمي    لمدددي رد  لبةدددر    ل دددم تجددد ص تيمي  ددد  مي ردهددد  ا   غلب ددد 

ن  لم ددد يى  لمطلددديم ضدددمن مر دددو  حددديف ام حدددخ  ل ددد ر    لطب عدددم دا  ددد  لاتدددو ب  ع لا  ,مؤد ددد ت  
  لاج    عل   ل   ؤلاا  لات  :  تح ابمة ل   لبحا فإن  اعل ه  ج م   غ  د,

 لميجدددددددوة د مدددددددل مر دددددددو  حددددددديف   لإد ر ددددددد   لمعليمددددددد ا فدددددددم  لعمل ددددددد ا إد رة مددددددد  مددددددد ى تطبيدددددددف. 1
  ل  ر    لطب عم؟  م حخا 
 م حخ  ل  ر    لطب عم؟ ا  لمي رد  لبةر   د مل مر و  حيف  أد ء  ل  م  م ى فع  . 2

 لبةددددددددر   فددددددددم مر ددددددددو  حدددددددديف  دأد ء  لمددددددددي ر  علدددددددد  اإد رة  لمعليمدددددددد   ر ددددددددهت لدددددددد ي  مدددددددد   لاثددددددددر. 3
 م حخ  ل  ر    لطب عم؟ ا 

 ثانيا: اهداف البحث

 .  ج مع   غ  د ة فم مر و  حيف ام حخ  ل  ر    لطب عم لم يفر  اإد رة  لمعليم  تح ي   عي ع . 1
    ا لاعم ب  لمي ة    لمر و. حم لمي رد  لبةر   فم  لمر كو  لب أد ء معرف  ف عل   -2
 لمي رد  لبةر   فم  أد ء ف عل  بين ا  اإد رة  لمعليم  بين ا ل أثيرب  ن م ى علاق   لارتب ط    -3

 .  ج مع   غ  د عممر و  حيف م حخ ت ر     لطب 

 اهمية البحث : ثالثا
 :  لاتمهمي ه من ملاب    و      لبحا

اض   عل   تل ذ  لقر ر ا  اله تأثير  بير عل  عمل   لمر و  منت ل ل  لضيء عل  ج ع  م م . 1
 لمي رد  لبةر   فم مر و  أد ء  لمعليم ا ادارص فم ز  دة ف عل   إد رة اهي  ل   د ا  لع م  للمر و

   ج مع   غ  د. م حخ  ل  ر    لطب عما يف  ح
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 لمي رد  لبةر    لع مل  فم مر و  حيف  أد ء  لمعليم ا فم تحقيف ف عل   لإد رة ل ار  لمؤثر . 2
 . م م   لمج م  مها اب  لم تحقيف  ه     لمر و  ,م حخ  ل  ر    لطب عما 
 

 البحث  اتفرضي :رابعا
: لا تيجدددددددد  علاقدددددددد  ا رتبدددددددد ط ذ ا دلالدددددددد   حئدددددددد غ   اب ددددددددرا  الفرضييييييييية اللأييييييييفرية  ا وليييييييي . 1

 لمددددي رد  لبةددددر   ا لم مملدددد    لمع دلددددد   أد ء أ عددددد د ف عل دددد  بددددين لمعليمدددد ا ا  إد رة معيي دددد  بددددين أ عدددد د
 ( H0:rXY=0) : لات  

إد رة  يي   بين أ ع ددلال   حئ غ   اب را  مع اذ تأثير  لا ييج: اللأفرية الثانية الفرضية .2
 . (H0: BXY=0)  لبةر   ا لم ممل    لمع دل  دأد ء  لمي ر  أ ع د ف عل   بينا  ا لمعليم 

 المخطط الفرضي : خامسا
بيم  لملطل  ل رضم للبحا من ملاب در د   لعلاق ا  ل م ح دت    ل رض  ا  لرغ     ا ل رة     

هي ا م   ,بيي م  ا ل أثيراتيض ح علاق   لارتب ط ,  عالمستقل والتاب يري البحثمتغ س   تيض ح 
 :  أدع ص  لة ل  حميض

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 ( يوضح المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 المتغير المستقل 

 إدارة المعلومات

 المعلومات جودة انتاج

 

 استرجاع المعلومات

 جمع المعلومات

 

 المتغير التابع  

 فاعلية الاداء

 الإنتاجية 

 
 الرضا الوظيفي

 التطوير

 

 طعلاقة ارتبا

 تأثير
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 منهج البحث: سادسا
تم  ,لمي ا  ليي مل  لمي ها  ل رة    ح  اهي ,عل   لمي ا  ليي م  ل حليلم حا ع م   لب   

ا لمي ض    لمبحيث   ااي      لاجو ء ا لارتب ة ا بينعل   ظ  ر جم    لعلاق ا  ق رته د ل  مه ل
 .   لأرق هاي   ش ملا 

 ساليب البحث:  ا :سابعا
ييخ  لب  ع ا اتحليل   لد لي   ل م   عل  مجميع  من  لا حا ع م   لب ساليب الكمية:الا .1
مع مل  رتب ط ,  لمع  ري   لاعحر  ,  بم   لم يدل  لح,  لي ب   لم ي   )تمملت   لاتم:  ل م ا 

 م ب ر  ل رض  ا: ات ضمن  لارتب ط  لم ممل ب حليل  لاعح  ر ,  للطم  لم ع د  لاعح  ر, بيردين 
 .  ( اهي ميجه ل ةخ  لاثر بين  لم غير ن

لع مل     لإد ر   ر ء  لق  د ا م  ع م د  لادليم  لاد قر غم ا د طلاع تحيا  الاساليب النوعية:. 2
 .   ج مع   غ  دم حخ  ل  ر    لطب عم ا فم مر و  حيف 

 مجتمع وعينة الدراسة: ثامنا
 جم    لمي رد  لبةر    لع مل  فم مر و  حيف ام حخ  ل  ر    لطب عم  لبحا ي ضمن مج م     

ا  لعل   ا ل ع   ق  د  ل لعيي   لعم و   لم ممل    اق  تم  ع م د فرد , (55)ا لب لغ ع دهم   ج مع   غ  د
دب    م , م ؤاب (24)  م بلغتا ل (اتوحدالو  شعبوال ا قساممدراء  ،مركزال)مدير ا ليدط  

ميضح   لج اب هي ا م   ,يح م قر ر اع ملين فم ع ل  ليقت   يع م فل م   ر  لعيي  م ؤالين 
 (.1)رقم 

 التاريخ الطبيعي ( اعداد العاملين في مركز بحوث ومتحف1)رقم جدول                
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55 1 4 - 19 24 44% 31 56% 
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 جم   لب  ع ا اهم: لأغر ض   لادا ا مجميع  منتم  ع م د :  ادوات جمع البيانات -تاسعا
  حدددددديف ام حددددددخ  ل دددددد ر    لطب عددددددممر ددددددو حيددددددا تددددددم  جددددددر ء مقدددددد  لاا مدددددد  مدددددد ير  المقابليييييية: .1

 ام ؤالم  لأق  ه ا لةع  ا ليح  ا لجم   لمعليم ا  للازم  حيب ميضيع  لبحا. 
 لعدددددد ملين  أد ء جمدددددد   لمعليمدددددد ا عددددددنل لملاحظدددددد   لمب شددددددرة   تددددددم  لاع مدددددد د علدددددد الملاحظيييييية:. 2
 اشع  ااح  ا.  أق  هم  يل  لمر و من عن ا 

 : لاد ب ع   لمغلق  ا ل م تضم ق مين  ع م االاستبانة: . 3
ا   ددددددددين مدددددددن  مجميعددددددد  مدددددددن  لاددددددددد ل  ذ ا  ,ل خيييييييال بالمعلوميييييييات الد مغرا ييييييييةوا   -     

 . لب  غل  لمح دة
 :حسب متغيرات الدراسةو كون من محوريين الثاني يت  -     

 اأ ع دهددددددد   لملاثددددددد  (ادارة المعلوميييييييات) اهددددددديمددددددد غ  ددددددد لم غير  لم ددددددد قل  :لوالمحيييييييور ا   -     
 .ا لم ممل       د ل 

اأ ع دهدددد   (المييييوارد البشييييرية أداء فاعلييييية) اهددددي مدددد غ  دددد لم غير  ل دددد    :المحييييور الثيييياني -     
 (1) للم دم. (Likert)ن ب  غل مق  س د ل  ضم عي          معبر    لملاث

 

 : بحثعاشرا: حدود ال
 ج مع   غ  د م حخ  ل  ر    لطب عم ا مر و  حيف : م ممل   الحدود المكانية  -

https://nhm.uobaghdad.edu.iq/ 
 

 .2023-2022لع ه  ل ر دم  جري  لبحا فم  :  الحدود الزمانية -
 : تعاريف اجرائية ةعشر  دىحا 
اهم عمل   جم  ا د رة اتيز    لمعليم ا   ع ب ره  ميرد   د ر ت ج    للمؤد     المعلومات :.إدارة 1

عمر احمد علي ).ل حقيف  ل   ءة ا ل  عل    م  وئ رص من قر ر ا ا  ع   ل  تحق قه من  ه    

 (53. ص 2018رسالة ماجستير ،، شنن 

                                                           
1

 .  في نهاية البحث لغرض الاطلاع ةتم أدراج استمارة الاستبان (

https://nhm.uobaghdad.edu.iq/
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عةط  اظ ف   أمحئل  ت  عل م يع ا  لأد ء  ل لم للمؤد    م  وح ي ه من فاعلية ا داء:  .2

. 2013، 3،ععبد الله عبد القادر الكمالي.).لأه  ف  وض   م ى تحقيف  لمؤد   أد ر   افي   اتربل إ

   (51ص
 دراسات السابقة  : ةعشر  اثنتا

مؤسسات رياض الاطفال  إدارة المعلومات في إدارة امابتسام ناصيف. واقع نظ:   الدراسة ا ول   
، 2ع  – 30مج  –بمدينة دمشق من وجهة نظر مديرات رياض الاطفال. مجلة جامعة دمشق 

  (1073،ص  2013 ، 3)رضية ادم محمد.، مج  .2014
 ب ة در  ض  لأ اإد رة مؤد   فم إد رة لمعليم ا  ل ر د   ل   ل عر  عل  ا ق  عظ هه ص ه فت    

 اإد رة مؤد   فم إد رة  لمعليم ا مدن اج   عظر  فر د  لعيي    ة ل ع ه, ثم تق وم مق رح ا ليظ ه
 لب حم   تم ير , د ل م( 60)بلغ فق   م  حجم  لعيي   (224) ة  ب, بلغ حجم  لمج م ر  ض  لأ

اتييلت  ل   , لاد ب ع  لجم   لب  ع ا حيب ميضيع  ل ر د  فضلا عن  لمق بل  ا لملاحظ  أد ة 
فم  ل ر د   لل أثيرم كن   لي ب  أ شغ ب  لم غير ا  لل ي    ل ر د  ع ة  ,هم  أ مجميع  من  لي  غا 

مج ب  ل قي م  لمرتب   لأال , ا لمة ر   ا للامر و   فم  تل ذ  لقر ر فم  لمرتبد   :تماهم   لآ
م  لمرتب   لر  عد , امجد ب  ل ةر ع ا فم  لم ع  , امج ب  ل لط ل  لمرتب   لم لم , ا ل يم    لم    م  ف

تبع  لم غير  لمؤهدل  ل ربديي, اع د ديي ا   ل   حئ غ لا لمرتب   لل م  , الا تيج  فرا  ذ ا د
إد رة  تبع  لم غير ا ق  عظ ه (05.0) للبرة, اهي ك فرا  د ل   حئ غ   عي  م  يى  ل لال  

امرجت  م ير ا , ل يي  دمةف من اج   عظر ة  ب  مر  ض  لأ اإد رة مؤد   فم  لمعليم ا
ة  ب من ر  ض  لأ اإد رة مؤد   تطدي ر م  ر ا  لع ملين فم أهم    ل ر د  ب يي  ا امق رح ا

 .ات عيل   فم مؤد  ت   إد رة  لمعليم ا ملاب  لح ق م ب ار ا ت ر بيد  حيب   ف    ل ع مل م  عظم

ثره عل  كفاءة وفاعلية ا داء أ. الابداع الإداري و ميسون نظمي سعيد عطاري   الدراسة الثانية:
الوظيفي في الجامعات الفلسطينية الحكومية. جامعة فلسطين التقنية خضوري حالة علمية 

)ميسون نظمي سعيد عطاري.، رسالة ماجستير  .2018.فلسطين ،رسالة ماجستير .

.2018) 
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 ءة ا ل ع ل دددددددد   لأد ء  لدددددددديظ  م  لدددددددد   ل عددددددددر  علدددددددد   لابدددددددد  ع  لإد ري اعلاق دددددددده    دددددددد هدددددددد فت     
 دددددددددددد ل مت  ل ر دددددددددددد  أد ة  ,(154) بلدددددددددددغ حجدددددددددددم  لعييددددددددددد  للج معددددددددددد ا  لح يم ددددددددددد    ل ل دددددددددددطيي   ,
 لمددددددد  ز د  ,هم دددددد أ تييددددددلت  لدددددد  مجميعدددددد  مددددددن  لي دددددد غا ا  لاددددددد ب ع  لجمدددددد   لمعليمدددددد ا  لل يدددددد  

 لعل دددددد  لدددددد عم  ددددددد لي   لإد رةأتدددددد عم  ثددددددر ا   لابدددددد  ع  لإد ري ز دا   دددددد ءة اف عل دددددد   لأد ء  لدددددديظ  م,
 تييدددددد  ا امرجددددددت  ل ر ددددددد   مجميعدددددد  , لابدددددد  ع  لإد ري لدددددد ى  لمدددددديظ ين  لعدددددد ملين فددددددم  لج معدددددد 

دددددددددد لي   لإد رة  لعل ددددددددد   مددددددددد  يددددددددد عم  لابددددددددد  ع  لإد ري لددددددددد ى أضدددددددددرارة تطدددددددددي ر اتح دددددددددين  أهم ددددددددد 
رفدددددد  م دددددد يى  لاددددددد ر ت ج   مددددددن مددددددلاب  ل ر يددددددو علدددددد   لال ددددددو ه ب طبيددددددف  ددددددد ر ت ج   ا   لمدددددديظ ين ,

 فضلا عن تطي ر مؤشر ا ق  س  لأد ء للع ملين فم  لج مع .   , لج مع

 الجانب النظري: 

 (تإدارة المعلوماالمحور ا ول :)
 د ر ت ج     لمعليم ا بيي    ميرد  وقئ  ب   جم  ا د رة اتيز   :تإدارة المعلوماتعريف أولا: 

   )رضية ادم محمد. مصدر سابق( للمؤد  .
 (2020، 14)مسعدة عبد الرحمن الشهري...واخرون. ،ع :تالمعلوماإدارة  هدافثانيا: أ
تحقيف  لمراع  فم تي ي   لاعةط  ا ل ع ل  ا  لمرتبط  د مل  لمؤد  ا  م  وجعل مي رده   .1

    ءة ا ع  ج  .  أكمر لبةر   
 ل حدددددرر مدددددن  لبيراقر ة ددددد   مددددد  وعطدددددم  لمدددددي رد  لبةدددددر    لع ملددددد   لحر ددددد  فدددددم  ل عبيدددددر عدددددن  .2

 ق رح ت م اتيم   م  ر ت م  لاب   ر   ا لاب  ة  . ام آر غ م
تيدددددددد   عطددددددد   تيز ددددددد   لم ددددددد ه علددددددد   لمدددددددي رد  لبةدددددددر    لع ملددددددد  فدددددددم  لمؤد ددددددد ا  ئددددددديرة  .3

 فير  .
 ( 34.ص 2014.رسالة ماجستير ،بلال زياني .)  :المعلومات إدارة تطبيقات ثالثا:

ر  لاميدددددددرة  لم دددددددؤاب  لمب شدددددددر  لمعليمددددددد ا بددددددديظم  لمعليمددددددد ا   ع بددددددد  إد رة يدددددددرتبل  لمئدددددددطلح ن 
عددددن تطب ق دددد , حيددددا وع مدددد  عظدددد ه  لمعليمدددد ا علدددد  در ددددد    ف دددد   ددددد ل  ه  ل قي دددد ا  لح يمدددد  ذ ا 

ل ددددددديفير  ددددددد ل  ه أكمدددددددر فع ل دددددد  ا  ددددددد ءة لجم ددددددد    , لعلاقدددددد   مع لجددددددد   لب  عدددددد ا ا ع ددددددد ت  لمعليمدددددد ا
حقيدددددف  هدددد  ف م, ابةددددد ل ام ددددد ع ة  لمؤد دددد  ا لافدددددر د  لعدددد ملين  في ددددد  علدددد  ت , لمعليمدددد ا  لم  حدددد 

 لمعليمددددددددد ا مددددددددد   ليثددددددددد غف, ابرمج ددددددددد ا  لح دددددددددديم, ا لمعليمددددددددد ا  لئددددددددديت    إد رة عددددددددد ه ت ع مدددددددددل
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د رة  لارشدددددددددد  , إ ليثدددددددددد غف, ا  إد رة ا لئددددددددددير  , اعل دددددددددده ت رعددددددددددت ت ددددددددددم  ا فرة دددددددددد  مي دددددددددد  ممددددددددددل,
 لمعليمددددددددد ا فدددددددددم  لأد ء  إد رة امئددددددددد در  لمعليمددددددددد ا , ا م دددددددددن تيضددددددددد ح  ل  غددددددددد ة مدددددددددن تطبيدددددددددف

 مل  لمؤد  ا   لة ل أدع ص.   ليظ  م د 
 

  
 

  

 
  

 
 

 
 ت(  يوضح الفوائد مشتقة من إدارة المعلوما2شكل )

 (311،ص . 2010عادل هادي حسين البغدادي وهاشم فوزي دباس العبادي، عمان  :)المصدر

  (الموارد البشرية أداء المحور الثاني: فاعلية)
 ل م ت  ع  فم   لإد ر   دم  من دم ا  لةلئ  اهم  : الموارد البشرية أداء تعريف فاعلية. 1

 ل للص من  لضغيط  لم ي  , اتة مل عل  مج ب  ل ح ي ا ل غيير امج لاا  لال و ه ا لمة ر   

 2006 نابلس،، ستيرجما رسالة .اروطقالا صادق سميح صادق)امج ب  ل  طرة ا ل ح م. 

  (.ذكره.خاد علي سعد الحوتي10ص.

 :  الموارد البشرية بالنسبة للمؤسسات أداء ية فيهمية الفاعل. أ2
ض ف  ق م  للمؤد   اجعل   جوء إ هم    ل  عل    لأد ء   لي ب  للمؤد   فم تحقيف  لاب  ع ا  تأتم   

 ((Grigorescu, Adriana. Chiper, Anca. 2016P. 77-83 .من  د ر ت ج    لمؤد  
  ه. لمج م  رهن ف عل    لمؤد  ا  لع مل  ف ن ف عل   أذ إ ؤثر ب ارص عل   لمج م    ل ا  

 (89. ص 2018، 35)سوميه سعال. ع 
 

 (204. ص 2021، 35 ع )الاء بنت عبد الحميد سندي.. الموارد البشرية: أداء مقومات فاعلية .3

هي ك مجميع  من  للئ غص ا لم طلب ا ا ل م وج  تيفره  للح م عل  م ى ف عل   اجيدة    
 ي رد  لبةر   امن ه    لمقيم ا م  يلم: لم أد ء ا   ءة

 إدارة المعلومات 

 تعزيز ودعم 

 عمليات كفوءة 

 إدارة فعالة 

 ميزة تنافسية
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دليم  ل ي تقيه  لإد رة  لعل   من ملاب ببي ء  د ر ت ج  ا  لمؤد   هي  لأ الإدارة الاستراتيجية: ( أ
ب ح ي   ل يج  ا ا لم  ر ا  عي ة  لم ى اذلا من ملاب ع ة ةر  مي    ل ئم م  ل قيف ل  ف   

 ت ج  ا  لميضيع .   ل ي ي   لمي د  ا ل قي م  لم  مر للاد ر 
ل  ا  تل ذ  لقر ر  لمؤد م لم  آحف  ليييب  ل   لمعليم ا امعرف  ب   وقئ   الشفا ية : ( ب

 تؤدي  ل ه من  لمق . 
اظ    مح دة  أد ء وقئ   ه  عط ء  لميظخ م ؤال   ايلاح   ة:ياقرار مبدا المسالة الفعال ( ت

من قبل   لإد ر     ت عيل عظ ه  لرق   تلا  ليظ     ةبق  لم  هي مح د م أد ء و ين م ؤالا عن
 د ر ا امق رع  م  مطليم ا لمطبف  ل علم.  لإ

 (الجانب العملي)
  بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي(واقع حال مركز )

 )2)وتطور المركز نشأةنبذة عن أولا:    

ليز رة  يدتعفم ميطق    م  لمعظم فم د ر  (1946) و ر ع هأ ف  ح  لم حخ فم  لم عم من    
از رة  لمع ر    لم ممل  بين ث ر ا مر ظلت تبعي ه م ض رب  م  بين م ير    لآ لأ و افم ب  , ق  ا  لأ

حئل  لارتب ط  عم دة  (1946\12\2)  مف  (,كل    ل رب   ح ل  )د  ق     عم دة د ر  لمعلمين  لع ل 
مجم  فم  ل  م  عه  لح لم   ع قل  لم حخ م  ت مي ه (1973) د ر  لمعلمين  لع ل  , افم ع ه

 فم ميطق    م  لمعظم.     ل   ع  لج مع   غ  د  ل ل  ا

  اهداف المركزثانيا: 

فددددددد دة  لبددددددد حمين   ل ةدددددددل ص  لممبدددددددت إ لاه مددددددد ه  ددددددد لبر ما  ل عل م ددددددد  ا ل مق ف ددددددد  مدددددددن مدددددددلاب . 1
   لعيي ا د مل  لمر و. 

 يج  . ح ظ اتئي   اجم   لمج م    لحيي ع   ا ليب ت   ا لجييل .2
تطدددددددي ر  لبحدددددددا  لعلمدددددددم فدددددددم  م ئ يددددددد ا  ل ددددددد ر    لطب عدددددددم اتيجي ددددددده لل مددددددد   لمج مددددددد   .3

 احل  لمة كل  لبي     م  ي ي د  م  مع يير  لاع م د  ل ال  .

                                                           
2

  .  2019جامعة بغداد  للعام  –دليل مركز ومتحف التاريخ الطبيعي  (
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     تمدددددددد ه  ل ر ددددددددد ا ا لبحددددددددديف  ل ئددددددددي ف   ا لمي  ع ددددددددد  لل عددددددددر  علدددددددد  ا قددددددددد   ل يدددددددديع  لاح ددددددددد غم . 4
 ة ب  عدددددد ا م   ملدددددد  ضددددددمن بي  ت دددددد   لطب ع دددددد  ا لجييلدددددديجم ا ل ددددددر ف  لطب عددددددم للييدددددديب  لدددددد  ق عدددددد

  لعلم   للأغر ضجل  د ل  م   أاجمع   اح ظ   اتةل ئ   من قبل مي  بم  لمر و من 
 كمدددددد ب دمدددددديب  لايدددددد  ر ا  لعلم دددددد  للمر ددددددو ضددددددمن  لم دددددد يةب ا  لع لم دددددد  ا لمعدددددد يير  ل ال دددددد  .5

  لمع م ة للمجلاا  لرييي  .
مدددددد ذت  ةدددددد ل وحدددددد كم  لبي دددددد   لطب عدددددد  افددددددف ةددددددر   ع مدددددد د  ل قي دددددد ا  لم طدددددديرة فددددددم عددددددرض  لي.6

 علم   ح يم  .
 عي ع  لعر ق   ا ع  د م رة  ل يز ع    لجغر فم .حئر  لأ .7
 لاعدددددددي ع  ل ميلددددددد  ا لح ددددددد ل علددددددد    لح ددددددد ل علددددددد   ل دددددددي زن  لبي دددددددم املددددددد ةر  أهم ددددددد  ل عر ددددددد   .8

 فم  لبي    لعر ق  .    لاعقر ضعي ع  لم  دة لأ 
 

  رؤية ورسالة المركزثالثا: 
 :ا لاك ةدددد    لعلمددددم فددددم مجدددد ب  للإبدددد  ع لارتقدددد ء فددددم  لمر ددددو  لبحمددددم ل  ددددين مر ددددو  الرؤييييية

  ل  ر    لطب عم امج لاا  لح  ة  لبر  . 
 :لي دددددديض  ددددددد لي ق   لبي ددددددم ا لمحم دددددد ا  لطب ع دددددد  للح ددددددد ل علدددددد   ل يدددددديع  لاح ددددددد غم   الرسييييييالة

 امي ج    ل ح و ا  لبي   . 
 

  (3) ز:للمرك الإدارية الهيكليةرابعا: 
ح ددددديي والا  ,مدددددن مجميعددددد  مدددددن  لأق ددددد ه ا ليحددددد  ا ام حدددددخ  ل ددددد ر    لطب عدددددم ي  دددددين مر دددددو     

 دددددد مي ء حلقددددد   مددددد   ل ددددد     لإد ري  لم بددددد  فدددددم جم ددددد  مؤد ددددد ا  ل الددددد      علددددد  شدددددع  م ع رضددددد
, اف مددددد  ا لعلم ددددد   ل  مل ددددد  ا لل رج ددددد    لإد ر ددددد  فجدددددية فدددددم  لمر ددددددلاا فدددددم إحددددد  ف ت دددددب  ,د ر ددددد إ

 :    ن ل  ص  ل   ل  وأتم ب
 أقسام المركز: ( أ

ا لددددد ص هددددد    لق دددددم  عدددددرض عييددددد ا مدددددن  لحيي عددددد ا  للافقر ددددد   لبر ددددد   قسيييييم الفقرييييييات :. 1
 ا     ه    لق م  ل : , للب ن لأعي عا لم غ   ابعض  لمج م ا 

                                                           
(
3

 .2022\9\7( بتاريخ  ليد خالدووحدة التخطيط والمتابعة السيد )مقابلة مع مسؤول  
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تددددديفير  لمعليمددددد ا  ل ق قددددد  ا لميثقددددد  للب حدددددا اةلبددددد   ل ر دددددد ا  لعل ددددد  عدددددن مل لدددددخ  ل قر ددددد ا  ( أ
 ئ ع  .ف (1945) ع ه منوحٌ  ظ ب    لمر و  م  حيا تعيد  ل جلاا  ل  لعر ق 

 لمق رعدددددد ا م يدددددد  ا ن  لإجددددددر ءتدددددديفير  ليمدددددد ذت  ل ر ددددددد   للبدددددد حمينٌ اةلبدددددد   ل ر ددددددد ا  لعل دددددد    ( ب
 عم ذت ع ي ة للييع  لي ح  م يفرة من مي ةف مل ل   اب  ر ا مل ل  . هي ك 

   ات  يره  للب حمين.جم   لمئ در  لميةيرة عن  ل قر  ا  لمحل   ( ت
 ددددددد ل غير ا  لبي  ددددددد   تأثرهددددددد عدددددددي ع  لميجددددددديدة امددددددد ى عدددددددن اضدددددددع    لأ  عطددددددد ء يددددددديرة دق قددددددد   ( ث

 م ن . ل ليف اتح ي  اي    من حيا  لي رة أا  لأبا 
: ي ضدددددمن مجميعدددددد  مدددددن  لحةدددددر ا  لعر ق ددددد  ا لليحددددد ا  ل ي دددددد  قسيييييم الحشيييييرات واللافقارييييييات. 2

 لح ددددظ ا ل ددددم تددددم جمع دددد  مددددن مددددلاب  لم دددديح ا  ل ددددم للحةددددر ا  لضدددد رة ميزعدددد  مدددد  بددددين  لعددددرض ا 
هددددد    ن مدددددن أالددددد   ه م مددددد اأضددددد ف   لددددد  إ ,جم ددددد   لمح فظددددد ا  لعر ق ددددد  مدددددرى أبدددددين ف دددددرة ا  ى جدددددر 

  دددددد صٌ عمدددددد ذت ات ي   دددددد  لطلبدددددد   ل ر ددددددد ا  لعل دددددد  فددددددم  لج معدددددد ا  لعر ق  ةددددددلق  مدددددده بهددددددي   لق ددددددم
لم دددددد ا مددددددن  لحةددددددر ا لمل لددددددخ صٌ   ا دددددد لا تةددددددل,  حدددددديث م لإجددددددر ء ددددددبل  لملاغمدددددد  لل رشدددددد دهم ا 

صٌ  مجددددددد ب  ل ةدددددددل مم لئئددددددد  فددددددد ل  ر ب ددددددد   ل ار ا  لددددددد عددددددد  د فضدددددددلا عدددددددن مؤد ددددددد ا  ل الددددددد  
 هم:  لق م لعلم   ل    م  هم ا , امن  ل اح ظ  ليم ذت

 لاشددددر   علدددد  ةلبدددد   ل ر ددددد ا  لعل دددد  فددددم  لج معدددد ا  لامددددرى مددددن ضددددمي   ج معدددد   غدددد  د ف مدددد   أ.
 ي علف   لج ع   لعملم.

 ر ل ةلب   ل ر د ا  لعل     لي ب  لل  ر  ين .ت  ب.

م  لمر ددددددو لدددددد يٌ م  ددددددد  م ا  حم دددددد  اعلم دددددد  مدددددد  يحيددددددا  ن ت ر  دددددد   : لق دددددد ه  م دددددد ه  د ةدددددد ر  ت.
 مييييييع الشييييييركة العاميييييية للبيطييييييرة التعيييييياون ا  كوضييييييع قييييييانون الحجيييييير الزراعييييييياز رة  لور عدددددد  

 .  ل ةل صٌ  ل   م اتح ي  اجيد  ي   ا ب       ل ادة  لحلواع  ٌ 
ا ضددددددددم مجميعدددددددد  مددددددددن  ليب تدددددددد ا  لعر ق دددددددد  امج ددددددددم ا  ل ي كدددددددده  قسييييييييم النبييييييييات والبي يييييييية:. 3

عمدددددد ذت يددددددلر   ام حجددددددر ا عر ق دددددد  عددددددن فضددددددلا  ,ا للضددددددرا ا  لمعراضدددددد  فددددددم ق عدددددد   لعددددددرض
 لبي ددددد   لعر ق دددد  علددددد   مددددد لا   فددددم  لق دددددم   ددددل مددددد  يٌ علدددددف   ليب تدددد ا  لي م ددددد  هدددد   ا ٌ ددددد م  .ا جيب دددد 

 عي ددددددده تم يوهددددددد  اتئدددددددي     ا ع ةددددددد ره  ا عح ددددددد ره  فدددددددم ميطقددددددد  دان  مدددددددرى امددددددد  و ,رتب ددددددد  ا عي ع ددددددد 
 مددددد  يٌ ددددد م  علاقددددد   لاع ددددد ن   لبي ددددد  مدددددن مدددددلاب  ,ا رتبددددد ط  ذلدددددا   لعي مدددددل  لبي  ددددد   لمل ل ددددد  للعدددددر  
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جمددددددد  عمددددددد ذت مدددددددن  ليب تددددددد ا  لبر ددددددد  مدددددددن مدددددددلاب عدددددددن فضدددددددلا ,  ليةددددددد ة ا  لور ة ددددددد  ا لئدددددددي ة  
عي ع دددددد  فددددددم  لمعةدددددد   لع غدددددد  للق ددددددم افددددددف أ غل  دددددد  ا  جددددددري ح ددددددظ  ليب تدددددد ا  ح دددددد  عا  ,جدددددديلاا ل
ل  ددددددين مرجعدددددد  للبدددددد حمين ادددددددجلا محل دددددد  مع مدددددد   يرٌجدددددد   ل ددددددده   ,علم دددددد  مع مدددددد ة   دددددددل تئددددددي فأ

ددددد مدددددن  لعييددددد ا ا ليمددددد ذت أكمدددددر عددددد د حيدددددا يبلدددددغ  ,مه  لبي  ددددد   لعر ق ددددد  مدددددن عب تددددد المعرفددددد  مددددد  تض 
علم ددددد  ا ل دددددم تضدددددم  لع يددددد  مدددددن ح وقددددد   ليب ت ددددد   ل لفضدددددلا عدددددن  ,عبددددد تم عييددددد  اعمددددديذت (2100)

مدددددد م ا معرف دددددد  امعليم ت دددددد  وقدددددد ه هدددددد    لق ددددددم  عييدددددد ا اعمدددددد ذت  لةددددددجير ا  لمحل دددددد   لمعرافدددددد .
 اهم:

 ع  ن .لإل   لي ب همي    أ رض ا يٌ  م ب عر    لجم ير  عليه  لأ . أ
فددددددلاه ا لقدددددد ء  لمعرفدددددد   لجييليج دددددد  عددددددن ةر ددددددف اددددددد غل  لاعددددددلاه  لمل ل دددددد  اعددددددرض  لأ عةددددددر . ب

 ق م  ارش  لعمل.إ لمح ضر ا ا 
 دار ا  ل عل م  لم  مر فم مج ب حم و   ل ر ف  لطب عم . إق م  . ت
 ل ر ددددددد   ا لدددددد ار ا  ل  ر ب دددددد  د مددددددل ا   ليق شدددددد    لمةدددددد ر   فددددددم  لمددددددؤتمر ا ا ليدددددد ا ا ا لحلقدددددد ا . ث

  لعر  .ام رت 
  ل م تع ش فمدم ك  لعر ق    لق م عل  مجميع  من عم ذت  لأه    ي ح ي و قسم الاسماك: . 4
 ا ل ر د ا  لبحيف  جر ء  ل كم  و ع   أعي ع  , اح ظ اتئي   جم   ل ا  لم  ص  لع    ا لم لح  

أوض   لق م ه    ه م م ا ات ممل  . ليةي    لمراة ل  ص  لم    ه  ل   لاد ل  ه  س    ليييب  حيل  
وقيه ب يثيف كم   , ق  ج مع ا  لعر  للطلب   ل ر د ا  لأال   ا لعل   فم   لاد ة ر  ب ق وم   لل م ا 

 لعلاق ا  م  مر كو  لبحيف ذ ا  لعلاق  فم از رتم  لور ع  ا لئح  لليييب  ل  مة ر   مة ر   
 ت     ل   لي يض بي ق   لمراة  ل م    فم  لعر  . 

  شعب المركز :ب(  
  ل  ثلاث  شع  رغ     هم :  حيف ام حخ  ل  ر    لطب عم وق م مر و      

)وحييييييدة الاعييييييلام المعلوماتييييييية، الإدارة،  اهددددددم اتضددددددم عدددددد د مددددددن  ليحدددددد  ا الإدارييييييية: الشيييييي بة. 1
  .السكرتارية والقلم، الرقابة والتدقيق( التخطيط والمتابعة، الحسابات،

  لعلم   اتضم  لع ي  من  ليح  ا مي  :   م لئئ    لأعم ب الش بة العلمية:. 2
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  هدددددم مجلددددد  علم ددددد  مح مددددد  عئدددددخ دددددديي   ا  (1950)  لمجلددددد  عددددد ه تأد دددددت: وحيييييدة المجلييييية أ.   
 علددددديه  لح ددددد ة ا لجييلددددديجم تحمدددددل  م حددددد ف  ل ددددد ر    لطب عدددددم ا لم حدددددخ تعيدددددأتئددددد ر عدددددن مر دددددو 

مدددددددن  (مجلييييييية متحيييييييف التييييييياريخ الطبيعيييييييي)اتع بدددددددر ,((ISSN:1017-8678 لدددددددرقم  لمع ددددددد ري 
ت ددددددد م بيةدددددددر  حددددددديف   لمجدددددددلاا  لعلم ددددددد   لريددددددديي   لمع مددددددد ة فدددددددم  ل رق ددددددد ا  لعلم ددددددد  فدددددددم  لعدددددددر  

ابحددددديف  , ل دددددم تلدددددص  لعدددددر   فدددددم  لددددد  مل ا للددددد رت  للأح ددددد ء ل ددددد ر    لطب عدددددم مدددددن م ددددديح ا 
مجلدددد  مدددد  مجددددلاا علم دددد   ل بدددد دب . اتا لح دددد ل علدددد   لطب عدددد  ,اح ددددظ  ل ددددي زن  , ل ئددددي   ا لبي دددد 

 لددددد عم  ا دددددأتم  دددددل عددددد د فدددددممق لددددد  فدددددم هددددد ص  لمجلددددد   (12-8) مدددددن  م عةدددددرا ددددد ,عر قددددد  ع لم ددددد 
اب  لميضدددددديع ا فددددددم:  ل دددددد ر    يدددددد ات,   ددددددم يدددددد فع    لمؤل ددددددين فقددددددل لمدددددد لم مددددددن رددددددديه  ليةددددددر  ل

 لطب عدددددم للبييليج ددددد  ) لحيي عددددد ا ا ليب تددددد ا ا ل طر ددددد ا(,  ل يددددديع  لبييلددددديجم, علددددديه  لح ددددد ة  لبر ددددد , 
 . ل ةددددر ح  لمقدددد رن لحيي عدددد ا  لح ددددد ة  لبر دددد , بي دددد   لح دددد ة  لبر ددددد ,  لدددديظم  لبي  دددد ,  لمددددي رد  لطب ع ددددد 

)نشييييرة متحييييف التيييياريخ الطبيعييييي دددددم إ لدددد   لمجلدددد  عةددددرة تعددددر    لإضدددد ف   اتئدددد ر عددددن  ليحدددد ة 
 العراقي(.

ع يدددد  مددددن  لوقدددديه ق ددددم ضددددم ن  لجدددديدة ا لأد ء  لجدددد معم فددددم  لمر ددددو  : وحييييدة ضييييمان الجييييودةب. 
 لاعمددددددددد ب مي  )م   عددددددددد  تي يددددددددد  مطددددددددددل  لجددددددددديدة د مدددددددددل  لمر ددددددددددو,  كمددددددددد ب عمل ددددددددد  تقددددددددددي م  لأد ء 

تطبيددددددف معدددددد يير  لاع مدددددد د  عدددددد  د تقدددددد ر ر  ل قيدددددد م  لدددددد  تم,إ    لال  راعددددددم لمي  ددددددبم  لمر ددددددو, م   عدددددد
 لمةدددددد ر   فددددددم  ليةدددددد ة ا  لم ييعدددددد   ل  مل دددددد  ا لل رج دددددد   كدددددد دومم ح دددددد  تلئددددددص  لمر ددددددو, لأ

ق مددددد   لددددد ار ا  ل  ر ب ددددد  اارش  لعمدددددل للعددددد ملين فدددددم مجددددد ب تقيددددد م  لأد ء إ  ل دددددم تق م ددددد   لج معددددد ,
   .اضم ن  لجيدة(

رشدددد د للو غددددر ن تلدددد ص هدددد ص  ليحدددد ة ب قدددد وم مدددد م ا  ل يج دددده ا لإ وحييييدة قاعيييية المعروضييييات: ت.
د مدددددددل ق عددددددد ا   أشددددددد  ل  ا لح ددددددد ل علددددددد   لمعراضددددددد ا  ,شدددددددل غ  لاع  ددددددد دينمدددددددن  لبددددددد حمين ا لأ

)عمددددد ذت جب ددددد   بدددددد حيدددددا تح ددددديي علددددد   لمعراضددددد ا  ليب ت ددددد  ا لم مملددددد   , لعدددددرض فدددددم  لم حدددددخ
 (160)عم يدددددددغيرة بلدددددددغ عددددددد ده  لل ي كددددددده ا للضدددددددرا ا ا لمح يددددددديل  لعر ق ددددددد  اقددددددد  ح ظدددددددت  قيددددددد 

مج دددددددم ا  لم ددددددد عمل  فدددددددم  لةدددددددر  ا لعمددددددد ذت لفدددددددم مددددددد   لمعراضددددددد ا  لي ط ددددددد  ف  ممدددددددل أ عيعددددددد ,
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حجددددددددد ر وضددددددددد  علددددددددد   لأأا ح ددددددددديا  ي طدددددددددم, ل  ر دددددددددر  لمدددددددددل   لي ط ددددددددد  فضدددددددددلا عدددددددددن عمددددددددد ذت مع
 ع  ن  لميقرض.               لإ لأجي سفضلا عن تم ثيل عئف    ا لم حجر ا  لعر ق  ,

ضددددمن دار ا ت ر ب دددد   لبةددددر   ت دددد م هدددد ص  ليحدددد ة ب طددددي ر  لقدددد ر ا  لتعليييييم المسييييتمر:وحييييدة اث. 
ئدددددددين فدددددددم  لئةددددددد ر بدددددددر ما دددددددديي   لمي  دددددددبم  لمر دددددددو  لمإاحلقددددددد ا عق شددددددد   اارش عمدددددددل فدددددددم 

    م ئ ي ت م.دار ا 

م  بدددددددد  مر ددددددددو  حدددددددديف ام حددددددددخ  ل دددددددد ر    لطب عددددددددم عدددددددد ه  تأد ددددددددت :( 4)وحييييييييدة المكتبيييييييية  ج.
ا حددددد ة مدددددن  لم  بددددد ا  لم لئئددددد   علددددديه  هددددد ص  لم  بددددد  اتع بدددددر , لم حدددددخ تأدددددد لمددددد   (1946)

علددددد  دار ددددد ا  تةددددد ملحيدددددا  ,اتم ددددد ز   بدددددر حجم ددددد  ا مدددددرة مق ي  ت ددددد  , لح ددددد ة ا ل ددددد ر    لطب عدددددم
 لددددددد ار  ا  دار ددددددد  اعددددددد د  لدددددددخ (17) مي ددددددد جيب ددددددد  لأ  عددددددد د بلدددددددغ  لددددددديرقم ا لال  راعدددددددم  ةددددددد لي  
 (2525) لعرب دددددددد  اعدددددددد د    دددددددد م  لددددددددخ (11) جيب دددددددد  ل  دددددددد   لأ, ابلددددددددغ عدددددددد د  (385) لعرب دددددددد  

, (2431)ا مدددددد   ةراحدددددد  ا لعرب دددددد  ( 2215) بلغددددددتقدددددد  جيب دددددد  ف لأ  لأةدددددد ر حمدددددد  عدددددد د أ ,ك دددددد م
 .ملطية   (11)اع د  لملطية ا 

 رشيييياد والتوجييييي الإ مدددد م ا  فددددم ف رددددد  مح ي  ت دددد  اتقدددد ههدددد ( ي  لم  بدددد  علدددد  عظدددد ه )ك تع مدددد  هدددد ص
الخارجيييييية الإعيييييارة , أمددددد  ين اةلبددددد   ل ر دددددد ا  لعل ددددد لجم ددددد   لبددددد حمالاعيييييارة الداخليييييية  مددددد م ا ا 

 (54)ا (2021)عددددد ه فدددددم عددددد رة إ  (150)    بلغدددددت ع دددددب ا ل دددددمالمركيييييز  يفقيييييط لتدريسييييييفهيييييي 
 (2021)فدددددددم عددددددد رة إ  (235) بلغدددددددتقددددددد  عددددددد رة   ل  مل ددددددد  فمددددددد   لإ, أ(2022)فدددددددم عددددددد ه  دددددددد ع رة 

  (.2022\12\31)لغ و   (72)ا
 تشملف بطة بمدير المركز مباشرةالوحدات  المستقلة المرتأما   

 .وحدة امانة مجلس المركز .1
 .حدة صندوق التعليم العاليو  .2

 حددددديف ام حدددددخ  حددددد  ا مر دددددوا اشدددددع  ا  ييضدددددح  ل   دددددل  ل يظ مدددددم أق ددددد ها لملطدددددل أدعددددد ص        
  ل  ر    لطب عم  ج مع   غ  د.

                                                           
4
 (2022 \9\7) مقابلة مع مسؤولة وحدة المكتبة السيدة )كفاح حميد كاظم ( بتاريخ 
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 متحف التاريخ الطبيعي.بحوث والهيكل التنظيمي لمركز مخطط (  3الشكل ) 

 

   ل  لم: ةملتا ( 5) الموارد البشرية:. ش بة 3
ت ر  ددددم مدددديزعين  (12)بدددد لغ عدددد دهم  لا  ممددددل  حملدددد   لةدددد  د ا  لعل دددد   المييييلاك التدريسييييي:أ.   

أدعددددددد ص  (2) ا لجددددددد اب  ,ق ددددددد ه  لعلم ددددددد  اضدددددددمن  لام ئ يددددددد ا  لمطليبددددددد  فدددددددم  لمر دددددددو لأعلددددددد  
 لدددد  شدددد  دتم  لم ج دددد ير ا لدددد   ير ص هددددؤلاء  ل  ر  دددديين ا لي ددددب   لم ي دددد  ل ددددل مددددن حمعدددد  د أ ييضددددح 
 ا  لاتم:

  درجاتهم العلمية( عدد التدريسين ونسبتهم حسب 2)رقم جدول                     
 النسبة % العدد الشهادة  ت
 %42 5 دكتوراه 1
 %58 7 ماجستير 2
 %100 12 المجموع 3

 
 سوالبكييييييالوريو  دبلومالييييييل دددددد  ا ا  ممددددددل  حملدددددد   لةدددددد  د ا  لأ المييييييلا ك الإداري والفنييييييي:ب. 

ا لبدددد لغ  متوسييييطةوالعداد يييية لإا حملدددد  شدددد  دتم مدددد أ (,مسيييياعد باحييييث) عيددددي ن اهددددم ميظ ددددين 

                                                           
5
 (.2022 \9 \8) ( بتاريخد البشرية السيد )جبار قاسم جبرمقابلة مع مسؤول وخدة الموار ( 
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مددددديزعين علددددد  أق ددددد ه اشدددددع  ااحددددد  ا  لمر دددددو ا مددددد  ميضدددددح ميظ ددددد  ف دددددؤلاء  (43)عددددد دهم 
 : أدع ص (3)رقم    لج اب

 الدرجات العلمية( عدد الملاك الإداري والفني حسب 3)رقم جدول 
 
 
 
 

 

 

  (6) الخاصة بالمركز:العلمية  طةنشخامسا: ا  
 , (2021)عدددددد ه فددددددم   مددددددؤتمر  لمر ددددددو   هقدددددداقدددددد  أ , ددددددل دددددددي ين  ا حدددددد   وقدددددد م  لمر ددددددو مددددددؤتمر     

هم ددددد   لمحم ددددد ا  لطب ع ددددد  حددددديب )أ  ارش  لعمدددددلكمددددد  تقددددد ه  ,عددددد اة ا حددددد ةاأق مدددددت فدددددم ع دددددل  لعددددد ه 
م طلبددددد ا تطبيدددددف عظددددد ه  لاع مددددد د فدددددم احددددديب ), (ج ا فدددددم  لح ددددد ل علددددد   لارف  لاح ددددد غما لم ددددد   

عي قدددددل م دددددبب ا ( احددددديب )م طلبددددد ا  لمل بدددددر  ل عل مدددددم  لجيددددد حددددديب )ا  (مؤد ددددد ا  ل علددددد م  لعددددد لم
 لحةددددددددددر ا ثي غ دددددددددد   لاجيحدددددددددد  ذ ا  لاهم دددددددددد   لطب دددددددددد  ) حدددددددددديب, ا  (طرة علي دددددددددد مددددددددددر ض ا ل دددددددددد  لأ

فضددددلا عددددن  لو دددد ر ا هدددد   . (2021)ارشدددد  فددددم عدددد ه  (32)عدددد د  لدددديرش  قدددد  بلددددغا  (ا لاق ئدددد دو 
 بلدددددددغجمددددددد   لعييددددددد ا غدددددددرض ل ل دددددددم ييةدددددددل ب ددددددد   لمر دددددددو ا لجددددددديلاا  لمي  ع ددددددد  ا ل ددددددد ر ا  لحقل ددددددد  

 ل ددددم أق مددددت فددددم ع ددددل  لعدددد ه فقدددد   ا  ليق شدددد   لحلقدددد , أمدددد  عدددد د  (2022)فددددم عدددد ه  (6)عدددد ده  
 حلق . (25) بلغ

 

 نبذة عن تدفق المعلومات والاتلأالات داخل المركز سادسا: 
د ر ددددد  ا ل دددددم بددددد اره  تددددديع ل علددددد  ددددددير  لإ مؤد ددددد ا ل عظدددددر لارتبددددد ط  لمر دددددو  مجميعددددد         

ج  دددد ا علدددد   ل  دددد  لإ ل قدددد ر ر ا  ف ددددل , (والييييواردبييييي )اللأييييادر وعرفدددد ن  تجدددد هين   لإد ري  لعمددددل 

                                                           
6

 .(2022 \9\8) ( بتاريخ  الصفار هناء هاني عبد الحسينالسيدة ) مركز ومتحف التاريخ الطبيعيمقابلة مع مديرة ( 

  العدد ادةالشه ت

 %2,3 1 دبلوم عالي 1
 %37,2 16 بكالوريوس 2
 %16,2 7 دبلوم 3

 %7 3 اعداد ة 4
 %37,2 16 دون الاعداد ة 5
 %100 43 المجموع 
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)ميييين المركييييز   ل ددددم ت طلدددد  إج  دددد ا ل ي دددد   دددد لا فددددم جم دددد   لمجدددد لاا  لبحم دددد  ا لإد ر دددد  مي دددد  ا 
 لمي ضددددد    لبحم ددددد   ل ددددددم  حددددد أ  لاد ةددددد ر ا حدددددديب  ة(صيييييادر )ملفييييييات تممدددددل الييييي  المؤسسيييييات( 

ج ددددددددددوة لأئددددددددد  ع   ل ق عددددددددد  أا  لمعدددددددددد ملاا  ل رف عددددددددد ا أا لي لئدددددددددص ب ددددددددد   لمر دددددددددو أا تدددددددددرا ا 
 (1026)مددددددن  لمر ددددددو ( 2021) عدددددد هفددددددم   لئدددددد درة لردددددددم   بلددددددغ عدددددد د  ل  دددددد   اقدددددد  ,اغيرهدددددد 
رددددددددمم   ددددددد م  (531) ددددددد عين  لمددددددد عم  ليئدددددددخ  لأاب مدددددددن شددددددد ر ابلغدددددددت ميددددددد  ب  وددددددد   (7)ك ددددددد م

 (.2022)ع ه من  لغ و  حو ر ن

 اليييي  )ميييين المؤسسييييات الخارجييييية   ممددددل  دددد لأا مر ا ل عدددد م م  لميج دددد ف   ة(الييييوارد)الملفييييات  مدددد  
. مدددددرى ح يم دددددد  أا غيدددددر ح يم دددددد أمؤد دددددد ا مدددددن أا مددددددملا رغ دددددد   لج معددددد  مددددددن  (المركيييييز إدارة

, ابلددددغ ك دددد م  مل لددددخ  لمي ضدددد    (1201) لدددد   لمر ددددوإ ة لددددي ردالقدددد  بلددددغ عدددد د  ل  دددد   لردددددم   
  دددددددد عين  لمدددددددد عم لغ ودددددددد  حو ددددددددر ن ليئددددددددخ  لأاب مددددددددن شدددددددد ر ميدددددددد  ب  ودددددددد   ك دددددددد م (589)عدددددددد ده  

(2022). 

 (8) (الالكترونيييييييية الاتلأيييييييال أدوات    لإل  راع ددددددد  أي عبدددددددر)اعدددددددن  لئددددددد در مدددددددن  ل  ددددددد   لرددددددددم
ك ددددد م رددددددمم, اعددددد ده  مدددددن  لط  عددددد ا ( 35عددددد ده  ) فقددددد  بلدددددغالحاسيييييبة(  )مييييين خيييييلالاتح يددددد   
 (رالسييييييكان) لم دددددددح  لضدددددديغم ك دددددد م, ا    دددددد ن مددددددن  (30) (خييييييرى أأداة تقنييييييية )وهييييييي   لليور دددددد 

 . أوض       ن ج وة  لاد ي  خامن أ

 للمر و.  لج مع رغ د   ردمم ا ح  من مل ف ي ك (9)الاتلأالط خطو ب اف م  ي علف 

مدددن قبدددل  لج معددد   بيييرامج مسيييتحدثة يددد ك ف أميييا عييين بيييرامج نظيييم ا رشييييف المتيييوفرة فيييي المركيييز 
  لل يدددددد    ليحدددددد  ا  لإد ر دددددد ا لأعمدددددد ب  للإجددددددر ء ال  راعددددددم ل  لإ دددددد حي  ل  ت علددددددف( HR)عددددددر  ت

يددد م ح دددظ ا دددد رج ع , ل(الميييوارد البشيييريةوحيييدة بعييية و التخطييييط والمتا)وحيييدة للمر دددو  دددد   لإد ر ددد 
هددددؤلاء   ددددلا اقدددد  تددددم   ,فيددددينا د ر ددددين اإك فدددد   لمعليمدددد ا  لل يدددد   دددد لمي رد  لبةددددر   مددددن ت ر  ددددين 

ك ددددد   اأا ل رف عددددد ا  كددددد لعلاا ا مددددد  ولئددددد م مدددددن ب  عددددد ا دددددل أعددددده ددددددي م توا ددددد هم    لمي  دددددبين 

                                                           
7
 . سجل (2) هامن سجلات الصادر والوارد التابعة لوحدة الموارد البشرية في المركز والبالغ عددمنقولة المعلومات (  
8
  .لتابع  للمركزاوحدة المخزن والتجهيزات الخاص بمن سجل الذمة  ةمأخوذعلاه أالمعلومات الواردة ( 
9
 .من خلال الزيارات الميدانية للمركز انه دونت بناء على ملاحظة الباحثعلاأالمعلومات (  
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 ددددد لم  لاب  م لددددد  رفددددد   لدددددرا   لمعيي ددددد  لددددد ي طب عددددد   لحددددد ب يؤدي ا ل قددددد ير اغيرهددددد  اهددددد   دددددد  لةددددد ر
مدددددن  لبدددددر ما  لم ددددد ح ث  لا ز لدددددت  صغيدددددر ا  هددددد    لبرعددددد ما القددددد  علدددددم  لب حمددددد ن  دددددأن ,د غ دددددمأتح دددددين 

 .  لح   لآن مطبق   ة ل فعلمغير 

 وسائل الاتلأالسابعا: 
  (.4) فم  لج اب رقمميضح    ل  ئيل  )التقليد ة والالكترونية( وضم  لمر و اديل ين للاتئ ب  

 اريخ الطبيعي( وسائل الاتلأال داخل مركز بحوث ومتحف الت4)رقم جدول                          

 
 (ستبانةلاتحليل ا) :الجانب العملي   

 :  (غرا ية )تعريفيةو معلومات د م -المحور ا ول

 الإ ميلالرقم أو  لجهييييييةا الاتلأال وسيلة

 (590037ل.ب.) صندوق البريد البريد التقليدي
 (4168361الاستعلامات:   4165790المدير:  هاتف داخلي

 
 البريد الالكتروني

البريد الالكتروني 
 للمركز

@nhm.uobaghdad.edu.iqinfo  

 web.admin@nhm.uobaghdad.edu.iq الموقع الالكتروني
  editoribnhm@gmail.com مجلة المركز

https://nhm.uobaghdad.edu.iq/?page_id=15035 
 صفحة المجلة 

وسائل التواصل 
 الاجتماعي

 https://www.facebook.com/nhm.uobaghdad.edu. iq الفيس بوك –

 
 الواتساب –

رقم الخال بالهاتف مسؤول  المجلة،   009647503725675
 والخارجية( فضلا عن المجاميع تطبيق الواتساب للمجاميع )الداخلية

منلأة البحوث  قنوات الانترنت
 طبيقيةالت

https://nhm.uobaghdad.edu.iq/?page_id=19641 

  %=https://www.youtube.com/results?search_query اليوتيوبقناة عل  

mailto:info@nhm.uobaghdad.edu.iq
mailto:web.admin@nhm.uobaghdad.edu.iq
mailto:web.admin@nhm.uobaghdad.edu.iq
mailto:info@nhm.uobaghdad.edu.iq
mailto:info@nhm.uobaghdad.edu.iq
https://nhm.uobaghdad.edu.iq/?page_id=19641
https://nhm.uobaghdad.edu.iq/?page_id=19641
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بي ب  م ي    (13)ا ليح  ا  ق  هع ف من م ؤالم  لأبلغ ع د  لإ :جنس العينة. 1   
 (. 5, أعظر  لج اب رقم )(45.8) مع ب  أي  م  ( 11) ل  يرع د  ابلغ (54,1)ق ره 

 العينة وعددها ( جنس5) رقم جدول                                         
 

 

 

  
لطب ع  لا , اذتيلم  لم ؤال  ا د مل  لمر و ل  ير عل   لإع ف فم  ل ن  لج اب وةير  ل  تغل 

 لجيلاا  لمي  ع    ل م , فضلا عن  لحر    ل م ي م   ب    ل  ير عن  لإع ف فم تي ي   لمر و عمل
  فضلا عم  ي طلبه تحمل م ؤال  ا أكمر.  لمج م ئيرة أكمر   لام لاط  من  ل  ير  ت طل 

 (54-45) م  بين  عم رهأ  ت ر ا   ل ممن  ل   ا  لعمر   هم غل   لم ؤالين أ  :عمار العينةأ. 2
 44-35) ل   ين  ل م ت ر ا  أعم رهم م  بين  ي بع م ،%(45,5)ابي ب   (10) دي  اهؤلاء ع دهم

أم  من تر احت أعم رهم  ,%(22,7)اش لت ع ب  مل ل ف   ميظ ين من  (5)  ع د فأكثر(  55و
  .(6) رقم ميضح   لج ابهي ا م   ,(2) ع دهمفق    ن  ( 34-25)م  بين  لد 

 عينة ل( الف ات العمرية ل6) رقم جدول                                     

 
 
 
 
 
 
 
  

 النسبة التراكمية النسبة الم وية التكرار الجنس

 54.1 54.1 13 انث  
 100.0 45.8 11 ذكر

  100 24 المجموع 

 النسبة التراكمية % التكرار     لف ات العمريةا       

 25-34 y 2 9.1 9.1 

35-44 y 5 22.7 31.8 

45-54 y 10 45.5 77.3 

 100.0 22.7 5 55فأكثر 

  100.0 22 المجموع
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 يعددددهم ل ولمدددد  ا  لمدددد قن   ددددمملع ب علدددد   لإد ر دددد  يددددمي يدددد  فددددم  لل  دددد ا  لعمر دددد  ن اجدددديد هدددد ص   
 لإد ري  لئددددددح ح   ددددددمع جعلدددددد  ا  لدددددديظ  م,   مع جمدددددد  عددددددن تدددددد رجم ر كمدددددد  ةي لدددددد    امددددددن مبددددددر 

 مر و. لفم  شغ ب  لمي ي  د مل  لم ب  

مددددددددي م  اا حدددددددد  شدددددددد  دة  لاع  دودددددددد  , وم ل ددددددددين  %(8,3) مدددددددد  ع ددددددددب  م : علميييييييييةالمييييييييؤهلات ال .3
مددددددددددن  لم ددددددددددؤالين وحملددددددددددين شدددددددددد  دة  %(58,3)فددددددددددم حددددددددددين , ح يددددددددددل علدددددددددد  شدددددددددد  دة  لدددددددددد بليه 

 ت ع دددددددددددب بلغددددددددددد  لددددددددددد ين وحملدددددددددددين شددددددددددد  دة  لم ج ددددددددددد يرا  ,ميظدددددددددددخ (14)ابي قددددددددددد    لب ددددددددددد لير يس
 (4) ابي قددددددد  %(16,6)ع دددددددب  م  تعددددددد  فقددددددد  وحملدددددددين شددددددد  دة  لددددددد   ير ص  أمددددددد   لددددددد ين ,%(12,5)

  .(7)رقم ج اب فم  م  ميظ ين, ا 
 اعداد المؤهلات العلمية ونسبها (7)رقم جدول 

  
 
 
 
 

 
 
 

كبر ع د أين ي ه م ه  لج مع  ب ع نعمر و ع جم  ل رت  ع ع ب  حمل  ش  دة  لب  لير يس فم  العل
 عم بجم    لأ  أد ءتحئيل م  لعلمم و مح  ذلا أن يف,فم مر كو  لبح  لأال   من حمل   لة  د ا

 س     ئيرة جي ةل   ء ا  لج مع      د مم ر فمعن د  د   لج مع   , فضلاابإتق نا ل ي     لإد ر  
 ه   لبحم  .كو ر د مل م  لأد ءتح ين 

ل ي م  ي   أنج بأ %(50)  ي باب (12) لم ؤالين  لب لغ ع دهم ع د  بير من  : وات الخدمةسن. 3
بين  م م ت م م  ت ر ا  %(16,6)اهي ك م  ع ب  م  , دي  (20-16)م  بين  ت ر ا م م  اظ ف   

بلغت  دي   فق  (30-26( و)15-11) بين م م  م م  ت ر ا  منفم حين ي ا, دي (6-10)

 النسبة التراكمية النسبة  الم وية التكرار المؤهل العلمي

 8,3 8,3 2 اعداد ة 

 12,4 4,1 1 دبلوم 

 70,7 58,3 14 بكالوريوس

 83,2 12,5 3 ماجستير

 100 16,6 4 دكتوراه
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فق   دي  (25-21)بين  وم ل ين مبرة م  أم   ل ينل ل ف  ,  (3)ع د ت ر ري اب %(12,5)   مع ب
 : (8) رقم ميضح   لج ابهي ( ا م  %8,3)   مع بش لت 

 عينةل( سنوات الخدمة ل8)رقم جدول 
 
  

 

 
 
 
 

م  بين  ت ر ا   ال ي م مبر  من  لق  د ا  لإد ر   عئخ ع د  لم ؤالين(  أن 8يبين  لج اب )    
عم ب  لأب م ؤال  ت م ا  عرف  ممعل  عل  مبر ت م ا اةب عم أن تيع ل ه ص  ل يين  دي  (16-20)

  لع مل  فم  لمر و.    لإد ر    لق  د ا لأغل اهي م  و  ر ح ن  تل ذ  لقر ر ا   لي ب   , م لمي ة  ب
فم  لمر و     لعي ا نغل  أ  (إداري تدريسي) و (إداري )عيي عم  ل من  : ش  ل ةالوظيفي العناوين .5

ابي ب   (9) يفم  مع ب ت ر ر  لإد ري  ل  ر  م , أ %(50)ابي ب   للإد ر ين (12) ابمع ب ت ر ر
 .أدع ص (9)ا م  ميضح   لج اب  %(4,1)ابي ب  ( 1)ب  ر ر  (حرفم) عيي ناج ء  , %(37,5)

( تكرار العنوان الوظيفي9)رقم جدول   
 
 
 
 
 
 

 

 النسبة التراكمية % التكرار سنوات الخدمة
6-10 y 4 16.6 16.6 

11-15 y 3 12.5 29.1 
16-20 y 12 50 79.1 
21-25 y 2 8.3 87.4 
26-30 y 3 12.5 100 

  100 24 المجموع

 النسبة التراكمية % التكرار العنوان الوظيفي

 4.1 4.1 1 حرفي
 54.1 50 12 اداري

 62.4 8.3 2 تدريسي
 100.0 37.5 9 تدريسي اداري

  100.0 24 مجموعال
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ع د من  ل  ر ر ا ضمن  أكبرعيي ن اظ  م حئل عل   أكمر ن  أعلاص ي ضح من  لج اب    
اذلا  ح م  ةب ع  عمل  (داري إ تدريسي ا أتم  ع ص عيي ن ) (داري )إعيي ن عيي   لبحا هي 

 تح ي  عق ط  لقيةمن لي م ن   لمج م   ه ح   ك  ل  ر  م من  ل م ت طل   لإد ر    لمر و  لعلم  
    لحليب لمع لج   .  لإد ر   لإوج د لضعخ ا ل عر  عل   لمة كل ا 
أعل  م م  اظ  م د مل  . نسبة المسميات الوظيفية داخل مركز ومتحف التاريخ الطبيعي:6

 منلأب )مسؤول قسم(, ج ء  ع ص %( 79,1)ابي ب   )مسؤول وحدة ادارية( لمر و هي ميئ  
, ا م  ميضح   لج اب %(4,1)ابي ب   (1) ( ب  ر رمدير المركز, ثم ميئ  ) %(16,6) ابي ب 

 .  أدع ص (10)

 تكرار المسمى الوظيفي ونسبته( 10جدول رقم )

 النسبة التراكمية %  التكرار المسمى الوظيفي

 4.1 4.1 1 مدير المركز

 20.7 16.6 4 مسؤول قسم

 100 79.1 19 مسؤول وحدة

  100 24 مجموعال

 

للمر دو ا لد ي اذلدا  ح دم  ل   دل  ل يظ مدم  مسيؤولي الوحيدات لم ؤالين هم من  أغل  لاحظ أنا 
فدم  ل ق د م     ليئدي   لأكبدرعطدأ  هد    لم دم  قد ا  ,  لج مع  امئ د  عل ده مدن قبدل  لديز رةأقرته 

اهددم  إد ر دد اعلدد   لددرغم مددن فقدد  ن حلقدد   ,عمدد ب  لمي ةدد   دد لمر ول غط دد    فدد   لأللمر ددو  لدديظ  م 
فم عمل   تب دب  لمعليم ا   ة ل ع غقولم أن ه ص  ل  م   أا  لميئ  لا إ( ش بة مسؤولميئ  )

 د ر   .لإي ح     لدير عمل  لمر و من فم  اأ
جودة  )المهارة القياد ة،هم  : ي ضمن ه    لق م محير ين  س لة التخلألأيةا  -القسم الثاني

  ا م  وأتم: ع ة أ ع دال ل مي م   الحياة الوظيفية(
  المحور ا ول :ادارة المعلومات

ق  ا  استرجاع المعلومات( جودة انتاج المعلومات، جمع المعلومات ،اهم ) أ ع دربع  أوةمل     
 من ملاب  ل قر ا  لات  :    ل  ع  مي  ج    عل لإ تتم
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   البعد ا ول : جمع المعلومات
 ي جمع المعلومات ووضوحها الفقرة ا ول : سهولة الاجراءات المستخدمة ف

 لمر و لغرس  لمق   إد رة دعم ي  عل أت ق%( 54,5)   ممن عئخ  لعيي  ابي ب أكمر   
)لا فم  لإج    بد  %(9,1) اتع دب ,م أك ين, غير  مي م   عي  (22,7)فم حين  ,  لمرؤادين

 لم ي  قي  من ب اش لت ع  ,ل ل مي م  (2)م   اي بلغ  ي ت ر ر ابمع ب  أتفق تماما()ا ( أتفق
 .  (11) لج اب أعظر  ,%(4,5) تم م 

   المعلومات سهولة الاجراءات المستخدمة في جمع( 11جدول رقم )                           

 
 
 
 
 
 

 

 لمعليم ا    جر ء ا د ل  فم جم   لمر و إد رة ا   ف  لب حم ن م  ر ي  لاغلب   حيب   تب ع 
 ل ييي  ا  اذلا من ملاب ع ة   تب ع قيي ا د ل  اعظ م    ا لم ممل   من ملاب  د م ر ا  ل قي م

 لعلاق ا  لل ي  عن ةر ف  جر ء  لمق  لاا ,تحليل  ل ق ر ر  لمرفيع  من  لطبق ا  لادع  م  يى 
 فم  ل لم  لإد ري د مل  لمر و. 

 نعامليلالمركز بجمع المعلومات المرن والواضحة ذات المنفعة الكبيرة ل إدارة اهتمام :الفقرة الثانية 
 لإد رة  مرؤادي    من ملاب جم   لمعليم ا ذ ا  لمي ع   لع ل    أت ف  غل   لعيي   عل   ه م ه 

اأت ف تم م   مع ب  %(36,4)ابي ب  م ي    (10)حيا حئ ا  ج    أت ف عل  مع ب ت ر ر 
,فم حين حئ ا م  ر ا ع ه  لات     عل  م  ي ين  لأاب %(20,5)ابي ب  م ي    (5)ت ر ر 

 (3) الا أت ف عل  مع ب ت ر ر %(16,6)ابي ب  م ي    (4) ع ه  لات    تم م  عل  مع ب ت ر ر
  ع    %(8,3) ابي ب  م ي   (2),ا ج م  لع د  لم بقم من  لعيي  ا لب لغ  %(12,5)اع ب  م ي   

 النسبة التراكمية % التكرار سهولة الاجراءات المستخدمة في الجمع

 4.1 1 .4 1 لا أتفق تماما 1

 12.4 8.3 2 لا أتفق 2

 2 .33 20.8 5 تأكدمغير  3

 91.5 58.3 14 أتفق 4
 .100 8.3 2 أتفق تماما 5
  100.0 24 مجموع 
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ا م  ميضح   لج اب   لمر و  جم   لمعليم ا ذ ا  لمي ع   ل بيرة , إد رة غير م أك ة من  ه م ه
   أدع ص .

 بجمع المعلومات ذات المنفعة الكبيرةالمركز تمام ( اه12)رقم جدول 

 
 وتقييم العاملين المركز بعمليات جمع المعلومات باستخدام الرقابة اهتمام: الفقرة الثالثة

من ملاب جم   لمعليم ا   لإد ر    غل   لعيي  عل   ه م ه  لإد رة ب ح ين  لعمل  ا أتفق 
لم فم حين  ,مي م %(16,6) وأتفق تماما %(58,3)ي ب  اب تقي م  لع ملينا   د ل  ه  لرق    

 ف م %(8,3) أم   لي ب   لم بق   ا لب لغ  , %(4,1) بي ب  تفق تماماي مول %(12,5) يتفق
  لمر و  جم   لمعليم ا   د ل  ه  لرق    اتقي م  لع ملين .  إد رة  ه م هم ى غير م أك ة من 

  وتحسين أداءهم  تقييمل العاملين عل لمعلومات باستخدام الرقابة ( جمع ا13)رقم جدول               

 

 

 

 

 

 

 النسبة التراكمية % التكرار بجمع المعلومات ذات المنفعة الكبيرة المركز اهتمام
 18.2 6.6 1 4 لا أتفق تماما 1
 31.8 12.5 3 لا أتفق 2
 40.9 8.3 2 متأكدغير  3
 77.3 41.6 10 أتفق 4
 100.0 20.8 5 أتفق تماما 5

  100.0 24 مجموع  

 عل جمع المعلومات باستخدام الرقابة 
  لتقييم وتحسين أداءهم  العاملين

 النسبة التراكمية % التكرار

 4.1 4.1  1 لا أتفق اتماما
 16.6 12.5 3 لا أتفق

 24.9 8.3 2 غير متأكد
 83.2 58.3 14 أتفق

 100 16.6 4 أتفق تماما
  100 24 المجموع
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 البعد الثاني : )جودة انتاج المعلومات(
إدارة المركيييز مبيييدا السيييرعة والدقييية فيييي ا لأيييال المعلوميييات الييي  العييياملين  تعتميييد : الفقيييرة ا ولييي

  وقت المناسبوبال
%( 27,3) مدددددن أفدددددر د  لعييددددد  ابي دددددب  (6) ل دددددن، %(50) بلغدددددت (أتفيييييقع دددددب  مدددددن أجددددد م بدددددد )   

مدددن  (غيييير متأكيييدينكددد عي  ) %(18,2)مددد  ع دددب  م فدددم حدددين  ( مددد  هددد ص  ل قدددرة,يتفقيييوا تماميييا ليييم)
 قددددد ره ع دددددب  قليلددددد   )ليييييم تتفيييييق(ا , ل دددددرع  ا ل قددددد  فدددددم  وئددددد ب  لمعليمددددد ا  أ ع مددددد د  لإد رة مبددددد 

 ب ق .عيي   ل آر ء( ييضح 14ا لج اب ) عل   ل قرة,%(4,5)
 قة في ا لأال المعلومات( مدى اعتماد مبدا السرعة والد14) رقم جدول

 

 

 

 

 

 
 

 طلب العل  انتاج المعلومات المميزة حسب  المركز ارةإد الفقرة الثانية: تعتمد
عل  تح ي   لم  ه ا لي جب ا   لمر و إد رة ق رةعل   %(54,5)ابي ب   غ لب   أفر د  لعيي  قاتف

ابي ب  م ي   ( 4)ا م  يى أت ف تم م   مع ب ت ر ر  (12)فبلغت م  يى  لات     مع ب ت ر ر
 لمر و ب ح ي  م  ه  إد رة   ع م غير م أك ين من ق  ه%( 9,1) ابي ب   (2) ا ج م %(18,2)

 ابي ب  م ي  ( 3) اا جب ا مرؤادي   ,بييم  حئ  م  يى ع ه  لات     ةق ه لا أت ف  مع ب ت ر ر
ا م  ميضح  %(4,5) ابي ب  م ي  ( 1)ام  يى لا أت ف تم م   حئل  عل  ت ر ر %(13,6)

     (15)  لج اب 
               

 اعتماد مبدا السرعة في ا لأال المعلومات التكرار % النسبة التراكمية

 1  لا أتفق تماما  0 0 0

 2 لا أتفق 1 4.5 4.5

 3 متأكدغير  4 18.2 22.7

 4 أتفق 13 50 72.7

 5 أتفق تماما 6 27.3 100.0

 مجموعال  24 100.0 
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 .حسب الطلب عل  انتاج المعلومات المركز ( مدى اعتماد إدارة15) رقم جدول                    

 

عل   ع  ت  لمعليم ا  لمميوة  وإد رة  لمر  ا   ف  لب حم ن م   غل   ج   ا  لعيي   حيب  ع م د 
 لي م ب ق  ع ل   من ملاب    لي ي جب ا  لم ل لم  ه  ا   تم هابة ل وم ي م من طل   لح   

 ل   ع  ج  .لمعليم ا اق رة م ر ءهم عل م لاك م  
 

 

  (نقل  المعلومات: )البعد الثالثالمحور ا ول : 
 بدقة قبل  نقلها ال  العاملين المتداولةالمركز ملأدر المعلومات  تحديد إدارة :الفقرة ا ول 

مع د   اتفقيوا تماميامدي م  %(25)ع دب  عل  ه ص  ل قرة, ا  %(62,5)ابي ب   لعيي  أفر د  غل   أتفق
 .%(4,1)الم ي  ف عل   ل قرة م  ع ب  م  , غير متأكدين  عي   %(8,3)بييم  م  ع ب  م 

 المتداولة( يوضح تحديد ملأدر المعلومات 16)جدول

 النسبة التراكمية % التكرار طلبالعل  انتاج المعلومات المميزة حسب  عتمادلاا

 4.1 4.1 1 لا أتفق تماما   1

 16.6 12.5 3 لا أتفق 2
 24.9 8.3 2 متأكدغير  3
 79 54.1 13 أتفق 4
 100 20.8 5 أتفق تماما 5

  100 24 المجموع

قبل عقل    ل   لع ملين  لم   ال در  لمعليم ا  تح ي  مئ   ل ر كم   %  ل  ر ر 
تم م  فلا أت     

  فلا أت 
0 0 0 
1 4.1 4.1 

ير م أك غ   2 8.3 12.4 
ت فأ   15 62.5 74.9 
 100 25 6 أت ف تم م  

 24  لمجميع
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 ينعاملالنقل المعلومات بين  بأساليبالمركز  إدارة اهتماممدى الفقرة الثانية : 
وأتفق عل   ه م ه  لمر و حيب أد لي  عقل  لمعليم ا ,  غل   لعيي  من العينة  %(58,3)  أتفق 

من  لعيي  من ه    لأمر, أم  م  ع ب  م  %(12,5) لم يتأكدا , %(16,6) مع   م  ع ب  م تماما
   :أدع ص (17) م   ل قرة. أعظر  لج اب يتفقوا فلم%( 8,3)

 العامليننقل المعلومات بين  بأساليبالمركز  إدارة ( مدى اهتمام17جدول )                
 

 
 

 

 

 
 

 
 : الموارد البشرية أداء المحور الثاني: فاعلية

 (تطويرالرضا الوظيفي، النتاجية، لا ا ةمل ثلاث  أ ع د )ا 
 (الانتاجية)بعد ا ول: ال
 عل  زيادة تتدفق المعلومات بين وحدات المركز المركز إدارة عملت: الفقرة ا ول  

ز  دة ت  فف عل  أن إد رة  لمر و تعمل عل   %(62,5) لعيي  ابي ب  أفر د أت ف  غل       
ع ب  مي م بلغت  لم تتأكدف م    م   ل قرة, تماما وا أتفق %(12,5)و  ه, لمعليم ا بين اح  ت

, ا م  هي ميضح فم  لج اب رقم  %(8,3), الم ي  ف تم م  م   ل قرة  م  ع ب  م   %(16,6)
 :( أدع ص18)
 
 
 
 

هتمام بأساليب نقل المعلومات بين عامليهالاا  التراكميةالنسبة  % التكرار 

تماما قلا اتف 1  1 4.1 4.1 

قلا اتف 2  2 8.3 12.4 

 24.9 12.5 3 غير متأكد 3

 83.2 58.3 14 اتفق 4

 100 16.6 4 اتفق تماما 5

 المجموع
 

24   
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 عل  زيادة تتدفق المعلومات بين وحدات المركز زإدارة المرك ( يوضح عمل18جدول )
 
 

 
 
 
 

 

ساليب وادوات  أالمركز عل  زيادة انتاجية العاملين من خلال استخدام  إدارة الفقرة الثانية: تعمل
 اعد في عملية اتخاذ القرارتس

 تماما واأتفق  مي م %(33,3)ا ت قي  م  ه ص  ل قرة   %(50) لب لغ  ع ب  م   لعيي أفر د غل  أ     
لم ي  قي  تم م  مع  .  %(4,1) م  ه ص  ل قرة اع ب  لم يتفقوا  %(8,3)مع   , ل ن م  ع ب  م 

 أدع ص.  (19)رقم ا م  ميضح   لج اب 
 مساعدةالساليب أالمركز  مدى استخدام إدارة ( يوضح19جدول )

 

 

 

 

 

 
  (الرضا الوظيفي) –لبعد الثاني ا

   تتلاءم مع مؤهلاتهم العلمية بأعمالالمركز عل  تكليف العاملين  الفقرة ا ول : اعتماد إدارة

 النسبة التراكمية % التكرار  عل  زيادة تدفق المعلومات العمل

 8.3 8.3 2   أتفق تماما لا 1   
 8.3 0 0 أتفق لا   2 

 24.9 16.6 4 متأكدغير     3
 87.4 62.5 15 أتفق    4 
 100 12.5 3 أتفق تماما    5 

  100 24        المجموع   

المساعدة زيادة انتاجية العاملين من خلال اساليب  النسبة التراكمية % التكرار 

 4.1 4.1 1 لا أتفق تماما 1 

 12.4 8.3 2 قلا أتف 2

 16.5 4.1 1 غير متأكد 3

 66.5 50 12 أتفق 4

 100 33.3 8 أتفق تماما 5

  100 24 المجموع
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إلا أن  ,مع   تماما واأتفق %(45,5)ا %(36,4)م   ل قرة ابي ب   واتفقا معظم  فر د  لعيي    
( ييضح  لإج   ا 20ا لج اب رقم ) ه ه ص  ل قرةم تمامالم تتفق   %(9,1)ع ب  قليل  بلغت 

    ل  ئيل.
 تتلاءم مع مؤهلاتهم العلمية. بأعمال( تكليف العاملين  20جدول )

  
وبما  احتياجاتهمقاءات الدورية مع مرؤوسيها  لمعرفة لعل   ال زإدارة المرك تعتمد الفقرة الثانية:

  . حقق مستوى عالي من الرضا الوظيفي
 وأتفق  ،%(50) ابي ب  م ي   بلغت (12) ه ص  ل قرة عل  أعل  ت ر ر مع له لات    عل  حئ  

من أفر د  لعيي  من م ى  ع م د إد رة  %(20,8) ولم يتأكد , %(20,8) ما نسبتهم تماما م   ل قرة
م  ه ص لم يتفقوا تماما  لمر و عل   للق ء ا  ل ار   م   لمرؤادين لمعرف   ح   ج ت م , أم  من 

 (21. أعظر  لج اب رقم ) %(8,3)  ل قرة فق  ش لي  ع ب  قليل  بلغت 
 م   لمرؤادين عل  اللقاءات الدوريةالاعتماد ( 21جدول )

 النسبة التراكمية % التكرار تتلاءم مع مؤهلاتهم  بأعمالتكليف العاملين   عل  عتمادالا

 4.1 4.1 1 لا أتفق تماما 1
 12.4 8.3 2 قلا أتف 2
 16.5 4.1 1 تأكدغير م 3
 54 37.5 9 أتفق 4
 100 45.8 11 أتفق تماما 5

  100 24 المجموع

 ةتراكميالنسبة ال % تكرارال مع المرؤوسين المركز عل  اللقاءات الدورية إدارة تعتمد
 8.3 8.3 2 لاأتفق تماما 1
 8.3 0 0 لاأتفق 2
 29.1 20.8 5 غير متأكد 3
 79.1 50 12 أتفق 4
 100 20.8 5 ماماأتفق ت 5

  100 24 المجموع
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 (رييالتطوي):ثالبعد الثال 
 عدالة الفرل مرؤوسي  من خلال تحقيق أداء ال  تطوير ز سع  المرك الفقرة ا ول : 
ق   %(27,3)م  ه ص  ل قرة, ل ن م  ع ب  م %( 50)أعل  ع ب  من أفر د  لعيي  بلغت  تتفقا   

فم حين  ج م  مرؤاد ه أد ء  طي رفرغ ع دل  ل  ل  تحقيف م  دعم  لمر و اتفقوا تماما
   (.22)ميضح   لج اب هي ا م  ،  لا أتفق تمامايبمن أفراد العينة  %(13,6)

 مرؤوسيها أداء المركز ال  تطوير إدارة سعيمدى ( 22جدول )                    
 

                            

 

 

 

                      قا لاستراتيجيتهاالمركز  بتطوير اهدافها السنوية وف إدارة تقوم: الفقرة الثانية
علي   , اع ب   تماما واأتفق %(27,3)ا عل   ل قرة %(58,3)بي ب  و فر د  لعيي  معظم  أتفق

  ( 23) بعل  ق  ه  لمر و ب طي ر أه  فه .  لج ا  لم تتفق( %8,3)ض يل   بلغت 

 اهدافها السنوية. بتطوير زإدارة المرك( مدى قيام 23جدول)
 

 
                      

 
 
 
 
 

 اكميةالتر  % التكرار اأداء مرؤوسيه ال  تطوير زإدارة المرك سعي  

 12.5 12.5 3 لا أتفق تماما 1 

2 
3 

 لا أتفق
 غير متأكد

0                    
2 

0 
8.3 

12.5 
20.8 

 74.9 54.1 13 أتفق 4

 100 25 6 أتفق تماما 4

  100 24 المجموع

 التراكمية % التكرار لمركزاية هداف السنوية وفقا لاستراتيجلاا تطوير

1 
2 
3 
4 
5 

 لا أتفق تماما 
 لا أتفق

0 
2 

0 
8.3 

0 
8.3  

متأكدغير    
 أتفق

0 
14 

0 
58.3 

8.3 
66.6 

 100.0 27.3 6 أتفق تماما 

  100.0  المجموع
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 :بين متغيرات البحث لارتباط والانحداراختبار الفرضيات وقياس معامل ا 
 البحثأولا : المتوسط الحسابي والانحراف الم ياري لفقرات أبعاد متغيرات  

 لمي رد  لبةر   فم مر و  أد ء ف عل  بين  لمعليم ا ا  إد رة ب  ن م ى علاق   لارتب ط  بينل    
( الحسابي والانحراف الم ياري المتوسط عل   د لر ت )تم  لعمل  , حيف ام حخ  ل  ر    لطب عم

 .  (24)  لج اب.  لمي رد  لبةر   أد ء  ل ل   ل  عل    لأ ع د لمعليم ا م   لجم   فقر ا أ ع د إد رة
 (: المتوسط الحسابي والانحراف الم ياري لمتغيرات الدراسة24جدول )
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لا أتفق 
 0 3 2 1 1 2 1 0 1 0 1 4 1 تماما 

 لا أتفق
2 3 3 1 3 1 2 0 2 2 0 0 2 

غير 
 0 2 5 1 1 4 3 2 2 4 2 2 5 متأكد
 أتفق

14 10 14 13 13 15 14 15 12 9 12 13 14 
أتفق 
 6 6 5 11 8 3 4 6 5 6 4 5 2 تماما

المتوسط 
 4.4 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 الحسابي

الانحراف 
 5.9 5.07 4.55 4.82 4.97 5.89 5.26 6.14 4.82 5.17 5.26 3.11 5.36 الم ياري 

 مجموع  الكلي للانحراف الم ياري  5.10 مجموع متوسط الحسابي الكلي للفقرات  4.67
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غيرات المجموع الكلي للمتوسط الحسابي والانحراف الم ياري لفقرات مت  ل  (24)  لج ابوةير     
( 4.67) بلغ(  المستقل والتابع)  نحيا بلغ مجميع م يدل  لح  بم  ل لم ل قر ا  لم غير  ،البحث
  لي ب  لق  س  لم يدل , أم   (5.10) بلغ اب عحر   مع  ري  ،(3) عل  من  لم يدل  ل رضمأ اهي 

 تقومي ء فقرة )  د م( 4,8)   ق رصح  ب   فق  بلغت جم    ل قر ا م يدط , لح  بم لل قر ا مجوغ 
,  قليل( 4,4)( حيا بلغ م يدط    لح  بمالمركز بتطوير اهدافها السنوية وفقا لاستراتيجيتها إدارة

المركز ملأدر  إدارة تحديدضمن فقرة)  ن عل   عحر   مع  ري  ل قر ا فأ م    لي ب  ل جوغ  
 قرة فق    ن من عئي   ل , أم  أقل  عحر  (6,14)بمع ب ا ( بدقة قبل النقل المتداولةمعلوماتها 

ه   م  و  ر . العل (3,11)بمع ب ا (  المركز بجمع المعلومات ذات المنفعة الكبيرة اهتمام إدارة)
مئ ر  ميثيق     ب   ل ر يو عل  دق  ا   فم  عض  لجي ع   لإد ر   م لع ملين ا م  ق ت أد ء قل 

  لإد ر  .  لعمل  لاف غ ت   للع ملين ا  لمعليم ا أكمر من عية    لمعليم  ع     ادرج  مي ع    
  ثانيا: ا جاد معامل الارتباط بين مجموع الفقرات الخاصة بالمتغيرات )التابع والمستقل(

 ( ملأفوفة معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة25جدول )

 Spss عل  برنامجالملأدر : بالاعتماد                                    

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 
x1 1 0.821 0.938 0.91 0.909 0.903 0.965 0.973 0.74 0.415 0.921 0.845 0.842 

x2 0.821 1 0.943 0.867 0.947 0.939 0.927 0.897 0.917 0.697 0.843 0.963 0.958 
x3 0.938 0.943 1 0.936 0.994 0.973 0.991 0.942 0.897 0.629 0.885 0.916 0.969 

x4 0.91 0.867 0.936 1 0.952 0.983 0.963 0.935 0.923 0.741 0.966 0.933 0.938 
x5 0.909 0.947 0.994 0.952 1 0.987 0.984 0.923 0.938 0.709 0.888 0.93 0.989 

x6 0.903 0.939 0.973 0.983 0.987 1 0.981 0.939 0.957 0.759 0.938 0.962 0.983 
x7 0.965 0.927 0.991 0.963 0.984 0.981 1 0.974 0.887 0.619 0.938 0.935 0.953 

x8 0.973 0.897 0.942 0.935 0.923 0.939 0.974 1 0.81 0.518 0.968 0.936 0.881 

x9 0.74 0.917 0.897 0.923 0.938 0.957 0.887 0.81 1 0.906 0.838 0.931 0.976 
x10 0.415 0.697 0.629 0.741 0.709 0.759 0.619 0.518 0.906 1 0.625 0.745 0.795 

x11 0.921 0.843 0.885 0.966 0.888 0.938 0.938 0.968 0.838 0.625 1 0.941 0.861 
x12 0.845 0.963 0.916 0.933 0.93 0.962 0.935 0.936 0.931 0.745 0.941 1 0.94 

x13 0.842 0.958 0.969 0.938 0.989 0.983 0.953 0.881 0.976 0.795 0.861 0.94 1 
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 وجود علاقة طرد ة موجبة تامة بين فقرات أبعاد متغيرات (25 بين من ملاب  لج اب )ي     
 إدارة كلما تم استخدام) ما يلي: ، ليؤكد(1عند مستوى ارتباط )( )المستقل والتابع البحث

مركز بحوث ومتحف  الموارد البشرية داخل أداء الإدارية كلما زادت فاعلية المعلومات داخل العملية
  (التاريخ الطبيعي

 اه   م  يي م  ل رض    لئ ر    لأال :
المعلومات و أبعاد  لا توجد علاقة وارتباط ذات دلالة احلأائية وبفروق معنوية بين أبعاد إدارة 

 (   H0:rXY=0أداء الموارد البشرية والمتمثلة بالمعادلة الاتية ) فاعلية
 ا مبت  ل رض    لب يل : 

 .(H1:rXY=1د علاقة  ارتباط  بين متغيرات البحث والمتمثلة بالمعادلة )وجو 
 قياس مستوى الدلالة للمتغيرات واختبار الفرضيات :ثالثا 

 ,وج د م  يى  ل لال  بين م غير ا  ل ر د إعل   تم  لعمللغرض  ثب ا فرض  ا  لبحا      
 .( لم  قل ا ل    )ن   ع د  لم غير ييضح م  يى  ل لال  ل ل فقرة من فقر ا أ (26)ا لج اب 

 ( مستوى الدلالة بين متغيرات الدراسة26جدول )
 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x1 .0 0.044 0.009 0.016 0.016 0.018 0.004 0.003 0.076 0.244 0.013 0.036 0.037 

x2 0.044 .0 0.008 0.029 0.007 0.009 0.012 0.02 0.014 0.096 0.036 0.004 0.005 

x3 0.009 0.008 .0 0.01 0 0.003 0.001 0.008 0.02 0.128 0.023 0.014 0.003 

x4 0.016 0.029 0.01 .0 0.006 0.001 0.004 0.01 0.013 0.076 0.004 0.01 0.009 

x5 0.016 0.007 0 0.006 .0 0.001 0.001 0.013 0.009 0.09 0.022 0.011 0.001 

x6 0.018 0.009 0.003 0.001 0.001 .0 0.002 0.009 0.005 0.068 0.009 0.004 0.001 

x7 0.004 0.012 0.001 0.004 0.001 0.002 .0 0.002 0.022 0.133 0.009 0.01 0.006 

x8 0.003 0.02 0.008 0.01 0.013 0.009 0.002 .0 0.048 0.186 0.003 0.01 0.024 

x9 0.076 0.014 0.02 0.013 0.009 0.005 0.022 0.048 .0 0.017 0.038 0.011 0.002 

x10 0.244 0.096 0.128 0.076 0.09 0.068 0.133 0.186 0.017 .0 0.13 0.074 0.054 

x11 0.013 0.036 0.023 0.004 0.022 0.009 0.009 0.003 0.038 0.13 .0 0.009 0.031 

x12 0.036 0.004 0.014 0.01 0.011 0.004 0.01 0.01 0.011 0.074 0.009 .0 0.009 

x13 0.037 0.005 0.003 0.009 0.001 0.001 0.006 0.024 0.002 0.054 0.031 0.009 .0 

 Spssالملأدر : بالاعتماد عل  برنامج                                           
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ى  ل لال  قل من م  ي أاهي  (0.0)هي قر ا  ل ن م  يى  ل لال  لجم   ( 26)  بين من  لج ابي
 م  يي م  ل رض    لئ ر  . اهي (0.5) لب لغ  لمعييي 

 ثر:رابعا: الانحدار الخطي المتعدد وبيان ا  

  (x2) مه  ن  أكمر  لم غير ا  لم  قل   لمؤثرة فم  لم غير ا  ل   ع  (27) وظ ر من  لج اب  
ا لم غير ,  (0.870) ب رج ا  جم   لمعليم ا ذ ا  لمي ع   ل بيرة  د رة  لمر و  ه م ه ا ل م تممل 

ؤهلات م  لعلم   ت لاءه م  م  إعم بعل  ت ل    لع ملين  وإد رة  لمر  ع م د وممل  (x10) ل     
عل   لق ء ا  ل ار   م   ووممل  ع م د إد رة  لمر  (x11)ا لم غير  ل      ,(0.756) ب رج 

 ويؤ   ق  ه إد رة  لمر  (x13) ا لم غير  ل     ،(0.753) لمعرف   ح ج ج ت م ب رج   نمرؤادي ل

 ( معمل الارتباط الانحدار الخطي المتعدد27جدول )

Model 
 المتغيرات المستقلة والتابعة

Unstandardized 
Coefficients 

معامل المتغير 
المستقل  والتابع 

ل  بعد تحويلة ا
 درجة م يارية

Standardized 
 Coefficients 

T 
 قيمة تي

Sig 
مستوى 

 .الدلالة

Correlations 

B 
معامل الانحدار 
للمتغير المستقل 
قبل تحويلة ال  

 درجة م يارية
 

Std. Error 
 الم ياري  الخطأ

 

Beta Zero-order Partial Part 

1 
المتغير 
 المستقل

(Constant) 3.732 .000  0.00 0.00    

x2 -.870 .000 -.506 0.00 0.00 .821 
-

1.000 
-.134 

2 
المتغير 
 التابع 

x10 -.756 .000 -.680 0.00 0.00 .415 
-

1.000 
-.377 

x11 .753 .000 .640 0.00 0.00 .921 1.000 .319 

x13 1.196 .000 1.317 0.00 0.00 .842 1.000 .276 

 
 Spssالملأدر : بالاعتماد عل  برنامج 
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 )المستقلة والتابعة(م غير ا ه ص  ل إن(، 1.196)ب رج    ه  ف    ل يي   افق  لاد ر ت جي    ب طي ر
ع   د ل   حئ غ  , أي أ (0,00)  م  يى دلالم( 0.05)م  يى  ل لال  ل    قل من  فقل بلغهم 
,  ق   فقر ا  لم غير ا  لم  قل  ا ل   ع  ل ل ل    ثر فم مع دل   لاعح  ر ل لا تم  د بع ده  بييم 

 فرية الثانية: الفرضية اللأ يتم نفي (27) ابي ء عل  ع  غا  لج اب
 

 أبعاد فاعليةبين المعلومات و  إدارة ذات دلالة احلأائية بفروق معنوية بين أبعاد تأثيرلا يوجد 
   (H0: BXY=0أداء الموارد البشرية والمتمثلة بالمعادلة )

 :ويثبت الفرضية البديلة 
الموارد البشرية(  أداء عل  المتغير التابع)فاعلية دارة المعلومات(إثر للمتغير المستقل )أوجود 

 (H1: BXY=1والمتمثلة بالمعادلة )
 

  : نتائج البحث
 :  ع  غا أهم  ل  مجميع   حاتييل  لب

 لمي رد  لبةر   عي  م  يى  أد ء ف عل  بين  لمعليم ا ا  إد رة اجيد علاق   رتب ط ةردو  قي   بين .1
  دة  ل عم  لمعليم تم للمي رد  لمي رد  لبةر    لي جم عن ز  أد ء اه   وع ل ف عل  , (1)  لارتب ط

 .عع ل عل  م  يى ف عل    لأد ء د مل مر و  حيف ام حخ  ل  ر    لطب عم  لبةر   ا ل ي ب ارص 
 
ا لم غير  ل      ( لمعليم ا إد رة) ذا دلال   حئ غ   بين  لم غير  لم  قل تأثيراجيد علاق   .2

مم   (0,05)اهي  قل من م  يى  ل لال  ( 0,000) لمي رد  لبةر   ( عي  م  يى دلال   أد ء )ف عل  
 ي ب عل  دلال     حئ غ  . 

 
 ضمن  لم  ي  ا  لإد ر    لمي رد  لبةر     ل عم  لمعليم تم  لمق ه  لي   من  لق  د ا إد رةتأثر  .3

  ب ق  قبل عقل    ل  لم   ال للمعليم ا  لمر و  إد رة ي ر  عل  فم  لمر و من ملاب تحلأ   لإد ر  
  لع ملين.



 53 
                            

 (55-17ص)(2(ع)6)مجمراكز البحثية...الفي   الموارد البشريةفاعلية أداء   ومات علىالمعل إدارة ثرأ                      
 
 

 التوصيات :
 أهمها:  توصيات عدةخرج بفقد  حثبناء عل  النتائج التي توصل اليها الب 

ضرارة تيفير  ل عم  لمعليم تم للمي رد  لبةر    لع مل  فم مر و  حيف ام حخ  ل  ر    .1
 . ه  لطب عم  س   رف  م  يى ف عل   أد ء

 

,  لإد ر   د مل  لعمل   أكمر من  لج ع   ل ممعل   لج ع   لييعم للمعليم ا  لميقيل    ل أكي  .2
 لي   , فضلا عن ح ج ه مر و  ل لح ج تحقف مي ع  ع ل    ذلا أن عية    لمعليم ا  لميقيل 

 معليم ا مر وة اذ ا جيدة ع ل  .   ل  
 

 

 ا ل م ت  ع  ا لاتئ لاا لمعليم ا  إد رة د لي   لح يم  فم د ل  ه  لأعل    ل أكي ضرارة  .3
 فق  لاد ر ت جي ه .  ا ه  فه  ل يي   ا أ عل  تطي ر   و لمر 
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