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 : المستخلص

   على  يعمل  بالوقت  وجهمال  النشاط  اساس  على  التكلفة  اسلوب  استخدام  ان
  وتحقيق   ,  التكاليف  وخفض  ,  الجودة  تحسين  في  والمتمثلة  المنظمات   أهداف  تحقيق 
 لمواردها   الأمثل   والاستغلال  والعاملين  المنظمات   في  الأداء  كفاءة  لرفع  والسعي  ,   الارباح
 الوقت  فان  لذلك  ،والشركات  المنظمات  لها  بحاجه  والتي  النادرة  الموارد  تلك   وخاصة

  العلمي   البحث  هذا  ولتنا  وقد  تعويضه،  أو   مطلقا    ادخاره  يمكن  لا  ونادرة  مهم  مورد  يعد
  في   (  الابداع  التكلفة,  الجودة,  الوقت,  )المرونه,  التنافسية  الاسبقيات  تحقيق  موضوع

  لتحقيق   بالوقت  الموجه   تكلفةال  ادارة  اسلوب  سعي   ومدى    TDABC  نظام  استخدام   ظل 
  المرآة   صحة  )مستشفى   الخدمي   القطاع  على  تأثيرها  وقياس   المهمه  التنافسية  الاسبقيات
  ظل   وفي  تخفيضها  على  والسعي   الصحية  الخدمة   تكلفة  لتحديد   , (   الاهلية   التخصصية

  على   التعرفو   )الاهلية(  الصحية  الخدمات  قطاع   في  المستمر  وتحسين   مقبولة  جودة
  من   ,منافسيها  مواجهةو   ومعالجتها  واستبعادها  للمنظمة  قيمة  لاتضيف  التي  طةنشالا
 بالوقت   الموجه  التكاليف  اسلوب  استخدام  امكانية  بيان  هو    البحث  مشكلة  فأن  هنا

TDABC   مستشفى   في  التنافسية  الاسبقيات  تحقيق  مدى  وبيان  الخدمي  القطاع  في  
  على   يشمل   انه   خلال  من  البحث   ية اهم  تكتمل  حيث   ,   الاهلية  التخصصية   المرآة   صحة
  الانشطة  لادارة  الحديثة  المداخل  من  لمدخل   نظري   اطار  بناء  في  دقيق  علمي  اسهام

  تكلفة  بحساب  الباحثان  قام  فقد  التطبيقي  الصعيد  على  اما  التكلفة,   بالوقت  الموجهه
 الخدمات  تكلفة  وحساب   الاهلية  التخصصية  المرآة   صحة  مستشفى  في  الصحية  الخدمة

  الى   البحث   وتوصلت  ,   2021  لسنة  TDABC  اساس  على  الاقسام  في  لانشطةوا
  التكاليف   مورد  كونه   كبيرة  اهمية   الوقت  اعطاء  يجب     واهمها  الاستنتاجات  من   مجموعة 
   البحث   واوصت  ,   التنافسية  الاسبقيات  لتحقيق   بالوقت  الموجه   اسلوب  لتطبيق   والسعي
  وتحديد   التكاليف  وتخفيض  النتائج  ضلاف  لتحقيق  الوقت  ادارة  اسلوب  تطبيق  بضرورة
 .   المشاكل ومعالجة خدمة تقدم  ولا لاتضيف  التي والانشطة  مستغلة الغير الطاقات
 التنافسية,  الاسبقيات ,TDABCبالوقت  الموجهة التكلفة تقنية :  المفتاحية الكلمات
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Abstract: 
 The use of the Time Driven Activity Based Costing   management 

method works to achieve the goals of organizations represented in 

improving quality, reducing costs, achieving profits, and striving to 

raise the efficiency of performance in organizations and employees 

and the optimal utilization of their resources, especially those rare 

resources that organizations and companies need, so time is an 

important and rare  resource.  It can never be saved or compensated.  

 This scientific research dealt with the issue of achieving competitive 

priorities (flexibility, time, quality, cost, creativity) under the use of 

the TDABC system and the extent to which the time-oriented cost 

management method seeks to achieve important competitive 

priorities and measure its impact on the service sector ( private 

hospitals ), to determine the cost of the health service and seek to 

reduce it ،and   under acceptable quality   and continuous 

improvement in the health services sector (private), and to identify 

activities that do not add value to the organization and to exclude  and 

treat them and face their competitors.  

So the problem of the study is to indicate the possibility of using the  

Time Driven Activity Based Costing TDABC  in the  service sector 

and an indication of the extent to which competitive precedence is 

achieved in private hospitals, where the importance of research is 

complemented by the fact that it includes:  An accurate scientific 

contribution in building a theoretical framework for one of the 

modern approaches to managing Time Driven Activity Based 

Costing, while on  the applied level, the researchers calculated the 

cost of health service in private hospitals and calculated the cost of 

services and activities in departments on the basis of TDABC for the 

year 2021.  

The study reached a set of conclusions, the most important of which  

Time must be given great importance as it is a cost resource and seek  

to apply the Time Driven Activity Based Costing  to achieve 

competitive precedenc. 

Keywords: time-oriented costing (TDABC) technology, 

competitive precedence, 
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 المقدمة 
 اضافية  اساليب  الادارية  للمحاسبة  اعطت  دقة  الاكثر  والتقنيات  الاخيرة  التطورات  ان 

  تحولا  يشهد الحاضر الوقت وان حسابها, في الوقت واختزلت  التكلفة تحديد  في  ودقيقة
  على   الاكبر  الاثر   كان  ولقد  السريع  بالتقدم   تتسم  اصبحت   فقد  الاعمال  بيئة   في   جذريا

  الاجتماعية   و   الاقتصادية  القطاعات  من  الصحي  قطاعال  يعد  حيث  ,  وادؤها  المنظمات
  بشكل   للمجتمع  المقدمة  الصحية  بالخدمات  الاهمية  هذه  وتتمثل  البالغة  الاهمية   ذات
  التقنيات   من  العديد   اكتشاف  ظل  وفي  الافراد،  حياة  في  هاما    دورا  تلعب  والتي  عام

  ادى   حيث  والخدمي   السلعي  نتاجالا  ونوع   حجم  في  الكبير  التأثير  ذات  المتقدمة  الحديثة
  وذات   المجتمع  متطلبات  لملائمة  حداثة    اكثر  وتقنيات  ادوات  عن  للبحث  بالشركات  ذلك

  حاليا   الموجودة  التنافسية  البيئة   ولمواجهة  لعملياتها  الطارئة  للمتغيرات  سريعة  استجابة
 الكلفة  تقنية  تطبيق  تم  فقد  ,أقل  وتكاليف  عالية  بكفاءة  والخدمات  المنتجات  تقديم  لغرض
 الطاقة  استبعاد  بعد   المقدمة  الخدمة  كلفة  لتحديد  بالوقت  الموجه  النشاط  اساس  على
  باتباع   تحديدها  تم  التيو   للمنشأة(  قيمة  لاتضيف   التي   الانشطة   )استبعاد  المستغلة  غير
  تحديد و     بعدالة  التكاليف  توزيع  واعادة  الكلفة  ادارة  تحسين   لغرض   وذلك  التقنية   هذه

  تنافسية   ميزة  الوقت  ويعد   ,   بالوقت  المحددة  الانشطة   جميع  على   دقة  بكل   التكلفة
  والحقيقي   الوحيد  الحل   وان  التحديات  تلك  مواجهة   خلاله  من  تستطيع   التي  للمنظمات 

  وتحقيق   وتنفيذه  والرقابة  له  والتخطيط   تنظيمية  مثل   عديدة  نواحي   من   بالوقت  الالتزام  هو 
 .   عالية وبكفاءة ممكن  وقت وباقصر تكلفة  وبادنى  ي بشر  جهد  باقل اهدافه
   الاتية: المحاور الى البحث تقسيم يتم

 .   البحث منهجية  الأول/ المبحث
 .    النظري  الجانب الثاني/  المبحث
 العملي.   الجانب  الثالث/ المبحث
 والتوصيات.  الاستنتاجات الرابع/ المبحث
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 الاول  المبحث
 البحث  منهجية

  حلول  إيجاد  الباحثان يحاول  التي  تلاالتساؤ  البحث منهجية  تتضمن :  البحث  منهجية 
 الفائدة عن  لا  فضا لتحقيقها، البحث  يسعى   بأهداف معززة بحثية   فرضيات ظل   في لها

 .منه المحققة

   البحث مشكلة :  أولا 
  بشكل    الاهلية   التخصصية  المرآة   صحة  ومستشفى  عام  بشكل  الخدمي   القطاع  يواجه
 العراقية   البيئة  تعيشها  التي  الاقتصادية  الظروف  ظل  في  التحديات  من  الكثير  خاص
  وعدم الشديد والتنافس الوقت في والهدر التكاليف ارتفاع هي  التحديات هذه ابرز ومن
  المعلومات  تكنولوجية  في  السريعة  للتطورات  ونتيجة  التكاليف  احتساب  في  الدقة

  تطبيق   و   التقليدية  الاساليب  استخدام  في  التطور  الضرورة  من   اصبح  والاتصالات
 مع  عالية  بجودة  الزبائن  قبل  من  ومقبولا  التكلفة  منخفض  منتج  خلق  الى  تؤدي  تقنيات
  من   فسةالتنا  الاسبقيات  لتحقيق  المناسب  الوقت  في   والمنتجات  الخدمات  تلك  توفير 
  على  التكاليف  تقنية  ابرزها  من  والتي  المعاصرة  الادارية  التقنيات  على  الاعتماد  خلال 
 سوف   والذي  بينهما  فيما  التكامل  وتحقيق  TDABC  بالوقت  الموجه  الانشطة  اساس
  التساؤلات  طرح  عبر  البحث  مشكلة  طرح  يمكن   ه   وعلى  الاداء،  كفاءة  رفع  على  ينعكس
   : الآتية 
  مستشفى   في  الأداء  كفاءة  رفع  لىا  تؤدي  التي   المتبعة  التكلفة  إدارة  أساليب  ماهي -1

  ؟  البحث  محل    الاهلية التخصصية  المرآة  صحة
  وإدارة   TDABCال  أسلوب  ومنها  التكلفة  إدارة  أساليب  بين   ما  التكامل  ان  هل -2

    الاهلية   التخصصية  المرآة   صحة  مستشفى  في   التكاليف  قليل ت   الى  سيؤدي  الوقت
 ؟  البحث محل

   التنافسية  الاسبقيات   لتحقيق  الوقت   إدارة  مع   التكلفة  إدارة  أساليب  تتكامل  هل -3
 ؟   البحث محل   الاهلية التخصصية المرآة  صحة  مستشفى في



 منى محمود عبد الحمداني الباحثة  -  ساهر رؤوف ىمصطف  م.م.
 

  83  

  على  بالوقت  الموجه  الانشطة   اساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  إنعكاس  ماهو  -4
  محل    الاهلية  التخصصية  المرآة   صحة   مستشفى   في   التنافسية  الاسبقيات
 ؟  البحث

   البحث أهمية :  ثانيا
 وتطورات  تغيرات  من  الاقتصادية  البيئة  ماتشهده  ظل  في    البحث   أهمية   تنطلق

  تقنية   مثل  معاصرة  ادارية  محاسبية  تقنيات  الى  الحاجة  الى  أدت  والتي  وسريعة  مستمرة
  سهلة  الاساليب  من   تعد  إذ   TDABC  بالوقت  الموجهة   الانشطة  اساس  على   التكاليف
  تأتي   لذا  السريعة  لتطوراتوا  التغيرات  لهذه  الاستجابة   على   بقدرتها  تتسم   والتي   التحديث 
  الموجهة   الانشطة  اساس  على  التكاليف  تقنية  استخدام  اهمية  ابراز  من   البحث  اهمية
  ان   ممكن  ملائمة  معلومات  من  سيوفره  وما  المنتج  تكلفة  قياس  في  TDABC  بالوقت
  رفع و   تحسين   على  تنعكس  سوف  بدورها  والتي   التنافسية  الاسبقيات  تحقيق   في   تساهم
   .الاداء كفاءة
   البحث  أهداف :  ثالثا
  صحة   مستشفى  في  TDABCال ـ  نظام  استخدام  إلى  الأول  المقام  في    البحث  تهدف
  التنافسية  الاسبقيات  لتحقيق   (  البحث   )عينة  الموصل   في   الاهلية  التخصصية   المرآة 

  مقبولة  عالية  وجودة  ممكنة  كلف   ذات  ومنتجات  ملائمة  معلومات  توفير  على   وقدرتها
 المناسب الوقت وفي  الزبائن قبل من
 :   الآتية الفرعية  الأهداف الى بالاضافة 
  قبل   من   عتمدةالم  الوقت  وإدارة  التكلفة  إدارة  أساليب  على  المعرفية   المرتكزات  بيان -１

 الوقت  موجهات  على  بالاعتماد  وذلك  TDABC  تقنية  تطبيق  خلال  من  المنظمة
  االتكاليف من  التقليل  على انعكاسها لبيان المستغلة غير الطاقة على  والتركيز

  الاعمال   بيئة  متغيرات  مع  سهانف  وتكييف  لضبط    البحث  عينة   المستشفيات  دعوة -２
  ملائمة  كلفوية  معلومات   توفير   تضمن  والتي  TDABC  تقنية   تطبيق   خلال   من   الحديثة 
 التنافسية  الاسبقيات لتحقيق

  كاحدى  TDABC  تقنية  استخدام  عند  للزبون   بالنسبة  الربحية  تحليل  امكانية  مدى  تحديد -３
   الحديثة. الادارية المحاسبة تقنيات
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   البحث فرضية  :  رابعا
 :  الاتية الفرضيات تنطلق   البحث  وأهمية أهداف من

  إدارة   أساليب  على   المعرفية  المرتكزات  بيان  على  يساعد  TDABCال ـ  تقنية   تطبيق  ان .1
  على  انعكاسها لبيان  المستغلة غير  الطاقة على  والتركيز عتمدةالم الوقت وإدارة التكلفة
 التكاليف  من  التقليل

 كفاءة  رفعو  الى  الحديثة الادارية المحاسبة تقنيات احدى وهي TDABCال ـ تقنية تؤدي .2
  البحث   عينة   المستشفيات  في   التنافسية  الاسبقيات  تحقيق  الى  تؤدي   بدورها  والتي  الأداء

 . 
   البحث  منهج :  خامسا

  من   وذلك  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  يتم  وفس   البحث  وفرضيات  هدف  حقيقلت 
 مواقع   استخدام  وكذلك   والأجنبية   العربية  الجامعية   والرسائل  والدوريات  الكتب   خلال 

  الاعتماد  يتم  نظرية   قاعدة  توفر  والتي   البحث   بموضوع   العلاقة  ذات  العلمية  الانترنت
  من   راختيا  مت  فقد  التطبيقي   الجانب  يخص   فيما  أما  التطبيقي،  الجانب  في  ها  على

  وتطبيق    للبحث  كعينة    نينوى   محافظة  في   الاهلية  التخصصية  المرآة   صحة   مستشفى 
 .ها على   البحث فرضيات
   البحث حدود :  سادسا
  في  الاهلية   التخصصية  المرآة   صحة  مستشفى  اختيار  تم  :المكانية   الحدود .１

 ها على  البحث  وتطبيق    للبحث كعينة   نينوى   محافظة
 المرآة   صحة   مستشفى  في  السنوية   التقارير   اعتماد  تم  : الزمانية  الحدود .２

 . 2021 ة لسن   البحث عينة  الاهلية  التخصصية
 الثاني  المبحث

 TDABC بالوقت  الموجه النشاط اساس على  التكلفة  ماهية   الى مدخل
 TDABC  تقنية مفهوم اولا:

  (ABC)  الانشطة  اساس  على  التكاليف  بتقنية   والمقترنة  الشائعة  المشاكل  من  جزء  لحل  
 التكاليف  تسمى  حديثة  تقنية  بإدخال   ,2004  عام  (Anderson & Kaplan)  من   كل   قام
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  عام   الاسم  نفس  يحمل  كتاب  في  ووضعت  ( TDABC)  بالوقت  الموجهة  الانشطة  اساس  على
  لتقنية  المرافقة  الصعوبات  من  الكثير  لحل  (TDABC)  تقنية  اقتراح  من  والهدف  2007

(ABC)  تقنية  وباستخدام  (TDABC)  في   فاضانخ   تحقيق  الاقتصادية  للمنظمة  يمكن  
  تكلفنه  لتخفيض  المنتج  تصميم   تحسين  الى  يؤدي  والذي  التصنيع  كفاءة  من  والتحسين  التكاليف
  (, Peakm & Hall  ,  2011,  14  الاقتصادية)  للوحدة  المبيعات  حجم   ارتفاع  على  والعمل
  العملية  الطاقة  هي  ( TDABC)   تقنية   في  الاساس   العنصر  ان  (Monroy.et.al)   ويشير 
  تكاليف   ارتفاع  الى  تؤدي  التي   ( ABC)  تقنية  في   المستغلة  غبر  اقةالط  تجنب  يتم   حيث 

 اللازم  الوقت  تحديد   يتم   الموارد  من   لمجموعة   العملية  الطاقة  تحديد  وبعد  تحديد   وبعد   المنتجات
  الل   )عبد  للانشطة.  اللازم  الوقت  تكلفة  واحتساب  المجموعة  هذه  بها  تقوم  التي  للانشطة
  ( TDABC) قتبالو  الموجه النشاط أساس   على  التكاليف نظام  إنو   ,  (597,  2017,فالح,
 وتقديمها معين، منتج إنتاج    على تترتب   التي  التكاليف قياس  الأعمال  لمنشآت يتيح  نظام هو 

 يسمح ما ب  حدة   على كلا  المنتجات تكلفة  بقياس يسمح  نظاموهو  المناسب، الوقت في للزبون 
 ( 2020,97.)الدنف,جدد زملاء إدخال إمكانية    بحث الأعمال  لمنشآت
 TDABC تقنية أهمية  ثانياً:

  الآتية   النقاط في  بالوقت الموجه   النشاط  اساس  على   التكلفة   مدخل تطبيق  أهمية   تتركز
 ( 597 ،2017 فالح، )عبدالل، :

  وتعمل   الاقتصادية  للشركات  قويا    دعما  توفر   حيث   المديرين   قبل   من   تحليل  كتقنية   تستخدم .1
 التنافسية.  القدرة وتعزيز  التكاليف ادارة مستوى  من  التحسين  على

  هي   العملية   الطاقة  وتعد  تكاليفها  تجنب  وبالتالي  المستغلة  غير  الطاقة  على  التعرف .2
 التقنية.  لهذه الاساس العنصر

  على   (TDABC)  تقنية  على   الاعتماد  يتم   حيث   ( ABCتقنية)  في   القصور  أوجه  تعالج .3
 ( Wynn.et.al,2013:79)  الانشطة. نم   وحدة كل وتكلفة الوقت

  والتشغيلية    الاستراتيجية  القرارات  واتخاذ  مبكر   وقت  في  التخطيط  من  المديرين  تمكن .4
 ( Wynn.et.al,2014:410)  التكلفة. على بناء   المدروسة
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  القرارات   اتخاذ  في   الأساس  تعد  التي   الملائمة   الكافوية  المعلومات  توفير  في  المساعدة .5
 ( 2019,24ستقبلية.)غيبي,الم الاستراتيجية

  من   بوحدات  عنها  التعبير  طريق  عن  الطاقة  عن  ملائمة  أكثر  تمثيلا  المدخل  هذا  يعطي .6
 الزمن
 2010:14) Gervais,et.al., ، (Szychta,2010:53 
  (& 44  ،2016  )الكواز,   (: ABC-TD)   تقنية   تطبيق  خطوات  ثالثاً:

(Reddy.et.al,2012:1063 ) 
 بالإنتاج.  العلاقة ذات المختلفة الموارد مجمعات  تحديد .1
 نشاط.  موارد مجمع لكل التكلفة إجمالي تحديد .2
 الموارد. لكل  العملية الطاقة تحديد .3
  الطاقة   عن  للموارد  الإجمالية  التكاليف  تقسيم  عن   ناتج  وهو   النشاط  تكلفة معدل تحديد .4

 العملية. 
 نشاط.   لكل اللازم الوقت تحديد .5
  اللازم   بالوقت  الواحدة  الوحدة  تكلفة  ضرب  خلال  نم  للنشاط  الإجمالية  التكاليف  حساب .6

 نشاط.   لكل
 الثاني  المبحث

  الموجه النشاط اساس  على التكلفة تقنية  مع تكاملها واثر التنافسية الاسبقيات 
 TDABC بالوقت

 priorities competitive Concept التنافسية  الأسبقيات  مفهوم اولًا:
د        نــــــات إحــــــدى التنافســــــية الأســــــبقيات تُعــــــ   الاســــــتراتيجية بنــــــاء فــــــي الرئيســــــة المكو 

 مـــــن غيرهـــــا عـــــن يميزهـــــا تنافســـــية ميـــــزة مـــــن المنظمـــــة بـــــه تتمتـــــع مـــــا وأن التنافســـــية،
 المنظمـــــة علـــــى لـــــذلك فيـــــه تعمـــــل الــــذيو  ,الصـــــناعة قطـــــاع فـــــي الاخـــــرى  المنظمــــات

 إلــــــــــى ينظــــــــــر نا يمكــــــــــن ولا ، عملهــــــــــا ةديمومـــــ ــــ أجــــــــــل مــــــــــن بتطويرهــــــــــا تقـــــــــوم أن
 أو  المنظمـــــة تمتلكـــــه مـــــادي غيـــــر أو  مـــــادي شـــــيء أنهـــــا علـــــى التنافســـــية الأســـــبقيات
ــل ه علــــــــى تحصــــــــل ــو  بــــــ ــن مــــــــزيج هــــــ ــكل ذلــــــــك كــــــــل مــــــ ــعى إذ ، كامــــــــل بشــــــ  تســــــ



 منى محمود عبد الحمداني الباحثة  -  ساهر رؤوف ىمصطف  م.م.
 

  87  

ــات ــكل المنظمــ ــى لافع ــــ بشــ ــى أن علــ ــي تبقــ ــو ، فــ ــذا الســ ــق لا وهــ ــكل يتحقــ  الــــذي بشــ
 ومـــــن ، ويــــةوق شــــديدة منافســــة إلــــى تتعـــــر ض لأنهــــا ،ايســــير  و ا ســــهلا نــــراه  ان يمكــــن
 لمواجهــــــة تنافســــــية ميــــــزة تمتلــــــك أن يجــــــب أهــــــدافها وتحقــــــق ذلــــــك تتلافــــــى أن أجــــــل

ــرين ــذلك الآخـــــ ــة وكـــــ ــاء إمكانيـــــ ــتمرار البقـــــ ــاح أنو  ,(15 :2009 العبيدي،)والاســـــ  نجـــــ
 وفــــــي أساســــــه علــــــى تتنــــــافس الــــــذيو  الملائــــــم البعــــــد تحديــــــد علــــــى يعتمــــــد المنظمــــــة
 هـــــذه إشـــــباع وإمكانيـــــة ، اورغباته ـــــ المســـــتهدف ســـــوقها حاجـــــات تحديـــــد علـــــى قـــــدرتها

 علــــــى المنظمــــــة تعمــــــل حيــــــث منافســــــيها، مــــــن أفضــــــل شــــــكلب  والرغبــــــات الحاجــــــات
ــة ــك ترجمـــ ــات تلـــ ــات الحاجـــ ــب والرغبـــ ــروط حســـ ــون  شـــ ــه الزبـــ ــون  ورغباتـــ ــا   وتكـــ  متبوعـــ
ــذها ــق بتنفيـــ ــدرات وفـــ ــة القـــ ــحيحة الجوهريـــ ــة الصـــ ــى للمنظمـــ ــة دلالات إلـــ ــكل معينـــ  تشـــ
ــاد ــي الأبعـــــ ــافس ســـــــوف التـــــ ــى تتنـــــ ــها علـــــ ــة، أساســـــ ــة المنظمـــــ  , (2007,97,)محبوبـــــ

 المعاصــــــــرة الأدبيــــــــات فــــــــي كبيــــــــرة أهميــــــــة خــــــــذا التنافســــــــية الأســــــــبقيات مفهــــــــوم أنو 
 نتيجــــــة جوهريــــــة تغيــــــرات مــــــن الأعمــــــال بيئــــــة شــــــهدته لمــــــاو  ، عــــــام بشــــــكل لــــــ دارة

 منـــــذ الحقيقـــــي التحـــــد ي أصـــــبح وقـــــد ، والمعرفـــــة المعلومـــــات تكنولوجيـــــا فـــــي ثـــــورةال
 يمكـــــن التـــــي الكيفيـــــة فـــــي هـــــو  الماضـــــي العشـــــرين القـــــرن  مـــــن التســـــعينيات منتصـــــف

 مـــــن الـــــرغم وعلـــــى بعضـــــها فـــــو  ت  ميـــــزة إلـــــى التنافســـــية المزايـــــا تحويـــــل خلالهـــــا مـــــن
ــدم ــجيل عـــ ــرو   تســـ ــرة فـــ ــين كبيـــ ــاب آراء بـــ ــرين الكتـــ ــاحثين والمفكـــ ــارهم والبـــ ــد وأفكـــ  عنـــ

 (2014,44.)الموسوي,التنافسي التفو    لمفهوم  طرحهم
 معنــــــوي  او  مــــــادي متكامــــــل مــــــزيج هــــــي التنافســــــية الاســــــبقيات ان الباحثــــــان ويــــــرى  

ــه ــأة تمتلكـــ ــذي المنشـــ ــر والـــ ــر يعتبـــ ــال عنصـــ ــوي  فعـــ ــي وقـــ ــو   فـــ ــال ســـ ــق الاعمـــ  لتحقيـــ
 الاخرين منافسة  و   مواجهة  ظل  في  الاستثنائية  الاستراتيجية الاهداف

 التنافسية.  الاسبقيات :  ثانيا
 ومـــــن التنافســـــية الاعمـــــال بيئـــــة فـــــي الحديثـــــة التغيـــــرات مـــــن العديـــــد عصـــــفت 
 تبنــــــي تســــــتطيع التــــــي فالشــــــركة الشــــــركات، اداء علــــــى المعلوماتيــــــة الســــــيطرة أهمهــــــا
 الإســــــتمرار علــــــى قــــــدرتها تزيــــــد ســــــوقية حصــــــة لهــــــا يكــــــون  معينــــــة تنافســــــية اســــــبقية
 الشـــــــركات بـــــــين المنافســـــــة واشـــــــتداد الســـــــريعة التطـــــــورات بيئـــــــة ظـــــــل وفـــــــي والتقـــــــدم,
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 بإعـــــادة متعلقـــــة حديثــــة اداريـــــة منــــاهج تنـــــتهج ان الشـــــركات ادارة علــــى لزامـــــا   أصــــبح
ــة ــلة الهندســــــــ ــة وسلســــــــ ــطة وادارة القيمــــــــ ــا، الانشــــــــ ــة وكلفهــــــــ ــوازن  الاداء وبطاقــــــــ  المتــــــــ
ــى والحـــــرص ــين علـــ ــتمر التحســـ ــة وتطبيـــــق المســـ ــودة وادارة القيـــــود نظريـــ ــاملة الجـــ  الشـــ

ــا التـــــي ــز فـــــي تصـــــب جميعهـــ ــع تعزيـــ ــا للشـــــركة يالتنافس ـــــ الموقـــ ــن ويمكنهـــ ــق مـــ  تحقيـــ
ــبقية ــية الاســـ ــي التنافســـ ــاعد التـــ ــكل تســـ ــال بشـــ ــي فعـــ ــب فـــ ــا كســـ ــلاء رضـــ ــادة العمـــ  وزيـــ
 (2015  ،32  )قنديل, الشركة.  ربحية
ــن ــة تكمـــ ــبقيات اهميـــ ــية الاســـ ــي التنافســـ ــمان فـــ ــير ضـــ ــات ســـ ــاج عمليـــ ــتمرار الانتـــ  واســـ
 فـــــي النتـــــائج افضـــــل تحقيـــــق فـــــي مســـــاهمتها الـــــى اضـــــافة الظـــــروف، بافضـــــل الـــــربح

ــى لحصــــولا ــى علــ ــتوى  أعلــ ــي مســ ــيم فــ ــا التقيــ ــا ممــ ــن يمكنهــ ــى الوصــــول مــ ــاءة الــ  الكفــ
ــة ــاح الإنتاجيـــ ــا. ونجـــ ــبقيات اعمالهـــ ــية فالاســـ ــل التنافســـ ــول تعمـــ ــى للوصـــ ــد  الـــ  و  احـــ
ــل  الانتـــــــــــاج وعمليـــــــــــات الأداء علـــــــــــى المطبقـــــــــــة والخطـــــــــــط الإســـــــــــتراتيجيات أفضـــــــــ
 يتــــــــه)وتنم وتشــــــــجيعه العــــــــاملين لــــــــدى والابتكــــــــار الابــــــــداع توظيــــــــف فــــــــي المســــــــتمدة

2013 , Schroeder & Ahmed) 
ــا ــن كمـــ ــة وتكمـــ ــبقيات اهميـــ ــية الاســـ ــي التنافســـ ــين فـــ ــدف تحســـ ــركات هـــ ــا الشـــ  وتحويلهـــ
 بالاســـــــترتييجيات مليئـــــــة الأمـــــــد طويلـــــــة أهـــــــداف الـــــــى المـــــــدى قصـــــــيرة أهـــــــداف مـــــــن

ــد اذ والخطــــــــط ــار علــــــــى تعتمــــــ ــداع الابتكــــــ ــل فــــــــي والابــــــ ــة فكــــــــرة كــــــ ــة، انتاجيــــــ  حديثــــــ
 للعمليـــــــات جديــــــدا   طابعـــــــا   للمنظمــــــات يفتضــ ـــــ يةالتنافســ ــــ الابقيـــــــة ان إلا بالإضــــــافة
 فـــــــي يســــــاهم ممــــــا الكلفـــــــة، وانخفــــــاض التســــــليم وســـــــرعة بالمرونــــــة يتســــــم الانتاجيــــــة
 الشـــــركة تجعـــــل والتـــــي بهـــــم، والإحتفـــــا  الزبـــــائن مـــــن ممكـــــن عـــــدد أكبـــــر ثقـــــة كســـــب
 وغيرهـــــا إنتاجيـــــة و  إداريـــــة الاســـــتراتيجيات مـــــن جديــــد مـــــاهو  لكـــــل دائـــــم تأهـــــب علــــى
ــن ــتراتيجي  مــــ ــة اتالاســــ ــى الهادفــــ ــوير الــــ ــركات أداء تطــــ ــق الشــــ ــا لتحقيــــ ــلاء رضــــ  العمــــ

 (Millar & Russell , 2014ومتطلباتهم.)
 واسعة  متطورة  استراتيجيات  على  تعتمد  انها  على  التنافسية  الاسبقيات  أهمية  عرفت  فيما

  الاولى   السوقية  بالمراكز  الاحتفا   مع  السو    في  المتميزة  الاستمرارية  تضمن  النطا 
  الانتاج   نظام  التتطوير  على  تعتمد  التنافسية   الاسبقية  ان  حيث   ,  ملاءالع  وجذب
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 البوابة  التنافسية  الاسبقيات  السو .اذ  احتياجات   وبحث   حديثة  تقنيات  وإتباع  والتسويق
 ورضا   المنتج  جودة  إستراتيجيات  بتطبيق  الشركة  تستمر  ان  خلالها  من  يمكن  التي

  المنظمات   من  جعلها  بالتالي  الشركة  اسم  من  تعزز  والتي  التسويق  وعمليات  العملاء
  التي   النتائج   بأنها  التنافسية  الاسبقيات  وتعرف  (33  ,2015والسباقة.)قنديل,   المنافسة
  كمي  اساس  على   وتبني   ،   البعيد   والمدى  القصير  المدى   في  العمليات  تنجزها ان  يتوقع 
  وتحقيق  القيمة دةلزيا الزبائن لحاجات  وفقا العمليات استراتيجية تعد وهي  قياسه ممكن
  الوقت  ,  التكلفة  ,  الجودة  وهي:  منها  اكثر  او   واحدة  بامتلاك  للشركة  التنافسية  الميزة

 ( 107 ، 2009 البيئة.)التمي،  العملاء, خدمة ,  المرونة )التسليم(,
 Priorities Competitive التنافسية  الأسبقيات  ابعاد :  ثالثاً 
 ،عاليـــــة بســـــرعة الإنتـــــاج أســـــاليب فيهـــــا تتغيـــــر ديناميكيـــــة بيئـــــةال ظـــــل فـــــي العمـــــل إن

ــدد ــوع وتعــ ــات وتنــ ــائن حاجــ ــا الزبــ ــع ، فيهــ ــر دفــ ــن الكثيــ ــركات مــ ــة الشــ ــى العالميــ  أن إلــ
ــى ــر تتبنــــ ــن أكثــــ ــبقية مــــ ــية أســــ ــي تنافســــ ــت نفــــــس فــــ ــث ،الوقــــ ــبح حيــــ ــن أصــــ ــر مــــ  غيــــ

 وجــــــــود ظــــــــل فــــــــيو  فقــــــــط واحــــــــدة تنافســــــــية بأســــــــبقية الشــــــــركة تســــــــتمر أن الممكــــــــن
 كبعـــــد الكلـــــف تخفـــــيض علـــــى تعتمـــــد الشـــــركات كانـــــت أن فبعـــــد ,التعلميـــــة الشـــــركات
 نفســــــها لتميــــــز جديــــــدة طــــــر   أخــــــرى  العالميــــــة شــــــركات انتهجــــــت للمنافســــــة أساســــــي
ــادة ــتها بزيـــــــ ــوقية، حصـــــــ ــن وتمكنـــــــــت الســـــــ ــديم مـــــــ ــات تقـــــــ ــى جـــــــــودة ذات منتجـــــــ  أعلـــــــ

 الوقــــــــــت فـــــــــي التســـــــــليم خـــــــــلال مـــــــــن الوقــــــــــت علـــــــــى اعتمـــــــــدت أخـــــــــرى  وشـــــــــركات
   (2014,12)البرديني,المحدد.

 إســـــــــتراتيجية نجـــــــــاح فـــــــــي حيويـــــــــا   دورا   تـــــــــؤدي أساســـــــــية أبعـــــــــاد خمســـــــــة هنــــــــاك نأو 
 وســـــــــــيعتمد (,لتســـــــــــليم،المرونة،والإبداعاالجودة،,الكلفة) وهـــــــــــي فشـــــــــــلها أو  العمليـــــــــــات
 الصــــــــيانة مســــــــاهمة ومــــــــدى الحاليــــــــة دراســــــــته فــــــــي الأبعــــــــاد هــــــــذه علــــــــى الباحثــــــــان
ــاملة المنتجــــــة ــذه وتعزيــــــز دعــــــم فــــــي (TPM) الشــــ ــبقيات هــــ ــة التنافســــــية الأســــ  المهمــــ
 :وكمايلي أسبقية  لكل  وصف  يأتي  وفيما المنافسة في  شركة أية  لنجاح

ــة -1 ــث : الكلفـــــ ــد حيـــــ ــار يعـــــ ــة معيـــــ ــن الكلفـــــ ــددات مـــــ ــمة المحـــــ ــاء الحاســـــ ــة لبقـــــ  وديمومـــــ
ــركات ــكل الشـــ ــام بشـــ ــن ،عـــ ــى الواجـــــب ومـــ ــركات علـــ ــي الشـــ ــافس التـــ ــى تنـــ ــاس علـــ  أســـ
ــعر ــه إن الســـ ــع توجـــ ــا جميـــ ــو  إمكانياتهـــ ــاليف خفـــــضت  نحـــ ــاج تكـــ ــركات أنو  ,الإنتـــ  الشـــ
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 ســـــــتكون  الأهـــــــم العمليـــــــة هـــــــدف فـــــــإن الســـــــع، علـــــــى مباشـــــــر بشـــــــكل تتنـــــــافس التـــــــي
ــاليف خفـــــــــــضت   ســـــــــــعر تخفـــــــــــيض إلـــــــــــى يـــــــــــؤدي وهـــــــــــذا المنتجـــــــــــات تصـــــــــــنيع تكـــــــــ

 تبســـــــــيط علـــــــــى تقـــــــــومو  (2012,27وهـــــــــاب, , )الســـــــــمان اساســـــــــي. بشـــــــــكلالمنتجات 
ــاليف تقــــدير عمليــــة ــابلات اجــــراء ازالــــة ضــــرورة طريــــق عــــن التكــ  المــــوظفين مــــع المقــ

 الانشـــــــــــطة مـــــــــــوارد تكـــــــــــاليف لتعيـــــــــــين الاقتصـــــــــــادية الوحـــــــــــدة فـــــــــــي المســـــــــــؤولين او 
 (Hajiha.,2011:57) التكلفة,  لاغراض  وتخصيصها

ــد : الجـــــودة -2 ــاد أحـــ ــة الأبعـــ ــم الرئيســـ ــت  أن يجـــــب الـــــذي والشـــــيء العمليـــــات، لمعظـــ  متهـــ
ــه ــركة بــــ ــكل الشــــ ــل، بشــــ ــة كامــــ ــات وظيفــــ ــنيع مكلــــــف العمليــــ ــات بتصــــ ــودة المنتجــــ  بجــــ

ــون  ــذه ,للزبـــــ ــؤولية وهـــــ ــن المســـــ ــذ أن يمكـــــ ــكل تنفـــــ ــل بشـــــ ــاطة أفضـــــ ــة إدارة بوســـــ  ورقابـــــ
 مــــــن تعــــــد (,2010,12)الشـــــعباني, العمليــــــة مراحـــــل جميــــــع فـــــي الصــــــحيحة الجـــــودة
ــم ــل اهــــ ــذ مراحــــ ــة تنفيــــ ــد (ABC-TD) تقنيــــ ــة تحديــــ ــوارد مجموعــــ ــة المــــ ــي المختلفــــ  التــــ
 او  النشـــــــاط الـــــــى تـــــــؤدي التـــــــي المـــــــوارد مجموعـــــــة تكلفـــــــة وتقـــــــدير اســـــــتعمالها، يـــــــتم

ــدير الأنشــــــطة، ــد تقــــ ــة وتحديــــ ــة الطاقــــ ــة العمليــــ ــوارد لمجموعــــ ــاعات المــــ ــل كسســــ  العمــــ
 (8:181Everaert.,200النظرية.) الطاقة  وليس  المتاحة

ــليم -3 ــة : التســ ــة التجهيــــز علــــى الشــــركة قابليــ ــليم وســــرعة باعتماديــ ــه تســــمح تســ  طلــــب لــ
ــعر ــافي ســ ــى إضــ ــه علــ ــار منتجاتــ ــارز الإدارة مستشــ  يــــثح  (stalk George) البــ
 ,الشـــــــــــــركة نجـــــــــــــاح تحديـــــــــــــد فـــــــــــــي مهمـــــــــــــا   عـــــــــــــاملا   يمثـــــــــــــل التســـــــــــــليم عةســـــــــــــر  أن

 معــــــادلات مــــــن محدثــــــة نســــــخة هنــــــاك ذلــــــك الــــــى واضــــــافة (,2010,12)الشــــــعباني,
ــت ــي الوقـــ ــت عـــــن رتعب ـــــ التـــ ــوب الوقـــ ــي المطلـــ ــطة انجـــــاز فـــ ــة الانشـــ  لـــــبعض كوظيفـــ

 (13  ،2019  بيجان،  بالوقت.) الخاصة  الموجهات
 المنتجــــات مــــن واســــعة مجموعــــة عــــرض علــــى الشــــركة قابليــــة إلــــى تشــــير : المرونــــة -4

ــة ــى المتنوعــ ــا إلــ ــى زبائنهــ ــة والــ ــول الشــــركة إمكانيــ ــا لتحــ ــرعة عملياتهــ ــن بســ ــوط مــ  خطــ
 المرونــــــة أنو  وحديثـــــة الجديـــــدة المنتجـــــات تصــــــنيع إلـــــى القديمـــــة المنتجـــــات تصـــــنيع
 الأســـــــتجابة علـــــــى القـــــــادرة هـــــــو  شـــــــركة وأفضـــــــل للتغييـــــــرات الاســـــــتجابة إلـــــــى تشـــــــير

 القــــــدرة لهــــــا لــــــيس التــــــي الأخــــــرى  الشــــــركات مــــــن أكثــــــر التنافســــــية ميزتــــــه للتغييــــــرات
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 الحجـــــم فـــــي التقليـــــل أو  بالزيـــــادة تـــــرتبط ربمـــــا والتغييـــــرات للتغييـــــرات الاســـــتجابة علـــــى
 (8:182Everaert.,200)  ,المنتج  مزيج في  التغيير أو   وبالمطل

 الاقتصـــــــــادية الظـــــــــروف تحســـــــــين فـــــــــي الـــــــــرئيس العنصـــــــــر الإبـــــــــداع يعـــــــــد الإبـــــــــداع: -5
ــة ــة والاجتماعيـــ ــل , المجتمعـــــات لكافـــ ــم والعامـــ ــاح لضـــــمان الأهـــ ــل النجـــ  الأجـــــل طويـــ
 المنافســـــــة هيكـــــــل فـــــــي ولاســـــــيما البيئيـــــــة التغييـــــــرات وأن ,الشـــــــركات أنـــــــواع لمختلـــــــف
ــد ــات وتعقـــ ــائن احتياجـــ ــا، الزبـــ ــر وتنوعهـــ ــاة دورة وقصـــ ــات حيـــ ــرعة المنتجـــ ــور وســـ  ظهـــ

 الدافعـــــــة القـــــــوة بأنـــــــه الإدراك وعـــــــزز بالإبـــــــداع الاهتمـــــــام زيـــــــادة إلـــــــى قـــــــاد التقانـــــــات
ــة ــاح اللازمــــ ــرك لنجــــ ــع ة,الشــــ ــة بوضــــ ــاب تكلفــــ ــة لحســــ ــتج ربحيــــ ــة او  المنــــ ــع الخدمــــ  مــــ

ــزالت  ــى ركيــــ ــيص علــــ ــاليف تخصــــ ــناعية التكــــ ــر الصــــ ــرة غيــــ ــاب المباشــــ ــاليف لحســــ  تكــــ
 (lourenco,2013:20النهائية.)  المنتجات

ــا يقصـــــد :الابتكـــــار  -6 ــا إلـــــى التوصـــــل علـــــى الشـــــركة قـــــدرة بهـــ ــة ) جديـــــد هـــــو  مـــ  عمليـــ
ــدة ــتج أو  جديــ ــد منــ ــيف ( جديــ ــة يضــ ـــر قيمــ ـــرع أكبــ ـــن وأســــ ــين مــــ ــي المنافســ ــو   فــ  ,الســ
 مـــــــع بالمقارنـــــــة الأولـــــــى هـــــــي الإبتكاريـــــــة الشـــــــركة كـــــــون ت  أن يعنـــــــي التعريـــــــف وهـــــــذا

ـــن ـــي المنافـــــيـــ  فـــــي الأولـــــى أو  الجديـــــد، المفهـــــوم أو  الجديـــــدة الفكـــــرة إلـــــى التوصـــــل فــــــ
ــل ــى التوصــــ ــتج إلــــ ــد، المنــــ ــى أو  الجديــــ ــي الأولــــ ــول فــــ ــى الوصــــ ــو   إلــــ ــورة ,الســــ  وبصــــ
ــتمرار أخــــرى  ــديم فــــي الشــــركة اســ ــات تقــ ــدمات أو  منتجــ ــدة خــ ــا   الســــو   إلــــى جديــ  مطلبــ

 همــــــــــــا: ولســــــــــــببين الحاضــــــــــــر الوقــــــــــــت فــــــــــــي الشــــــــــــركات تلــــــــــــك لنجــــــــــــاح أساســــــــــــيا  
 (2010,14)الشعباني,

 المنافسة. شدة زيادة  الأول: السبب -
 الزبائن  أذوا  في التقلبات سرعة  الثاني: السبب -

ــك ولتحقيــــــق ــب ذلــــ ــز أن يجــــ ــذه تركــــ ــركات هــــ ــى الشــــ ــث علــــ ــوير البحــــ ــي والتطــــ  فــــ
ــة ــاطاتها بدايــــ ـــل لان نشــــ ـــم العامـــــــ ــا المـهــــــ ــي لنجاحهــــ ــة فــــ ــومها مواجهــــ ــي خصــــ  هــــ
   جديدة.  منتجات  وتقديم  الابتكار على قدراتها

  )التمي،   :   التنافسية  الميزة  بناء  خطوات  من   التنافسية:   الاسبقيات  خطوات  :   رابعاً 
2009، 107 ) 

 البيئة  تحليل .1



احدى    على TDABCبقيات التنافسية بالتطبيق تحقيق الأس   فياستخدام تقنية التكلفة 

 مستشفى صحة المرآة التخصصية الأهلية   في مدينة الموصل 
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 الشركة  رسالة تحديد .2
 تنافسية   استراتيجية صياغة .3

 التنافسية.  الاسبقيات من  اكثر او  واحد باعتماد التنافسية الميزة بناء  وتتضمن
   :التنافسية  الاسبقيات متغيرات  خامساً: 
  إلى ) Awwad Al, Khattab & Anchor (2013:30, من   ل ك  ارشأ  وقد 
  من   لالتقلي   ل مشت   يوالت   ودةج ال  لهاأو   كان   التنافسية  سبقية لابا   متعلقة  متغيرات  عدة

  عم  الثقة  يرز وتع  المنتجات،  ونوعية  ءداأ  وتحسين   نتاج لإ ا  يف  والعيوب   ءطالأخا   حدو 
  في   يتعلق  ما  وكل  الانتاج  تكلفة  وادارة  تنظيم  على  والقدرة  التكلفة   وثانيا    .  لاءالعم

 توصيل   يف  والسرعة  التسليم  بوقت  الالتزام  ثالثا    .الإضافية  والقيمة  ردج وال  العامة  النفقات
 الشركات   لقب   السو    إلى  صولالو   ووقت  لكينهوالمست   لاء للعم  اتالمنتج   أو   اتدمخ ال

 زيعتو   قدرة  ل مشت   حيث  التنافسية  سبقية لأا  متغيرات  عراب   المرونة   وتعد  .  الاخرى 
  طط خ   عوض  خلال   من  هامع  ل والتعام  تلاكشالم  ة جهوموا  السو    يف  عوالسل  دماتخ ال

  والتي   احتياجاتهم   بيةوتل  العملاء  خدمة على   زالتركي  امسا  خ  بديلة.  زيع تو   واستراتيجيات
 ( 35 ،2015 )قنديل،  البيع. بعد ما  وخدمة  والخدمات المنتجات دعم تشمل 
 التكاليف  تخفيض في التنافسية والاسبقيات TDABC أسلوب تكامل   اثر سادساً:

   : الآتي خلال   من  التكاليف تخفيض  اهمية تتضح  التكاليف:  تخفيض   أهمية .1
(Parakh,2014:14 & Nalwade ) 

  وضمان   الاقتصادية  للوحدات  التنافسية  القدرات  تحسين  في  يساهم  التكاليف  تخفيض  ان .أ
 السو .  في فترة لاطول  بقائها

  عدم   وضمان  للزبائن  معقولة  اسعار  توفير  على  يساعد  الشركة  تكاليف  تخفيض  ان . ب
 المنتجة.   الاعمال بكفاءة المساس

  إذ  والتطوير,  البحث   في  المستثمرة  الاموال  في   التوفير   في   يساهم  التكاليف  تخفيض   ان . ت
  تخفيض  وسائل   اهم  من   الانتاج   في  التكنولوجيا  لبناء  والتطوير  البحث   في   الاستثمار  يعد 

 التكاليف.
 التكاليف:  تخفيض   على ( ABC-TD)  وتقنية التنافسية الاسبقيات تكامل  انعكاس  .2
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  اصبح الحالي الوقت في الحديثة الاعمال بيئة  في والعولمة الحديثة التطورات ظل  في
  من  متطورة,  وتصنيع  انتاج  عمليات  لها  يكون   ان  الاقتصادية  للوحدات  الضروري   من
  لا   العقلانية  القرارات   اتخاذ  وان  والاستمرارية  بالديمومة  يتسم  نجاح  الى  التوصل  اجل
  على  القرارات  صنع  في  الاعتماد  على  بل  فقط   البيانات  واستخدام  جمع  على  تعتمد 

  ميزة   إكتساب  أجل  ومن  ذلك,  في  تساهم  والتي  الادارية  للمحاسبة  المعاصرة  تقنياتال
  تنافسيو  اسبقية  تمتلك  قد  الاقتصادية  الوحدة  ان  الى  الدراسات  وتشير  مستمرة  تنافسية
  الاسبقيات  تسلسل  ترتيب   وان   تتبناها  التي   الاسترتيجية   على  يعتمد  وذلك  اكثر,   او  واحدة
  الداخلية  الظروف  تغير  بسبب   وذلك  مستمر   وتغير   حركة   في   هو  بل   ثابتا  لايكون 

  إن  ذلك  في  تأثير   التنافسي  الوحدة  مركز  ولقوة  الجدد،   القائميين   افعال  كردود   والخارجية 
 ايضا   تعد  والتي  التنافسية  الاستراتيجية   وتنفيذ  صياغة  في  ودوره  الاستراتيجية   فريق  كفاءة
  جوهرية   وموارد  متعددة  قوة  نقاط  لديها  التي المنشاة  فان  وكذلك  الاسبقيات.  عوامل  من
  ذلك   وتعزيز   السو    في   وموقعها  التنافسية  مزاياها  على   محافظة  ستبقى   ومتجددة   نادرة

  احتياجات  لتلبية   وذلك  منافسيها،  من   وافضل  اسرع  بشكل  مواردها  وتنمية  بتطوير
 ( 112 ،2009 )التمي، رغباتهم.  وتحسين وزيادة الزبون  ومتطلبات

 ث ل الثا المبحث
 العملي  الجانب

 ، 2020 عـــــــام بدايـــــــة فـــــــي الاهليـــــــة التخصصـــــــية المـــــــرآة  صـــــــحة مستشـــــــفى افتتحـــــــت
 حيـــــث , للمــــرأة  تقـــــدمها التــــي الحديثـــــة والتقنيــــات الاجهـــــزة ناحيــــة مـــــن بالحداثــــة وتتســــم
 حـــــــداتو  النســـــــائية، وردهـــــــات النســـــــائية العمليـــــــات وصـــــــالة الـــــــولادة صـــــــالات فتحـــــــت
 الخاصـــــــة بلقاحـــــــات الخاصـــــــة ووحـــــــدات النســـــــائية والاستشـــــــاريات والاشـــــــعة المختبـــــــر
ــالمرأة  ــمو  , بــ ــاح تــ ــا افتتــ ــم ايضــ ــال قســ ــات علــــى يحتــــوي  والــــذي الاطفــ ــاريات ردهــ  واستشــ

 ايضـــــــا وتتضـــــــمن ،شــــــهر 20 عمـــــــر دون  للاطفـــــــال خدماتــــــه يقـــــــدم والـــــــذي ,الاطفــــــال
ــفى ــم لامــــــراض مركــــــز المستشــــ ــة مركــــــزو  ، العقــــ ــال جراحــــ ــو  الاطفــــ  الاول المركــــــز وهــــ

 ايضـــــــا وتتضـــــــمن , الـــــــولادة حـــــــديثي للأطفـــــــال خدماتـــــــه قـــــــدموي  نينـــــــوى  افظـــــــةمح  فـــــــي
ــالة ــات صــــ ــة العمليــــ ــالمركز الخاصــــ ــتم بــــ ــات وتــــ ــى العمليــــ ــدي علــــ ــل ايــــ ــاء افضــــ  الاطبــــ
 طــــــب قســـــمي داخـــــل ذلـــــك ويـــــتم ، التخصصـــــي مستشـــــفىال داخـــــل العمليـــــات بـــــإجراء
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 مفيقـــــد الفنـــــي القســـــم يخـــــص مـــــا فـــــي امـــــا والتوليـــــد، النســـــائية وقســـــم الاطفـــــال وجراحـــــة
ــدين، وغيــــــــر المستشــــــــفى فــــــــي الراقــــــــدين المرضــــــــى جميــــــــعل يــــــــةمختبر  خــــــــدمات  الراقــــــ
ــيدلية والاشــــــــعة ــائية الاطفــــــــال الاستشــــــــاريات وحــــــــدات وهنــــــــاك والصــــــ  وصــــــــحة والنســــــ
 الوحــــــدات مــــــن مجموعــــــة عــــــن مســــــؤول فهــــــو  الاداري  المعــــــاون  وقســــــم ،ايضــــــا   المــــــرأة 
 مــــــــــن الـــــــــ ، المســــــــــتمر.. الطبـــــــــي م والتعلــــــــــى والادارة والحســـــــــابات الهندســــــــــة وهـــــــــي

   الطبية. الخدمات
 .2021 والتوليد  النسائية قسم  اولًا:

ــائية قســـــم يتضـــــمن  مختبـــــر محلـــــل 18, ممـــــرض 60 , طبيـــــب 14 مـــــن والتوليـــــد النســـ
 العمـــــل ســـــاعات وعـــــدد يومـــــا 312 يكـــــون  الرســـــمي الـــــدوام ايـــــام عـــــدد وان , فنـــــي 20,

 حســـــــاب .ويمكـــــــن للاســـــــتراحة ســـــــاعة اســـــــتبعاد تـــــــم ان بعـــــــد عمـــــــل ســـــــاعات 6 هـــــــي
   الاتية: المعادلة  خلال  من العملية الطاقة
  الساعات عدد الرسمي* الدوام ايام الطبي*عدد كادرال عدد  = العملية الطاقة
 .  دقيقة 60الدوام*
 معــــدل خــــلال مــــن وذلــــك الاتيــــة, المعادلــــة خــــلال مــــن التحميــــل معــــدل احتســــاب يــــتم

 الاطبـــــــاء عــــــدد علــــــى التكـــــــاليف اجمــــــالي تقســــــيم يـــــــتم الاخــــــرى  للتكــــــاليف التحميــــــل
 اســـــياس عامـــــل وهـــــي ثابتـــــه تكـــــاليف هـــــي ومخصصـــــاتهم الاطبـــــاء رواتـــــب بعتبـــــار
ــتحكم ــر ومـــ ــي كبيـــ ــاط فـــ ــدمات نشـــ ــحية الخـــ ــع , الصـــ ــذ مـــ ــر الاخـــ ــار بنظـــ ــى الاعتبـــ  الـــ
 .  المستشفى في الكوادر  ببقية  مقارنة الرواتب ارتفاع
 العملية  الطاقة اجمالي  /  التكاليف  اجمالي =  التحميل  معدل
 معادلــــة خــــلال مــــن النســــائية لقســــم التحميــــل معــــدل احتســــاب يــــتم (1) الجــــدول فــــي

 تقســـــم خـــــلال مـــــن التحميـــــل معـــــدل حســـــاب ويـــــتم اعـــــلاه, لعمليـــــةا بالطاقـــــة الخاصـــــة
 وكمايلي: العملية الطاقة  على التكاليف  اجمالي
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 والتوليد(  )النسائية  دينار/دقيقة  التحميل معدل  (1)  الجدول

 
  في الحسابات شعبة في الخاصة البيانات  الى بالاستناد الباحثان اعداد  من  الجدول:
 المستشفى
 .  والعمليات  التخدير قسم ثانيا:
  ومعدلات العمليات صالة في العملية الطاقة حساب يتضمن  ( 2)  الجدول في

 التكاليف. واجمالي التحميل
 دقيقة / والعمليات التخدير  لقسم التحميل معدل  (2)  الجدول

عدد  الكادر 
 الكادر 

ايام 
الدوام 
 الرسمي 

عدد 
ساعات  
الدوام 
 الرسمي 

دقيقة 
60 

الطاقة  
العملية/دقيقة 

(1) 

اجمالي 
 (2التكاليف )

معدل 
التحميل 

(2(/ )1 ) 

 651 730677579 1123200 60 6 312 10 اطباء التخدير 
 229 257341899 1123200         التكاليف الاخرى 

ــداد مـــــــن الجـــــــدول: ــان اعـــــ ــتناد الباحثـــــ ــعبة بيانـــــــات علـــــــى بالاســـــ ــابات شـــــ ــي الحســـــ  فـــــ
 المستشفى
 .   2020 العام خلال الفني القسم :  ثالثا

  

عدد الكوادرالكادر
ايام الدوام 
الرسمي

عدد ساعات 
الدوام الرسمي

دقيقة 60
الطاقة 

العملية/دقيقة 
)1(

اجمالي التكاليف 
)2(

معدل التحميل 
)1(/ )2(

163126601,797,120795,868,444443الاطباء

603126606,739,200744,088,691110الممرضين

183126602,021,760284,705,507141المحللين

203126602,246,400287,405,425128الفنيين

12,804,4801,902,165,470149التكاليف الاخرى

4,014,233,537 التكاليف الاجمالية
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 الفني  القسم في دقيقة/ دينار  التحميل معدل  (3)  الجدول

عدد  الكادر 
 الكادر 

ايام الدوام 
 الرسمي 

عدد 
ساعات  
الدوام 
 الرسمي 

60 
 دقيقة

الطاقة  
العملية/دقي

 (1قة )

اجمالي التكاليف  
(2) 

معدل 
التحميل 

(2(/ )1 ) 

 335 979,603,400 2,920,320 60 6 312 26 الاطباء  
 170 228,561,861 1,347,840 60 6 312 12 الممرضين  
 186 542,520,200 2,920,320 60 6 312 26 المحللين 
 227 255,432,900 1,123,200 60 6 312 10 الفنين  

التكاليف 
 306 824,564,250 2,690,500         الاخرى  

  صحة مستشفى  في الحسابات شعبة بيانات   على بالاستناد الباحثان اعداد  من  الجدول:
 المرآة 
   والمراجعين  الراقدين :المرضى  رابعاً 
  (7505)   والتوليد النسائية لقسم 2020  سنة خلال   المراجعين عدد ان المراجعين:  -

 .  مراجع
ــدين - ــا : الراقـــ ــاك وايضـــ ــان هنـــ ــن نوعـــ ــدين مـــ ــفى فـــــي الراقـــ ــم ممـــــن : الاول المستشـــ  تـــ

 اجراؤهــــا تــــم التــــي العمليــــات خــــلال مــــن اعــــدادهم عرفــــت وقــــد العمليــــات لهــــم اجــــراء
 بيانـــــــاتهم اخـــــــذ ويـــــــتم العمليـــــــات لهـــــــم تجـــــــرى  لـــــــم ممـــــــن الثـــــــاني النـــــــوع امـــــــا , لهـــــــم

 عـــــددهم بلـــــ  وقـــــد الوافـــــدين, مجمـــــوع مـــــن الاول النـــــوع طـــــرح خـــــلال مـــــن واعـــــدادهم
 مريض.  (3145)  حوالي

ــد ــة ويوجــــ ــواع اربعــــ ــات مــــــن انــــ ــي العمليــــ ــو  )العمليــــــات وهــــ ــرى,   فــــ  والكبــــــرى, الكبــــ
 نــــــــوع لكــــــــل العمليــــــــات مــــــــن العديــــــــد الــــــــى التواصــــــــل وتــــــــم الصــــــــغرى( الوســــــــطى,
 بــــــاربع لــــــه العمليــــــة اجــــــراء ســــــيتم الــــــذي المــــــريض يمــــــر ,حيــــــث اجرائهــــــا ,واوقــــــات
ــة حســــــاب علــــــى معــــــين وقــــــت نشــــــاط ولكــــــل انشــــــطة ــتنفذ التــــــي العمليــــــة نوعيــــ  ســــ
 :  كمايلي  ويكون 

ــير وقــــــت -1 ــي التحضــــ ــة فــــ ــول بدايــــ ــفى دخــــ ــل المستشــــ ــالة قبــــ ــات صــــ ــن العمليــــ  مــــ
 وادوات.  تعقيم
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 مــــن وتأكــــد بهــــا المــــريض فحــــص يــــتم التــــي الــــدقائق بــــه يقصــــد الفحــــص وقــــت -2
 فحوصاته.

   عملية  كل في  المريض استغرقها  التي الدقائق وعدد  العملية اجراء وقت -3
 وقــــت الــــى العمليــــة انتهــــاء وقــــت مــــن الايــــض متابعــــة وقــــت هــــو  الاخيــــر وقــــت -4

 المستشفى. من والخروج الافاقة
ــاب يـــــتم (4) الجـــــدول فـــــي   ــات فـــــي الوقـــــت اجمـــــالي حســـ  فـــــي الكبـــــرى  فـــــو   العمليـــ
 التخفيض(  )قبل  والتوليد النسائية قسم

 دقيقة  (/ 4الجدول)
 اجمالي الوقت  وقت المتابعة وقت التنفيذ  وقت الفحص  وقت التحضير   نوع العملية 

 100 15 60 5 20 القيصرية
 55 10 30 5 10 الاستئصالعمليات 

 77 10 50 5 12 عمليات فايبروم
 232 الوقت الاجمالي الكلي   

  مستشفى في الحسابات شعبة بيانات على  بالاعتماد  الباحثان اعداد من  الجدول:     
 المرآة  صحة
 اوقـــــات مجمـــــوع بيـــــان ذلـــــك وبعـــــد عمليـــــة كـــــل اوقـــــات وبيـــــان (3) الجـــــدول اعـــــداد بعـــــد
 العمليــــــات لهــــــذه المطلــــــوب الوقــــــت متوســــــط حســــــاب نــــــا علــــــى يتوجــــــب العمليــــــات كــــــل
 = عمليطططططة لكططططل المطلططططوب الوقططططت )متوسطططط  : التاليـــــة المعادلـــــة حســـــاب خـــــلال ومـــــن

 العمليات(  عدد/ الوقت  إجمالي
 عملية/  دقيقة  77.33 =        ليةعم  3/  دقيقة  232 = الوقت  متوسط 

ــاب يــــتم ــة العمليــــات الان حســ ــائية قســــم فــــي الكبــــرى  الجراحيــ ــات قبــــل والوليــــد النســ  عمليــ
   التخفيض

 (/دقيقة 5)  الجدول
 اجمالي الوقت  وقت المتابعة وقت التنفيذ  وقت الفحص  وقت التحضير   نوع العملية 

 70 15 35 5 15 القيصريات )المعقدة(
 65 10 35 5 15 المبيضالعقد في 

 64 7 40 7 10 جرح في عنق الرحم 
          199 
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 المستشفى. الى الميدانية الزيارات الى استنادا الباحثان  اعداد  من  الجدول:
ــب ــط حســـــاب يتوجـــ ــتناد الوقـــــت متوســـ ــة الـــــى بالاســـ ــي المحاســـــبية المعادلـــ  حســـــاب فـــ
 الوقت.  متوسط

   للعملية  دقيقة 66 =  باردة  عمليات  3/  دقيقة 199 = الوقت  متوس  
  قبل   والتوليد   النسائية   قسم  في   اقيمت  التي   الكبرى   الجراحية   العمليات  الآن   حساب  يتم 

 التخفيض  عمليات
 (/دقيقة 6الجدول)

 اجمالي الوقت  وقت المتابعة وقت التنفيذ  وقت الفحص  وقت التحضير   نوع العملية 

 80 15 45 5 15 القيصريات للمرة الاولى
 56 10 35 4 7 العقد في المبيض السليمة

 39 10 20 4 5 حراجات خفيفة في عنق الرحم 
          175 

 المستشفى.  الى الميدانية  الزيارات على بالاعتماد الباحثان اعداد  من  الجدول:
   عملية/ دقيقة 58 =      3/ دقيقة  175   الوقت= متوسط

  التخفيض   عمليات  قبل  والتوليد  النسائية  قسم  في  الصغرى   الجراحية  العمليات  حساب  يتم
 دقيقة /

 ( 6)  الجدول

وقت  نوع العملية 
 التحضير  

وقت 
 الفحص 

وقت  وقت التنفيذ 
 المتابعة

اجمالي 
 الوقت 

 19 دقيقة 3 دقيقة 8 دقيقة 5 دقيقة 3 دقيقة استئصال الفالول بتخدير موضعي
 20 دقيقة 3 دقيقة 10 دقيقة 3 دقيقة 4 دقيقة رفع الغدة بارثولين
 18 دقيقة 3 دقيقة 8 دقيقة 3 دقيقة 4 دقيقة فتح الخراج البسيط

 57 دقيقة          

 المستشفى.  الى الميدانية  الزيارات على بالاعتماد الباحثان اعداد  من  الجدول:
   عملية /  دقيقة 19    =      عملية  3 / دقيقة 57 = الوقت متوسط
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 الوقت  اجمالي  خلال  من   احتسابه  تم  الوقت  متوسط  اعلاه:  الجدول  بخصوص  توضيح
 الجراحية.  العمليات عدد على مقسوما   المطلوب

  ون يرقد  الذين  المرضى  هم  بالراقدين  فيقصد   ,  والمراجعين  الراقدين  المرضى  مايخص  في
 القسم  باستقبالهم  يقوم  جراحية,حيث  عملية  اجراء  الى  الحاجة  دون   للعلاج  المستشفى  في

  ومن   المطلوب  العلاج  وتلقيهم  الرقود  اقسام  الى  تحويلهم  قبل  المستشفى  في  الفني
  ولكن   الفني   القسم  في   استقبالهم   يتم   الذين  المراجعين   يخص  فيما  اما   ,   للمشفى   مغادرتهم

 الراقدين   ان  تبين  المستشفى  عمل  اداء  على  الباحثان  اطلاع  خلال  رقودهم,ومن  دون 
  واشعة   فحص   لهم   يجرى   الذين  المرضى  من   الاولى  :   مجاميع   ثلا   على  يكونون 

  يتم  يلي  وفيما  ,  والمختبر  الفحص  هو   الثالثة  اما  سونار,  فحص  الثانية  ,والمجموعة
 المعادلة  فقو   المطلوب  الوقت  متوسط  استخراج  ثم  ومن  المطلوبة  الاوقات  حساب
 .  سابقا المذكوره

 ( 7الجدول)
 اجمالي الوقت  وقت المختبر  وقت السونار  وقت الاشعة  وقت الفحص  نوع العملية 
 9     4 5 المجموعة الاولى 
 10 2 4   4 المجموعة الثانية
 15 3 3 3 6 المجموعة الثالثة  

          34 

 .   المستشفى بيانات  على بالاعتماد الباحثان اعداد  من  الجدول:
   عملية/  دقيقة 11.3 =    عملية  3 / دقيقة 34 = الوقت متوسط
 التخفيض  قبل 2020 والتوليد النسائية قسم  تكاليف خامسا: 

  المراجعين   وكذلك  )العمليات(   الخدمات   انواع   من   نوع   لكل  اوقات  متوسط   حساب  بعد 
  تكاليف   لحساب  جدول  اعداد  نا  على  يتوجب  منها  لكل  الدقيقة  تكلفة  وحساب  والراقدين

 :   الاتية للمعادلة ووفقا TDABC  وفقا لاسلوب وفقا والتوليد النسائية قسم
 النشاط كمية  * الوقت متوسط =   الدقائق مجموع
   التحميل  معدل  *  الدقائق مجموع  =  التكاليف مجموع
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 ( 8) الجدول
 التخفيض(  )قبل 2020 لسنة  والتوليد  النسائية قسم تكاليف  تحديد

 التكاليف /دينار  معدل التحميل  مجموع الدقائق  كمية النشاط  متوسط الوقت  البيان 

 152,339,616 822 185,328 2,376 78 العمليات فو  الكبرى 

 173,063,880 822 210,540 3,190 66 العمليات الكبرى 

 13,275,300 822 16,150 850 19 العمليات الصغرى 

     412,018     المجموع  

 53,150,322 129 412,018     للنسائية(الأخرى التكاليف 

 268,223,718 651 412,018     اطباء التخدير والكادر 

 التكاليف
 الاخرى)المخدرين(

    412,018 229 94,352,122 

 130,902,210 918 142,595 7,505 19 المراجعين 

التكاليف الاخرى )الخدمية  
 والفنية( 

    142,595 306 43,634,070 

 49,118,610 822 59,755 3,145 19 المرضى الراقدين 

التكاليف الاخرى )لقسم 
 النسائية(

    59,755 149 8,903,495 

 986,963,343         مجموع التكاليف للقسم 

 المستشفى  وسجلات  بيانات  على بالاستناد الباحثان اعداد من الجدول
 العمليات  تكاليف  مجموع  من  تتكون   والتي  القسم  تكاليف   مجموعة  الى  التوصل  تم  حيث
 والراقدين   المراجعين   تكلفة  الى  وبالاضافة  القسم  داخل  ا    فعلى    السنة   خلال  حصلت  التي
  العمليات   عدد  في    اجريت  التي   العمليات  من   نوع  لكل   الوقت  متوسط   ضربت   حيث 
  في  والراقدين(  )للمراجعين  الوقت  متوسط  ضرب  تم  وكذلك  النشاط(  كمية  )  حدثت  التي
  يم   والتي  ,  الدقائق  مجموع   الى  للتوصل   البحث   عينة   المستشفى  في  الراقدين  عدد

  والفنية   والتمريضية  الطبية  الكوادر  لكل   الدقيقة  تكلفة  اي  التحميل  معدل   في  ضربها
  لم  ممن  تحد   التي  العمليات  سير  لاتمام  ضرورية  كانت  والتي   ,  الاخرى   والكوادر
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  مجموع   في  ايضا    ضربها  تم  والتي  المراجعين  التكاليف  عن  فضلا  العمليات  لهم  تجري 
 .   المعني القسم في  الدقيقة تكلفة
 
  التي   ة  الفعلى  التكاليف  خلال  من  وذلك  المستغلة  الطاقة  نسبة  حساب  الممكن  من

  وكمايلي   (1)   الجدول  في  وردت  التي  التكاليف  على  وتقسيمها  اعلاه  الجدول  في   حدثت
 : 

 100 *   دقيقة 4014233537 /   986963343  =    المستغلة الطاقة نسبة
                        = 24.58  % 

  في   العملية  الطاقة  استغلال   يتم  لم  ان  الاخير  والجدول  الاول  الجدول   بين  الفر    وان
 .  صحيحة  وبصورة كامل   بشكل القسم

 الاستنتاجات: 
  الكوجهة  الانشطة  اساس  على  التكاليف  نظام  تبني  قوف  الصحية  الخدمات  تقديم  ان .1

  المحيطة   البيئة   لمواجهة   التنافسية  الاسبقيات  تعزيز   على   يساعد  ( TDABC)  بالوقت
 بالمنافسة.  تتسم  التي البحث عينة   الصحية المؤسسات في

  ظهور   الى  المختلفة   التكاليف  أنظمة  تطبيق  عند  المنشآت  تواجه  التي  المشاكل  تدفع .2
  نظام ظهر  حيث   المشاكل،  هذه  مثل  على  التغلب طريقه عن  يمكن   أخر تكاليفي  نظام
(TDABC)  بالوقت.  الموجهة الانشطة  اساس على التكاليف نظام 
  الانظمة  من TDABC) بالوقـت)  الموجة  النشاط  أساس   على  التكاليف  نظام  يعتبر  .3

 اللازم   الوقت  دتحدي   -وحدةالطاقة  تكلفة  معدل   المعلومات)  من  نوعين   تقدير  تطلب  التي
  تكبد   دون   وذلك  منهما  اي  على  الحصول  في   صعوبة  توجد  لا  والتي  النشاط(  لاداء
 المسحية.  والدراسات الشخصية المقابلات  اثناء المستغر   الوقت طول عناء

  لتخصيص  مدخل  TDABC)بالوقـت) الموجة  النشاط أساس  على  التكاليف نظام يعد  .4
  عنها  ومعبر   مقاسة  طاقات  شكل   على  التكلفة  يتكون   المباشرة  غير  التكاليف  وادارة
  متعددة  انشطة  في   المباشرة  النهائية   التكلفة   اغراض   تستهلكها  زمنية   وحدات   بشكل 

  هذا  ويتم   المستغلة  الطاقات  وكمية   كيفية   توضيح  على  دورها  يقتصر   المحركات
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  طاقة   تكلفة  معدل   المقاييس   من  نوعين  على   بالاعتماد  المباشر  التخصيص 
 التكلفة.  غرض  استهلاك عدلالمواردوم

  تحديد  في  متمثلة  منهجية  خطوات  من مجموعة   على TDABC)) نظام تطبيق  يعتمد  .5
  بناء   ثم   من   المجمعات  لهذه  الكلية  والتكاليف  العملية  طاقاتها  وتقدير   الموارد  مجمعات
  وذلك  المختلفة  التكاليف  وتقديم  إنتاج  في  المستهلكة  الطاقة  للتحديد  الوقت  معادلة
  طاقة   تكلفة   معدل   في   المستهلكة  الطاقة  ضرب   طريق   عن  الكليـة   التكلفة   ابلاحتس
  .الموارد

 التوصيات 
  والتي  الحديثة  التكاليفية  الانظمة  على  البحث  عينة  الصحية  المؤسسات  تركيز  ضرورة .1

  شأنها   من   والتي  بالوقت  الموجهة  الانشطة  اساس  على  التكاليف  نظام  ضمنها  من
  مع  يتوافق  بما   التكاليف  بأقل   منها   المستفيدين  الى   الخدمات  وتقديم  العمل   جودة  تحسين

 التنافسية.  الاسبقيات
  لدعم   الصحية  للمؤسسات  التنافسية  الاسبقيات  لابعاد  كامل  تصور   تكوين   ضرورة .2

 والمرتبقين.   الحاليين زبائنها وبين بينها  فيما العلاقة وتحسين
  في  (TDABC) بالوقـت  الموجـة  طالنشا  أساس   على  التكاليف  نظام  تطبيق  ضرورة  .3

 في   الكفاءة  مـستوي   عـن  دقـة  أكثر  معلومات  توفير  في  لتميزه  الأخرى   الخدمية  المنشات
  الفرعية   الأنـشطة  مستوي    على  نشاط  كل   وداخل  المختلفة  الأنشطة   من  ط  نشا  كل

  .تنفيذها( وزمن الوحدة تكلفة  )  له المكونة
  نظام  تطبيـق   عل   قادرين  يكونوا  بحيث   والمدربة  لةالمؤه  البشرية  الكوادر  توافر  من   لابد .4

 فعال.  بشكل TDABC) )بالوقت  الموجة النشاط أساس  على التكاليف
  لأسـاليب   والأكاديمي  العلمي  البحث  يتضمنه  ما  بين  المعرفية  الفجوة  سد   على  العمل .5

  الأعمال   منظمات  قيام  طريق   عن  العملي  الواقع  في  مطبق   هو   ما  وبين  التكلفة  تخفيض
  بإلحـاقهم  التكـاليف  لمحاسبي  والعملية   العلمية  القدرات  وتنمية  تطوير    على  بالعمل 
  الإدارية   المحاسـبة  وأدوات  أسـاليب  فـي  التطورات   على  للوقوف  تدربيه  ودورات  ببرامج

  . التكاليف ومحاسبة 
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 المصادر: 
 العربية:  المصادر اولا :

 والدوريات:  المجلات .أ
  المتكامل  التكلفة  ادارة  نظام  معلومات  دور  , 2010يونس,  ابراهيم   ,صالح  الشعباني -1

(icms)  الاداء  خارطة  رسم  واعادة  الشركات  داخل  التنافسية  الاسبقيات  دعم  في 
 .  الرافدين تنمية مجلة  , الموصل ,جامعة  والاقتصاد الادارة ,كلية والربحية

  المنتجة   الصيانة  مةاقا  ,متطلبات2012جميل,  سعدون,وهاب,رياض   احمد  ,ثائر   السمان -2
  حمام  اسمنت معمل  في  تطبيقية   التنافسية,بحث  الاسبقيات  تحقيق في  ودورها الشاملة
  تنمية   ,مجلة  الموصل  والاقتصاد,جامعة  الادارة  كلية  الموصل  في  ل  العلى

 . 2012 لسنة ,34مجلد  ,106الرافدين,العدد
  الموجهة   شطةالان   اساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  ،2019  صاد ،  رجاء  بيجان، -3

  العامة  الشركة  في   تطبيقية   بحث  الربحية  تعزيز   في  ودوره  ( TDABCبالوقت)
  الثاني،  العدد  عشر،  السابع  المجلد  العلمية،   كربلاء  جامعة  مجلة  الجلدية،  للصناعات
 العرا .

  المتوازنة العلامات بطاقة  تكامل ،2017 موسى، حيدر فالح، صبحت، حنان عبدالل، -4
  المجلد)   والادارية،  الاقتصادية  العلوم  مجلة  التنافسية،  الميزة  حقيقلت   (TDABC)   وتقنية
 العرا . (،105 العدد) (، 24

   والاطاريح: الرسائل . ب
 الوقت   في   الانتاج   نظام  ( ERP)  الموارد  تخطيط   ,نظام2014عيد,   وليد   ,خلود  البرديني  -1

 .   الادوية صناعة شركات في تطبيقية  ,بحث  الاسبقيات تقيق  في ( JIT) المحدد
  التكاليفي   الوعي  لتنمية   الاستراتيجي  للتوجه  التتابعي  الاثر   ، 2009  غازي،   خالد  التمي،  -2

 المنشآت  بعض  في  استطلاعية   بحث  التنافسية)  الميزة  تعزيز  في  التكلفة  ادارة  اساليب  و 
  الاقتصاج،   كلية   دكتوراه،  اطروحة  حالة(،   بحث   مع   الموصل  مدينة  في  الصناعية
 حلب.  جامعة 

  التكامل   خلال  من  التكاليف  انظمة  ملاءمة  درجة  ,زيادة2020محمد,   عمر   نف,محمد الد -3
  لغرض   المستهدفة  التكلفة  واسلوب  بالوقت  الموجه   النشاط  اساس  على  التكاليف  نظام  بين 



احدى    على TDABCبقيات التنافسية بالتطبيق تحقيق الأس   فياستخدام تقنية التكلفة 

 مستشفى صحة المرآة التخصصية الأهلية   في مدينة الموصل 
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  ,جامعة  التجارة  ,كلية  دكتوراه   ,اطروحة  الاعمال  المنشاءات  في  الاستراتيجي  التوجه
 .  الطنطا

 التنافسية  المزايا تعزيز  في المنتج تطوير ابعاد دور  , 2009,  د سعي  ماهر  ,رنا  العبيدي -4
  الطبية   والمستلزمات  الادوية   لصناعة  العامة  الشركة  في  الدراء  لاراء  استطلاعية    ,بحث
 الموصل.  ,جامعة  والاقتصاد الادارة  ,كلية نينوى  محافظة في

 النشاط   اساس  على  التكاليف  مدخلي  بين  التكامل  ,2019,علاوي   سالم  أمين  ,  غيبي -5
  معمل  في  تطبيقية   )بحث  التكلفة  ادارة  على  وانعكاسة  القيود  ونظرية   بالوقت  الموجه
  ,جامعة   الادارية  التقنية  ,كلية  الماجستير  الاشرف(,رسالة  النجف  في  الرجالية  الالبسه
 .   التقنية الاوسط الفرات

 اساس   على  التكلفة  تيتقني   بين  التكامل  دور  ،2016  جواد،  مهدي   صلاح  الكواز، -6
   بحث   للزبون   المضافة  القيمة   تحقيق   في   الجودة   وظيفة  ونشر  بالوقت  الموجهة   الوظائف
 المستنصرية.  الجامعة والاقتصاد،  الادارة كلية دكتوراه، اطروحة  تطبيقية،

  الاسبقيات   تعزيز  في  المتزامنة  الهندسة  ,اثر2013هادي,  حمد  هادي  الموسوي, -7
  النجف  في  الرجالية  الالبسة  معمل  مديري   من   عينة  لاراء  عية استطلا    التنافسية,بحث

 كربلاء.   ,جامعة والاقتصاد  الادارة كلية  , الاشرف
  الاسبقيات  تحقيق   في  الشاملة  الجودة  ادارة  مبادئ  أثر  ،2015  محمد،  عزت  يون   قنديل، -8

  نية الارد المستشفيات في ميدانية  بحث  التنظيمي للولاء الوسيط الأثر  بحث التنافسية
  ماجستير،  رسالة  عمان،  مدينة  في  الدولية   الاعتمادية  شهادة  على  الحاصلة  الخاصة

   الاوسط. الشر   جامعة الاعمال،  كلية
  الميزة   لتحقيق  الواسع  الايصاء  نظام  متطلبات  ,2007  محمد,  عبدالرسول  بان  ,  محبوبة  -9

  العمليات,  تتقنيا  في ماجستير الديوانية,رسالة نسيج  مصنع في حالة   ,بحث التنافسية
 الوسطى.  التقنية الادارية,الجامعة التقنية الكلية
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