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 واهميتها للعاملين في المؤسسات الحكىمية  العلاقات العامةمفهىم برامج 
) مستل اطروحة دكتىراه (   

                                                        أ.د عمي جبار الشمري                                                        صبا أحمد خماس  

جامعة بغداد  –كمية الاعلام   
E-mail: saba khammas@Gmail.COM  

 المقدمة 
متعدد الانشطة ، فيي ظاىرة أجتماعية  متجددة ، مسايرة لتطورات  إنسانيالعلاقات العامة عمم وفن       

أجتماعية وقيمية وانسانية رافقت التطور السريع لاوجو الحياة عمى سطح الارض ، العلاقات العامة ليست  
وىي ىي قكر قيادي  يعمل بكل الاتجاىات وبانفتاح نحو كل الجماىير ، بل نشاط وقتي ولا عشوائي ، 

اتصالية ثنائية الاتجاه ،  بالاخص العلاقات العامة الحكومية فالميام ىنا تكون أوسع واشمل وذات عممية 
أبعاد ميمة لمدولة ، فالجميور الصغير اصبح في عالم اليوم منظومة متكاممة تحتاج الى تكيف وتفاىم 

 وانسجام وصولا الى الجميور الاوسع الذي تتعامل معو عادة مؤسسات الحكومة  .
دامة علاقات إقامة فمسفة تقوم عمى   بكونيا ان كل الباحثين والمختصين  تعامموا مع العلاقات العامة    وا 

واتصال وتواصل بين المؤسسة وجميورىا الحالي والمرتقب  في كل مكان . وىي تستند  في ذلك الى أسس 
ممي مرسوم يراعي الظروف عممية ومناىج عمل متفق عمييا، حققت من خلاليا العلاقات العامة  طريق ع

والبيئة  لكل مؤسسة تعمل وسط مجتمع محمي او دولي . وتستعين بوسائل الاتصال بمحتمف قنواتيا  لبمورة 
افكار مشتركة وتقريب الرؤى واقامة البرامج والحملات التي تمثل صميم عمل العلاقات العامة، بعد دراسة 

ستيعاب الراي العام  وطرق التعامل مستفيضة لاتجاىات الجميور المستيدف  وطرق ال تاثير فيو ،مع فيم وا 
 معو وكسب ثقتو ، فالعلاقات العامة عمم قائم عمى إستثمار الحقيقة  لكسب ثقة الجميور وتأييدىم .

Abstract 

Public relations is a multi- activity human science and art. It  is a 

renewed  social phenomenon keeping pace with social value and human 

development that accompanied the rapid development of aspects of life 

.public relation are neither temporary nor random rather it is a leading 

thinking that works in all directions ,and it is a two-way communication  

processes specially  government public relation. The tasks here are 

border comprehensive and with important dimensions for the state. 

Researchers and specialists dealt with public relations as philosophy 

based on establishing and maintaining relationships and communication 
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between the institution and is current and prospective audience 

everywhere. Public relations is a science based on investing the truth to 

gain confidence of the audience.      

 

 أهمية البحث 
أن المؤسسة الحكومية منظومة إجتماعية  تشكل جزء من منظومة أكبر تمثل الدولة ، التي تشكل أكبر      

وىي  التفاىم والتوافق بين فئات المجتمع المختمفة ، مؤسسة في المجتمع ، وتقع عمييا مسؤولية تحقيق 
العلاقات العامة وىذا الالتزام المؤسسي والاخلاقي تقوم بو ،  أخرىتعمو مسؤولية اي مؤسسة مسؤولية  كبيرة  

خمل ، وايجاد علاج لم بتشخيص المشكلات تبدا الادارة الاشمل والاقرب لمجميور في المؤسسة التي بكونيا 
وحتى عمى . (921،  9177عجوة ، ثم يتبع ذلك الاعلام والاقناع واستعادة التوافق والتوازن المفقود . )

ولتحقيق كل ىذا  .( 58، 2199)الشمري، مستوى بناء الصورة القومية يكون لمعلاقات العامة أىمية كبيرة
 قالتواف

والتفاىم المستمر تتجو العلاقات العامة نحو تخطيط وتنفيذ برامج  بمشاركة وتعاون مؤسسات الحكومة مع  
،  مخاطبة الجماىيرو توجو الى الراي العام مؤسسات الأكاديمية مدني والالمجتمع البعضيا البعض ومنظمات 

تيدف الى و المختمفة فييا ،  المؤسساتتمثل سياسات الدولة بادوارىا المتخصصة من خلال وىذه البرامج 
دون  تثقيف الجميور واعلام افراده ببرامج الدولة ورغباتيا بما يتفق مع مصمحة الفرد والصالح  العام اجمالاً 

 ( 91، 9151)غوشة ،  .تحقيق مكاسب مادية عمى حساب الفرد 
 هدف البحث 

يقع عمى العلاقات العامة  الحكومية مسؤولية الاتصال والتواصل مع الجميور ، خاصة عندما يكون جميور 
 المؤسسة كبير ، وامكانية اقناعو باىداف المؤسسة ليس بالامر اليسير ، في ظل التطورات التكنولوجية

، ان عمل المؤسسات الحكومية اليوم يتطمب مشاركة وتعاون الجميور  وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي
ان تحقيق الانسجام والتفاىم يتطمب برامج و ليكون الجزء الاىم في تنفيذ برامج العلاقات العامة الحكومية ، 

مستمرة وقادرة عمى تحفيز الجميور لممشاركة ، ومن ىنا عمل لمعلاقات العامة ذات طبيعة استثنائية وبصورة 
  (. معرفة مفيوم واىمية وانواع البرامج التي تمجاالييا العلاقات العامة الحكومية ) ياتي ىدف البحث في 

 الكممات المفتاحية 
تستعين ،ىي فن وعمم الاتصال والتواصل بين المؤسسة وجميورىا الخارجي والداخمي العلاقات العامة :  -9

 لتحقيق الفيم والقبول وحل المشكلات والأزمات ،وصولًا لتحقيق التفاىم المشترك .بالاتصال 
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والسياسات والإجراءات وغيرىا من الوسائل لتنفيذ عمل  مجموعة من الأىداف برنامج العلاقات العامة :  -2
 معين ،ويحدد ليا ميزانية وكوادر مؤىمة لمتنفيذ 

 في العلاقات العامةمفهوم البرنامج أولاً  : 

وعرف الجوىر البرنامج  بانو )  مجموعة من الانشطة والحملات الموجية لتحقيق ىدف ما خاص بجميور 
معين أو بجماىير محددة او بالجميور العام وىو جزء من الخطة العامة ويشكل العمود الفقري ليا ويمكن 

( . والبرنامج لغة يعني )الورقة الجامعة 111، 2111وىر ،الج)اعتباره تخطيطا عمى المستوى الجزئي(
 9178لمحساب  ، نشرة تعريف الحفلات وشروط المباريات ، ىو خطة يختطيا المرء لعمل يريده () المنجد،

لالة عمـى مجموعة من الترتيبات المنيجية الخاصة والشكمية العامـة كما يعرف عمى انو )) د.( 63،
والتفصيمية التي يتم عمى أساسيا تنظيم المعمومات الخاصة بموضوع البرنامج ، بحيث تصـبح في صورتيا 
النيائية قادرة عمى تحديد مجموعة من الاساسيات التي يتكون منيا البرنامج وتقدمـيا بصورة تمقائية ومنظمة 

تي يتم بموجبيا ( كما وصف البرنامج بانو )الالية ال11، 2119عبد السلام ،و الشرمان )كممـا طمب ذلك (( 
 (999 ،2111تكون الخطة جاىزة لمتنفيذ()الخطيب ، تفعيل الخطة  إذ

كما ويعرف البرنامج بانو )البرنامج الذي يتم أعداده من متخصصي العلاقات العامة ويحتاج الى موارد مالية 
ووسائل متعددة من الاجيزة الاعلامية لتحقيق رسالة أعلامية واسعة وبعض ىذه البرامج تغطي مساحات 

 ( .13 ،2191واسعة من الدول ()الفار،
يمكن ملاحظة ان اغمب التعاريف تشترك في مقومات وعناصر تكون بمجموعيا تعبيرا عن مفيوم برنامج 

 ( 61، 2111الربيعي ،)العلاقات العامة 
بتخطيط     ن يكون لمبرنامج ىدف محدد واضح لجميور المؤسسة الداخمي أو الخارجي مسبوق أ -9

 وبحوث عممية ليا صمة باستقصاءات الراي العام واحتياجات الجميور .
 أن تراعى الدقة في اختيار الادوات والاساليب التي تستخدم في البرنامج . -2
 ير وتنوع احتياجاتو .بتنوع الجماى متنوعاً ان يكون البرنامج  -6
 .ان يحدد نوع الجميور الذي سيتوجو البرنامج اليو عبر الرسالة الاتصالية  -1
 أهمية برامج العلاقات العامة   ثانياً:  

ورايو الشخصي واتجاىاتو وسموكو ودوره في بناء المجتمع ككيان كامل وكجزء من جميور  مع أىمية الفرد   
يجاد قنوات اتصال مستمرة اكبير، ولضرورات التواصل خاصة من قبل المؤسسات الحكومية التي تدفع 

اىم والتكيف ودائمة مع الجميور ، فانيا تمجأ لاقامة برامج علاقات عامة باعتبارىا وسيمة اساسية لتحقيق التف
والمشاركة الفعالة لانشطة الحكومة . فالجماىير تضع عمى عاتق مؤسسات الحكومة الكثير من متطمبات 
الامن والاستقرار الاقتصادي والتنمية البشرية المستدامة ، ومواجية الازمات ، وحل المشكلات والقضايا ذات 
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ع عمى عاتقيا وضرورة ان يشارك ويتفاعل المصمحة الوطنية ، وغيرىا من الواجبات والاىداف التي تق
الجميور بشكل ايجابي، فتشكل برامج العلاقات العامة بوابة مؤسساتية إجتماعية لا غنى عنيا لتحقيق ذلك 

أىمية البرامج بشكل تمقائي لان المؤسسات تعمل في بيئة ديناميكية متحركة لا استقرار ليا ، وتمجأ  ،وتزداد
رامج العلاقات العامة لدعم مستوى العلاقات الانسانية الاجتماعية من خلال حل المؤسسات الحكومية الى ب

 (212، 2199المشكلات والاستماع الى المقترحات وتحسين اجواء العمل )الدليمي ،
 (32،  2199والبرامج بذلك تمثل أساس عممي لممؤسسة من خلال :)الدليمي ،

 يا افكار الجميور نحو المؤسسة .انيا تعمل عمى التدخل العممي لمتوجيو وتعد -9
 .د يوجد لدى الجماىير نحو المؤسسةالعمل المستمر والدائم من اجل اكتشاف مصادر سوء الفيم الذي ق -2
 استخدام وسائل الاتصال المباشر والاعلام الجماىيري لتوسعة نطاق التاثير الذي تمارسة المؤسسة . -6
 تصال المستمر بين المؤسسة والجميور. العمل المستمر عمى تنمية وتحسين الا -1
المجتمع بشكل واضح من خلال أن  برامج العلاقات العامة تحقق الكثير من المزايا لممؤسسة و و  

 (33-83، 2111 ،)البخشونجي
المؤسسات بما يقوي و ي العام لتقبل الافكار والاراء الجديدة وايجاد جميور يؤيد ويساند الييئات أتييئة الر  -9

 الروابط بينيا وبين والجماىير ويوفر تعاون مستمر بينيا ويساعد عمى تماسك المجتمع .
توضح بحوث العلاقات العامة  التي تستند عمييا برامج العلاقات العامة  الاتجاىات الحقيقية لمجماىير  -2

سبة في سياستيا وكذلك رغباتيم واحتياجاتيم وىذا التوضيح يساعد ىذه الييئات عمى احداث تعديلات منا
 وخطط عمميا بما يتماشى مع رغبات الجماىير ويحقق النفع ليم .

تحقق برامج العلاقات العامة التكيف الانساني اللازم من خلال البرامج بين المؤسسات وجميورىا  وىذا  -6
اىدافيا التكيف الانساني اصبح من ضروريات مجتماعتنا الحديثة المعقدة وبدونو لا يمكنيا ان تصل الى 

 المنشودة .
تحقق برامج  العلاقات العامة لمجميور الداخمي  لمممؤسسات ولجميور المجتمع المحمي خدمات انسانية   -1

 متنوعة بما يعود بالنفع والتكاتف .
تعمل العلاقات العامة عمى غرس ودعم المسؤلية الاجتماعية  لدى الجميع . مما يولد شعور مستقبمي  -8

 رامجيا جزء من الجميور وانيا تستحق المشاركة والتعاون .بان المؤسسة وب
والعلاقات العامة  في المؤسسات الحكومية  وعبر برامجيا المتنوعة من الممكن ان تكون أداة فعالة لتحقيق 

،  2191)عابد ، ابوالسعيد ، -رغبة المجتمعات  في تحقيق الذات الانسانية واحتراميا من خلال الاتي :
952- 956) 
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من خلال   المجتمعات زيادة الاىتمام بالانسان لدرجة تجعل من قوتو وقدراتو وفاعميتو أساس في تطوير -9
 برامج التنمية المستدامة 

الرعاية الانسانية والاجتماعية لجميع افراد المجتمع من خلال الاىتمام بالجميور الداخمي أولا  -2
 توافق مع رغبات الانسان وطموحاتو ...والخارجي ثانيا من خلال تقديم خدمات جيدة ت

فالتكيف الانساني في المجتمعات المعاصرة ميم ، وبامكان برامج العلاقات العامة عبر بحوث مستمرة 
 ى تصل لنتائج مرضية  وميمة لمصمحة المؤسسة والفرد .تواتصالات ولقاءات وندوات ال

 خصائص برنامج العلاقات العامة ثالثاً : 
 (932-939، 9111)ىاشم ،بانو ومن أىم ىذه الخصائص  العلاقات العامة بخصائص كثيرةامج يتميز برن

 مخطط أي نتاج تخطيط سميم لمعلاقات العامة .  -9
 مستمر .و منيجي أو منظم  -2
قائم عمى المفاىيم الاعلامية ويمد الجماىير بالمعمومات ويعرفيم بالانجازات ولو دراية بحاجات الجماىير  -6

 يم ويتم ذلك عن طريق البحث .وتوقعات
 قائم عمى أساس الاتصال الفعال وىذا الاتصال ىو الذي يجعل العلاقات العامة ناجحة . -1
 مفتوح وصادق وصريح . -8
 (63 -68،  2116، )حجاب بانيا :تناول الكثير من خصائص برامج العلاقات العامة و 
 في المقام الاول المصمحة العامة في موضوعاتيا . اجتماعية تضع أنشطة تمثل الادارة وتؤدي ادواراً  -9
 فييا . اساسياً  أحد الانشطة الرئيسة لممؤسسات وتشكل عنصراً  -2
 تستخدم بميارة الاسموب التأثيري من أجل أحداث توافق وتكييف وتعاون بين المؤسسة وجميورىا . -6
عمى اعتبار الانسان والمؤسسات لايمكنيا  الانسان محور اىتماماتيا مستندة بذلك الى حقائق عممية تُعد -1

 العيش بمعزل عن المجتمع .
 وظيفة اجتماعية وسموكية تتعامل مع كائنات انسانية حية ذات طبائع مختمفة  -8

لبرنامج العلاقات العامة الحكومية  ضم خمسة  مقترحاً  تصميماً  ( 501- 551،  0252)الشمري قدم فيما 
 محاور ىي كالاتي :

وليا أىمية خاصة لانيا تمثل واقع البرنامج الفعمي من حيث تحديد الفكرة  :البرنامج ) الديباجة ( مقدمة -9
ووضوحيا ، ولانيا تتضمن تحديد أىداف البرنامج عمى وفق طبيعة عمل المؤسسة والخدمات التي تقدميا 

بالجميور وتتجو اليو  لمجميور ، وىي بشكل عام أىداف استراتيجية بعيدة المدى وأخرى تكتيكية . ترتبط
 .لمؤسسة وخاصة لو كان برنامج وطنيبشكل واقعي ممموس مؤثر يشكل نقمة نوعية في عمل ا
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اعداد خطة متكاممة لمبرنامج :  يعتمد اساس بناء خطة لبرنامج علاقات عامة تكون متكاممة نقاط رئيسة  -2
، ان قة بالامكانيات المادية والبشريةقيتشمل عمى توافر معمومات كافية  تشمل كل التفاصيل، المعرفة الد

تكون الخطة مرنة وقادرة عمى مواجية الازمات، أو اي تغييرات مفاجئة في المؤسسة مع كتابة النشاطات 
واماكن تنفيذىا ،وىنا تشكل خبرة العاممين في العلاقات العامة  والتخصص الاكاديمي الدقيق فرصة لاعداد 

اية منيا في الوصول الى الجميور وتحقيق التفاعل والانسجام مع عمل مثل ىذه البرامج ، لتحقيق الغ
 المؤسسة 

 اعداد البرنامج : لتحقيق برنامج عممي وعممي يتجو نحو النجاح بخطى ثابتة لابد من تحديد الاتي : -6
 تحديد ماتريده المؤسسة من الجميور . -
 يده الجميور من المؤسسة . تر تحديد ما -
 تحديد الاشخاص الملائمين لتنفيذ البرنامج .  -
 تحديد الميزانية المناسبة لتنفيذ فقرات البرنامج  -
تنفيذ البرنامج :  يشكل التنفيذ اختبار عممي لجيد فكري وتخطيط عممي وىو يعتمد عمى اعتبارات يثمل  -1

لبرنامج ، مع المتابعة المستمرة تحديد الزمن فييا قاعدة ميمة وضرورة عممية لتنفيذ النشاطات المثبتة في ا
 لمنع وقوع الاخطاء وىي الرقابة الوقائية .

تقويم البرنامج :  ويتم ذلك من خلال مقارنة الاداء المتحقق بالخطة الموضوعة   ويشمل تقويم  -8
 المعمومات ، تقويم أداء العاممين ، تقويم الميزانية ، وتقويم البرامج الاتصالية . 

 مبادىء التخطيط لبرامج العلاقات العامة :  رابعا 
 مفهوم التخطيط :-5  

فيو ة،في اي نشاط لمعلاقات العام بارزاً  يشكل التخطيط العممي القائم عمى  البحث والدراسة و التحميل مكاناً 
ق الممكنة لاستثمار الامكانات المتوافرة البشرية والمادية  ويوضح اسموب الاداء ومنيجو ائيحدد الطر 

اجراءاتو ، ويضع أسس العلاقة مع الجميور الداخمي والخارجي والمجتمع المحمي وامكانية التعاون و 
ق مواجيتيا ، ائوالمشاركة مع المؤسسات الاخرى  التي تتعامل معيا ، كما يوضح الصعوبات والعقبات وطر 

 ( 18 ، 9117وواستشراف المستقبل لمتصدي لاي صعوبة ، أو لتطوير عمل المؤسسة )لطيف ،
ويقصد بالتخطيط لمعلاقات العامة )) رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة لممؤسسة عن طريق تحديد 

 ،9151ء وتحديد ميزانبتيا(()حسن ،الاىداف وتصميم البرامج وتوقيتيا وتوزيع الاختصاصات عمى الخبرا
81) 

الخبرات العممية الى فكرية تستند ويمكن تعريف التخطيط لمـعلاقات العامة بانو ))عمـمية ذىنية وقدرات 
والعممية وتتعامل مع الحقائق بـيدف التنبؤ بالاحتياجات والطمـبات وحجم العمميات لفترات زمنية قد تكون 
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(  ، ان التخطيط محاولة لمربط بين الاىداف 256، 2118طوباسي ،و طويمــة أو قصيرة الامــد (()عميان 
مادية وبشرية لرسم طريق المؤسسة باتجاه تحقيق أىدافيا وتحديد سياستيا ، والوسائل ومايتوفر من امكانيات 

فالتخطيط في أبسط معانيو )النشاط العقمي الذي يوجو لاختيار أمثل استخدام ممكن لمجموعة الطاقات 
 ( 72،  2112ولتحقيق أغراض معينة في فترة زمنية محددة( )شومان ،

  النقاط الاساسية في عممية التخطيط-0
أن التخطيط في العلاقات العامة يرسم توجو المؤسسة نحو الوضع المستقبمي في علاقتيا مع الجميور عمى 
اساس الواقع الموجود والامكانيات المتوافرة ، فالتخطيط يحتاج  الى عنصر التنبؤ فيو الدعامة الاساسية 

شاط المؤسسة ،  اساسي لاي عممية لمواجية المستقبل والذي بدوره يرصد المتغيرات البيئية المؤثرة في ن
ادارية ، فيو العنصر الاول من حيث الترتيب المنطقي والاكثر أىمية  من حيث بنود العممية الادارية . مع 

 (            86-82،  2111الميام الرئيسة لمتخطيط التي تتمثل في )حافظ ، 
 عممية التخطيط ونتائجيا بجدول زمني زمنية ، وضرورة ان يربط المخطط بين  بمدةيرتبط التخطيط  -أ

 عمى المخطط ان يضع اجراءات وسياسات يمكن تحقيقيا . وان لا تكون فوق الواقع  المدروس -ب
 توافر قاعدة كافية من المعمومات والتي تتميز الحداثة والدقة .-ج
 مراحل اعداد البرنامج   -٣
 -25،  2111)العلاق ، -رئيسة ىي كالاتي : برنامج العلاقات العامة لابد من  خطوات  عند وضع 

21 ) 
، عامة بدقة ووضوح وبموضوعية عاليةينبغي تحديد  اىداف العلاقات ال مرحمة تحديد الاىداف: إذ -أ

 اي تحديد ما ينوي نشاط العلاقات العامة تحقيقو عمى مدى زمني محدد .
  يابالبرنامج وتحميم مرحمة تجميع وتبويب وتصنيف المعمومات والبيانات الخاصة  -ب
مرحمة وضع الخطة في ضوء الاىداف التي تم تحديدىا والاتفاق عمييا ، وايضا في ضوء البيانات  -ت

 والمعمومات التي تم الحصول عمييا من مصادر مختمفة ، تقدير الامكانات المتوافرة المادية والبشرية .
 تنفيذ البرنامج . -ث
 تقييم البرنامج . -ج

واعداد برامج العلاقات العامة  جزء من الخطة وفق تفاصيل  ومراحل ، ويتفق الكثير من  تصميم ويمثل
 (989 -913،  2191الباحثين والممارسين حول النقاط الاتية كمراحل لوضع الخطة : )المزاىرة ،

فيذ معايير تستخدم في فعالية نتائج تن يتضمن من الاولويات ويجب ان  يعد  تحديد الهدف_ أولا 
جوىر برامج العلاقات العامة في جميع المؤسسات الحكومية منيا والخاصة  البرنامج ، فضلا عن

يستيدف دعم ومساندة  الاراء المؤيدة لممؤسسة ونشاطيا أو تصحيح وتغيير الاراء والمواقف المعارضة 
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الوضوح ىذه الاىداف ينبغي ان تتسم بالواقعية و  ( 53، 2116لتكون مؤيدة  او محايدة )بركات ،
ان يراعي ما تتطمبو من جيد ومال وافراد لوضعيا موضع التنفيذ كما انو من الضروري و والتحديد الدقيق 

ان نميز بين الاىداف الرئيسة التي تعكسيا الخطة وبين الاىداف الفرعية التي تسعى الى تحقيقييا 
داف فرعية محددة لكي يمكن ل اليدف الرئيسي الى اىحميلابد ان ،و البرامج المنبثقة عن تمك الخطة 

 (216، 9155)الصحن ، الوصول الى انسب الانشطة لتحقيق ىذه الاىداف 
  خطوة اساسية وىي ... تيدف ىذه المرحمة تحديد الجميور المستيدف ،  ثانيا .. تحديد الجماهير

بيدف ذلك يرتبط بنوع الرسالة الاتصالية التي ستصل الييم ، كما يرتبط ان لتخطيط السياسات و 
، عرفة خصائصيم واتجاىاتيم وارائيمم واىداف العلاقات العامة في المؤسسة وتتضمن  ،البرنامج

 (17المزاىرة ،مصدر سابق ، )وكل ىذا يسيل عممية اختيار الوسيمة الاتصالية 
  ل عدة تحمل الرسالة الى الجميور    ىناك وسائ..  ثالثا .. تحديد الوسائل الاتصالية والتوقيت

والمرئية ، بالاضافة الى تقنيات التواصل الحديثة  سمعية منياالمطبوعة ، الو لرسائل الشفيية ،عبر ا
عبر مواقع التواصل الاجتماعي  واستخدمات تطبيقات الياتف الذكي ، وتحديد القنوات والوسائل 

 ل فيوالاتصالية يكون وفق دراسة مستفيضة عن الجميور المستيدف وواقع المجتمع المحمي التي تعم
 وذلك لضمان وصول الرسالة الاتصالية  ، مع ما  يتعمق بطبيعة الوسيمة نفسيا المؤسسة 

ومصداقيتيا التي يرى الباحثين  انيا تكون بين اكفاءة والثقة ، عدم التحيز وعدم الاثارة ، الشخصية 
 (915، 2116والحيوية )شاوي ،

 التي حملات إعلامية وتفاصيل القيام بيا و  الوطني برنامجاليشمل ...ان  الحملات الاعلامية .. رابعا
مع اعداد جدول زمني ليذه الحملات الرئيسة تنوي العلاقات العامة القيام بيا خلال فترة الخطة 

عمى ان يشمل البرنامج التفصيمي لمحممة الاعلامية بين موعد بداية ونياية كل حممة اعلامية . 
الاشخاص تعيين  ا تكمفة كل وسيمة منيا فضلا عنا و كذلك وسائل الاتصال التي تم اختيارى

 (913، 2196)سميم ،. في الحملات المسؤولين عن تنفيذ كل اتصال 
بعد اقرار البرنامج  يكون التنفيذ ، وغالبا يقع عمى عاتق موظفي العلاقات العامة  خامسا _التنفيذ ...

الاستعانة بخبير خارجي ـ أو قادة الراي ممن يتطمب الذين لا بد ان يتمتعوا بميارات عديدة ، واحيانا يتم 
الاتصال بيم لتنفيذ البرنامج ، ولاضير أن تتم مناقشة خطوات البرنامج شكل دقيق معيم قبل التنفيذ 
خاصة في البرامج الوطنية التي تتوجو الييا الحكومات عند القضايا ذات المصمحة الوطنية والاىتمام 

 (011: 0252) العدوي ع .المشترك لكل افراد المجتم
وتستيدف ىذه الخطوة المتابعة لكل خطوة ، وىناك تقييم قبمي ، مرحمي سادسا .. المتابعة والتقويم .. 

ونيائي ، وعناك تقويم بواسطة المقاييس الكمية ، او عن طريق المقارنة بالمقاييس ، ويمكن كذلك التقويم 
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وعند تقييم مدى فعالية  برامج العلاقات .( 268 -2193،261عن طريق التقدير الشخصي ) العدوي
العامة  تمجأ المؤسسات الى البحوث لقياس مدى تاثير البرنامج عمى الرأي العام ، بالاضافة الى دراسة 
أىم الانشطة التي قامت بيا العلاقات العامة عمى الجميور ، لاىمية ىذه البحوث مستقبلا عند التخطيط  

 .( 11، 2119البكري ، ) للانشطة والبرامج القادة
يبين برنامج العلاقات العامة الموارد البشرية اللازمة لتنفيذ البرنامج فيقوم سابعا"   .. ادارة البرنامج ...

بتحديد من ىو الشخص الذي سيقوم بادارة البرنامج وماىي مؤىلاتو وخبراتو ومن الذي يساعده في ادارة 
 وتنفيذ البرنامج ويحدد كذلك عدد الموظفين ومؤىلاتيم ومسؤولياتيم . 

امة  ىناك عدد من المبادىء يجب مراعاتيا عند وضع برامج العلاقات العامة كانت برامج العلاقات الع 
 ( 917 -913، 2113 ) البخشونجي (و 291. 2111،الدليمي )ىي 

 أن تكون البرامج في حدود قدرات المؤسسة ولا تشكل عبئا ثقيلا عمييا . -أ
يحتاج الى اساليب أعلامية  ان تحدد أساليب الاعلام التي يحتاجيا البرنامج ، فبعض البرامج  -ب

 بطيئة الاداء أو سريعة الاداء ، ولذلك يجب أن يتم اختيار البرنامج المناسب لموصول الى الاىداف .
 تحديد الجميور ووقت التنفيذ ووسيمة الاتصال وميزانية البرنامج والفترة . -ت
لممؤسسات ، لمتواصل مع الجميور لابد أن يكون لممؤسسات برامج مستمرة ضمن الخطة السنوية   -ث

الداخمي والخارجي ، ليس بالضرورة ان تكون برامج جامدة ومتكررة ، وانما ىدف التواصل لابد ان 
 يضمن برامج حديثة ومتغيرة ومتجددة .

العامة  التاكيد عمى وجود عناصر كفوءة وتمتمك خبرة مع تخصص أكاديمي دقيق ىو العلاقات -ج
 صوصية العمل في العلاقات العامة يتطمب المام وميارة عالية م ، خوليس مجرد تخصص اعلا

فعمية ليذه    عن مواجية  اً يكون معبر  ت العامة  باحتياجات الجميور إذربط  برنامج العلاقا -ح  
  الاحتياجات ، وان تكون برامج العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية ىي الاقرب لاراء الجميور 

 .وحتى الشكوى 
 

 انواع البرامج في العلاقات العامة  
تتنوع برامج العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية وفقا" لتنوع الخدمات والاىداف الرئيسة لممؤسسة ،  
وىنا تبدأ ميمة البرامج في ترجمة ومقررات الخطة المركزية  ، وبطبيعة الحال فان  أنشطة العلاقات 

جميور فيو الركن الرئيس الثابت في كل توجيات واتصالات العلاقات العامة كثيرة ومتنوعة وتتجو لم
العامة  ، وقد أشار متخصصي العلاقات العامة الى نوعين رئيسيين من البرامج لابد أن تكون ضمن 

 ( 985،  2116حجاب ، وىبي ،)تخطيط ادارة العلاقات العامة ىما البرامج الوقائية والعلاجية . 
ة :البرامج الوقائي –أ   
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وىي برامج طويمة المدى تحدد  في ضوء السياسة العامة لممؤسسة ،  وتكون مبنية عمى دراسات       
العلاقة مع الجميور الداخمي والخارجي ، وكل مايخص عن واقع المؤسسة الفعمي وطبيعة  وبحوث عميقة

التبؤ بواقع المؤسسة تيدف  الى لدى الجميور الخارجي خاصة ، و  سمعة المؤسسة والصورة الذىنية ليا
والمجتمع المحمي المحيط بيا.  والمؤسسات الحكومية ويكون جميورىا كبير تحتاج الى وقفة طويمة امام 
تحديد ىذه البرامج ، خاصة البرامج ذات البعد الوطني منيا والتي عادة تاخذ الواقع السياسي والاجتماعي 

 والاقتصادي  لمبمد  عند التخطيط ليا .
تتصف البرامج الوقائية عادة  بالاستمرارية وتيدف الى تحقيق اىداف عامة لممؤسسة من الفيم  كما      

المشترك والمشاركة في المسؤوليات الاجتماعية والمحافظة عمى علاقات الود مع  الجميور ، من خلال 
فيمو تنظيم برامج ذات بعد واسع ووفق مقتضيات مصمحة المؤسسة مع تعاون الجميور الداخمي وت

تتجنب  ي( وتاخذ ىذه البرامج أىميتيا من منطمق ) الوقاية خير من العلاج ( في919، 2112الباز،)
 991، 2111العلاق )الوقوع في مشاكل ىي في غنى عنيا طالما انيا قادرة عمى منعيا او التحوط ليا 
 2113،معراوي  ولاق (  وتتعدد مديات التخطيط لمبرامج الوقائية حيث تشمل  المديات الاتية : )الح

،51-59) 
: يتحدد ىذا النوع من التخطيط لمبرامج  طويمة المدى في ضوء السياسة  التخطيط لممدى الطويل -9

العامة لممؤسسات ، ومن خلال الاطار العام ليذا النوع من التخطيط تتحدد معالم التخطيط لمبرامج عمى 
ما عند وضع أىداف التخطيط لمبرامج عمى المدى المدى القصير ، وىناك بعدان أساسيان يجب مراعاتي

 الطويل وىما 
 أ . توعية الجماىير بأىداف التخطيط .

 ب.. تدريب القائمين بالتنفيذ عمى الاساليب المزمع اتباعيا عند التنفيذ .
، ة ىـدف اسـتراتيجي ليـاسـ:  ىي البرامج التي تتخذ من السياسة العامة لممؤس تخطيط لممدى القصير -2

عـــداد بـــرامج تمثـــل أىـــداف مرحميـــة  تقـــود الـــى الاىـــداف الرئيســـة  بالشـــكل النيـــائي  ، وبفتـــرة أقصـــر ليـــتم إ
وامكانيات أقـل  وىـي أجـراءات مدروسـة  تسـبق تنفيـذ الخطـط لمبـرامج الطويمـة المـدى بقصـد الوصـول الـى 

 الاىداف . 
 البرامج العلاجية   -ب:
   في الدفاع عن المؤسسة ، أو عند  حدوث المشاكل ،  ويمكن تسميتيا برامج الازمات ، وىي تركز

او حين يكون ىناك مايسيىء الى  سمعة المؤسسة ، وتمجأ المؤسسة الحكومية ايضا  الى ىذه النوع 
رادة المؤسسة وتكون إمن البرامج  عند وجود مشكلات مجتمعية وازمات يمر بيا البمد وتكون خارج 

بيا جزء من الحل . أن ىذا  النوع من البرامج يحتاج الى خبير متخصص في العلاقات العامة 
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لوضع خطة تتسم بالسرعة والحزم  والخبرة ، فالتعامل مع الجميور ىو جوىر عمل العلاقات العامة 
عيا  أو محاولة تحجيم وقد اصبح الاتجاه الحديث في ادارة المؤسسات ىو تجنب الاخطار قبل وقو ،

الاخطار وحميا قبل أن تصبح مشكمة أو ازمة  فالمؤسسات تعمد الى استشراف المستقبل من خلال 
البحوث والاحصاءات والاستقصاءات وخبرة وتجربة المؤسسة في العمل ،  مما يجنبيا الاخطار 

 والازمات وتلافييا قبل وقوعيا . 
عبد المطيف ) (981، 2192رشوان ، )يمكن ان تكون كالاتي  فيما يرى عدد من الباحثين ان البرامج

 (231 -232: 2116( )حجاب ،  951- 2191،951واخرون ، 
.. وىي تمك البرامج التي تيدف الى قدر محدود من الانجازات و  برامج بسيطة ومحددة التأثير -9

تكمف مبالغ كبيرة  مثل زيارات  اقامة علاقة طيبة محددة أو المحافظة عمييا بين المؤسسة والجميور ،ولا
 لمواقع المؤسسة ، اقامة ميرجانات .

وىي برامج تيدف الى اقامة علاقات عامة واسعة  برامج مهمة وكبيرة ومتعددة الاتجاهات والتأثير: -0
مع الجماىير او محاولة الدخول لجماىير جديدة لاول مرة وىي تحتاج الى متخصصين وامكانات  كبيرة 

برامج تمك التي تاخذ مساحة تنفيذ واسعة وتقوم بيا مؤسسات الدولة ، مثلا برامج اجتماعية من ىذه ال،
وانسانية تاخذ عمى عاتقيا تنفيذىا في مدن عدة في ان واحد . او برنامج واحد وينفذ في عدة مدن ، وىي 

 مايطمق عميو البرامج الوطنية . وتتضمن ايضا الحملات الوطنية  . 
تمجأ الييا المؤسسة  عندما تشعر بخطر يداىميا ، ولابد  برامج وىي لامية الهجومية :البرامج الاع -٣

ان يكون اليجوم مبرر لمدفاع عن النفس لان المؤسسة تسعى من ورائيا لدفع الضرر، او محاولة ابعاد 
 الاخطار عن المؤسسة قبل حدوثيا 

المؤسسة بيا  بـعد تعرضيا لأشاعاـت مضادة وىي البرامج التي تعمـل البرامج الاعلامية الدفاعية :  -1
،وىـي تحتاج لمتخصصي علاقات عامة  لتصميم البرنامج  بشكل قادر لمدفاع عن سمعة المؤسسة  

 ونشاطـيا . وابراز الجوانب الايجابية والمراحل التاريخية الجيدة  والراسخة في ذىن الجميور .
مج الاعلام الداخمي موجية الى الجميور الداخمي مثل  برا وىيبرامج الاعلام الداخمي والخارجي :  -1

تنظيم رحلات جماعية ،  تقديم خدمات لمموظفين في المناسبات الخاصة وغيرىا ، . أما الاعلام 
الخارجي مثل اعداد أفلام سينمائية وثائقية عن نشاطات المؤسسة والمراحل الميمة ، الاشتراك في 

 مع المؤسسات الخرى  والمشاركة في المشارعات  الوطنية ، المعارض الدولية ، أقامة علاقات 
: تيدف الة أقناع الجميور واستمالتو لسياسة المنظمة وكسب التأييد ليا ، برامج تأثيرية وترفيهية   -2

وتاكيد السمعة الطيبة والصورة الذىنية  الجيدة في اذىان الجميور .كما تيدف البرامج الترفييية الى 
الود والمحبة بين المؤسسة وجميورىا  وتجديد نشاط العاممين وحل المشكلات  داخل توثيق اواصر 
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المؤسسة ، وكذلك ىناك برامج تثقيفية وىي ميمة ولابد ان تقوم بيا ادارة العلاقات العامة لمعاممين 
 (، 983: 9111بالمؤسسة)عجوة 

وىناك من يقسم البرامج الى برامج شاممة تمثل السياسة العامة لممؤسسة والصورة الذىنية  لممؤسسة    
لدى الجميور وىذه تحتاج الى مراجعة ومتابعة مستمرة من قبل العلاقات العامة لموقوف عمى اي حالة 

الجميور . أما النوع  تراجع . كما تسعى لايجاد  تفاىم مشترك بين المؤسسة وجميورىا بشكل مستمر مع
الثاني من ىذه البرامج  فيي البرامج الجزئية  فيتم عن طريقيا التصدي الى المشكلات  الطارئة  التي 
تتعرض ليا المؤسسة أو يكون البرنامج لغرض تدريب العاممين فييا ـ وقد يشمل البرنامج الشامل عمى 

 .(11 2116بركات ،المؤسسة .) وجدي  برامج جزئية تساعده من تحقيق أىداف
 
 
 
 
 

 الجانب الميداني من الدراسة 
 العاممين في العلاقات العامة والاعلام في وزارة الشباب والرياضة 

 حسب النوع الاجتماعي: -9
 ( يبين توزيع افراد العينة حسب النوع الاجتماعي 9جدول  ).

 النسبة التكرار النوع الاجتماعي
 %31.1 61 ذكر
 %11.1 21 أنثى

 %911.1 81 المجموع
%( من 31( وبنسبة مئوية بمغت )61( أن عدد الذكور في عينة الدراسة قد بمغ ) 9تظير نتائج الجدول ) 

(  وىم العاممين في مديرية العلاقات العامة والاتصال الحكومي في حين بمغ 81مجموع أفراد العينة البالغة )
( يوضح توزيع أفراد العينة من القائمين  9لشكل رقم )  %( ، وا11( وبنسبة مئوية بمغت )21عدد الإناث )

 عمى الحممة حسب النوع الاجتماعي 
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 ( يبين توزيع افراد العينة حسب النوع الاجتماعي9شكل ) 

 
 حسب العمر: -2

 ( يبين توزيع افراد العينة حسب العمر2جدول رقم )
 النسبة التكرار 

 %95.1 1 سنة 21-21
 %15.1 21 سنة 61-61
 %25.1 91 سنة 11-11
 %3.1 6 سنة فما فوق 81

 %911.1 81 المجموع
 

( وبنسبة مئوية قدرىا 1( عاماً كانت بتكرار )21 – 21( أن الأعمار من ) 2يتبين لنا من الجدول ) 
( 21%( وىي الأعمى مرتبة بتكرار بمغ )15( عاماً بنسبة )61-61%(، في حين كانت الأعمار من )95)

( عاماً فكانت النسبة المئوية 11-11( مبحوثاً، أما نسبة الأعمار من )81من مجموع أفراد العينة البالغة )
نسب  د%(، وتع3بحوثين وبنسبة مئوية )( م6( عاماً كانوا )81( مبحوثاً، وعمر )91%( وبتكرار )25)

( يبين توزيع افراد العينة حسب   2الأعمار مناسبة لمقيام بنشاط إعلامي كبير مثل الحممة،...والشكل )  
 العمر . 

 



0202(/ 15................................................العدد )مجمة دراسات تربوية     

 

044 

 
 ر( يبين توزيع افراد العينة حسب العم2شكل )  

 العممي: حسب المؤىل -6
 ( يبين توزيع افراد العينة حسب المؤىل العممي6جدول رقم )

 النسبة التكرار 
 %3.1 6 الابتدائية

 %3.1 6 ثانوية
 %91.1 8 دبموم 

 %32.1 69 بكالوريوس
 %93.1 5 شيادة عميا
 %911.1 81 المجموع

 
%( ىم من حممة شيادة البكالوريوس، 32( مبحوثاً وىو ما تشكل نسبتو )69( أن )  6تُظير نتائج الجدول )

%( من العينة، وتصل إلى 93( مبحوثين أي بنسبة مئوية )5وجاءت بالمرتبة الثاني حممة الشيادات العميا )
ل الحاصمون %( لحممة شيادة الدبموم، بالوقت الذي شك91( مبحوثين وىو ما يشكل نسبة )8المرتبة الثالثة )

 %( أيضاً .3( تكرارات بنسبة مئوية )6عمى الشيادة الثانوية )
ويبين لنا من نتائج الجدول ارتفاعاً لحممة البكالوريوس، وتمييم نسبة حممة الشيادة العميا، وىي نسبة يمكن 

 العممي ( توزيع افراد العينة حسب المؤىل 1توظيفيا في القيام بحممة وطنية . .. ويبين الشكل رقم ).
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 . 

 حسب التخصص العممي: -1
 ( يبين توزيع افراد العينة حسب التخصص العممي1جدول رقم  ) 

 
 النسبة التكرار 

 10.0% 5 لغة انكميزية
 4.0% 2 ترجمة
 2.0% 1 تاريخ

 2.0% 1 محاسبة
 16.0% 8 اعلام

 6.0% 3 عموم سياسية
 2.0% 1 تقنيات حياتية

 4.0% 2 تربية
 6.0% 3 لغة عربية

 2.0% 1 آثار
 2.0% 1 حاسبات
 2.0% 1 تطبيقي

 2.0% 1 تقنيات ادارية
 4.0% 2 ىندسة حاسوب
 2.0% 1 عموم حاسوب

 2.0% 1 فيزياء
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 2.0% 1 فنون جميمة
 4.0% 2 عموم
 2.0% 1 لغات

 2.0% 1 ادارة واقتصاد
 %21.1 91 عدم الاجابة

 %911.1 81 المجموع
 

( 81( مبحوثين فقط من مجمل أفراد العينة البالغة )5( أن خريجي كمية الإعلام )1يتضح لنا من الجدول )  
%(، منيم مبحوث واحد تخصص وعلاقات عامة، تمييا في المرتبة الثانية 93مبحوثاً وبنسبة مئوية بمغت )

%(، فيما كانت المرتبة 91) ( مبحوثين وبنسبة مئوية بمغت8تخصص بكالوريوس )لغة إنكميزية( بتكرار )
%(، ونال تخصص 3( مبحوثين وبنسبة مئوية بمغت )6الثالثة لحاممي شيادة )العموم السياسية( بتكرار )

( مبحوثين، فيما مال كل من تخصص بكالوريوس 6%( بتكرار )3)المُّغة العربية( النسبة المئوية ذاتيا )
( مبحوثين لكل تخصص، فيما 2%( بتكرار )1ة بمغت ))ترجمة، تربية، ىندسة حاسوب، عموم( بنسبة مئوي

توزعت التخصصات الأخرى إلى دبموم/ بكالوريوس )آثار، حاسبات، فنون جميمة، لغات، إدارة واقتصاد، 
( 3%( وباعتبارات )5( مبحوثين بنسبة مئوية بمغت )1تقنيات إدارية، تطبيقي(، فيما لم يجيب عن السؤال )

 ية وثانوية.مبحوثين ىم خريجي ابتدائ
( 5وتظير لنا نتائج الجدول أن نسبة العاممين في مديرية العلاقات العامة والاتصال الحكومي ىم فقط )

موظفين وىي نسبة قميمة، وأن واحد منيم فقط تخصص علاقات عامة، مما يؤشر إلى ضرورة رفد المديرية 
 ،  َ  بموظفين تخصص بكالوريوس إعلام، علاقات عامة تحديداً

  ببرامج ميمة  سنوية ؟ العامة العلاقات أدارة قيام  عدم معوقات أبرز ما- 8
 
 
 

 ببرامج ميمة  العامة العلاقات أدارة قيام  عدم معوقات أبرز( يبين 8جدول )
  لا  نعم 
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 93.7 3 56.6 61 العامة العلاقات لادارة  الرئيسة الخطة في وجودىا  أنعدام
 22.2 5 77.5 25 النشاط بيذه  لمقيام المالي التخصيص فر تو عدم
 28.1 1 78.1 27 الوطنية والحملات بالبرامج لمقيام متخصص كادر يوجد لا
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(  أن انعدام وجودىا في الخطة الرئيسة لإدارة العلاقات العامة. 56٫6( ان )8يظير لنا من الجدول رقم  ) 
( مبحوثاً ،وبنسبة 27%( فيما أشار )77٫5( مبحوثاً ، وبنسبة مئوية )25)ىو السبب الرئيس ، فيما أشار 

 (  . 33٫7( وبنسبة قدرىا )21( ،واقل تكراركان )78٫1بمغت ) 
يعطينا ىذا المؤشر أن الخطة الرئيسة لممديرية ىي مسار العمل لمقيام  ببرنامج وعدم وجود برنامج  

لي من الأسباب الميمة ، وانعدام وجود كادر متخصص لمقيام في الخطة ، بالإضافة الى قمة التخصيص الما
 بيذا النشاط ، 

 لاستنتاجاتا
، فيـي تتـرجم اىـداف خاصـة فـي المؤسسـات الحكوميـة العمـل البرامج في العلاقات العامـة عصـب عمـل   -9

 وتوجيات المؤسسة نحو الجميور . 
النجـاح تتجـو بالضـرورة لاعتمـاد خطـة عمميـة مدروسـة في العلاقات العامة الحكومية ولتحقيـق ان البرامج  -2

 وان تكون ضمن الخطة  تتخذ من الدراسات والبحوث المجتمعية مرتكز ليا .

 متخصصة في الاعلام والعلاقات العامة يشكل عائق في القيام ببرامج  ميمة  ملاكات د لا توج -6
 

 التوصيات 
اعتماد خطة عممية سنوية كانت ام فصمية تضم تحيد لانواع البرامج التي تحتاجيا المؤسسة  -9  
العاممة في العلاقات العامة بادخاليم دورات تدريبية متخصصة  في اعداد وتنفيذ  ل الملاكات تاىي -2

 البرامج الميمة .
والضعف .  اعتماد التقييم المستمرعند تنفيذ البرامج لتحديد نقاط القوة -6  

 
 
 
 

 
 المقترحات 

توصي الباحثة بضرورة توظيف  خريجي كميات الاعلام والعلاقات العامة تحديداً ،في اقسام العلاقات -9
 العامة لامتلاكيم معرفة أولية في مفيوم واىمية البرنامج .

التعاون بين المؤسسات الحكومية  في اعداد برنامج  سنوي ثابت  في دعم موظفي العلاقات العامة  -2
   وبيان أىمية دورىم في عمل المؤسسة . 

 المصادر 
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القاىرة ، دار ، الاعلام والازمات ، مدخل نظري وممارسات عممية( ، 2112محمد ) ( شومان ، 97)  

  .الكتب العممية لمنشر والتوزيع 
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 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع .
 
 
 
 
 


