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ي جامعة بابل من وجهة 
 
السمعة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام العلمية ف

 نظر اعضاء الهيئات التدريسية 

 
 
 
 
 
 

 السمخص
 -هجف البحث الحالي التعخف عمى :

. درجة تصبيق الدسعة التشطيسية لجػ رؤساء الاقدام العمسية في جامعة بابل مغ وجية نطخ ٔ
 اعزاء الييئات التجريدية 

الاقدام العمسية  في جامعة . الفخوق ذات الجلالة الاحرائية لمدسعة التشطيسية لجػ رؤساء  ٕ
 –تخرز الكمية ) عسمي  -أ بابل مغ وجية نطخ أعزاء الييئات التجريدية  وفق الستغيخات :

 –مجرس  –استاذ مداعج  –المقب العمسي )استاذ  -اناث (ج  –الجشذ ) ذكػر  -انداني(  ب 
 مجرس مداعج (

لجراسات الارتباشية ، كسا اختار ولتحقيق أىَجاف البحث الحالي اتبع الباحث السشيج الػصفي 
عيشة مجتسع البحث باستعسال الأسمػب الصبقي العذػائي ذات التػزيع الستشاسب، إِذ بمغ حجع 

 ( تجريدي وتجريدية مغ جامعة بابلٖٓٗعيشة البحث الحالي )
أعتسج الباحث أَداتيغ لؿياس متغيخؼ البحث، إِذ قام ببشاء مؿياس الدسعة التشطيسية عمى وفق 

(؛ إذ بمغت عجد فقخاتو  2010لخصػات العمسية لبشاء السقاييذ الشفدية وباعتساد نطخية لكيخت ) ا
، سهههبين، الجهدة، جحب ال)الابجاع( فقخه بريغتو الشيائية مػزع عمى خسدة أَبعاد ىي ٘٘) 

وبيجف تحميل البيانات لمبحث الحالي استعسل ، السدؤولية الاجتساعية(. صهرة السؤسدة
مجسػعة مغ الػسائل الإحرائية  السشاسبة مشيا ) الاختبار التائي لعيشة واحجة،  الباحث

والاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ، ومعامل ارتباط  بيخسغ، ومعامل ألفا كخو نباخ، والاختبار 
 الدائي(. وتػصل الباحث إلى الشتائج الآتية :

 الدسعة التشطيسية  .يتستع اعزاء الييئة التجريدية بجرجة متػسصة مغ  1 .
وجػد فخوق دالة حرائيا في الدسعة التشطيسية تبعا لستغيخ الجشذ ولرالح الاناث وعجم . 2

 وجػد فخوق دالة احرائيا تبعا لستغيخؼ التخرز والمقب العمسي 
 . رؤساء الاقدام العمسية ،الدسعة التشظيسيةالكمسات السفتاحية : 
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Organizational reputation among heads of scientific departments at 
the University of Babylon from the point of view of members of the 

teaching staff 
Dr. Salam Ghayath Anbar 

Ali Hassan Muhaisen 
Abstract 
The current research goal is to identify:- 
1. The degree of application of organizational reputation among heads 
of scientific departments from the point of view of faculty members at 
the University of Babylon 
2. Statistically significant differences in organizational reputation among 
heads of scientific departments from the point of view of faculty 
members at the University of Babylon according to the variables: A –
College specialization (practical - humanities) B 
- Gender (males - females) C - Academic title (professor - assistant 

professor - lecturer - assistant lecturer 
To achieve the objectives of the current research, the researcher 
followed the descriptive approach of correlational studies. He also chose 
the sample of the research community using the random stratified 
method with proportional distribution. The size of the current research 
sample amounted to (340) male and female teachers from the 
University of Babylon 
The researcher adopted two tools to measure the research variables. 
He constructed an organizational reputation scale in accordance with 
the scientific steps for constructing psychological scales and by adopting 
Curt's theory (2010). The number of its items in its final form reached 
(55) items distributed over five dimensions: creativity, attracting talent, 
quality, corporate image, and social responsibility. To analyze the data 
for the current research, the researcher used a set of appropriate 
statistical methods, including (the second test for one sample, the 
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second test for two independent samples, Pirren's correlation coefficient, 
Cronbach's alpha coefficient, and the Zanni test). The researcher 
reached the following results. 
1. Faculty members enjoy an average degree of organizational 
reputation... 
2. There are statistically significant differences in organizational 
reputation according to the gender variable in favor of females, and 
there are no statistically significant differences according to the variables 
of specialization and academic title. 
Keywords:Organizational reputation, heads of academic 
departments. 

 الفرل الاول
 : أولا : مذكمة البحث

إن التغيخات الستدارعة التي يعيذيا العالع اليػم والتصػر التكشػلػجي والتقجم السعخفي،       
فخض تحجيات ججيجة عمى الأنطسة الإدارية والتعميسية عمى مدتػػ العخاق فقج تفاقست ىحه 
التحجيات في العقػد الساضية بدبب الحخوب الستتالية والحرار الاقترادؼ والاضصخابات 

ة والاجتساعية مسا أدػ إلى تجىػر البشى التحتية وتخاجع جػدة التعميع وبالتالي أصبحت الدياسي
عسمية الإصلاح ضخورة ممحّة تتصمب استخاتيجيات مدتسخة وجيػد مكثفة لأصلاح السؤسدات 

 الحكػمية لسػاجية ىحه التحجيات  
 (ٖٗ:  ٕٚٓٓ)الشرخ ، 

التحػل مغ السألػف إلى غيخ السألػف، يربح يتصمب التصػر العمسي والتقجم التكشػلػجي      
التخكيد عمى الابتكار والإبجاع داخل السؤسدات أمخًا ضخوريًا لتعديد الدسعة السؤسدية. ولا يسكغ 
تحقيق ذلظ إلا مغ خلال إشخاك جسيع أفخاد السؤسدة، مع إيلاء اىتسام خاص لمسػىػبيغ، نطخًا 

ساسيًا لتحقيق التقجم والشسػ، المحيغ يعتسجان بذكل كبيخ لشجرتيع بيغ الأفخاد. حيث يعج ىحا الشيج أ
 (.ٕٜ: ٕٙٔٓعمى التصػر الفكخؼ والإنجازات العمسية والعسمية معًا )الكداسبة، 

أضيخت بعس الجراسات تبايشًا في أداء السؤسدات وتصػرىا، وبعج إجخاء التحؿيقات، تع     
لأصػل اللاممسػسة، التي تُعج السػاىب مغ تحجيج أن ىحا التبايغ الحؼ يخجع إلى اختلاف ندب ا

أبخز مكػناتيا. وقج أدت ىحه الشتيجة إلى استشتاج أن الأصػل اللاممسػسة تسثل عاملًا جػىخيًا 
في تحقيق أرباح السؤسدات ، نطخًا لإمكانية استخجاميا بصخق متعجدة ومتدامشة، مسا يديع في 

 (.ٕٔ: ٜٕٓٓتحقيق عػائج متدامشة ومتشػعة )العشدؼ وصالح، 
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عمى الخغع مغ اىتسام الجامعات بتصػيخ خجماتيا وسعييا الجؤوب نحػ بشاء صػرة مثالية       
وعمى وسسعة تشطيسية مسيده، نطخاً لذجة السشافدة بيغ تمظ الجامعات، الا انيا تحتاج في كثيخ 

سيده او تعديد مغ الاحيان الى عجة عػامل تشطيسية او ادارية او اخلاؾية لبشاء سسعة تشطيسية م
 (ٕ: ٕٕٓٓالدسعة التشطيسية الحالية ليا )صباح 

اذ ان حجع التأثيخ بالسجتسع بات مخىػناً بالدسعة التشطيسية ليحه الجامعات. فيي مغ         
صشع السجتسع مغ جانب ومغ جانب اخخ ىي أداتو في صشع ؾيادتو الادارية والفشية والسيشية 

 ( ٘ٗٔ: ٜٕٔٓوالدياسية والفكخية) ابػ حذير واخخون 
ما  مدتهى الدسعة التشظيسية  تتجمى مذكمة البحث في التداول الاتي : وبشاء عمى كل ماتقجم

 ؟ رؤوسا الاقدام العمسية في جامعة بابل من وجهة نظخ اعزاء الهيئة التجريديةلجى 
 ثانيا: أهسية البحث: 

تشبع الحاجة الى الدسعة التشطيسية مغ الحاجة الى الاستجابة لمتغيخات الغيخ متشبأ بيا وغيخ 
بيئة العسل تربح السعخفة  قة والسفاجئة الحاصمة في بيئة العسل، فعشجما تتغيخ ضخوفالسدبػ 

الستاحة حالياً اللازمة لتشفيح انذصة السؤسدات قجيسة وعجيسة الفائجة، ولابج مغ خمق وتصػيخ 
وتصبيق معخفة ججيجة تلائع التغيخات الحاصمة في بيئة العسل، ويبجو ان الدسعة التشطيسية  

مغ يقخر بقاء السؤسدة عمى حيػتيا  عغ التفاعل بيغ السؤسدة وبيئتيا ىػ في الشياية الشاجسة
 (  ٕٖ٘: ٕ٘ٔٓالسحاميج،  مغ عجمو . ) سعػد

سؤسدات  يسة والدخيعة التي تػاجييا مسونتيجة تحجيات السشافدة والتغيخات والتصػرات ال     
وعمى مختمف الأصعجة ، إذ تعج  الاعسال بخزت أىسية الدسعة التشطيسية في الشذاشات كافة

سسعة السؤسدة الخكيدة الأساسية في خمق ؾيسة السؤسدة، والاحتفاظ العامميغ فييا عمى السجػ 
 الصػيل ، وبشاء علاقات شيبة.

( أن سسعة السؤسدة ذات أىسية حيػية وقج نست  Kanto et al ,2013:731اذ بيغ )     
واحجة مغ السػجػدات غيخ السمسػسة ، ويسكغ أن  بدخعة خلال العقجيغ الساضييغ باعتبارىا

تؤدؼ إلى العجيج مغ الفػائج الاستخاتيجية لمسؤسدة، وتعديد الاحتفاظ بالعامميغ فييا ، وتعديد 
 السدايا التشافدية.

تشافدية ، فكمسا  (بأن سسعة السؤسدة تػفخ ميدة Omar & Williams,269 :2006ويخػ )  
 ت شعبيتيا واستسخار زبائشيا في استخجام مشتجاتيا وخجماتيا.كانت جػدة السؤسدة أفزل زاد

إذ تػاجو الدسعة التشطيسية في وقتشا الحاضخ الكثيخ مغ التحجيات والستصمبات ومغ         
متسثمة بخؤساء الاقدام العمسية الحيغ يشطخون و أبخزىا ضخورة وجػد إدارة ذات أساليب حجيثة 

 ي العسمية التخبػية، وان أسمػبيع الإدارؼ يسثل عشرخاً حيػياإلييع عمى أنيع مسثمػ القدع  ف
 ( .۰۸۲:  ۸۸۱۱) الدالع ، 
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 والتطبيقية لمبحث الحالي بسا يمي:  ومسا تقجم يسكن ان تتزح الأهسية الشظخية
 الاهسية الشظخية 
في العرخ الحجيث بات يذكل قزية محػرية في جسيع  لدسعة التشطيسية. ان مفيػم ا۸

 التي تدعى الى الاستسخار والتصػر لتحقيق غاياتيا واىجافيا السؤسدات
. تدعى الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مفيػم حجيث ندبيًا في الأدبيات التخبػية، وىػ الدسعة ٕ

التشطيسية مسا قج يثخؼ السعخفة الشطخية حػلو، خاصة في الدياق التخبػؼ العخاقي، حيث لع يحعَ 
 في الجراسات السحمية وفق حجود اشلاع الباحث. ىحا السفيػم  باىتسام كاف  

 الاهسية التطبيقية 
. تػفيخ اداة لؿياس الدسعة التشطيسية تتستع بالخرائز الؿياسية جيجة تداعج الباحثيغ لإجخاء ۸

 دراسات مدتقبمية.
ة  . الاستفادة مغ نتائج الجراسة الحالية بػية اجخاء دراسات مدتقبمية في متغيخ الدسعة التشطيسي۰

 ومتغيخات أخخػ.
 :عمى ثالثا : اهجاف البحث يهجف هحا البحث لتعخف 

. درجة تصبيق الدسعة التشطيسية لجػ رؤساء الاقدام العمسية في جامعة بابل  مغ وجية نطخ  ٔ
 اعزاء الييئات التجريدية 

جامعة . الفخوق ذات الجلالة الاحرائية لمدسعة التشطيسية لجػ رؤساء الاقدام العمسية في  ٕ
 بابل  مغ وجية نطخ أعزاء الييئات التجريدية   وفق الستغيخات :

 اناث ( –الجشذ ) ذكػر  -انداني(  ب  –تخرز الكمية ) عسمي  -أ 
 مجرس مداعج ( –مجرس  –استاذ مداعج  –المقب العمسي )استاذ  -ج 

 :يتحجد البحث الحالي رابعا : حجود البحث :
 ٕٕ٘ٓ/   ٕٕٗٓلتجريدية في جامعة بابل  لمعام الجراسي  الحجود البذخية أعزاء الييئة ا -ٔ
 الحجود السكانية: جامعة بابل   -ٕ
 ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓالحجود الدمانية العام الجراسي   -ٖ 
الحجود العمسية: الدسعة التشطيسية لجػ رؤساء الاقدام العمسية في جامعة بابل مغ وجية  -ٗ

 نطخ أعزاء الييئة التجريدية 
 حجد الباحث السرصمحات السيسة التي وردت في عشػان البحث وىي :السرطمحاتتحجيج خامدا:

 اولا : الدسعة التشظيسية : وعخفها كل من     
ٔ. (2102 Kawengian, et al ) عمى انيا مديج لجسيع الترػرات والتػقعات والآراء

بذكل عام ؼيسا  العامميغ فييا الخاصة بسؤسدة ما، والتي تع تصػيخىا بسخور الػقت مغ قبل 
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) د عمى التجخبة والخبخة الذخريةيتعمق برفات وخرائز السؤسدة وسمػكيا بالاعتسا
2019:63 ,Kawengian, et al )     

ان الدسعة التشطيسية تعج أحج السيدات التشافدية لمسؤسدة والتي ( ،2122الشعيسي والخذاب) .ٕ
السػارد غيخ السمسػسة التي تعػد  أحجمغ خلاليا تدتصيع التفػق والتسيد عمى الآخخيغ، وتعج 

 (220:2122) الشعيسي والخذاب،عمييا بالسشافع الإيجابية 
فيي مغ السفاـيع  ( 2121)لرباح تبشى الباحث تعخيف الدسعة التشطيسية . التعخيف الشظخي 2

ر الإدارية الحجيثة اليامة التي تداىع في زيادة معجل الخضا ما بيغ العامميغ مغ جية والجسيػ 
 (.ٕ٘: ٕٕٓٓالستعامميغ مع السؤسدة مغ جية أخخػ )صباح 

ىي الجرجة التي يحرل عمييا عزػ الييئة التجريدية مغ خلال  -. التعخيف الإجخائي :2
 إجابتيع عمى فقخات مؿياس الدسعة التشطيسية في البحث الحالي وفقاً لمبجائل السػضػعة .

 الفرل الثاني
   الدسعة التشظيسيةالسحهر الاول : مفههم       

تعج الدسعة التشطيسية أحج السؤشخات السيسة لمسؤسدة والتي تعدز مخكدىا التشافدي بيغ        
نطخيتيا الجامعات الاخخػ ، لحا نججىا تدعى جاىجة عمى تقجيع مخخجات أو تدييلات ذات 

عتيا، إذ جػدة عالية حخصاً مشيا عمى تحقيق التسيد لكدب ولاء السخخجات لمحفاظ عمى سس
( إن أىسية الدسعة تكسغ في الفػائج التي تحققيا Eberle et al،  2013:   735يؤشخ )

لمسؤسدات فيي تقجم ؾيسة لصلابيا، وتعسل عمى تقميل السخاشخ التي يػاجيا الاولياء الامػر عشج 
حرػليع عمى السخخجات معيغ، كسا تعيغ الاولياء الامػر عمى اختيار مخخجات معيغ في حال 
تذابو السخخجات التي تقجميا السؤسدات السذابو ليا في الشذاط، كسا تجعع السرجاؾية جسعة 

 السؤسدة وتزاعف مغ فاعمية تخويج السبيعات.
تتأثخ الدسعة التشطيسية بعػامل متعجدة، بسا في ذلظ سمػك السؤسدة وإجخاءاتيا            

ترػراتيع عغ سسعة السؤسدة بشاءً عمى  وأدائيا وتػاصميا وسمػكيا العام حيث يذكل العامميغ
تجاربيع السباشخة مع السؤسدة، فزلًا عغ السعمػمات التي يتمقػنيا مغ مرادر مختمفة، مثل 
وسائل الإعلام ، كسا تبشى الدسعة التشطيسية القػية عمى أساس الثقة والسرجاؾية والترػرات 

ة والذفاؼية والاتداق في تقجيع الؿيسة تعدز الإيجابية العامميغ يتسيد بدسات مثل السػثػؾية والشداى
 (Carmel& Tishler،  2005:  13الدسعة الإيجابية السيدة التشافدية لمسؤسدة )

وان الدسعة التشطيسية ىي أحج الأصػل الاستخاتيجية التي يسكغ أن تحقق  العجيج مغ       
خلال غخس الثقة بيغ  شمبة الفػائج والتي يسكغ مغ خلاليا جحب السخخجات والاحتفاظ بيع مغ 

جحب أفزل السػاىب والاحتفاظ  ىحه السؤسدة الجامعية حيث تداعج الدسعة الإيجابية أيزا في
، حيث غالبًا ما يتع جحب الباحثيغ عغ عسل إلى السؤسدات التي تتستع بدسعة قػية ؼيسا بيا
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الأساتحة والصمبة أكثخ إلى  يتعمق بالسسارسات الأخلاؾية وثقافة العسل الإيجابية وفخص الشسػ يسيل
التعاون مع السؤسدات التي تتستع بدسعة شيبة ، حيث إنيا تذيخ إلى الاستقخار والسرجاؾية 

 (LaIon et  al ، 2015: 4-34وإمكانية الشجاح عمى السجػ الصػيل )
مغ ناحية أخخػ يسكغ أن يكػن لمدسعة الدمبية آثار ضارة عمى السؤسدة. يسكغ أن يؤدؼ       

إلى تأكل الثقة، ويؤدؼ إلى استشداف السخخجات، وردع السػضفيغ السحتسميغ، وخمق تحجيات في 
تكػيغ الذخاكات أو تأميغ الاستثسارات. قج تػاجو السؤسدات ذات الدسعة الديئة تجؾيقا عاما 

 & Men، 2013:  172ؾيقا تشطيسيا وتحجيات قانػنية وصعػبات في التعافي مغ الأزمات) وتج
Stacks) 

ويخػ الباحث إلى أن الدسعة التشطيسية تسثل الرػرة الحىشية التي تتذكل لجػ العامميغ      
غ داخل السؤسدة، وتتأثخ بجػدة التدييلات والخجمات التي تقجميا. وفي ضل التشافذ الستدايج بي

السؤسدات في العرخ الحجيث، أصبح بشاء سسعة تشطيسية متسيدة ىجفًا استخاتيجيًا، حيث تدعى 
 السؤسدات إلى تخسيخ صػرة ذىشية قػية يسكغ استجعاؤىا وتحكخىا بديػلة

 :خرائص الدسعة التشظيسية 
 يسكغ تحجيج الخرائز الخئيدة لمدسعة التشطيسية عمى الشحػ الآتي: 

تذسل ترػرات مجتسعة لجػ الأفخاد داخل وخارج السؤسدة عغ الكيؽية  ان الدسعة التشطيسية .ٔ
التي تترخف بيا السؤسدة وكيف تتفاعل مع مختمف العامميغ فييا ، تمظ الترػرات تعكذ 

 والسعخفة التي يسمكيا السجتسع السحمي عمى الجامعة.  التجخبة
سدة فقط، بل تتعمق ترػرات خارج السؤسدة الدسعة التشطيسية ليدت محرػرة داخل السؤ  .ٕ

بكيؽية ما يخاىا الأفخاد والجيات الخارجية مثل الاولياء الامػر والسجتسع السحمي بذكل عام، تمظ 
 الترػرات يسكغ أن تؤثخ في سمػك ىؤلاء الجيات تجاه السؤسدة.

. مػجػدة لجػ العجيج مغ العامميغ داخل السؤسدة الدسعة التشطيسية ليدت قزية محرػرة ٖ
مغ الأفخاد أو الجيات، بل ىي مذتخكة بيغ مختمف العامميغ فييا ، تمظ  محجدة لجػ مجسػعة

 ( Lohmann,  3 : 2016 قج تتأثخ بدمػك السؤسدة وأدائيا في مجسمو. )   الدسعة
 عشاصخ الدسعة التشظيسية: 
 السعخفة والخبخة التي يستمكيا العامميغ يعج نجاح لمسؤسدة و كحلظ يعج استخجام مياراتيع أمخاً  .ٔ

 حيػياً لشسػ السؤسدة. 
الخوابط العاشؽية قج تكػن العجيج مغ السؤسدات متصابقة مغ دون أن يكػن لجػ أؼ مغ  .ٕ

 العامميغ مذاعخ تجاه شمبة  السؤسدة وتدييلاتيا.
الإدارة والخؤية والخغبة تختبط الؿيسة العالية بالسؤسدات ذات الخؤية والخغبة القػية، تحتاج  .ٖ

 تكػن واعية يخواىا، وليذ مجخد امتلاكيا. السؤسدات أيزاً إلى أن
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 الجػدة تحتاج السؤسدات إلى تمبية متصمبات العامميغ فييا باستسخار.  .ٗ
 السرجاؾية الاجتساعية عغ شخيق تػليج السؤسدات حدغ الشية تديج مرجاقيتيا في السجتسع. 

(2009: 16  ,Klaavu) 

 
 ( عشاصخ الدسعة التشطيسيةٔالذكل )

  لمدسعة التشظيسيةاستخاتيجيات: 
: تكػن ىحه العسميات نابعة مغ الفيع والػضػح نطخا  عسمية تحجيج وبشاء ووضع القيم لمدسعة

لسا تسثمو الدسعة لمسؤسدة ونسػ مكانة واحتخام لدسعتيا مغ قبل العامميغ فييا لتعطيع السيدة 
التشافدية برجػ سسعة قػية، وتشسية علاقات الػلاء بذكل فاعل مع اولياء الامػر السؤسدة بخسع 

ضيح نقاط التكافؤ والاختلاف مع السؤسدات الأخخػ الخارشة الحىشية لاشار التشافذ وتػ 
والاستفادة مغ الاحجاث تدخيخىا لخجمة الدسعة، اضف لحلظ ابخاز شعار السؤسدة ليربح 

 معخوفا لمجسيع 
بشاء وتحجيج مػقع الدسعة في اذىان العامميغ فييا   عسمية ترسيم وتشفيح بخامج تدهيق الدسعة :

قبميع ضسغ وحجة الدمغ، وتتػقف عمى الاختيار الأولى  لتحقيق أكبخ قجر مغ السعخفة مغ
والجقيق لسديج العشاصخ السكػنة لمدسعة والتػفيق والسػائسة ؼيسا بيشيا، والاىتسام بالبخامج 
والانذصة التدػيؿية الجاعسة والستكاممة مع تمظ العشاصخ، اذ تحجث روابط مباشخة وغيخ مباشخة 

 تخبصيا مع الكميات الأخخػ ضسغ حجود السؤسدة،.ؼيسا بيشيا تعسل عمى رفع الدسعة و 
إدارة الدسعة بذكل مثسخ ومفيج بترسيع وتشفيح نطام ؾياس  عسمية قياس وتفديخ اداء الدسعة :

لكل الاوقات والطخوف، ويكػن مشاسبا وذا فاعمية ليعصي متخح القخار السعمػمات الكاؼية لاتخاذ 
لدسعة بتجسيع التقاريخ وتحجيج مدؤوليات السؤسدة القخار التكتيكي او الاستخاتيجي لتػليج ا

اجتساعيا مغ خلال تجقيق الدسعة تعقب الدسعة، نطام ادارة واستثسار الدسعة، سمدمة ؾيسة 
 الدسعة.
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السحافطة عمى الدسعة وتػسيعيا مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو  نسه واستجامة الدسعة :
ة مغ مشطػرات مختمفة لفيع استخاتيجيات الدسعة السؤسدة، اذ تدعى السؤسدة لأداء اعسال واسع

التشطيسية والية انعكاسيا عمى مكانتيا وكيؽية تعجيميا وتعديدىا وتشذيصيا بسختمف الاوقات 
 بتحجيج بشيتيا، واستخاتيجيات تػسيعيا. 

مغ خلال التصػر التقشي والارتقاء  لجسيع عسميات واستخاتيجيات ادارة الدسعة وبذكل مدتسخ :
ليب بحثية ججيجة لشساذج الدسعة إعادة الشطخ بأسذ وؾيع ورؤية والثقافة ، والسيارات بأسا

 السػجية للأنذصة والترسيع السؤثخ وتقشيات الابجاع في وضع الحمػل الذاممة لمدسعة السؤسدة
 أشكال لمدسعة التشظيسية: 
تشفيح السيارات عمى  ىل تدتصيع السؤسدة الؿيام بيحه السيسة؟ فيل يسكشيا. الدسعة الأدائية :0

 مدؤوليتيا بصخيقة تفدخ عمى أنيا كفػة وربسا فعالة؟
ىل السؤسدة مخنة وصادقة؟ ىل تحسى مرالح عاممييا ودوائخىا الفخعية  . الدسعة الأخلاقية:2

وأعزائيا ؟ الدسعة الإجخائية ىل تتبع السؤسدة القػاعج السقبػلة عادة، ميسا كانت قخاراتيا جيجة 
 أو سيئة

ىل تتستع السؤسدة بالقجرة والسيارة السصمػبة لمتعامل في بيئات معقجة، لدسعة التقشية :. ا2
مدتقمة عغ أدائيا الفعمي ومشفرمة عشو؟ اذن أنػاع الدسعة التشطيسية يعتسج عمى أداء السؤسدة 

 وجػدة الخجمة وتحسميا السدؤولية
 السحهر الثاني:  دراسات سابقة

 تشاولت متغيخ الدسعة التشظيسيةالجراسات الدابقة التي 
 اولا : دراسة عخبية :

( بعشػان  تأثيخ رأس السال الفكخؼ الأخزخ في الدسعة  ٕٕٗٓدراسة اكخم يػسف ) -ٔ
 التشطيسية

 )دراسة تحميمية لآراء الؿيادات في الجامعات الاىمية في محافطة كخبلاء السقجسة(
)دراسة اجخيت في العخاق جامعة كخبلاء ( وىجفت الجراسة : إلى فيع تأثيخ رأس السال الفكخؼ 
الأخزخ في الدسعة التشطيسية لسجسػعة مغ الجامعات والكميات الجامعة الأىمية في محافطة 
كخبلاء السقجسة،و لتحقيق ىحا اليجف تع ؾياس متغيخ رأس السال الفكخؼ الأخزخ بثلاثة أبعاد 

ة وىي رأس السال البذخؼ الأخزخ، ورأس الييكمي الأخزخ، ورأس السال العلائقي فخعي
الأخزخ، بيشسا تع ؾياس الدسعة التشطيسية بأربعة أبعاد فخعية وىي )الجػدة، الجاذبية السدؤولية، 

( فخداً ٖٔٔوالأداء(. واعتسجت الجراسة العيشة القرجية وبمغ عجد الأفخاد الحيغ استجابػا لمجراسة )
مغ القادة واعتسجت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة في جسع البيانات والسعمػمات اللازمة، 

 ,Microsoft SPSS Excel 2016واستخجمت مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية مثل )
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AMOS لتحميل ومعالجة البيانات، و تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  تسثمت أىسيا )
وتأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ رأس السال الفكخؼ الأخزخ بأبعاده والدسعة بػجػد علاقتي ارتباط 

التشطيسية بأبعادىا، ما يعدز أىسية اىتسام الجامعات بتذجيع العامميغ عمى تقجيع الأفكار البيئية 
الججيجة وتبشي مبادغ خزخاء لمحفاظ عمى البيئة، ختاماً قجمت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات 

عات والكميات الجامعية الأىمية عيشة البحث لتعديد الاستثسار وتصػيخ وتشسية رأس السيسة لمجام
 السال الفكخؼ الأخزخ، تعديد الجاذبية والتفاعل الإيجابي مع الأشخاف السعشية .

 ( بعشهان Awasthi,2023الجراسة  )    -2
The Psychological Role of Human Resources Management Strategy in 

Enhancing Organizational Reputation an Exploratory Study  
الجور الشفدي لاستخاتيجية إدارة السػارد البذخية في تعديد الدسعة التشطيسية  وىجف الجراسة  
التأكج مغ دور الدسعة التشطيسية كستغيخ مدتقل في استخاتيجية إدارة السػارد البذخية. واستخجمت 

( مدتجيباً. و  اعتسجت الجراسة عمى البخامج الاحرائية ٜٓالعيشة ) السشيج الػصفي .. وبمغ عجد
(ٕ٘.AMOS V.18 SPSS V ،الإجخاءات والتقشيات الإحرائية الػصؽية الشدبة السئػية )

الستػسط الحدابي اختبار الخصية الانحخاف السعيارؼ، الأىسية الشدبية، التحميل العاممي، اختبار 
باط السدار التحميل الانحجار الخصي البديط البديط بيخسػن( التػزيع الصبيعي معامل الارت

 لاختبار الفخضيات. 
وتػصمت نتائج الجراسة : الى  تفاعلات متبادلة مباشخة وغيخ مباشخة بيغ استخاتيجية إدارة السػارد 

 البذخية والدسعة التشطيسية. 
 الفرل الثالث

عيشة مسثمو لو، وكسا يتزسغ عخضاً يتزسغ ىحا الفرل تحجيج مشيج البحث، واختيار     
 للإجخاءات التي تع اتباعيا والأساليب التي تع استعساليا في تحزيخ اداة الؿياس:

 اولا مشهج البحث
، والحؼ عخفو )ابػ حصب ( بأنو السشيج الحؼ يحاول الباحث السشيج الػصفي الارتباشي اتبع     

ة بيغ مكػناتيا، وتفديخ اناتيا، وبيان العلاقمغ خلالو وصف الطاىخة مػضػع الجراسة، وتحميل بي
(، واستشج ٗٓٔ: ۰۲۲2، والعسميات التي تتزسشيا، وعخض الشتائج ) أبػ حصب، البيانات

الباحث لمسشيج الػصفي الارتباشي، كػنو مشاسب ليحه الجراسة، مغ أجل جسع البيانات وتبػيبيا، 
 .استخجام التفديخ والؿياسوقجرتو عمى تفديخ ىحه البيانات ، ودلالتيا مغ خلال 

يقرج بسجتسع البحث ىػ جسيع الفخاد  او الاشخاص او الاشياء الحيغ  ثانيا : مجتسع البحث
 ( ٕٚٔ:  ٜٕٓٓيذكمػن مػضػع مذكمة البحث )عباس واخخون ، 
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( مغ كلا الجشديغ  ٕٕ٘ٓ-ٕٕٗٓحيث يتكػن مجتسع البحث الحالي مغ تجريدي جامعة بابل )
( تجريدي  ٕٙٗٛانداني ( والبالغ عجدىع )  – التخرريغ) عمسي اناث ومغ كلا –ذكػر 

(  ٗ٘( وبشدبة )  ٙٗ٘ٔ( كمية وقدع حيث بمغ عجد الحكػر )  ٕٓوتجريدية مػزعيغ عمى ) 
( وعجد تجريدي ٖٛٛٔ( وبمغ عجد تجريدي الكميات العمسية ) ٙٗ( بشدبة ) ٖٓٓٔوعجد الاناث )

 ( ٘ٙٛالكميات الإندانية )
 ثالثا : عيشة البحث 

تجريدي وتجريدية مغ تجريدي جامعة ( 3ٗٓتكػنت عيشة التحميل الاحرائي الاساسية )    
 -بابل اختيخوا بالصخيقة العذػائية مػزعيغ بحدب الجشذ )ذكػر اناث(، التخرز )عمسي 

مجرس مداعج( لغخض التحميل  -مجرس   -استاذ مداعج -انداني ( والمقب العمسي ) استاذ 
الاحرائي، واستخخاج الخرائز الديكػ متخية لأدوات الؿياس السدتخجمة في البحث الحالي، 

(افخاد مغ  ٘ – ٔاذ تذيخ اندتانديا الى ان كل فقخة مغ فقخات السؿياس يجب أن يقابميا مغ )
 ( ۳3: ۸۸۱۸افخاد العيشة) الكشاني، 

 رابعا : اداة البحث
 مقياس الدسعة التشظيسية 

تحقيق أىجاف البحث وبعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ومخاجعة الادبيات التي مغ اجل     
تشاولت متغيخ الدسعة التشطيسية  والاشار الشطخؼ الحؼ تع بشاء في البحث الحالي، حيث بشاء 

( نطخيا) ىي Gfuentes & Lien,ٕٗٔٓالباحث مؿياس الدسعة التشطيسية والحؼ عخفيا ) 
تزسغ تصػر وبقاء السؤسدات ، اذ ان جسيع الشتائج الإيجابية مرجر غيخ ممسػس والتي 

( ٓٙالسختبصة بالدسعة يتع اثارتيا مغ خلال ترػرات و اتجاىات الافخاد ( يتكػن السؿياس مغ )
فقخة ذات التجرج الدجاسي ) تشصبق عميو بجرجة كبيخة ججا، تشصبق عميو بجرجة كبيخه تشصبق عمية 

جرجة قميمة ، ، لا تشصبق عمية( ، عمسا أن درجات البجائل تأخح بجرجة متػسصة، تشصبق عمية ب
( لمفقخات الدمبية والعكذ لمفقخات الايجابية وكسا ىػ مػضح في   ٘، ٗ، 3، ۰، ۸التجرج )

  (. ۰ممحق رقع ) 
  : إعجاد تعميسات السقياس 

تعج تعميسات السؿياس بسثابة الجليل الحؼ يدتخشج بو السفحػص في أثشاء جابتو الفقخات        
السؿياس، لحا روعي عشج إعجادىا البداشة والػضػح، إذ شمب مغ السدتجيب أن يزع علامة 

( أمام البجيل السشاسب لكل فقخة مغ الفقخات والحؼ يعبخ عغ مػقفو ومذاعخه مع التأكيج عمى ✔)
ية الجقة والرخاحة في الإجابة، كسا تع التأكيج عمى سخية الإجابات، وذلظ مغ أجل التقميل أىس

السحتسل مغ عامل السخغػبية الاجتساعية، وقج شمب مغ السفحػص أن تكػن إجابتو عمى كل 
فقخة مباشخة بعج قخاءتيا لزسان الحرػل عمى الانصباع الأول في الإجابة الحؼ يفتخض أن 
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ى الػاقع، لأن السدتجيب عشجما يأخح زمشو في الإجابة فأن ذلظ يؤدؼ إلى تأثيخ يكػن أقخب إل
 ٖٓ) : متغيخ دخيل قج يذػه الإجابة ويؤثخ في مػضػعتييا ويصمق عميو التفزيل الاجتساعي 

ٜٔٚٚ  ,shave son. ) 
 التشظيسية: الدسعة مقياس لفقخات التسييدية القهة 

             تكػن  أن يشبغي لحا السقاسة الدسة في الفخدية الفخوق  مبجأ إلى تدتشج الشفدية السقاييذ أن بسا
                الطػاىخ في الأفخاد كل بيغ التسييد يسكغ لا انو وبسا السفحػصيغ, بيغ التسييد عمى قادرة فقخاتيا

:Anastasi,1976  ) الكمية الجرجة في الصخفيتيغ السجسػعتيغ أسمػب إلى نمجأ لحا الشفدية
 كل في الافخاد مغ %(ٕٚ) ندبة عمى الاعتساد ضخورة عمى (Kelley) كيمي أكج وقج (,209

 التسييد معامل ؾيسة تكػن  ولكي الػسصى، %(ٙٗ) ندبة واستبعاد الصخفيتيغ، السجسػعتيغ مغ
 مفخدات تحميل عيشة أفخاد عجد يقل ألا التقديع ىحا إجخاء عشج يشبغي أخخػ  إلى عيشة مغ متدقة

  (.ٕٗٛ :ٕٓٓٓ )علام، الصخفيتيغ السجسػعتيغ مغ كل في (ٓٓٔ) عغ السؿياس
 إلييا السذار الاحرائي التحميل عيشة عمى التشطيسية الدسعة مؿياس بتصبيق الباحث قام لحلظ

 الاتية: الاجخاءات واتباع ، تجريديو و تجريدي (ٖٓٗ) عجد والبالغ (ٕ) رقع ججول في
 لمسؿياس. كمية درجة واحجة لكل واعصاء الاستسارات جسيع ترحيح .ٔ
 تشازلياً. تختيباً  الاستسارات تختيب .ٕ
 عجد بمغ وقج عميا كسجسػعة الجرجات اعمى يسثمػن  الاستسارات مغ %(ٕٚ) ندبة سحب .ٖ

 ادنى عمى حرمػا الحيغ الاستسارات مغ %(ٕٚ) ندبة سحب وكحلظ استسارة، (ٕٜ) الاستسارات
 الاستسارات مجسػع اصبح فقج وبحلظ ستسارة،ا (ٕٜ) عجدىع والبالغ دنيا كسجسػعة الجرجات

  استسارة (ٗٛٔ)
 استعسال ضخورة (Edwards,1957) ايجوارد يخػ  السجسػعتيغ بيغ الفخوق  دلالة ولبيان

 الؿيسة أن   بعجِّ  فقخة لكل التسييدية القػة حداب في مدتقمتيغ لعيشتيغ test-t "ت" الاختبار
 قػتيا تكػن  فقخة أؼ ويدتبعج (.s,1957:Edward 153-154) التسييدية القػة تسثل السحدػبة
الاحرائيات إلى أن  جسيع فقخات مؿياس  اشارت وقج (،٘ٓ.ٓمدتػػ) عشج دالة غيخ التسييدية

(، عشج مقارنة الؿيسة ٕٛٔ( وبجرجة حخية ) 0.05الدسعة التشطيسية مسيدة عشج مدتػػ الجلالة )
  (. ٜٙ.ٔالسحدػبة بالؿيسة الججولية البالغة ) التائية

 الارتباطية: العلاقات مرفهفة 
 علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسقياس الدسعة التشظيسية: .أ 

 ويسثل الكمية, الجرجة تؿيدو الحؼ ؾياسو السخاد السفيػم لؿياس قجرتيا عمى مؤشخا الفقخة صجق يُعج
 الارتباط مجػ يؤشخ لأنو ليا, السشصقي الرجق مغ أىسية أكثخ يعج الحؼ لمفقخة التجخيبي الرجق

 مؤشخاً  مسؿياسل الكمية بالجرجة الفقخة ارتباط يُعج وقج لمدسة, الأساسية والسكػنات العشاصخ بيغ
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 أشارت وكحلظ (،ٕٖٔ :ٕٚٓٓ )حبيب، السؿياس لفقخات الجاخمي الاتداق عمى
 , صجقيا مؤشخات مغ يعج داخمي أو خارجي بسحظ الفقخة ارتباط أن   إلى Anastasi "اندتازؼ"

 عمى لمسفحػصيغ الكمية الجرجة ىػ داخمي محظ أفزل فان خارجي محظ يتػافخ لا وحيشسا
 (.si,1988:Anasta 211) السؿياس

( لاستخخاج Person Correlation Coefficientلقج استعسل الباحث معامل ارتباط بيخسػن )
العلاقة الارتباشية بيغ درجات كل فقخة مغ فقخات السؿياس مع الجرجة الكمية لو، وقج تع مقارنة 

ان جسيع  (، وبحلظ ضيخ0.148ؾيسة معامل الارتباط السحدػبة بالؿيسة الججولية البالغة )
 ( 338( وبجرجة حخية )0.01معاملات الارتباط دالة احرائياً عشج مدتػػ الجلالة )

 ب. علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال التي تشتسي اليه لسقياس الدسعة التشظيسية:
( لاستخخاج Person Correlation Coefficientلقج استعسل الباحث معامل ارتباط بيخسػن )

ة بيغ درجات كل فقخة مغ فقخات السؿياس مع الجرجة الكمية لو، وقج تع مقارنة العلاقة الارتباشي
(، وبحلظ ضيخ ان جسيع 0.148ؾيسة معامل الارتباط السحدػبة بالؿيسة الججولية البالغة )

 ( 338( وبجرجة حخية )0.01معاملات الارتباط دالة احرائياً عشج مدتػػ الجلالة )
 عزها وبالجرجة الكمية لسقياس الدسعة التشظيسية :       ج. علاقة درجات السجالات مع ب

يُعج ايجاد علاقة ارتباط درجة السجالات بالجرجة الكمية لمسؿياس اساسياً لبيان مجػ تجانذ 
(. وقج استعسل الباحث معامل  Anastasi , 1976 : 155مجالات الدمػك السخاد ؾياسو ) 

ت، ولبيان دلالة معاملات الارتباط تع مقارنتيا بالؿيسة ارتباط بيخسػن لإيجاد العلاقة بيغ السجالا
( وكانت جسيع 338(، ودرجة حخية )0.01( عشج مدتػػ الجلالة )0.148الججولية البالغة )

 معاملات الارتباط دالة احرائياً وججول رقع )( يػضح ذلظ:
 :الخرائص الديكه متخية لسقياس الدسعة التشظيسية 

ية بسجسػعة مغ السؤشخات التي تعبخ عغ إمكانية الثقة في                 تتسثل الخرائز الديكػمتخ 
نتائج السؿياس واستقخار نتائجو واتداقيا، كسا أنيا تعبخ عغ الاسذ التي يعتسج عمييا في تفديخ              

 (.٘ٛ: ٕٓٔٓنتائجو )الكبيدي، 
عمق بالاختبارات والسقاييذ تذيخ ىحه الخرائز إلى مفيػميغ مغ السفاـيع الأساسية التي تت

(، وقج ٖٓٔ: ٕٓٓٓ( )علام، Reliability( والثبات )Validityالتخبػية والشفدية ىسا الرجق )
يتع حدابيسا بعج تصبيق السؿياس عمى عيشة مسثمة لمسجتسع، وكمسا كانت البيانات مشاسبة ليحه 

 (.ٖٓ٘: ٕ٘ٓٓالخرائز كمسا وفخت مؤشخات عمى جػدة السؿياس )مخاد وسميسان، 
 :Validityأولًا: الرجق 

  وقج تع التحقق مغ نػعيغ مغ الرجق ىسا:
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رجق الطاىخؼ او ما يعخف برجق السحكسيغ مغ العج ي:Face Validityالرجق الظاهخي  -أ
أكثخ شخق الرجق شيػعاً وسيػلة  وأشيخىا أستخجاما لجػ الباحثيغ، ويتع الحرػل عميو عغ 
شخيق عخض السؿياس عمى مجسػعة  مغ السحكسيغ السختريغ في السجال التخبػؼ وذلظ لمتأكج 

(. ٛٙٔ: ٜٕٔٓسو )السذيجاني، مغ سلامة صياغة الفقخات، ومجػ مشاسبتيا لمسجال السخاد ؾيا
ويجب ألا يقل عجد السحكسيغ عغ عذخة وأنْ يكػنػا مغ السختريغ في السجال التخبػؼ وفي 

: ٕ٘ٓٓ)مخاد وسميسان، %( ٓٛالؿياس الشفدي، ولا تقل درجة الاتفاق عمى كل فقخة عغ )
يغ ان جسيع (. وقج تع التحقق مغ الرجق الطاىخؼ لمفقخات مؿياس الدسعة التشطيسية وتبٖٔ٘

 فقخاتو دالة احرائياً 
 : Validity Constructالبشاء صجق . ب

 نخيج الحؼ الدمػك او الفكخؼ  البشاء تحجيج ضخورة الشفدي الؿياس في الحجيثة الاتجاىات تؤكج
 يُعج لحا ؾياسيا السخاد لمخاصية الشفدي البشاء إلى استشادا الؿياس درجات تحميل شخيق عغ ؾياسو
 الفخضي التكػيغ ؾياس عمى السؿياس قجرة مجػ يعكذ كػنو قبػلاً  الرجق ػاعان احج البشاء صجق

 التي بالجرجة البشاء صجق عغ ويعبخ (،ٗٔ :ٕٛٔٓ )ىادؼ، ؾياسيا السخاد الدسة او لمخاصية
 مغ التحقق لأن التجخيبي التحقق شخيق عغ معيشة سسة أو نطخياً  بشاءً  السؿياس فييا يؿيذ

 وزيادة جيجة ؾياسية بخرائز يتستع مؿياس بشاء مغ يسكششا خاتلمفق الديكػمتخية الخرائز
 لمسؿياس الؿياسية الخرائز عغ الفقخات اىسية تقل فلا لأجمو وضعت ما ؾياس عمى قجرتيا
وقج تع التحقق مغ مؤشخات صجق البشاء عغ شخيق  (.,Holden :1985 386-393) نفدو

 استخخاج مرفػفة العلاقات الارتباشية، وكحلظ معامل تسييد الفقخة. 
 : Reliabilityثانياً: الثبات 

 وتع التحقق مغ الثبات بصخقتيغ ىسا : 
 ( :  Re Test - Testإعادة الاختبار )  -الاختبار  .0

الشتائج عشجما يصبق الاختبار عمى عيشة مغ الأفخاد أكثخ تكذف ىحه الصخيقة عغ مجػ استقخار 
(. وقج أعيج تصبيق السؿياس ٕٕٔ:  ٜٜٓٔمغ مخة عبخ مجة زمشية محجدة ) عديد وعبج الخحسغ، 

( يػضح ذلظ , وكانت السجة الدمشية ٜ( تجريدي وتجريدية مغ مجتسع البحث، ججول )ٓٗعمى )
( أن أعادة تصبيق السؿياس Adamsيخػ  آدمد )  ( يػم , إذ٘ٔبيغ التصبيق الأول والثاني )

( وقج Adams , 1964 : 58لمتعخف عمى ثباتو لا تتجاوز مجة أسبػعيغ مغ التصبيق الأول )
( ويعج ىحا الثبات مشاسباً إذا ما قػرن بالسعيار الحؼ حجدتو الأدبيات 0.78بمغ ثبات السؿياس )

 – ٓٚ,ٓل الثبات يشبغي أن يتخاوح ما بيغ )الخاصة بالؿياس الشفدي , أذ أشارت إلى أن معام
 ( . ٘ٛ: ٜ٘ٛٔ(   )عيدػؼ،  ٜٓ,ٓ
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 معادلة ألفاكخونباخ )  الاتداق الجاخمي ( :   .2
تؤكج ىحه الصخيقة عمى العلاقات القائسة بيغ مفخدات السؿياس أكثخ مغ تأكيجىا عمى استقخار 

معامل ألفا يعج مؤشخاً جيجاً  درجات السؿياس بسخور الدمغ، أو تكافؤىا، وقج وجج كخونباخ أن
لسعامل التكافؤ، الى جانب الاتداق الجاخمي أو التجانذ، ويعصي معامل ألفا الحج الأدنى لمؿيسة 

(؛ قام الباحث  باستعسال معادلة ٘ٙٔ:   ٕٓٓٓالتقجيخية لسعامل ثبات الاختبار )علام، 
( ولجسيع ٛٗيسية والبالغ عجدىا )الفاكخونباخ وقج بمغ معامل الثبات لفقخات مؿياس الدسعة التشط

ويُعجّ السؿياس متدقاً داخمياً لأن (، ٜٛ.ٓ( تجريدي وتجريديو )ٖٓٗافخاد العيشة البالغ عجدىا )
, إذ ان معامل الثبات الحؼ يتخاوح بيغ ىحه السعادلة تعكذ مجػ أتداق فقخات السؿياس داخمياً 

 (ٛ٘:  ٜ٘ٛٔ,  ( يعج مؤشخ جيج لمسؿياس الثابت )عيدػؼ ٜٓ,ٓ – ٓٚ,ٓ)
 وصف مقياس الدسعة التشظيسية  برهرته الشهائية 

( فقخة ، مػزعة عمى ٘٘يتألف مؿياس الدسعة التشطيسية في البحث الحالي برػرتو الشيائية مغ )
خسدة مجالات ىي :) الابجاع ، جحب السػىػبيغ ، الجػدة ، صػرة السؤسدة  ، السدؤولية 

بجائل وىي ) تشصبق عميو بجرجة كبيخة ججا ، تصبق عميو بجرجة الاجتساعية (وكل فقخة ليا خسدة 
كبيخة ، تشصبق عميو بجرجة متػسصةً ، تشصبق عميو بجرجة قميمة، لا تشصبق عميو (، وأعصاىا 

(. ويتع حداب درجة كمية لمسؿياس مغ خلال جسع الجرجات التي يحرل ٔ، ٗ،ٖ،ٕ، ٘الأوزان )
غ كل فقخة مغ فقخات السؿياس ، لحلظ فإن أعمى درجة عمييا السدتجيب عغ كل بجيل يختاره م

درجة التي تسثل أعمى الجرجات ، وأقل درجة يحرل ( ٕ٘ٚيسكغ أن يحرل عمييا السدتجيب )
( درجة والتي تسثل أدنى درجة كمية لمسؿياس ، وبحلظ فإن الستػسط الشطخؼ ٘٘عمييا ىي )

 درجة( ٘ٙٔلمسؿياس يكػن )
 :خامداً: الهسائل الاحرائية

استعسل الباحث الػسائل الاحرائية السشاسبة في البحث الحالي، فزلًا عغ الاستعانة بالحقيبة 
 ( عمى الشحػ الاتي: spssالاحرائية )

 . الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ: لبيان معامل تسييد فقخات السؿياس.ٔ
. معامل ارتباط بيخسػن: لبيان معامل صجق فقخات مؿياس عغ شخيق استخخاج مرفػفة ٕ

 العلاقات الارتباشية ليسا، ولبيان ثبات السؿياس  بصخيقة الاختبار واعادة الاختبار، 
 . الفاكخونباخ: لاستخخاج ثبات السؿياس بصخيقة الاتداق الجاخمي.ٖ
 ب الفخق بيغ الػسط الفخضي والػسط الحدابي لمسؿياس.. الاختبار التائي لعيشة واحجة: لاحتداٗ

. تحميل التبايغ الثشائي لبيان الفخق الاحرائي  لسؿياس الدسعة التشطيسية  تبعا لستغيخات       ٘   
 لجيسغخاؼية عشج الستغيخات واستعسل الباحث الؿيسة الفائية لجلالة الفخق.

 الفرل الخابع
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 عخض الشتائج وتفديخها ومشاقذتها
الهجف الاول : التعخف عمى درجة الدسعة التشظيسية لجى رؤساء الاقدام العمسية في        

 جامعة بابل  من وجهة نظخ اعزاء الهيئات التجريدية. 
( فقخة 55لتحقيق ىحا اليجف قام الباحث بتصبيق مؿياس الدسعة التشطيسية البالغ عجد فقخاتو )

( تجريدي وتجريدية، وأضيخت نتائج البحث أن 340)عمى عيشة البحث الشيائية الستكػنة مغ 
( 29.794( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره )214.08الستػسط الحدابي لجرجات الافخاد بمغ )

( 165درجة، وعشج معخفة دلالة الفخق بيغ الستػسط الحدابي والستػسط الفخضي الحؼ بمغ )
(، إذ بمغت الؿيسة التائية 0.05درجة، تبيغ ان الفخق  دال احرائيا عشج مدتػػ دلالة )

(، وبجرجة حخية 1.96( وىي اكبخ مغ الؿيسة التائيو الججولية البالغة )30.376السحدػبة )
 ( .ٔ( وكسا ىػ مػضح في ججول )339)

 الهسط الحدابي والانحخاف السعياري والقيسة التائية لسقياس الدسعة التشظيسية(0ججول )

الستهسط  العيشة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الفخضي

 الجلالة tالقيسة التائية
 الججولية السحدهبة (0.05)

الدسعة 
 دالة 1.96 30.376 165 29.794 214.08 339 التشظيسية

في الججول اعلاه ان رؤساء الاقدام في جامعة بابل مغ وجية  أضيخت نتائج التحميل الإحرائي
نطخ اعزاء الييئة التجريدية يتستعػن بالدسعة التشطيسية بجلالة الفخق بيغ الستػسط الحدابي 

  (،0. 5 0والستػسط الفخؼ عشج مدتػػ الجلالة )
الهجف الثاني: التعخف عمى دلالة الفخوق الاحرائية في الدسعة التشظيسية لجى رؤساء 

من وجهة نظخ اعزاء الهيئات التجريدية وفقا لمستغيخات )الجشذ،   في جامعة بابلالاقدام 
 التخرص، والمقب العمسي(

( 339غة )لغخض تحقيق ىحا اليجف قام الباحث بأخح استجابات عيشة التصبيق الشيائية البال
تجريدي وتجريدية, وبعج معالجة البيانات إحرائيا استخخج الباحث متػسصات درجات افخاد العيشة 
عمى السؿياس تبعا لمجشذ )ذكػر، إناث(، والتخرز )عمسي , انداني( والمقب العمسي )استاذ، 

 (ٕاستاذ مداعج، مجرس، مجرس مداعج( وكانت الشتيجة كسا مػضحة في الججول رقع )
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الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لجرجات مقياس الدسعة التشظيسية وفقا لمستغيخات (2ججول رقم )
الجشذ )ذكهر، إناث( والتخرص )عمسي، إنداني( والمقب العمسي )استاذ، استاذ مداعج، مجرس، مجرس 

 مداعج(

 الهسط الحدابي العجد المقب التخرص الجشذ
الانحخاف 
 السعياري 

 ذكخ

 عمسي

 25.733 203.16 31 استاذ
 29.473 206.41 32 مداعج استاذ
 28.168 206.86 28 مجرس
 31.441 209.02 41 مداعج مجرس
Total 132 206.55 28.762 

 انداني

 31.049 211.75 12 استاذ
 33.627 197.38 13 مداعج استاذ
 21.491 218.36 11 مجرس
 24.668 223.41 17 مداعج مجرس
Total 53 213.34 29.046 

Total 

 27.215 205.56 43 استاذ
 30.618 203.80 45 مداعج استاذ
 26.699 210.10 39 مجرس
 30.136 213.24 58 مداعج مجرس
Total 185 208.50 28.928 

 انثى

 عمسي

 35.607 218.93 27 استاذ
 28.597 217.59 27 مداعج استاذ
 23.454 233.43 23 مجرس
 25.857 214.77 35 مداعج مجرس
Total 112 220.29 29.154 

 انداني

 36.084 234.91 11 استاذ
 7.992 222.10 10 مداعج استاذ
 36.997 219.33 9 مجرس
 31.996 212.69 13 مداعج مجرس
Total 43 221.95 30.804 

Total 

 36.011 223.55 38 استاذ
 24.713 218.81 37 مداعج استاذ
 28.020 229.47 32 مجرس
 27.311 214.21 48 مداعج مجرس
Total 155 220.75 29.530 

Total عمسي 
 31.461 210.50 58 استاذ
 29.368 211.53 59 مداعج استاذ
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 29.136 218.84 51 مجرس
 28.959 211.67 76 مداعج مجرس
Total 244 212.86 29.686 

 انداني

 34.839 222.83 23 استاذ
 28.282 208.13 23 مداعج استاذ
 28.629 218.80 20 مجرس
 28.081 218.77 30 مداعج مجرس
Total 96 217.20 29.997 

Total 

 32.715 214.00 81 استاذ
 28.934 210.57 82 مداعج استاذ
 28.789 218.83 71 مجرس
 28.760 213.68 106 مداعج مجرس
Total 340 214.08 29.794 

 لمتأكج مغ دلالة الفخوق بيغ الستػسصات بيغ السجسػعات استعسل الباحث تحميل التبايغ الثلاثي
(Three-Way ANOVA)  ،لمكذف عغ دلالة الفخوق في الدسعة التشطيسية وفقًا لمجشذ

 (:ٖالتخرز، والمقب العمسي. وكسا ىػ مػضح في الججول رقع )
تحميل التباين الثلاثي بتفاعل لسعخفة دلالة الفخوق في الدسعة التشظيسية تبعاً لمستغيخات (2ججول رقم )

 )الجشذ، التخرص، والمقب(

مجسهع  مرجر التباين الستغيخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

الشدبة 
 الفائية

 قيسة
 0.05)الجلالة )

سية
شظي

 الت
سعة

لد
ا

 
 دالة 11.780 9895.841 1 9895.841 الجشذ

 غيخ دالة 1.101 924.521 1 924.521 التخرص

 غيخ دالة 0.999 839.106 3 2517.317 المقب

 * الجشذ
 غيخ دالة 1.680 1411.494 3 4234.483 التخرص*المقب

272177.07 الخطأ
9 324 840.053   

.15883552 الكمي
00 340    

 السعصيات الآتية: الثشائيأضيخت نتائج تحميل التبايغ 
  )الجشذ )ذكهر، إناث 

( لستغيخ 11.780بمغ ) الدسعة التشطيسيةتبيغ إن ؾيسة الشدبة الفائية السحدػبة عمى مؿياس 
( 0.05( عشج مدتػػ دلالة )2.60الجشذ ىي اكبخ مغ ؾيسة الشدبة الفائية الججولية البالغة )
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فخوق ذات دلالة احرائية وفقاً لستغيخ الجشذ، (, مسا يذيخ الى وجػد 3 , 324ودرجتي حخية )
وجػد فخق دال إحرائيًا في  (LSD) كسا أضيخت نتائج السقارنات البعجية باستخجام اختبار

مدتػػ السداءلة الإدارية بيغ الحكػر والإناث، حيث بمغ متػسط الإناث أعمى مغ الحكػر بسقجار 
، وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  (0.001) ( درجة، وكانت ؾيسة الجلالة الإحرائية12.175)

(، مسا يذيخ إلى أن ىحا الفخق حؿيقي وليذ عذػائيًا. وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن 0.05السعتسج )
 الفخق  ىحا تفديخ الإناث يتستعغ بسدتػػ أعمى مغ الدسعة التشطيسية مقارنة بالحكػر.. ويُسكغ

 أكثخ يكغّ  وقج السؤسدة، صػرة عمى طةوالسحاف السؤسدي بالدمػك التدامًا أكثخ الإناث بأن
 التشطيسية الدسعة مدتػػ  عمى إيجابًا يشعكذ ما والدمػكية، التشطيسية بالؿيع الالتدام عمى حخصًا
 .لجييغ

  )التخرص )عمسي، إنداني 
( لستغيخ 1.101تبيغ إن ؾيسة الشدبة الفائية السحدػبة عمى مؿياس الدسعة التشطيسية بمغ )

( عشج مدتػػ دلالة 2.60ؾيسة الشدبة الفائية الججولية البالغة ) التخرز ىي اصغخ مغ
(, مسا يذيخ الى عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية عمى 3 ,324( ودرجتي حخية )0.05)

 وفق متغيخ التخرز. 
  )المقب )استاذ، استاذ مداعج، مجرس، مجرس مداعج 

خ المقب العمسي ىي أصغخ مغ ؾيسة ( لستغي0.999تبيّغ أنّ ؾيسة الشدبة الفائية السحدػبة )
 (3 , 324)( ودرجتي حخية 0.05( عشج مدتػػ دلالة )2.60الشدبة الفائية الججولية البالغة )

مسا يذيخ إلى عجم وجػد  فخوق ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ المقب العمسي )استاذ، استاذ 
  مداعج، مجرس، مجرس مداعج(.

  )بتفاعل )الجشذ * التخرص * المقب العمسي 
( بتفاعل )الجشذ*التخرز*المقب العمسي( ىي 1.680تبيّغ أنّ ؾيسة الشدبة الفائية السحدػبة )

( ودرجتي 0.05( عشج مدتػػ دلالة )2.60أصغخ مغ ؾيسة الشدبة الفائية الججولية البالغة )
لة إحرائية تبعا لتفاعل الستغيخات مسا يذيخ إلى عجم وجػد  فخوق ذات دلا (3 , 324)حخية 

 الجيسغخاؼية )الجشذ*التخرز*المقب العمسي(.
 الاستشتاجات: 
. يتستع  رؤساء الاقدام العمسية  في جامعة بابل مغ وجية نطخ اعزاء الييئات التجريدية  ٔ

 بجرجة جيجا مغ الدسعة التشطيسية  في جامعة بابل 
. الفخوق ذات الجلالة الاحرائية لمدسعة التشطيسية لجػ رؤساء الاقدام العمسية في جامعة بابل ٕ

 مغ وجية نطخ أعزاء الييئات التجريدية وفق الستغيخات الاتية: 
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 أكبخ التدامًا يعكذ قج ما وىػ التشطيسية الدسعة في الحكػر عمى الإناث تفػقت :الجشذ –
 .السؤسدية بالسعاييخ

 مقارنة الدسعة التشطيسية  في الإندانية التخررات في الأكاديسيػن  تفػق  :التخرص –
 .والأخلاؾية الاجتساعية الؿيع عمى التخكيد بدبب ربسا العمسية، التخررات في بشطخائيع

 الدسعة التشطيسية  العمسي، في المقب عمى بشاءً  إحرائيًا دالة فخوق  تطيخ لع :العمسي المقب –
 .الأكاديسية الختبة عغ الشطخ بغس الإدارؼ  الأداء في تجانذ إلى يذيخ مسا

 :التهصيات •
 الدسعة إدارة حػل الأقدام لخؤساء عسل ورش مغ خلال تشطيع :التشطيسية الدسعة تعديد .ٔ

 .التجريدية الييئة أعزاء مع الثقة وبشاء السؤسدية
 .الإدارات إنجازات عغ دورية تقاريخ نذخ عبخ الإدارية القخارات اتخاذ في الذفاؼية . .تعديد ٕ
 :السقتخحات •

 أو التشطيسية الثقافة الدسعة التشطيسية  مثل في الإناث تفػق  وراء الكامشة العػامل . دراسةٔ
 الشػعي التسثيل

 .التشطيسية الدسعة الأوتػقخاشيةعمى الجيسقخاشية، الؿيادية الأنساط تأثيخ . تحميلٕ
 السرادر العخبية:

 .القخان الكخيم
(. أثخ السيارات ٜٕٔٓمحمد & سكخ ، ناجي رجب فخج الله احسج مػسى ) أبػ حذير بدام .ٔ

الؿيادية الشاعسة عمى بشاء الدسعة التشطيسية مغ خلال اليقطة الاستخاتيجية كستغيخ وسيط دراسة 
 ٗٔٗ-ٛٙٗ( ٕ. )ٕحالة جامعة الأقرى"، مجمة جامعة الأقرى لمعمػم التخبػية والشفدية ، 

ي السخاكد الخئيدية لمسرارف التجارية الأردنية في عسان، السجمة التشطيسي دراسة ميجانية ف .ٕ
 الأردنية في ادارة الأعسال، ترجرىا عسادة البحث العمسى وضسان الجػدة الجامعة الأردنية

 ٕٕ-ٔ( ص: ٓ٘جامعة السػصل، دراسات مػصمية، العجد ) .ٖ
نمدػن لمقجرة العقمية لجػ شمبة الجامعة  - ( تقشيغ اختبار ىسشػن ٕٚٓٓحبيب، صفاء شارق ) .ٗ

بحث مدئل مغ أشخوحة دكتػراه ؾياس وتقػيع قجم مغ قبل ياسيغ الخبيعي، مجمة القادسية لمعمػم 
 ٖٚٗ - ٜٕٔ(، ص. ٗ) -( ٖالاندانية، السجمج العاشخ العجدان )

 نطخية السشطسة ، مصبعة شفيق ، بغجاد ، العخاق( ۸۸۱۱مديج سعيج ) -الدالع  .٘
 ( اثخ مسارسات عسميات ادارة السعخفة في الاداء بػجػد الحكاءٕ٘ٔٓػد محمد السحاميج )سع .ٙ
(. " الذفاؼية وتأثيخىا في تحقيق الدسعة التشطيسية ٕٙٔٓسعيج ىجيل كاضع عباس زياد عمى ) .ٚ

بحث تحميمي في دوائخ وزارة الإسكان والاعسار السدػلة مخكدياً"، مجمة العمػم الاقترادية 
 (ٜٜ(، العجد )ٖٕ، السجمج )والإدارية
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( أبعاد السشطسة الأخلاؾية ودورىا في بشاء الدسعة ٕٕٓٓصباح عبج الخحسغ عمى ) .ٛ
التشطيسية" دراسة ميجانية عمى الجامعات الفمدصيشية الخاصة. )رسالة ماجدتيخ مشذػرة جامعة 

 الأقرى، فمدصيغ
شفدي، أساسياتو وتصبيقاتو ( الؿياس والتقػيع التخبػؼ والٕٓٓٓعلام، صلاح الجيغ محسػد ) .ٜ

 .، دار الفكخ العخبي القاىخة ٘ٔوتػجياتو السعاصخة، 
(، إدارة رأس السال الفكخؼ في مشطسات ٜٕٓٓالعشدؼ، سعج وصالح، أحسج عمى، ) .ٓٔ

 .الأعسار، دار اليازورؼ لمصباعة والشذخ والتػزيع، عسان
والتخبية ، دار  ( : الؿياس والتجخيب في عمع نفذٜ٘ٛٔعيدػؼ، عبج الخحسغ محمد ) .ٔٔ

 السعخفة الجامعية ، الاسكشجرية، مرخ
، ٔ( : الاحراء التصبيقي في العمػم الاجتساعية . طٕٓٔٓالكبيدي ، وىيب مجيج ) .ٕٔ

 . لبشان -العالسية الستحجة ، بيخوت 
( تأثيخ إدارة السػاىب والتعمع التشطيسي في استجامة شخكة ٕٙٔٓالكداسبة. محمد معزى ) .ٖٔ
 Jordan Journal of Business Administration, 12 (1) زيغ
( الاختبارات والسقاييذ في العمػم ٕ٘ٓٓمخاد، صلاح احسج وسميسان، أميغ عمي ) .ٗٔ

 .، دار الكتاب الحجيث، القاىخةٕالشفدية والتخبػية خصػات اعجادىا وخرائرو، ط
 .مة عسان، دار اسأ( مشيجية البحث العمسي، طٜٕٔٓالسذيجاني، سعج سمسان ) .٘ٔ
( أثخ بشاء مؿياس لمذجاعة الشفدية لجػ ٕٚٔٓىادؼ، ؾيذ محمد ومحمد اسامة حامج ) .ٙٔ
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