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 الممخص
ان ىجف البحث الحالي ىؾ اختبار التأثيخ بيؽ السشاخ التشغيسي )الستغيخ السدتقل( والاداء      

التكيفي لمسؾعفيؽ )الستغيخ التابع( لسجسؾعة مؽ مجرسي قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف.  
في القدؼ استكذاف مدتؾػ تؾافخ السشاخ التشغيسي والأداء التكيفي  كسا ييجف البحث الى 

بحؾث. ومؽ اجل تحقيق اىجاف البحث تؼ ترسيؼ مخظط فخضي يؾضح طبيعة العلبقة ما الس
بيؽ متغيخات البحث، و لغخض اختبار فخضيات البحث الحالي تؼ تظبيق البحث عمى عيشة مؽ 
مجرسي قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف اليجف مشيا الحرؾل عمى السعمؾمات السظمؾبة 

( فخداً، وتحجدت العيشة 052جت ليحا الغخض أذ بمغ مجتسع الجراسة )مؽ خلبل )استبانة( اع  
( فخد مثمت شخيحة مجرسيؽ قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف. وقج استخجم في 042بـ)

البحث الحالي ادوات احرائية عجة لمؾصؾل الى الشتائج الستعمقة بيا ومؽ اىسيا )معامل 
(، Pearsonخاف السعيارؼ، معامل ارتباط بيخسؾن )كخونباخ ألفا، الؾسط الحدابي، الانح

(، عؽ طخيق البخامج الاحرائية R2ونسحجة السعادلة الييكمية، معامل التحجيج )
(SPSS.V.25;Amos.V.23.)  وقج تؾصل البحث الى عجة نتائج مشيا )وجؾد علبقة ارتباط

الاداء التكيفي لمسؾعفيؽ (  وتأثيخ ذات دلالة معشؾية مؾجبة بيؽ متغيخ السشاخ التشغيسي و متغيخ
ضخورة اىتسام الإدارات بذكل  وبشاءاً عمى الشتائج قجم الباحث مجسؾعة التؾصيات مؽ ابخزىا

أكبخ بالسجرسيؽ مؽ خلبل التحفيد ومخاعاة قجراتيؼ وإشخاكيؼ في اتخاذ القخار لغخض تؾعيف 
 طاقاتيؼ لتحؾيل الأىجاف الى نتائج.

 .المناخ التنظيمي، الاداء التكيفي :لمفتاحيةا الكممات
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The Impact of Organizational Climate on the Adaptive Performance 
of Vocational Education Department Teachers in Najaf 

Governorate))An Analytical Study of the Opinions of a Sample of 
Vocational Education Department Employees in Najaf 

Assistant Lecturer. Areevan younus ezzalddin 
Ministry of Education / General Directorate of Education in Najaf 

   Abstract 
         The aim of the current research is to test the impact between the 
organizational climate (independent variable) and the adaptive 
performance of employees (dependent variable) for a group of teachers 
in the Vocational Education Department in Najaf Al-Ashraf. The 
research also aims to explore the level of availability of the 
organizational climate and adaptive performance in the department 
under study. In order to achieve the objectives of the research, a 
hypothetical diagram was designed to clarify the nature of the 
relationship between the research variables. In order to test the 
hypotheses of the current research, the research was applied to a 
sample of teachers in the Vocational Education Department in Najaf Al-
Ashraf, the aim of which was to obtain the required information through 
a (questionnaire) prepared for this purpose. The study community 
amounted to (250) individuals, and the sample was determined to be 
(140) individuals representing the segment of teachers in the Vocational 
Education Department in Najaf Al-Ashraf. The current research used 
several statistical tools to reach the relevant results, the most important 
of which are (Cronbach's alpha coefficient, arithmetic mean, standard 
deviation, Pearson's correlation coefficient, structural equation modeling, 
coefficient of determination (R2), using statistical programs (SPSS.V.25; 
Amos.V.23). The research reached several results, including (the 
presence of a significant positive correlation and influence between the 
organizational climate variable and the adaptive performance variable of 
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employees). Based on the results, the researcher presented a set of 
recommendations, the most prominent of which is the need for 
administrations to pay greater attention to teachers through motivation, 
taking into account their capabilities, and involving them in decision-
making for the purpose of employing their energies to transform goals 
into results. 
Keywords: Organizational climate, adaptive performance. 

 ))المقدمة((
ان الاىتسام بالتعميؼ شخط مدبق لمتظؾر الاقترادؼ والاجتساعي والدياسي والتكشؾلؾجي      

الدميؼ لأؼ دولة. وتحكيقا لحلػ، أنذأت الحكؾمات والأفخاد في جسيع أنحاء العالؼ مؤسدات 
 تعميسية لشقل السعخفة والسيارات إلى الدكان. 

يسي بظخق مختمفة. اذ عخّف وعخف العجيج مؽ العمساء والسؤلفيؽ السشاخ التشغ     
(Geleta,2017:241)    السشاخ التشغيسي بأنو الجؾ الدائج في السشغسة والحؼ يتسيد

بالتفاعلبت الاجتساعية والسيشية لمشاس. تشبع الدسات البيئية التي يتكؾن مشيا السشاخ التشغيسي 
السشاخ التشغيسي    (Taiwo,2014:25)مؽ العؾامل الجاخمية والخارجية لسكان العسل. وعخّف 

عمى أنو الخرائص الجائسة التي ترف مشغسة معيشة وتسيدىا عؽ السشغسات الأخخػ ؛ وتؤثخ 
أن الدسات السسيدة تذسل البيئة  Taiwoأيزًا عمى سمؾك السؾعفيؽ في السشغسة. وأضاف 

خار السجرسية والعلبقة الذخرية القائسة بيؽ مختمف أعزاء السجتسع السجرسي وعسمية صشع الق
وشبكة الاترال والسذاعخ العامة لجسيع أعزاء السجرسة وزوار السجرسة. مؽ جانب آخخ، 
ي عخف الأداء التكيفي بأنو القجرة عمى التكيف والاستجابة لتغيخات البيئة السحيظة بدلبسة 
وفعالية. ويتظمب الأداء التكيفي مؽ السؾعفيؽ تظؾيخ وتشفيح استخاتيجيات ججيجة وتعجيل 

 ت والسيارات لمتكيف مع الستغيخات والزغؾط السيشية السحيظة بيؼ.الدمؾكيا
ويعتبخ الأداء التكيفي مفتاحًا أساسيًا لشجاح السؤسدات في مؾاجية التحجيات الستغيخة في بيئة 
العسل السعاصخة. اذ تظؾرت البيئات التشغيسية بسخور الؾقت لتربح أكثخ تعقيجًا وتحؾلًا، حيث 

ا وتحجيات متعجدة تتظمب مشيؼ الاستجابة والتكيف بظخق فعالة. لحلػ، يؾاجو السؾعفؾن ضغؾطً 
أصبح فيؼ التفاعل بيؽ الستغيخيؽ السؤسدييؽ السحتسميؽ، وىسا السشاخ التشغيسي والأداء التكيفي، 
أمخًا حيؾيًا لمباحثيؽ والسسارسيؽ عمى حج سؾاء. ولغخض تحقيق ىجف البحث في استكذاف 

شغيسي والاداء التكيفي قدؼ البحث الى اربع مباحث تشاول الاول مشيجية العلبقة بيؽ السشاخ الت
البحث في حيؽ اختص الثاني بالتأطيخ السعخفي لستغيخات البحث واىتؼ السبحث الثالث بالجانب 

 السيجاني لمبحث والسبحث الخابع كان مؽ نريب الاستشتاجات والتؾصيات.
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 المبحث الاول: منهجية البحث 
البحث بالخظؾات التي يتبعيا الباحث لتحجيج مذكمة البحث واىسيتو واىجافو و  تتعمق مشيجية

 -الشسؾذج الفخضي الحؼ يداىؼ في بيان طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخات وكسا يمي :
 -مذكمة البحث: -اولا 

تحغى السدألة الستعمقة بالأداء الؾعيفي لمسجرسيؽ باىتسام جاد في أجشجة التعميؼ          
ة في البمجان الشامية. اذ تغيخ ملبحغات الباحثيؽ أن الانخفاض السدتسخ في الأداء وخاص

الؾعيفي لمسجرسيؽ استسخ في إثارة القمق الذجيج بيؽ أصحاب السرمحة في مجال التعميؼ. 
واستسخ الباحثؾن في البحث عؽ أسباب ىحا الخظخ لتخميص الكؾادر مؽ الؾضع الحالي غيخ 

الؾضع الديئ نتيجة للئىسال السدتسخ لمسجرسيؽ في أداء واجباتيؼ،  الدار. ويسكؽ أن يكؾن 
والإجخاءات الرشاعية السدتسخة ، وزيادة حالات الرخاع وضعف العلبقات الذخرية التي قج 
تكؾن مختبظة بالفذل التشغيسي في قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف. فبعض السشاخ 

يخ صحية وغيخ مؾاتية مسا يحج مؽ استخجام السجرسيؽ التشغيسي في السجارس سيئة لمغاية وغ
لسبادراتيؼ، ويخمق رضا وعيفيًا مشخفزًا ومؾقفًا سمبيًا تجاه واجباتيؼ وبيئة العسل. اذ إن السشاخ 
التشغيسي غيخ السؾاتي كسا لاحغو الباحثؾن مجمخ لمغاية وإذا لؼ يتؼ فعل شيء مؽ شأنو أن يفدج 

ف وميارات السعمسيؽ السحتسميؽ في التجريذ والبحث وتشسية أىجاف التعميؼ في إعجاد معار 
السجتسع. في عل ىحه العكبات، سعى البحث إلى التحقيق في السشاخ التشغيسي كستشبئ للؤداء 

 التكيفي لسجرسي قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف
صياغة وبيجف تحجيج مذكمة البحث ووضع اطخ يسكؽ قياس تمػ الترؾرات مؽ خلبليا تؼ 

 مجسؾعة مؽ الأسئمة:
اىتسام بالسشاخ التشغيسي وابعاده )الييكل، السدؤولية، السكافآت، الجعؼ( في ىل يؾجج  -0

 السشغسة السبحؾثة؟
ىل يؾجج اىتسام بالأداء التكيفي وابعاده )التعامل مع حالات الظؾارغ أو الأزمات، التعامل  -0

مل مع مؾاقف العسل غيخ السؤكجة وغيخ مع ضغؾط العسل, حل السذكلبت بظخيقة إبجاعية, التعا
الستؾقعة, تعمؼ ميام وتقشيات وإجخاءات العسل, إعيار القجرة عمى التكيف الفخدؼ, إعيار القجرة 

 عمى التكيف الثقافي, إعيار القجرة عمى التكيف الجدجؼ( في السشغسة السبحؾثة ؟
 ىل يؾجج ارتباط بيؽ السشاخ التشغيسي والأداء التكيفي لمعامميؽ في السشغسة السبحؾثة ؟ -3
 ىل يؤثخ السشاخ التشغيسي في تعديد الأداء التكيفي لمسؾعفيؽ في السشغسة السبحؾثة؟ -4

 أهداف البحث:  -ثانيا  
 ‎ييجف البحث الحالي الى الؾصؾل الى الأىجاف الآتية: 
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في قدؼ التعميؼ السيشي في محافغة الشجف شاخ التشغيسي بأبعاده استكذاف مدتؾػ تؾافخ الس -1
 الأشخف.

في قدؼ التعميؼ السيشي في محافغة الشجف استكذاف مدتؾػ تؾافخ الأداء التكيفي بأبعاده  -2
 الأشخف.

قدؼ التعميؼ تذخيص طبيعة العلبقة ونؾعيا بيؽ السشاخ التشغيسي والاداء التكيفي لمسؾعفيؽ  -3
 الشجف الأشخف. السيشي في محافغة

قدؼ التعميؼ السيشي في تذخيص حجؼ واتجاه تأثيخ السشاخ التشغيسي في تعديد الأداء التكيفي  -4
 محافغة الشجف الأشخف.

 أهمية البحث :  -ثالثا  
تكسؽ أىسية البحث الحالي في البحث عؽ العلبقة بيؽ متغيخات البحث وىسا السشاخ التشغيسي  

التابع( الستسثل بالأداء التكيفي في قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف )متغيخ مدتقل ( و )الستغيخ 
 الاشخف وتحميل الشتائج التي تؼ الؾصؾل الييا في عيشة البحث الحالي وذلػ مؽ خلبل:

ان اىسية البحث تتحجد بأىسية متغيخاتو عمى السدتؾػ الفكخؼ والتظبيقي عمى حج سؾاء اذ  -0
السشاخ التشغيسي عمى مدتؾػ السشغسة يعج ضخورة ميسة كؾنو يعج بيؽ الباحثيؽ الى ان دراسة 

 اسبكية لشتائج السشغسة مثل زيادة الخضا الؾعيفي وزيادة الاداء.
فيؼ العلبقة بيؽ السشاخ التشغيسي والأداء التكيفي قج يداىؼ في تعديد أداء السؾعفيؽ وتعديد  -0

 .والتشافدي قجرات السؤسدات عمى التكيف في عالؼ العسل الستغيخ
يحاول البحث الحالي تدميط الزؾء عمى الجؾانب الفكخية الاساسية لستغيخاتو بسا يعظي  -3

ترؾرا واضح ومفيؾم عشيسا سؾاء لمقارغ السختص و غيخ السختص مسا يعدز الجؾانب السعخفية 
 و يديل فيؼ و تحقيق ادراك لكيفية تحقيق الستغيخيؽ.

 المخظط الفرضي لمبحث: -رابعا  
بشاء مخظط فخضي لمبحث الحالي مؽ خلبل علبقة الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث  تؼ

 ( . 1وىسا )السشاخ التشغيسي والأداء التكيفي( وكسا مبيؽ في  الذكل )

 
 ( المخظط الفرضي لمبحث 1الذكل )
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 فرضيات البحث: -خامدا  
تؼ بشاء فخضيات البحث الحالي لغخض الإجابة عمى التداؤلات التي ذكخت في مذكمة البحث 

 -حيث تؼ تقديؼ الفخضيات الى قدسيؽ و كالأتي :
( المناخ التنظيميتهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين )الفرضية الرئيدية الاولى: 

 بأبعاده ومتغير )الاداء التكيفي(. 
 ضيات الاتية:وتتفرع منها الفر 

تؾجج علبقة ارتباط مؾجبة ومعشؾية بيؽ بعج الييكل ومتغيخ الاداء التكيفي لسجرسي قدؼ  -1
 التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف

تؾجج علبقة ارتباط مؾجبة ومعشؾية بيؽ بعج السدؤولية ومتغيخ الاداء التكيفي لسجرسي قدؼ  -0
 التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف

ارتباط مؾجبة ومعشؾية بيؽ بعج السكافآت ومتغيخ الاداء التكيفي لسجرسي قدؼ  تؾجج علبقة-3
 التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف

تؾجج علبقة ارتباط مؾجبة ومعشؾية بيؽ بعج الجعؼ ومتغيخ الاداء التكيفي لسجرسي قدؼ التعميؼ -4
 السيشي في الشجف الاشخف

و دلالة معنهية بين المناخ التنظيمي والاداء ب: الفرضية الرئيدية الثانية: يهجد تأثير ذ
 التكيفي لمدرسي قدم التعميم المهني في النجف الاشرف

 مجتمع و عينة البحث : -سادسا  
يتسثل مجتسع البحث بقدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الاشخف وبمغت عيشة البحث عجد مؽ 

( فخداً وحجدت 225ع البحث )السجرسيؽ في السجارس التابعة لمقدؼ حيث بمغ عجد افخاد مجتس
(. حيث تؼ (Krejcie & Morgan,1970( فخداً استشاداً لمباحثيؽ 155عيشة البحث التي بمغت )

( استبانة صالحة لمتحميل، و تؼ تحجيج عيشة البحث 042( استبانة وتؼ استخجاع )155تؾزيع )
 (1الحالي برؾرة عذؾائية يسكؽ تمخيرو كسا مبيؽ في الججول )

 (1جدول )
 الندبة العدد الخاصية

   النهع الاجتماعي
 % 56 29 ذكر
 %56 50 انثى

 %  100 149 المجمهع
   الفئة العمرية

 %5 1 سنة 56-11من 
 %  50 70 سنة 56-55من 
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 %  23 35 سنة 49-55من 
 %16 51 سنة 46-41من

 % 6 1 سنة 69-45من 
 % 100 149 المجمهع

   التحريل الدراسي
 %1 5 متهسظة
 %4 5 اعدادية

 % 12 15 دبمهم
 % 49 09 بكالهريهس
 %4 6 دبمهم عالي

 % 24 34 ماجدتير
 % 6 9 دكتهراه

 % 100 140 المجمهع
   سنهات الخدمة

 % 8 12 اقل من سنة
 % 33 49 سنة 6 - 1من 
 % 26 51 سنة 19 – 5من 
 %15 12 سنة 16 – 11من 
 % 10 14 سنة 59-15من 
 % 10 15 سنة 56-51من
 %1 5 سنة فاكثر 56

 %100 140 المجمهع
 المردر : من اعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة

 الاساليب الاحرائية المدتخدمة  –سابعا  
استخجم البحث الحالي عجداً مؽ الأدوات الإحرائية بالاعتساد عمى البخامج الاحرائية 

SPSS.V.25;Amos.V.23)بسا يأتي: ( والستسثمة- 
 : يدتخجم لمتحقق مؽ الاتداق الجاخمي في اجابات عيشة البحث.معامل كرونباخ الفا -0
 : يدتخجم لبيان التذتت في اجابات عيشة البحث.الانحراف المعياري  -0
  : لغخض تحجيج مدتؾػ الاتفاق حؾل الفقخات بشاء.الهسط الحدابي المهزون  -3
 اس قؾة التخابط بيؽ متغيخات البحث.: يدتخجم لكي(Pearson)معامل ارتباط بيرسهن  -4
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: تدتخجم لكياس مدتؾػ  (Structural Equation Modelingالنمذجة الهيكمية ) -5
علبقات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث، فزلب عؽ تقجيسو لجليل يجعؼ تؾجو الباحث لقبؾل فخضية 

 ما
: يؾضح مقجار التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع والتي يسكؽ  (R2معامل التحديد ) -6

 تفديخىا مؽ خلبل الستغيخ السدتقل.
 المبحث الثاني: الاطار المفاهيمي لمبحث 

 أولا : مفههم المناخ التنظيمي :
يعج السشاخ التشغيسي مؽ أىؼ الأمؾر الستعمقة بالبيئة التشغيسية، والتي ليا علبقة مباشخة بدمؾك  

السؾعف. فسشح أواخخ الدتيشيات، كان السشاخ التشغيسي مؾضؾعًا شائعًا تست مشاقذتو في أدبيات 
عسل. اذ الدمؾك التشغيسي ويعتبخ وجية نغخ حيؾية لفيؼ مؾاقف وسمؾكيات السؾعف الستعمقة بال

عخف السشاخ التشغيسي عمى أنو الظخيقة التي يجرك بيا السؾعفؾن مشغستيؼ وأغخاضيا. ويرؾّر 
  )Berberoglu,2018:2(كسجسؾعات مؽ الستغيخات الاجتساعية، التي تذكل بيئة عسل العامل 

 وقج تعجدت تعخيفات السشاخ التشغيسي حدب الباحثيؽ ومشيا :
Mutonyi et al.,2020:618)  ( عمى أنيا تتكؾن مؽ تسثيلبت معخفية السشاخ التشغيسي  ؾعخف

  فخدية للئطار التشغيسي والتي تعكذ التفديخات الشفدية لأؼ مؾقف معيؽ. 
التشغيسي بأنو الترؾرات السذتخكة لمسؾعفيؽ  ( السشاخ(Schaufeli,2016:1060وعخف 

والسعشى الحؼ يعمقؾنو عمى الدياسات والسسارسات والإجخاءات التي يختبخونيا في مكان عسميؼ، 
  بالإضافة إلى الدمؾكيات التي يلبحغؾن أنيا تتؼ مكافأتيا ودعسيا وتؾقعو.

ذو مغدػ لو آثار كبيخة  السشاخ التشغيسي عمى أنو بشاء   (Ahmad et al.,2018:3)وعخّف 
 عمى إدارة السؾارد البذخية والدمؾك التشغيسي

السشاخ التشغيسي بأنو الشسط السادؼ الحؼ يؤثخ عمى آراء   Rivai et al.,2019:557)وعخف )
 الأعزاء حؾل قيؼ وأىجاف السشغسة.

 أهمية المناخ التنظيمي: -ثانيا
والتقجم العالسي في عل التحجيات  ازدادت أىسية السشاخ التشغيسي لسؾاجية الرعؾبات -1

الستاحة في البيئة، وذلػ بدبب شجة السشافدة القائسة والتقجم التقشي وىحا تظمب مؽ السشغسات 
التظؾيخ السدتسخ والانفتاح، لتتسكؽ السشغسات مؽ تحقيق ميدة تشافدية وتدتظيع مؽ خلبليا 

   et al.,(Tortorella (2015:4تحقيق الأىجاف.
خ التشغيسي الجيج عمى رفع كفاءة أداء العامميؽ حيث ان تأثيخ السشاخ التشغيسي يديؼ السشا  -5

عمى الأداء يكؾن نتيجة لمسخخجات الدمؾكية للؤفخاد التي تتأثخ بالسشاخ التشغيسي الدائج أؼ ان 
السشاخ التشغيسي الجيج يداعج الأفخاد عمى تقؾيؼ سمؾكيؼ مسا يؤدؼ الى رفع كفاءة ادائيؼ بسا 
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رمحة العسل وبالتالي تحقيق الأىجاف، أما اذا كان تخكيد السشاخ الدائج عمى الإجخاءات يخجم م
والعسل دون الاىتسام بالجانب الإنداني لمعامميؽ فيحا سيؤدؼ إلى انخفاض الأداء 

2015:835) et al., Kasekende(  
ى الحالة الشفدية يديؼ السشاخ التشغيسي الجيج عمى زيادة الخضا الؾعيفي لمعامميؽ اذ يؤثخ عم -5

لمعامميؽ بذكل إيجابي مسا يشعكذ ايجابا عمى مدتؾػ الخضا الؾعيفي وبالتالي يديؼ في التظؾر 
  ) (Moslehpour et al.,2018:3الحاتي لمسؾعفيؽ

 أبعاد المناخ التنظيمي -ثالثا
الييكل: يذيخ الييكل إلى القيؾد السترؾرة في مكان العسل والعجيج مؽ القؾاعج الرارمة  -0

والخوتيؽ داخل السشغسة. اذ كمسا زادت القؾاعج الرارمة، زاد احتسال إصابة العسال بالإحباط في 
 ,Robertson & Bean) محاولاتيؼ لإنجاز السيسة بأكبخ قجر مسكؽ مؽ الكفاءة. واوضح 

بأن ترؾرات الاستقلبلية )نتيجة بيئة العسل غيخ السشغسة( يسكؽ أن تؤدؼ إلى   (1998:170
أنو مع انخفاض الييكل وزيادة    (Lait  & Wallace,2002:465) رضا وعيفي أكبخ. واشار

 التسكيؽ ، ىشاك انخفاض في الإجياد الؾعيفي وزيادة في الخضا الؾعيفي. 
ة بالكامل عؽ الشتيجة والدمظة لتشفيح السيام مؽ السدؤولية: السدؤولية ىي أن تكؾن مدؤول -0

قبل السؾعفيؽ دون الحاجة إلى التحقق مؽ كل شيء مع رؤسائيؼ. مع السدؤولية العالية، يسكؽ 
 Kayeأكج   لمسؾعفيؽ استخجام أفزل أحكاميؼ، والكيام بسا يعتقجون أنو الأفزل لمسؤسدة. اذ

& Jordan-Evans, 2014:10)   ( عخون بالخضا عشجما يكؾن لجييؼ عسل أن الأفخاد يذ
 ,Muchinsky)ىادف وصعب، وفخصة لمتعمؼ والشسؾ ، وتعؾيض عادل. واضاف 

أن السدؤولية مختبظة بذكل إيجابي بالخضا الؾعيفي، حيث يحب السؾعفؾن  (1977:594
 السذاركة في القخارات التي تؤثخ عمى عسميؼ. 

عفيؽ عمى العسل الجيج، وبالتالي تعديد الدمؾك السكافآت: ضسؽ ىحا البعج ، تتؼ مكافأة السؾ  -3
. واوضح (Parasuraman, 1987:44) الجيج بذكل إيجابي وإبقائيؼ راضيؽ عاطفياً ومالياً 

(Campbell et al.,1970:4)    أن الظخيقة التي تكافئ بيا الذخكة مؾعفييا ليا تأثيخ كبيخ
افآتيؼ قائسة عمى الججارة يكؾنؾن أكثخ عمى رضا السؾعفيؽ. اذ ان السؾعفؾن الحيؽ يخون أن مك

رضا عؽ فخص التخقية مؽ أولئػ الحيؽ يخون خلبف ذلػ. وبالتالي، يتعيؽ عمى الذخكات 
 ضسان مكافأة سمؾكيات السؾعفيؽ السخغؾبة بذكل مشاسب وتذجيعيا بشذاط. 

 اذ اوضح الجعؼ: الجعؼ ىؾ مجػ إدراك السؾعفيؽ لمسداعجة مؽ رؤسائيؼ وكحلػ زملبئيؼ -4
(Shadur et al.,1999:481).    بأن جانب السشاخ التشغيسي لمخعاية والجعؼ يختبط بخضا

السؾعفيؽ عؽ السذخفيؽ عمييؼ. ويسكؽ أن يأتي الجعؼ حتى مؽ الظخيقة التي يتؼ بيا جسع 
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السعخفة ومذاركتيا مع الجسيع. ومؽ السخجح أن يكؾن السؾعفؾن أكثخ رضا عؽ جسيع جؾانب 
 . )  (Lara et al.,2012:1856ا يعسمؾن في مشغسات ودية وداعسةوعائفيؼ إذا كانؾ 

 رابعا: مفههم الاداء التكيفي
في عالؼ تتدايج فيو السشافدة لؼ يعج مؽ السسكؽ وصف السشغسات والؾعائف داخميا بأنيا مدتقخة 
ويسكؽ التشبؤ بيا اذ تؾاجو السشغسات ومؾعفؾىا ضغؾطًا متدايجة مؽ التغييخ الجاخمي والخارجي 
والتي تشذأ مؽ العجيج مؽ السرادر بسا في ذلػ عجم الاستقخار الاقترادؼ والدياسي 

ساعي والتحؾلات الثقافية مؽ العؾلسة، وتظؾر اليياكل والعسميات التشغيسية )عمى سبيل والاجت
 Ramos-Villagrasa et). السثال ، العسل القائؼ عمى الفخيق، والتقجم التكشؾلؾجي( 

al.,2020)    نتيجة لحلػ ، غالبًا ما يؾاجو السؾعفؾن عخوفًا تتسيد بالحجاثة وعجم الاستقخار
عمى التشبؤ والتعقيج، ولكي يكؾن الافخاد وفخق العسل فعاليؽ في عل ىحه الغخوف، وعجم القجرة 

   Baard).يجب أن يكؾنؾا قادريؽ عمى التكيف بدخعة مع متظمبات السيام والؾعائف الججيجة
et al.,2014:50)  

لتي ومؽ السعخوف جيجًا أن الأداء الؾعيفي ىؾ بشاء متعجد الأبعاد يذسل أولا :أداء السيسة ا
تعخف عمى انيا الدمؾكيات التي تداىؼ في إنتاج سمعة أو تقجيؼ خجمة, وثانيا: الأداء الدياقي 
الحؼ يذيخ الى الدمؾك الحؼ يداىؼ في أىجاف السشغسة مؽ خلبل السداىسة في بيئتيا 
الاجتساعية والشفدية، وثالثا: سمؾكيات العسل غيخ السشتجة مثل الدمؾك التخخيبي الحؼ يزخ 

: 0200الشاشي,ية السشغسة او الدمؾك الدمبي كالتحمخ واستخجام السؾارد بذكل خاطئ )بخفال
 Burke et)(. ومع ذلػ، يتؾسع مجال الأداء حاليًا مع أبعاد أخخػ مثل أداء الدلبمة 08

al.,2002:432)  والأداء الإبجاعي والسبتكخ ،(Janssen,2000:288)  أو الأداء التكيفي ،
(Pulakos, 2000:612) 

الأداء التكيفي عمى أنو تعجيلبت معخفية  Fishman,2012:17) -(Ford & Fosterاذ عخف
وعاطفية وتحفيدية وسمؾكية تؼ إجخاؤىا استجابة لستظمبات بيئة ججيجة أو متغيخة أو متظمبات 
عخفية, اذ يعج التكيف مفيؾمًا واسعًا بذكل استثشائي وقج تؼ تظبيقو عمى جسيع مدتؾيات الشغام 

غيسي. وتست مشاقذة الأداء التكيفي فيسا يتعمق بالعجيج مؽ الستغيخات السختمفة )عمى سبيل التش
السثال، الأشخاص والفخق الججيجة، والسذاكل الججيجة وغيخ السحجدة، والثقافات السختمفة، 

   (Pulakos et al.,2000:613).والتكشؾلؾجيا الججيجة، والغخوف السادية الرعبة( 
 الأداء التكيفيخامدا: أهمية 

تؤدؼ التقشيات الستغيخة إلى تغييخ ترسيؼ العسل الحؼ يجب عمى العسال التكيف معو بدخعة. 
وتدتمدم الاقترادات العالسية الستخابظة تغييخًا مدتسخًا وتتظمب التكيف )عمى سبيل السثال، 

مب تغييخات التجريب أو الاغتخاب في الخارج، والتعخف عمى عسلبء مؽ خمفيات مختمفة(. وتتظ
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الأعسال الييكمية مثل عسميات الجمج والاستحؾاذ أن يتكيف العسال مع البيئات الججيجة )عمى 
سبيل السثال ، السؾقع، والؾعيفة، وثقافة الذخكة(. وبالتالي ، يمعب التكيف دورًا حيؾيًا في نجاح 

و ان للؤداء ومسا لا شػ في  (Griffin et al.,2007:330)السؾعفيؽ، وبالتالي السشغسات 
التكيفي مدايا كثيخة لمسشغسة والفخد عمى حج سؾاء وفي ادناه نؾرد بعض الجؾانب السيسة للؤداء 

 التكيفي بعج الاطلبع عمى ادبيات السؾضؾع:
يعتبخ الأداء التكيفي أمخًا ضخوريًا للبستجابة لحالات الظؾارغ التي تتعخض ليا السشغسات  -0
(Stokes et al., 2009: 226). 
اء التكيفي لو القجرة عمى تعجيل الدمؾك وفقًا لستظمبات البيئات أو السؾاقف أو الأحجاث الأد -0

 Charbonnier-Voirin & Rousse), 2012:281) الججيجة
يستاز السؾعفيؽ الحيؽ ليؼ القجرة عمى الأداء التكيفي بالقجرة عمى التفاعل مع التجارب  -3

 (London & Mone,1999:144) الججيجة وإدارتيا
عمى مدتؾيات الأداء أو التقميل مؽ  ن سمؾكيات الأداء التكيفية عادة ما تؤدؼ إلى الحفاظأ -4

 Park et) انخفاض الأداء نتيجة لتكيفيا مع التغيخات الججيجة ومحاولة التأثخ بيحه التغييخات
al.,2020:3.) 

داء ارتفاع مدتؾػ الخضا الؾعيفي لجػ الافخاد الحيؽ ليؼ القجرة عمى التكيف في الا -5
Calarco,2016:6) ) 

 سادسا: ابعاد الأداء التكيفي
التعامل مع حالات الظؾارغ أو الأزمات: يتسثل التعامل مع حالات الظؾارغ والأزمات  -0

بالاستجابة بذكل عاجل ومشاسب في السؾاقف الخظخة أو الظارئة التي تيجد الحياة، والتحميل 
وتجاعياتيا، واتخاذ قخارات سخيعة عمى أساس الدخيع لخيارات التعامل مع الأخظار والأزمات 

التفكيخ الؾاضح والسخكّد، والحفاظ عمى الديظخة العاطفية والسؾضؾعية مع الحفاظ عمى التخكيد 
عمى السؾقف في متشاول اليج، وتكثيف اتخاذ الإجخاءات والتعامل مع الخظخ أو حالات الظؾارغ 

  (Calarco,2016:6) حدب الزخورة والسلبئسة
( ضغؾط العسل بأنيا أؼ Panigrahi, 2016:154التعامل مع ضغؾط العسل: يعخف ) -0

حالة تدعج الأداء الظبيعي، فزغط العسل ىؾ حالة تشذأ عؽ تفاعل الأشخاص ووعائفيؼ وتتسيد 
بالتغيخات داخل الأشخاص التي تجبخىؼ عمى الانحخاف جخاء التغييخ في أدائيؼ الظبيعي، بالتأكيج 

د التكيف مع ىحه الزغؾط والتغييخات والبقاء ىادئًا وباردًا عشج مؾاجية عخوف فأن عمى الافخا
صعبة أو عبء عسل أو ججول زمشي شجيج الستظمبات, عجم السبالغة في رد الفعل عمى الأخبار 
أو السؾاقف غيخ الستؾقعة, إدارة الإحباط بذكل جيج مؽ خلبل تؾجيو الجيؾد إلى حمؾل بشاءة بجلًا 
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مؾم عمى الآخخيؽ, إعيار السخونة وأعمى مدتؾيات الاحتخاف في الغخوف العريبة مؽ إلقاء ال
 (Calarco,2016:6واخيخا العسل عمى البقاء ىادئا ومؤثخا في تقجيؼ الإرشاد الى الآخخون )

حل السذكلبت بظخيقة إبجاعية: يتزسؽ ذلػ القجرة عمى إيجاد حمؾل وتظؾيخ مشاىج إبجاعية  -3
, 2012:281غيخ الشسظية أو غيخ السحجدة أو السعقجة )لمتعامل مع السذكلبت 

(Charbonnier & Rousse  يتظمب التكيف مع السؾاقف الججيجة أو الجيشاميكية والستغيخة اذ
حل السذكلبت الججيجة وغيخ السألؾفة. وبشاءً عمى ذلػ ، فإن أحج جؾانب الأداء التكيفي الحؼ 

الية التي يحل بيا السؾعفؾن السذكلبت غيخ الشسظية ناقذو العجيج مؽ السؤلفيؽ يشظؾؼ عمى الفع
 Pradhan etوغيخ السحجدة بذكل جيج والسعقجة التي تؾاجو مؾاقف ومشغسات العسل اليؾم )

al.,2017:236  ) 
التعامل مع مؾاقف العسل غيخ السؤكجة وغيخ الستؾقعة: يذيخ ىحا البعج الى اتخاذ إجخاءات  -4

إلى معخفة الرؾرة الكاممة أو الحرؾل عمى جسيع الحقائق في فعالة عشج الزخورة دون الحاجة 
متشاول اليج , تغييخ التخوس بديؾلة ويدخ استجابة لأحجاث وعخوف غيخ متؾقعة أو غيخ مؤكجة  
التعجيل الفعال لمخظط أو الأىجاف أو الإجخاءات أو الأولؾيات لمتعامل مع السؾاقف الستغيخة,  

خ أكبخ قجر مسكؽ مؽ التخكيد في السؾاقف الجيشاميكية وفخض ليكل لمحات وللآخخيؽ يؾف
(Calarco,2016:6 .) 
تعمؼ ميام وتقشيات وإجخاءات العسل: يذيخىحا البعج الى قجرة السؾعف عمى تعمؼ الأساليب  -5

 ),2012:281) والأجخاءات والتقشيات الججيجة لسداعجتيؼ في الأداء بذكل تكيفي في العسل
Charbonnier-Voirin & Rousse وأصبح ىحا الجانب مؽ الأداء التكيفي ميسًا إلى حج ,

كبيخ نتيجة لمؾتيخة الدخيعة لمتقجم التكشؾلؾجي والتخكيد الستدايج عمى التعمؼ السدتسخ في 
السشغسات. اذ يؾاجو عسال اليؾم بذكل متدايج الابتكارات التقشية التي تجبخىؼ عمى تعمؼ طخق 

التعمؼ السدتسخ يتزسؽ العسمية السدتسخة لمتخظيط والسذاركة  ججيجة لأداء وعائفيؼ, وبالسثل فإن
 .(Qurrahtulain et al.,2022:3)في التظؾيخ لمتحزيخ لستظمبات العسل السدتقبمية الستؾقعة

إعيار القجرة عمى التكيف الذخري: تتجمى القجرة عمى التكيف بيؽ الأشخاص كبعج مؽ  -6
ح الحىؽ عشج التعامل مع الآخخيؽ, وأخح آراء خلبل قجرة السؾعف عمى أن يكؾن مخنًا ومشفت

 & Mc Loughlinالآخخيؽ في الاعتبار وتعجيل رأييؼ إذا كان ذلػ مشاسبًا
Priyadarshini,2021:3)   Mc Loughlin & فيجب ان يتحمى الافخاد بالسخونة والانفتاح )

عشج التعامل مع الآخخيؽ, الاستساع إلى وجيات نغخ وآراء الآخخيؽ والشغخ فييا وتغييخ الخأؼ 
عشجما يكؾن ذلػ مشاسبًا, والانفتاح وقبؾل التعميقات الدمبية أو التشسؾية الستعمقة بالعسل, والعسل 

خريات متشؾعة لمغاية, وإعيار نغخة ثاقبة لدمؾك بذكل جيج وتظؾيخ علبقات فعالة مع ش
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الآخخيؽ وتكييف الدمؾك الخاص لإقشاعيؼ أو التأثيخ عمييؼ أو العسل معيؼ بذكل أكثخ فعالية 
(Calarco,2016: 6.) 
إعيار القجرة عمى التكيف الثقافي: ان زيادة تخكيد السشغسة عمى تحجيج فخص الشسؾ بسا في  -7

ظمب التكيف الثقافي بحيث يحتاج السؾعفؾن إلى العسل بفعالية في ذلػ الذخاكات السؾسعة، يت
مختمف الدياقات السيشية الثقافية الؾطشية والجولية وىحا يشبغي أن يعكذ الخغبة في التكيف مع 
الثقافات السختمفة مؽ خلبل الانفتاح عمى الآخخيؽ ، ومخاعاة الآراء ووجيات الشغخ السختمفة، 

ريات, بعبارة أخخػ معخفة الدمؾكيات التي تحجد القجرة عمى التكيف والتكيف مع مختمف الذخ
 .(Charbonnier-Voirin& Rousse,2012:281 )  بيؽ الأشخاص

إعيار القجرة عمى التكيف الجدجؼ: يتزسؽ ىحا البعج القجرة عمى العسل في بيئة معقجة  -8
ائف التي تشظؾؼ عمى فإن القجرة عمى التكيف السادؼ تذسل أيزًا الؾع وصعبة وغيخ مخيحة,

القجرة عمى تحسل الإجياد السادؼ مثل خجمات الظؾارغ، والخجمات العدكخية، والبشاء، وأعسال 
 ,.Ramzan et alالسظاعؼ، والقظاع السرخفي، والخجمات العامة وصشاعة الدياحة )

بخودة ، فالتكيف مع الغخوف البيئية الرعبة مثل الحخارة الذجيجة أو الخطؾبة أو ال (.2016:72
دفع الشفذ في كثيخ مؽ الأحيان جدجيًا لإكسال السيام الذاقة أو الرعبة، تعجيل الؾزن والقؾة 
العزمية أو إتقان أداء السيام البجنية حدب الزخورة لمؾعيفة فالقجرة الجدجية تتزسؽ القجرة عمى 

 (.Calarco,2016:6العسل في بيئات غيخ مخيحة أو صعبة )
 ب العمميالمبحث الثالث: الجان

 -اولا: الثبات البنائي والردق الهيكمي لأداة القياس:
يعتبخ اختبار الثبات مؽ اىؼ الخكائد الاساسية التي تدتشج الييا ادوات الكياس وتؾلييا الاىسية 
القرؾػ كي تأتي نتائج البحث عمى مدتؾػ عالي مؽ الثقة والتقجيخ. وىؾ يسثل الجرجة التي 
يسكؽ ان تقاس فييا الفخوق الفخدية باندجام وتجانذ عشج الاجابة عؽ مكياس معيؽ، ويعج 

ياس ثابتاً عشجما يكيذ ما بشي مؽ اجمو. ولمتحقق مؽ ثبات اداة الكياس اعتسج البحث اكثخ السك
( عمى 0.70الاساليب شيؾعاً وىؾ كخونباخ الفا ، الحؼ تعج قيستو معتسجة كمسا تجاوز ندبة )

كسا تؼ اعتساد معامل الرجق  (Tavakol & Dennick,2011:54) مدتؾػ البحؾث الدمؾكية
ج ندبة صجق اداة الكياس بالشدبة لمستغيخات والابعاد الفخعية اعتساداً عمى اجابات الييكمي لتحجي

 .افخاد العيشة
( أن قيؼ معامل كخونباخ الفا لستغيخات البحث الخئيدة وابعادىا الفخعية 0اذ نلبحع مؽ الججول )

في  ( وتعج ىحه الكيؼ مقبؾلة ومعتسجة وذات مدتؾػ ثبات مستاز96-0.71قج تخاوحت بيؽ )
الجراسات الؾصفية كؾنيا قيؼ عالية بالسقارنة مع قيؼ كخونباخ ألفا السعيارية ، كسا نلبحع ان قيؼ 
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معامل الرجق الييكمي كانت مستازة وعالية ضسؽ اجابات العيشة، وبحلػ أصبحت أداة البحث 
 ومقاييديا صالحة لمتظبيق الشيائي كؾنيا تترف بالجقة والثبات والرجق العالي.

 معاملات الثبات والردق الهيكمي لمتغيرات وابعاد البحث ( 5جدول )

     
 ثانيا: وصف وتذخيص متغيرات البحث:

يختص السبحث الحالي بؾصف وتحميل وتفديخ نتائج استجابات عيشة البحث حؾل فقخات  -1
وابعاد ومتغيخات الشسؾذج السختبخ في البحث الحالي والستسثمة بـ )السشاخ التشغيسي, الاداء 
التكيفي( وابعادىا الفخعية عمى مدتؾػ  قدؼ التعميؼ السيشي في محافغة الشجف الأشخف عيشة 

لغرض تحديد مدتهى الاتفاق البحث، اذ يذتسل السبحث عمى قيؼ الؾسط الحدابي السؾزون )
حهل الفقرات بناء عمى الهسط الحدابي فان الباحث سيدتخدم الفئات الخمدة التالية والتي 

( الخماسي المعتمد في تحديد اجابات افراد العينة, وتتمثل بـ Likertدرج )تتناسب مع م
-5.41؛ مرتفع  5.49-5.51؛ معتدل  5.59-1.11؛ منخفض  1.19-1)منخفض جدا  

، وقيؼ الانحخاف السعيارؼ، (Dewberry, 2004: 15( )6-4.51؛ مرتفع جدا   4.59
يبية لمفقخات، استشاداً الى بخامج التحميل ومدتؾػ الاجابة والاىسية الشدبية, والاىسية التخت

 الاحرائي السشاسبة . وعمى الشحؾ الاتي:
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 الهصف والتحميل والتفدير لمتغير المناخ التنظيمي -اولا  
تذتسل الفقخة الحالية عمى عخضا لؾصف وتحميل وتفديخ الاستجابات حؾل متغيخ السشاخ 

 -ؾ الاتي :التشغيسي مؽ حيث فقخات مكياسو وابعاده وعمى الشح
 الهصف الاحرائي وتفديره لمتغير المناخ التنظيمي بأبعاده ( 5جدول ) 

 
 (., Microsoft Excel SPSSالمردر: اعداد الباحث باستخدام نتائج برامج )

 الهصف والتحميل والتفدير لمتغير الاداء التكيفي: -ثانيا
الاستجابات حؾل متغيخ الاداء التكيفي تذتسل الفقخة الحالية عمى عخضا لؾصف وتحميل وتفديخ 

 -مؽ حيث فقخات مكياسو وابعاده وعمى الشحؾ الاتي :
 بأبعاده الاداء التكيفي الهصف الاحرائي وتفديره لمتغير(  4جدول )

 
 ثالثا: اختبار وتحميل فرضيات البحث

  أ. الفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث
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 اولا. فرضية الارتباط الرئيدة الاولى : 
تتحجد فخضية الارتباط الخئيدة الاولى باستكذاف مدتؾػ التلبزم بيؽ متغيخ السشاخ التشغيسي 
ومتغيخ الاداء التكيفي والتي محتؾاىا )تؾجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ )السشاخ 

 التشغيسي( بأبعاده ومتغيخ )الاداء التكيفي(
لمؾقؾف عمى مجػ تحقق الفخضية اعلبه  (Pearson)استخجام معامل ارتباط بيخسؾن اذ تؼ 

)التحقق مؽ طبيعة الارتباط بيؽ متغيخ )السشاخ التشغيسي( ومسثلب بأبعاده )الييكل ، السدؤولية، 
السكافآت، الجعؼ( ومتغيخ )الاداء التكيفي( مسثلب بأبعاده )التعامل مع الظؾارغ والأزمات, إدارة 

ط العسل, حل السذكلبت بظخيقة إبجاعية, التعامل مع مؾاقف العسل غيخ السؤكجة وغيخ ضغؾ 
الستؾقعة, تعمؼ ميام وتقشيات وإجخاءات العسل, إعيار القجرة عمى التكيف الذخري, إعيار 

(  5القجرة عمى التكيف الثقافي، إعيار القجرة عمى التكيف الجدجؼ(. ويغيخ الججول رقؼ ) 
ة بعلبقات الارتباط ما بيؽ متغيخ السشاخ التشغيسي وأبعاده ومتغيخ الاداء السرفؾفة الخاص

يبيؽ حجؼ العيشة السختبخة، ومخترخ  (n)التكيفي. ولبيان تفاصيل متزسشات الججول فان حخف 
(2-tailed)  يبيؽ ان الاختبار كان باتجاىيؽ في حيؽ يسكؽ معخفة معشؾية الاختبار مؽ خلبل

التي يحدبيا البخنامج مع التي ىي محدؾبة  (t)ثل نتيجة السقارنة بيؽ والحؼ يس (.Sig)مخترخ
 (**)بالججاول الاحرائية دون ان يغيخ قيسة الشاتج وانسا يدتجل عمى السعشؾية باعتساد علبمة 

(  5سيتؼ الشغخ الى قيسة معاملبت الارتباط الى خسذ فئات اساسية وكسا يتزح في الججول ) 
 : 

 دير مدتهى معامل الارتباط( فئات تف 6جدول ) 

 
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 
Research methods for business students " 5th ed , Pearson 
Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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( ان معاملبت الارتباط السبيشة في الججول تقجم دليلب  5استشادا الى القاعجة اعلبه يبيؽ ججول ) 
( ان ىشاك تلبزم بشدبة قؾية  6اوليا لجعؼ فخضيات الارتباط الخئيدة والفخعية, اذ يبيؽ الججول ) 

لتكيفي(, فقج كانت بيؽ تؾافخ )الييكل , السدؤولية, السكافآت, الجعؼ( والستغيخ السعتسج )الاداء ا
( وىي علبقة ارتباط طخدية وذات دلالة معشؾية استشادا الى مؤشخ **670.قؾة الارتباط تبمغ )

(Sig.) (, اذ تفدخ ىحه 99%( اؼ بسدتؾػ ثقة بالشتيجة )1) الحؼ كان ضسؽ مدتؾػ معشؾية%
شخف سيؤدؼ الشتيجة ان تؾافخ مدتؾػ السشاخ التشغيسي في قدؼ التعميؼ السيشي في الشجف الا

حتسا الى وجؾد ندبة جيجة مؽ الاداء التكيفي, وبشاء عمى سبق فان الشتائج أعلبه تقجم دعسا 
لقبؾل تحقق الفخضية الخئيدة الاولى السختبخة  التي محتؾاىا )تؾجج علبقة ارتباط ذات دلالة 

تعميؼ السيشي معشؾية بيؽ )السشاخ التشغيسي( بأبعاده ومتغيخ )الاداء التكيفي( ضسؽ حيد قدؼ ال
 في الشجف الاشخف 

 الارتـباط بين المناخ التنظيمي بأبعادها والاداء التكيفي معاملاتمرـفهفة ( 6 )جدول 

 
 spss v.25السرجر: مخخجات بخنامج 

 ثانيا: اختبار فرضيات مدار التأثير لنمهذج البحث:
في ىحه الفقخة نعسل عمى اختبار فخضيات البحث الخاصة بالشسؾذج البديط السختبخ الحؼ يذتسل 
عمى مدار لمتأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخ السدتقل )السشاخ التشغيسي الى الستغيخ السعتسج )الاداء 

ع  وفيسا التكيفي( فزلب عؽ السدارات الفخعية لاختبار ابعاد الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التاب
  -يمي تؾضيح لتمػ لاختبار مدارات التأثيخ تمػ:

 اولا. اختبار مدار التأثير لمفرضية الرئيدة الاولى:
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سيتؼ في ىحه الفخضية التحقق مؽ مقجار تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ السعتسج والتي  -1
في عمى مدتهى قدم )يهجد تأثير ذو دلالة معنهية بين المناخ التنظيمي والاداء التكيمحتؾاىا 

مؽ خلبل الاعتساد عمى مشيج الشسحجة الييكمية التعميم المهني في محافظة النجف الأشرف( 
(Structural Equation Model)  ,التي تسثل بجيل افزل لتحميل السدار, والانحجار الستعجد

وانسا تدتخخج وتحميل الدلبسة الدمشية لأنيا لا تدتخخج حجؼ التأثيخ والسعشؾية الاحرائية فقط 
مجػ ملبئسة البيانات لمشسؾذج السقتخح لمبحث في ضؾء عجد مؽ السؤشخات الاحرائية, وبيجف 

( لتحجيج علبقات التأثيخ ومعشؾيتيا بيؽ الستغيخات وكسا  7اجخاء الاختبار تؼ ترسيؼ الججول ) 
 مؾضح في ادناه,

 لمتمكين الهيكمي والاداء التكيفي الاوزان الانحدارية لاختبار فرضيات  التأثير المباشر(0جدول )

القيم  المتغيرات المدار المتغيرات
 المعيارية

القيم 
 الامعيارية

خظأ 
 القياس

الندبة 
 الحرجة

معنهية 
 القيم

يالاداء التكيف  -  المناخ
 *** 10.990 090. 986. 670. التنظيمي

السباشخ لمتسكيؽ الييكمي والاداء ( مجسؾعة الشتائج الستعمقة باختبار التأثيخ  7يبيؽ الججول ) 
( لمتسكيؽ الييكمي والاداء التكيفي R2التكيفي فقج بمغت  قيسة معامل التحجيج ) التفديخ( )

مؽ التغييخات التي تحجث عمى  (%45), وىحا يذيخ الى ان السشاخ التشغيسي يفدخ (0.45)
د لتأثيخ متغيخات اخخػ لؼ تجرس %( فتعؾ 55مدتؾػ الاداء التكيفي اما الشدبة الستبكية والبالغة )

 Beta)في الشسؾذج الاحرائي لمبحث, في حيؽ كانت قيسة التأثيخ السختبخ بـ 
Standardized) (= 0.67, P< .01)  وىي قيسة تجل عمى ان معامل السيل الحجؼ يؤشخ

لة علبقة طخدية مؾجبة بيؽ متغيخ السشاخ التشغيسي والاداء التكيفي, وتعج ىحه الكيؼ ذات دلا
وىي قيسة معشؾية  (1.96)( حرمت عمى مقجار اكبخ مؽ .C.Rمعشؾية لان )الكيسة الحخجة 

وىحا يذيخ الى قبؾل الفخضية التي تقتخح وجؾد علبقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية   (P<.001)عشج 
بيؽ السشاخ التشغيسي والاداء التكيفي. وبشاء عمى الشتائج اعلبه يتؾفخ دعؼ لقبؾل مدار فخضية 
التأثيخ الأولى بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع وىي تظابق تؾقعات البحث في إطارىا 

 الفكخؼ. 
 الرابع: الاستنتاجات والتهصيات المبحث

 الاستنتاجات
تظبيق السشاخ التشغيسي في الأداء التكيفي قج أدػ  تبيؽ مؽ خلبل الشتائج العمسية لمبحث ان .0

إلى رضا السؾعفيؽ، عمى الخغؼ مؽ الزغؾط العسل التي يؾاجيؾنيا في السجارس وقمة فاعمية 
 أداء الإدارات في تحديؽ بيئة العسل مؽ الشؾاحي التشغيسية لتحديؽ الأداء الفخدؼ.
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ميسا في الأداء التكيفي، حيث يؤثخ  تؾضح الشتائج البحثية أن الييكل التشغيسي يمعب دورًا .0
مدتؾػ السخونة في التفاعل بيؽ الإدارات العميا والعامميؽ في السجارس عمى حخية السؾعفيؽ في 
التعبيخ عؽ آرائيؼ والسذاركة في اتخاذ القخارات السداىسة في تحقيق الأىجاف. كسا تؤثخ 

الخسسية وتحجيج السدؤوليات وتفؾيض العلبقات الجاخمية في السجارس والدمظات وقشؾات الاترال 
 اتخاذ القخارات بذكل محجود عمى الأداء العام.

تبيؽ مؽ خلبل الشتائج العمسية لمبحث أن الحؾافد والسكافآت، سؾاء كانت مادية أو معشؾية،  .5
ليا تأثيخ إيجابي عمى أداء الفخد والأداء العام. اذ تعدز الحؾافد الخوح السعشؾية لمسؾعفيؽ وتؤثخ 

كل إيجابي عمى سمؾكيؼ، ويعتبخ نغام الحؾافد الجيج عاملًب ميسًا في بشاء الثقة بيؽ الإدارة بذ
والسؾعفيؽ وزيادة الإنتاجية. كسا يعكذ نغام الحؾافد الجيج روح العجالة ويعدز الثقة بيؽ 

 الأطخاف السعشية.
 التهصيات 

ل التحفيد ومخاعاة ضخورة اىتسام الإدارات بذكل أكبخ بالسؾعفيؽ في السجارس مؽ خلب .0
 قجراتيؼ وإشخاكيؼ في أتخاذ القخار لغخض تؾعيف طاقتيؼ لتحؾيل الاىجاف الى نتائج.

 ضخورة اىتسام ادارة السجرسة بالسكافئات التي مؽ شانيا زيادة دافعية السؾعفيؽ نحؾ العسل. .0
 وتعديدىا. ضخورة اىتسام ادارة السجرسة بخمق علبقة تقؾم عمى الثقة والاحتخام بيؽ السؾعفيؽ .3

 ))السرادر((
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matter?. Management Decision.  
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