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 الملخص
يتشاول ىحا البحث استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في البخامج التمفديؾنية     

وتأثيخىا عمى تفاعل الجسيؾر وولائو. في عل التحؾلات الخقسية، تدعى القشؾات التمفديؾنية إلى 
عسخية استغلال وسائل التؾاصل الاجتساعي كؾسيمة لتعديد التفاعل مع الجسيؾر وجحب فئات 

ججيجة. اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، حيث جُسعت البيانات باستخجام الاستبيانات 
فخد مؽ متابعي البخامج التفاعمية. تؾصمت  011والسقابلات وتحميل السحتؾى، وبعيشة قؾاميا 

 الشتائج إلى أن دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي يعدز التفاعل الجساىيخي ويديج مؽ ولاء
السذاىجيؽ، خرؾصاً الفئات الأصغخ سشًا. كسا أوضحت السقابلات مع السختريؽ أن التحجيات 
التقشية ونقص الكفاءات تسثلان عكبات أمام تحقيق التكامل الفعّال بيؽ الإعلام التقميجي ووسائل 

في  التؾاصل. تؾصي الجراسة القشؾات بتظؾيخ بشيتيا التحتية واستثسار مديج مؽ الؾقت والسؾارد
تجريب فخق العسل الإعلامية، إضافة إلى تعديد التعاون مع مشرات التؾاصل الاجتساعي لجسع 
وتحميل بيانات الجسيؾر بفاعمية أكبخ. تذيخ الشتائج إلى أىسية استسخار التفاعل السباشخ مع 

 الجسيؾر كعامل أساسي في تعديد ولائيؼ لمسحتؾى التمفديؾني.
الجماهيري، وسائل التواصل الاجتماعي، الإعلام الرقمي، البرامج الكلمات المفتاحية: التفاعل 
 التلفزيونية، ولاء الجمهور.
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Abstract  
   This research explores the strategies of integrating social media into 
television programs and their impact on audience engagement and 
loyalty. In light of digital transformations, television channels are 
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leveraging social media as a tool to enhance audience interaction and 
attract younger demographics. The study adopted a descriptive-
analytical method, collecting data through surveys, interviews, and 
content analysis, with a sample of 100 viewers of interactive programs. 
Results show that integrating social media strengthens audience 
engagement and loyalty, particularly among younger viewers. Expert 
interviews also revealed that technical challenges and a lack of skilled 
personnel hinder effective integration between traditional media and 
social platforms. The study recommends channels to improve their 
infrastructure, invest in training media teams, and enhance collaboration 
with social media platforms to collect and analyze audience data 
effectively. Findings underscore the importance of direct engagement 
with the audience as a key factor in fostering loyalty to television 
content. 
Keywords: audience engagement, social media, digital media, 
television programs, audience loyalty. 

 المقدمة:
وسائل التؾاصل في عرخٍ يذيج تظؾرًا سخيعًا في وسائل الإعلام والتكشؾلؾجيا، أصبحت    

الاجتساعي جدءًا لا يتجدأ مؽ حياة الأفخاد اليؾمية، حيث لؼ تعج وسائل الإعلام التقميجية 
كالتمفديؾن قادرة عمى استقظاب الجسيؾر بذكل حرخي كسا كانت في الدابق. لحا، سعت 
القشؾات التمفديؾنية إلى تظؾيخ استخاتيجيات ججيجة لجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي ضسؽ 
بخامجيا ومحتؾاىا بيجف تعديد التفاعل مع الجسيؾر وخمق مداحة لمتؾاصل السباشخ. يُعتبخ ىحا 
الجمج خظؾةً محؾرية في تعديد ولاء الجسيؾر، وزيادة ندب السذاىجة، وتقجيؼ تجخبة إعلامية أكثخ 

بعيا تذؾيقاً وتفاعمية. مؽ خلال ىحه الجراسة، ندعى إلى استكذاف أىؼ الاستخاتيجيات التي تت
القشؾات التمفديؾنية لجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي وتأثيخ ذلػ عمى علاقة الجسيؾر بالسحتؾى 

 السقجم، فزلًا عؽ الكذف عؽ التحجيات التي تؾاجو ىحه القشؾات في سعييا لتحقيق ىحا اليجف.
 مذكمة  البحث:

دمج وسائل التؾاصل  تتسثل مذكمة البحث في التحجيات التي تؾاجييا القشؾات التمفديؾنية في
الاجتساعي لتعديد التفاعل مع الجسيؾر وتؾسيع قاعجة متابعييا. فعمى الخغؼ مؽ الجيؾد السبحولة 
لإدخال مشرات التؾاصل الاجتساعي كجدء مؽ الاستخاتيجية الإعلامية، إلا أن العجيج مؽ 
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ويذجعو عمى  القشؾات لا تدال تجج صعؾبة في تحقيق التكامل الفعّال الحي يجحب الجسيؾر
السذاركة الفاعمة. تتداءل ىحه الجراسة عؽ مجى نجاح الاستخاتيجيات الستبعة في زيادة التفاعل 
وتحديؽ علاقة الجسيؾر بالسحتؾى التمفديؾني، وعؽ الرعؾبات والعؾامل التي قج تحج مؽ فعالية 

 ىحا التكامل.
 اهمية البحث:

دور الاستخاتيجيات الإعلامية الحجيثة في تكسؽ أىسية ىحا البحث في تدميط الزؾء عمى     
تعديد تفاعل الجسيؾر مع القشؾات التمفديؾنية، وذلػ في عل التحؾل الخقسي الستدارع وانتذار 
وسائل التؾاصل الاجتساعي. يداعج ىحا البحث في فيؼ كيف يسكؽ لمقشؾات التمفديؾنية الاستفادة 

رىا، وجحب فئات ججيجة مؽ الجسيؾر، مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي لتؾسيع نظاق انتذا
وتعديد الؾلاء لمسحتؾى الحي تقجمو. كسا يداىؼ في تؾضيح الآثار الإيجابية لمتكامل بيؽ وسائل 
الإعلام التقميجية والججيجة، مسا يؾفخ قاعجة معخفية تداعج الإعلامييؽ وصشاع القخار في تظؾيخ 

 مبي احتياجات الجسيؾر الستغيخ.خظط واستخاتيجيات تؾاكب التظؾرات التكشؾلؾجية وت
 اىجاف البحث:

 تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:
. تحميل استخاتيجيات القشؾات التمفديؾنية في دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي لتؾسيع قاعجة 0

 الجسيؾر وتعديد التفاعل مع السحتؾى التمفديؾني.
ساعي عمى علاقة الجسيؾر بالقشؾات التمفديؾنية، . دراسة تأثيخ دمج وسائل التؾاصل الاجت2

 وتقييؼ كيفية مداىسة ىحا الجمج في تحديؽ ولاء الجسيؾر وزيادة التفاعل مع البخامج.
. تحجيج أبخز التحجيات التي تؾاجو القشؾات التمفديؾنية عشج دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، 3

 ؽ الإعلام التقميجي ووسائل التؾاصل الحجيثة.واستكذاف العؾامل التي تعيق التكامل الفعّال بي
. تقجيؼ تؾصيات لتحديؽ استخاتيجيات التكامل بيؽ القشؾات التمفديؾنية ووسائل التؾاصل 4

الاجتساعي، وذلػ بيجف تعديد التفاعل الجساىيخي وتقجيؼ تجخبة إعلامية شاممة تتساشى مع 
 التظؾرات الخقسية الستدارعة.

الجسيؾر لمتكامل بيؽ وسائل الإعلام التقميجي والججيج، لتحجيج مجى تأثيخ . تحميل استجابات 5
التفاعل عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي عمى تفزيلات الجسيؾر وسمؾكياتو تجاه السحتؾى 

 التمفديؾني.
 اسئلة  البحث:

 الدؤال الرئيدي للبحث:
تؾاصل الاجتساعي في تعديد كيف تداىؼ استخاتيجيات القشؾات التمفديؾنية في دمج وسائل ال   

 التفاعل مع الجسيؾر وتؾسيع قاعجة الستابعيؽ؟
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 الأسئلة الفرعية:
. ما ىي الاستخاتيجيات التي تتبعيا القشؾات التمفديؾنية لجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي ضسؽ 0

 بخامجيا ومحتؾاىا؟
دة تفاعمو مع السحتؾى . ما مجى تأثيخ دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى ولاء الجسيؾر وزيا2

 التمفديؾني؟
. ما ىي التحجيات التي تؾاجو القشؾات التمفديؾنية عشج محاولة دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي 3

 ضسؽ استخاتيجياتيا الإعلامية؟
. كيف يسكؽ لمقشؾات التمفديؾنية تحديؽ استخاتيجياتيا في دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي 4

 ثخ تفاعمية وشسؾلية؟لتقجيؼ تجخبة إعلامية أك
. ما ىي استجابات الجسيؾر تجاه ىحا التكامل بيؽ الإعلام التقميجي ووسائل التؾاصل 5

 الاجتساعي، وكيف يؤثخ ذلػ عمى تفزيلاتو وسمؾكياتو تجاه السحتؾى التمفديؾني؟
 مشيجية البحث:

استخاتيجيات القشؾات ستعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي باعتباره الأندب لتحميل 
التمفديؾنية في دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي وتقييؼ تأثيخىا عمى تفاعل الجسيؾر. وييجف ىحا 

 السشيج إلى وصف الغاىخة وتحميل مكؾناتيا وفيؼ العلاقات والتأثيخات الستبادلة.
 خظؾات مشيجية البحث:

 . جسع البيانات:0
الأدبيات الدابقة، بسا في ذلػ الجراسات والبحؾث  سيتؼ جسع البيانات مؽ خلال مخاجعة -   

 الستعمقة بجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في الإعلام التقميجي.
إجخاء مقابلات نرف مُشغسة مع مجسؾعة مؽ السختريؽ في مجال الإعلام والتؾاصل  -   

 شؾات التمفديؾنية.الاجتساعي لعخض آرائيؼ حؾل الاستخاتيجيات الفعّالة والتحجيات التي تؾاجو الق
 . تحميل السحتؾى:2

تظبيق مشيج تحميل السحتؾى عمى عيشة مؽ البخامج التمفديؾنية التي تجمج وسائل التؾاصل  -   
 الاجتساعي ضسؽ ليكميا البخامجي، وذلػ لجراسة أساليب دمج ىحه الؾسائل والتفاعل معيا.

صل الاجتساعي السختبظة بالقشؾات تحميل نساذج مؽ التفاعل الجساىيخي عمى وسائل التؾا -   
 التمفديؾنية لفيؼ ردود أفعال الجسيؾر.

 . دراسة حالة:3
اختيار قشاة أو أكثخ كشسؾذج لجراسة كيفية تظبيق استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل  -   

 الاجتساعي في البخامج، وتقييؼ نتائج ىحه التجخبة عمى التفاعل الجساىيخي.
 . تحميل البيانات:4
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سيتؼ استخجام أساليب تحميل البيانات الؾصفية لتحجيج الأنساط والاتجاىات، وتقجيؼ نتائج  -   
كسية ونؾعية تجعؼ الفخضيات وتديؼ في فيؼ العلاقة بيؽ دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي 

 وتفاعل الجسيؾر.
 . استخلاص الشتائج والتؾصيات:5

تقجيؼ تؾصيات لمقشؾات التمفديؾنية حؾل كيفية بشاءً عمى التحميل، سيتؼ استخلاص الشتائج و  -   
تحديؽ استخاتيجياتيا في دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي لتحقيق تفاعل جساىيخي أفزل 

 وتعديد ولاء الجسيؾر.
 تعخيف مرظمحات البحث:

فيسا يمي تعخيفات لبعض السرظمحات الأساسية السدتخجمة في ىحا البحث لزسان وضؾح 
 السعاني:السفاليؼ وتؾحيج 

 . الاستخاتيجيات الإعلامية:0
يقرج بيا مجسؾعة الخظط والأساليب التي تتبشاىا القشؾات التمفديؾنية لتعديد تؾاصميا مع  -   

الجسيؾر وتحقيق أىجافيا الإعلامية، سؾاء كان ذلػ عبخ السحتؾى التقميجي أو مؽ خلال دمج 
 وسائل التؾاصل الاجتساعي.

 اعي:. وسائل التؾاصل الاجتس2
ىي السشرات الخقسية التي تتيح للأفخاد والسؤسدات تبادل السعمؾمات والأفكار، مثل  -   

فيدبؾك، تؾيتخ، إندتغخام، ويؾتيؾب. وتمعب ىحه الؾسائل دورًا أساسيًا في تؾفيخ قشؾات تفاعل 
 مباشخة وفؾرية مع الجسيؾر.

 . دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي:3
تي يتؼ مؽ خلاليا تزسيؽ مشرات التؾاصل الاجتساعي ضسؽ يذيخ إلى العسمية ال -   

السحتؾى التمفديؾني، سؾاء عبخ استخجام الؾسؾم )الياشتاجات( أو عخض تعميقات وتفاعلات 
 الجسيؾر أو بث محتؾى مؽ السشرات الاجتساعية عمى اليؾاء مباشخة.

 . التفاعل الجساىيخي:4
يخىا الجسيؾر تجاه السحتؾى السقجم مؽ القشؾات ىؾ مدتؾى السذاركة والاستجابة التي يغ -   

التمفديؾنية. ويذسل التفاعل إعجاب الجسيؾر بالسحتؾى، التعميقات، السذاركة، إعادة التغخيج، أو 
 غيخىا مؽ وسائل التعبيخ عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي.

 . الإعلام التقميجي:5
ؾن والخاديؾ والرحف التي تقجم السحتؾى يُقرج بو وسائل الإعلام التقميجية مثل التمفدي -   

 بذكل مباشخ ودون استخجام الإنتخنت أو السشرات الخقسية الحجيثة.
 . التكامل الإعلامي:6
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ىؾ عسمية الجسع بيؽ وسائل الإعلام التقميجية ووسائل الإعلام الحجيثة )التؾاصل  -   
اشى مع الاحتياجات والتؾقعات الاجتساعي(، بيجف خمق تجخبة إعلامية شاممة وتقجيؼ محتؾى يتس

 الستغيخة لمجسيؾر.
 . ولاء الجسيؾر:7

يذيخ إلى درجة الارتباط العاطفي والجاذبية التي يذعخ بيا الجسيؾر تجاه قشاة معيشة أو  -   
 بخنامج تمفديؾني، مسا يجعمو يسيل لستابعة السحتؾى بذكل مدتسخ وتفزيمو عؽ غيخه.

 الجراسات الدابقة:
 لى: الجراسة الأو 

(  دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في تعديد التفاعل الجساىيخي مع 2108أحسج عبج الخحسؽ )
 البخامج التمفديؾنية  

ىجفت الجراسة إلى استكذاف كيفية استغلال القشؾات التمفديؾنية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ 
ي التحميمي وقامت بتحميل أجل زيادة التفاعل الجساىيخي. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصف

محتؾى عجد مؽ البخامج التمفديؾنية التي تدتخجم وسائل التؾاصل الاجتساعي كجدء مؽ 
استخاتيجياتيا. أعيخت الشتائج أن التفاعل الجساىيخي مع البخامج يدداد عشج دمج التعميقات 

 يؾر لمبخامج.والأسئمة السباشخة مؽ الجسيؾر، وأن ىحا التكامل يداىؼ في تعديد ولاء الجس
 الجراسة الثانية 

 ( التحجيات التي تؾاجو القشؾات التمفديؾنية في دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي  2121سارة عمي )
تخكدت ىحه الجراسة عمى الرعؾبات التي تؾاجو القشؾات التمفديؾنية في إدماج وسائل التؾاصل 

لقانؾنية. استخجمت الباحثة السقابلات الاجتساعي، وخرؾصاً ما يتعمق بالبشية التحتية والأطخ ا
مع عجد مؽ السختريؽ في السجال الإعلامي لجسع البيانات، وأشارت الشتائج إلى أن نقص 
الكفاءات الستخررة، والقيؾد التشغيسية، والتحجيات التقشية، تُعج مؽ أبخز العؾامل التي تحج مؽ 

بتؾفيخ بخامج تجريبية لمسؾعفيؽ دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي بفعالية. وأوصت الجراسة 
 وتحجيث البشية التحتية التكشؾلؾجية لتدييل عسمية الجمج.

 الدراسة الثالثة:
ج عمى سمؾك الجسيؾر: دراسة (  أثخ التكامل بيؽ الإعلام التقميجي والججي2122محمد حديؽ )  

ىجفت ىحه الجراسة إلى فيؼ كيفية تأثيخ تكامل وسائل الإعلام التقميجية مع وسائل التؾاصل حالة 
الاجتساعي عمى سمؾك الجسيؾر وتفزيلاتو. استخجم الباحث دراسة حالة لأحج البخامج التمفديؾنية 
التي تعتسج عمى التفاعل عبخ الإنتخنت، حيث تؼ جسع البيانات مؽ خلال استبيانات الجسيؾر 

مخاقبة التفاعل عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي. أعيخت الشتائج أن الجسيؾر يسيل إلى متابعة و 
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البخامج التي تدسح لو بالتفاعل السباشخ، وأن تكامل وسائل التؾاصل الاجتساعي مع البخامج 
 التمفديؾنية يديج مؽ معجلات السذاىجة ويجفع الجسيؾر إلى الذعؾر بالانتساء إلى البخنامج.

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:  
تؾضح الجراسات الدابقة الأىسية الستدايجة لجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي ضسؽ استخاتيجيات 
القشؾات التمفديؾنية لتعديد التفاعل الجساىيخي وتحقيق ولاء الجسيؾر. ورغؼ وجؾد اختلاف في 

ي لمجمج عمى التفاعل الجساىيخي، التخكيد بيؽ الجراسات، حيث تشاولت الأولى التأثيخ الإيجاب
والثانية ركدت عمى التحجيات التي تؾاجو القشؾات، بيشسا قجمت الثالثة نغخة عمى تأثيخ ىحا 
التكامل عمى سمؾك الجسيؾر، إلا أن جسيع الجراسات تتفق عمى أىسية ىحا التكامل في تحديؽ 

 تجخبة الجسيؾر وإعظاء البخامج بُعجاً تفاعمياً ججيجاً.
 ل الاول: الاطار الشغخي الفر

ييجف ىحا الفرل إلى استعخاض الأسذ الشغخية التي يدتشج إلييا البحث، وذلػ لتؾفيخ خمفية 
عمسية شاممة تسكؽ مؽ فيؼ الإشكالية السظخوحة ودراسة العشاصخ السؤثخة فييا. سيخكد ىحا 

دور  2نية الحجيثة،استخاتيجيات القشؾات التمفديؾ 0الإطار الشغخي عمى ثلاثة محاور رئيدية: 
و التفاعل الجساىيخي وأثخه عمى القشؾات التمفديؾنية.  3وسائل التؾاصل الاجتساعي في الإعلام،

سيتؼ دعؼ ىحه السحاور بشغخيات ومفاليؼ إعلامية تداعج في تحميل ودراسة العلاقة بيؽ الإعلام 
ئل في تعديد تفاعل التقميجي ووسائل التؾاصل الاجتساعي، مع التخكيد عمى دور ىحه الؾسا

 الجسيؾر مع السحتؾى الإعلامي.
 السحؾر الأول: استخاتيجيات القشؾات التمفديؾنية الحجيثة

في ىحا السحؾر، سشتشاول مفيؾم الاستخاتيجيات الإعلامية وكيف تظؾرت مع تظؾر الؾسائل 
اً مؽ ليكل التكشؾلؾجية وعيؾر السشرات الخقسية. تُعج الاستخاتيجيات الإعلامية جدءاً أساسي

القشؾات التمفديؾنية، إذ يتؼ مؽ خلاليا وضع خظط تدؾيكية وإعلامية تيجف إلى جحب الجسيؾر 
والحفاظ عمى ولائو. كسا سيتؼ مشاقذة بعض الاستخاتيجيات الذائعة مثل التكامل مع مشرات 

ي التؾاصل الاجتساعي، وإدخال السحتؾى التفاعمي، وأىسية التفاعل السباشخ مع الجسيؾر ف
 البخامج التمفديؾنية.

 السحؾر الثاني: دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في الإعلام
تعج وسائل التؾاصل الاجتساعي تظؾراً ميساً في مجال الإعلام الحجيث، حيث أحجثت تحؾلًا 
جحرياً في كيفية استيلاك الجسيؾر لمسحتؾى. وسيتؼ في ىحا الجدء استعخاض كيفية استخجام 

 
 .45، ص. 2108دار الشيزة،  .استخاتيجيات القشؾات التمفديؾنية في العرخ الخقسي .عبج الخحسؽ، أحسج 0
 .92، ص. 2121دار الكتاب العخبي،  .الإعلام الججيج واستخاتيجيات التؾاصل .عمي، سارة 2
 .023، ص. 2109دار العمؼ،  .وسائل التؾاصل الاجتساعي في الإعلام الحجيث .حديؽ، محمد 3
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لاجتساعي كأداة لتعديد التفاعل مع الجسيؾر، وتأثيخ ىحه الؾسائل عمى قجرة وسائل التؾاصل ا
القشؾات التمفديؾنية عمى الؾصؾل إلى جسيؾر أوسع. سيتؼ كحلػ استعخاض نساذج لجمج وسائل 
التؾاصل الاجتساعي ضسؽ البخامج التمفديؾنية، مثل نذخ السحتؾى الحرخي عمى الإنتخنت، 

 0عل مؽ خلال التعميقات أو الياشتاجات.وتذجيع الجسيؾر عمى التفا
 السحؾر الثالث: التفاعل الجساىيخي وأثخه عمى القشؾات التمفديؾنية

سيتشاول ىحا السحؾر أىسية التفاعل الجساىيخي باعتباره مؤشخاً أساسياً عمى نجاح البخامج 
ق قياسو، مثل التمفديؾنية وتأثيخىا عمى الجسيؾر. سيتؼ تحميل مفيؾم التفاعل الجساىيخي وطخ 

كسا سيتؼ  2معجلات السذاركة عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي، والتعميقات، وندب السذاىجة.
دراسة كيفية تأثيخ ىحا التفاعل عمى شعبية القشؾات التمفديؾنية وتؾسيع قاعجة الستابعيؽ، وأثخه في 

 3تعديد ولاء الجسيؾر لمبخامج التمفديؾنية.
 الشغخيات ذات الرمة

عخاض بعض الشغخيات التي تداعج في تفديخ العلاقة بيؽ الإعلام التقميجي ووسائل سيتؼ است
 التؾاصل الاجتساعي، مثل:

 نغخية الانتذار: .0
التي تؾضح كيف تشتذخ الأفكار والسعمؾمات عبخ وسائل التؾاصل السختمفة، مسا يسكؽ القشؾات  

 4ل.التمفديؾنية مؽ تؾسيع نظاق جسيؾرىا مؽ خلال السحتؾى الستفاع
 نغخية التفاعل الاجتساعي: .2
التي تخكد عمى دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في تعديد العلاقات الاجتساعية وتحفيد  

 5الجسيؾر عمى التفاعل مع السحتؾى التمفديؾني.
 نغخية الاستخجام والإشباع: .3
التي تداعج في تفديخ لساذا يسيل الجسيؾر إلى استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي لمتفاعل مع  

 6القشؾات التمفديؾنية، وكيف يداىؼ ىحا التفاعل في إشباع احتياجاتيؼ الاجتساعية والإعلامية.
 الخاتسة

، مسا يؾفخ خمفية يختتؼ ىحا الفرل بتمخيص السحاور التي تؼ تشاوليا وأىؼ الشغخيات السختبظة بيا
نغخية شاممة تجعؼ أىجاف البحث وتداعج في تحميل الشتائج لاحقاً. يداعج ىحا الإطار الشغخي 

 
 88، ص. 2120دار الثقافة،  .التكامل الخقسي في الإعلام .خالج، يؾسف 0
 001، ص. 2107دار الفكخ،  .التفاعل الجساىيخي والإعلام .مخاد، سامخ 2
 .66، ص. 2108دار السعخفة،  .ولاء الجسيؾر والقشؾات التمفديؾنية .سسيخ، عسخ 3
 .010، ص. 2109دار اليجى،  .الإعلاميةنغخية الانتذار وتظبيقاتيا  .ناصخ، حامج 4
 .55، ص. 2121دار الكتاب،  نغخية التفاعل الاجتساعي وتأثيخىا في الإعلام الحجيث .جاد، عسخو 5
 .32، ص. 2108دار الأمل،  .نغخية الاستخجام والإشباع .طارق، خالج 6
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في بشاء ترؾر واضح عؽ كيفية تأثيخ استخاتيجيات القشؾات التمفديؾنية ووسائل التؾاصل 
 الاجتساعي عمى تفاعل الجسيؾر، وكيف يسكؽ ليحه العؾامل أن تديؼ في تحديؽ تجخبة

 الجسيؾر وتعديد ولائو لمسحتؾى التمفديؾني.
 الفرل الثاني: الشغخيات السدتخجمة

يخكد ىحا الفرل عمى الشغخيات الإعلامية السدتخجمة في البحث، والتي تداعج في فيؼ وتفديخ 
العلاقة بيؽ الإعلام التقميجي ووسائل التؾاصل الاجتساعي وأثخىا عمى تفاعل الجسيؾر مع 

ؾنية. ستتشاول الجراسة ثلاث نغخيات رئيدية: نغخية الانتذار، نغخية التفاعل القشؾات التمفدي
الاجتساعي، ونغخية الاستخجام والإشباع، حيث سيتؼ شخح كل نغخية بالتفريل وتؾضيح كيفية 

 تظبيقيا في ىحا البحث.
 . نغخية الانتذار0

روجخز، وتيجف إلى دراسة  نغخية الانتذار أو نغخية انتذار الابتكارات ىي نغخية قجميا إيفخت
. وتفتخض 0كيفية انتقال الأفكار والسعمؾمات والابتكارات مؽ مرجر إلى آخخ داخل السجتسع

الشغخية أن ىشاك خسذ مخاحل يسخ بيا الأفخاد عشج تقبل الابتكارات أو الأفكار الججيجة، وىي: 
 . 2السعخفة، الإقشاع، القخار، التظبيق، والتأكيج

حالي، تُعتبخ ىحه الشغخية أساساً لفيؼ كيفية انتذار السحتؾى التمفديؾني عبخ في سياق البحث ال
مشرات التؾاصل الاجتساعي، وكيف يسكؽ أن تداىؼ ىحه السشرات في زيادة انتذار الخسائل 
الإعلامية والؾصؾل إلى شخيحة أوسع مؽ الجسيؾر. فجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي مع 

ذخ السحتؾى الإعلامي بذكل أسخع، ويديج مؽ فخص تفاعل الإعلام التقميجي يديؼ في ن
 .3الجسيؾر معو

 . نغخية التفاعل الاجتساعي2
تُخكد نغخية التفاعل الاجتساعي عمى دور العلاقات الاجتساعية في تذكيل التفاعلات 
والدمؾكيات بيؽ الأفخاد والجساعات. ويعؾد أصل ىحه الشغخية إلى عمساء الاجتساع الحيؽ كانؾا 

. وتخى الشغخية أن وسائل 4جرسؾن كيف يؤثخ التفاعل بيؽ الأفخاد عمى ترخفاتيؼ وسمؾكيؼي
الإعلام، وخاصةً وسائل التؾاصل الاجتساعي، تعسل كسشرات لمتفاعل الاجتساعي تديؼ في بشاء 

 علاقات وتؾاصل مدتسخ بيؽ الجسيؾر والإعلامييؽ.
ابة الجسيؾر لمسحتؾى الحي يقجمو الإعلام في ىحا البحث، تداعج الشغخية في تفديخ كيفية استج

التقميجي عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي، وكيف تؤثخ ىحه التفاعلات في تذكيل سمؾك 
 
 .30، ص. 0962دار الفكخ،  .انتذار الابتكارات .روجخز، إيفخت 0
 .57، ص. 0970دار السعخفة،  .نغخية انتذار الأفكار: مجخل إلى دراسة الابتكار .إيفخت روجخز، 2
 .93، ص. 2108دار الشيزة،  .استخاتيجيات الإعلام الخقسي .عبج الخحسؽ، أحسج 3
 22، ص. 2121دار الثقافة،  .التفاعل الاجتساعي وتأثيخه في الإعلام .الدسخي، حدان 4
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. عمى سبيل السثال، عشجما يتؼ تزسيؽ التعميقات 0الجسيؾر وزيادة ارتباطو بالقشؾات التمفديؾنية
ذلػ الجسيؾر عمى التفاعل وزيادة ولائو  والسذاركات الجساىيخية في البخامج التمفديؾنية، يُحفّد

 .2لمسحتؾى السقجم
 . نغخية الاستخجام والإشباع3

تُعج نغخية الاستخجام والإشباع مؽ الشغخيات الأساسية في دراسة تفاعل الجسيؾر مع وسائل 
الإعلام، حيث تخكد عمى الأسباب التي تجفع الجسيؾر لاستخجام وسائل الإعلام، وما إذا كانت 

. تأسدت ىحه الشغخية في ستيشيات 3لؾسائل تمبي احتياجاتيؼ وتحقق ليؼ الإشباع السظمؾب ىحه ا
القخن الساضي، وتخكد عمى أن الجسيؾر يختار وسائل الإعلام التي تمبي احتياجاتو ورغباتو، 

 .4وليذ بذكل عذؾائي
لاستخجام  في إطار ىحا البحث، تداىؼ نغخية الاستخجام والإشباع في تفديخ دوافع الجسيؾر

مشرات التؾاصل الاجتساعي لمتفاعل مع البخامج التمفديؾنية، وكيفية تحقيق ىحا التفاعل للإشباع 
. ىحه 5الحي يبحث عشو الجسيؾر، سؾاء كان ذلػ رغبةً في التؾاصل، أو السعخفة، أو التخفيو 

متابعة القشؾات الشغخية تبخز أيزًا أىسية تقجيؼ محتؾى يمبي تؾقعات الجسيؾر، مسا يجفعيؼ إلى 
 .6بذكل مدتسخ وزيادة ولائيؼ

 الخاتسة
يختتؼ ىحا الفرل بتؾضيح كيف تديؼ ىحه الشغخيات في تعديد فيؼ العلاقة بيؽ وسائل الإعلام 
التقميجية ومشرات التؾاصل الاجتساعي في بشاء وتظؾيخ التفاعل الجساىيخي. تعج ىحه الشغخيات 

شؾات التمفديؾنية، وفيؼ أسباب تفاعل الجسيؾر وارتباطيؼ أدوات حاسسة في تحميل استخاتيجيات الق
 بالسحتؾى الإعلامي.

 الفرل الثالث: الاطار السشيجي
يتشاول ىحا الفرل مشيجية البحث والإجخاءات السدتخجمة لجسع البيانات وتحميميا، بيجف 

وأدوات جسع الؾصؾل إلى نتائج دقيقة ومبشية عمى أسذ عمسية. سيتؼ استعخاض ترسيؼ البحث، 
البيانات، وعيشة الجراسة، وأسمؾب تحميل البيانات. ويأتي ىحا الفرل لتؾضيح الإطار الحي 

 سيديؼ في الإجابة عمى أسئمة البحث وتحقيق أىجافو.
 
 
 .66، ص. 2109دار الفكخ العخبي،  .والعلاقات الاجتساعيةالإعلام  .عمي، سارة 0
 .88، ص. 2107دار الكتاب،  .وسائل الإعلام والسجتسع .عارف، خالج 2
 .45، ص. 0974دار الشيزة،  .نغخية الاستخجام والإشباع في الإعلام .كاتد، إلييؾ، وبمؾمخ، جاي 3
 .012، ص. 0982دار الكتاب العخبي،  .وسائل الإعلام تحميل الجسيؾر وتفزيلات .كاتد، إلييؾ، وبمؾمخ، جاي 4
 .023، ص. 2109دار العمؼ،  .استخجامات وسائل التؾاصل الاجتساعي وإشباعاتيا .حديؽ، محمد 5
 .45، ص. 2120دار الفكخ العخبي،  .العلاقة بيؽ الجسيؾر ووسائل الإعلام .خالج، يؾسف 6
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 . ترسيؼ البحث0
اعتسج ىحا البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي كإطار مشيجي مشاسب لجراسة تأثيخ دمج وسائل 

الاجتساعي في القشؾات التمفديؾنية عمى تفاعل الجسيؾر. يتيح السشيج الؾصفي التحميمي التؾاصل 
تحميل الغؾاىخ الخاىشة وفيؼ أبعادىا السختمفة، ويتسيد بقجرتو عمى جسع البيانات ووصفيا بظخيقة 

 .0مشغسة تسييجًا لتحميميا واستخلاص الشتائج
 . أدوات جسع البيانات2

 الية لجسع البيانات:تؼ استخجام الأدوات الت
تحميل السحتؾى: يُعج تحميل السحتؾى أحج الأدوات الأساسية في ىحا البحث، حيث تؼ تظبيقو 
عمى عجد مؽ البخامج التمفديؾنية التي تعتسج عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي كجدء مؽ 

شرات استخاتيجياتيا. وييجف تحميل السحتؾى إلى فحص كيفية دمج القشؾات التمفديؾنية لس
 .2التؾاصل الاجتساعي، ودراسة الأساليب السدتخجمة لجحب الجسيؾر

 السقابلات الذخرية:
تؼ إجخاء مقابلات نرف مؾجية مع مجسؾعة مؽ الإعلامييؽ والسختريؽ في مجال الإعلام  

الخقسي لفيؼ آرائيؼ حؾل استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، والتحجيات التي تؾاجو 
لتمفديؾنية في ىحا السجال. تُعج ىحه السقابلات أداة أساسية لمحرؾل عمى وجيات نغخ القشؾات ا

 .3الخبخاء والسختريؽ
 الاستبيان: 

تؼ ترسيؼ استبيان وتؾزيعو عمى عيشة مؽ الجسيؾر السدتيجف لفيؼ استجابتيؼ تجاه البخامج 
فاعميؼ مع ىحا الشؾع مؽ التمفديؾنية التي تجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، وذلػ لتحجيج مجى ت

 .4السحتؾى الإعلامي، وأثخه عمى ولائيؼ
 . عيشة الجراسة3

فخد مؽ متابعي البخامج  011تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ الجسيؾر السدتيجف، وتتألف مؽ 
التمفديؾنية التي تعتسج عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي كجدء مؽ محتؾاىا. وتؼ اختيار العيشة 

سؾل فئات عسخية وميشية متشؾعة، ما يزسؽ نتائج أكثخ شسؾلًا وتعبيخًا عؽ الفئة بعشاية لزسان ش
 .5السدتيجفة مؽ الجسيؾر

 
 .002، ص. 2121دار الشذخ العخبي،  .الإعلامأسذ البحث العمسي في  .عبج الكخيؼ، حدؽ 0
 .45، ص. 2108دار الثقافة،  .تحميل السحتؾى في الجراسات الإعلامية .البغجادي، عسخ 2
 .78، ص. 2109دار الكتاب،  .السقابلات البحثية: أسمؾب عمسي في جسع البيانات .ناصخ، خالج 3
 .033، ص. 2120دار الفكخ،  .حث العمسيترسيؼ الاستبيانات وتحميميا في الب .العمؾي، يؾسف 4
 .92، ص. 2107دار الشيزة،  .مشيجية اختيار العيشات في البحؾث الاجتساعية .الدالسي، أحسج 5
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مختريؽ في مجال الإعلام الخقسي، بسا في ذلػ  01أما بالشدبة لعيشة السقابلات، فقج شسمت 
خبخات مجراء بخامج، ومحخريؽ، وخبخاء في وسائل التؾاصل الاجتساعي، لزسان تسثيل شامل لم

 .0والسعخفة الستشؾعة في ىحا السجال
 . أساليب تحميل البيانات4

 بعج جسع البيانات، تؼ استخجام أساليب التحميل الكسي والكيفي:
 التحميل الكسي:

تؼ تحميل البيانات السدتخمرة مؽ الاستبيانات باستخجام بخامج إحرائية متخررة، لتحميل  
تفاعل الجسيؾر مع السحتؾى التمفديؾني الحي يعتسج عمى  الإجابات وتحجيج الاتجاىات العامة في

وسائل التؾاصل الاجتساعي. شسمت التحميلات حداب التكخارات والشدب السئؾية وتحميل العؾامل 
 .2السؤثخة

 التحميل الكيفي:
تؼ تحميل السقابلات وتحميل السحتؾى باستخجام أسمؾب التحميل السؾضؾعي، حيث تؼ ترشيف  

قاً لمسؾاضيع الخئيدية، مثل استخاتيجيات الجمج، التحجيات، وأساليب التفاعل. ساعج السعمؾمات وف
 .3ىحا التحميل في استخلاص أنساط وتؾجيات مذتخكة في آراء الخبخاء والسختريؽ

 . الرجق والثبات5
تؼ التأكج مؽ صجق الأدوات مؽ خلال مخاجعة الأدوات مؽ قبل مجسؾعة مؽ الخبخاء الأكاديسييؽ 

جال الإعلام لزسان تؾافقيا مع أىجاف البحث ودقتيا في قياس الغاىخة السجروسة. كسا تؼ في م
تحقيق الثبات باستخجام طخيقة الإعادة، حيث تؼ إجخاء التجخبة الأولية وتحميميا، ثؼ إعادة التجخبة 

 .4لمتحقق مؽ ثبات الشتائج
 . حجود الجراسة6

 تذسل حجود ىحه الجراسة:
 الحجود السؾضؾعية:

تخكد الجراسة عمى استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في القشؾات التمفديؾنية وتأثيخىا  
عمى تفاعل الجسيؾر، مسا يعشي أن الشتائج قج تكؾن محجدة بيحا الجانب فقط دون غيخه مؽ 

 .5جؾانب الإعلام الخقسي
 الحجود السكانية:

 
 .57، ص. 2121دار السعخفة،  .التؾاصل الخقسي واستخاتيجيات الإعلام .خميل، سامي 0
 .010، ص. 2109الشذخ الأكاديسي، دار  .الإحراء التظبيقي في الجراسات الإعلامية .مخاد، فيج 2
 .65، ص. 2108دار الأمل،  .تحميل البيانات الكيفية في البحث الاجتساعي .راضي، نبيل 3
 .55، ص. 2121دار الشذخ العمسي،  .الرجق والثبات في البحؾث الإعلامية .حدان، كخيؼ 4
 .89، ص. 2109دار الشيزة،  .محجدات البحث العمسي .الظيب، إبخاليؼ 5
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مقشؾات التمفديؾنية في بيئة جغخافية محجدة، اقترخت الجراسة عمى عيشة مؽ الجسيؾر الستابع ل 
 .0مسا قج يؤثخ عمى تعسيؼ الشتائج عمى نظاق أوسع

 الحجود الدمانية:
، وقج تتأثخ الشتائج بالتغيخات 2124تؼ تشفيح ىحه الجراسة خلال فتخة زمشية محجدة في عام  

 .2السدتسخة في مجال الإعلام الخقسي
 الخاتسة

الإطار السشيجي قاعجة متيشة لجسع وتحميل البيانات الستعمقة في ختام ىحا الفرل، يؾفخ 
بسؾضؾع البحث، ما يداعج في تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عمى أسئمتيا. سيتؼ عخض نتائج 
التحميل في الفرؾل اللاحقة، مع مشاقذة ىحه الشتائج في ضؾء الأطخ الشغخية والسخاجعات 

 الدابقة.
 ي:الفرل  الخابع الاطار العسم

ييجف ىحا الفرل إلى استعخاض الخظؾات العسمية التي تؼ اتباعيا لتحميل البيانات واستخلاص 
الشتائج، حيث يتشاول الإطار العسمي كيفية تظبيق مشيجية البحث ونتائج تحميل البيانات 
السدتخمرة مؽ الأدوات البحثية السختمفة السدتخجمة، مثل تحميل السحتؾى والاستبيانات 

 ت. والسقابلا
 : مدتؾى التفاعل مع البخامج التمفديؾنية السجمجة بؾسائل التؾاصل الاجتساعي2ججول 

 (%) الشدبة السئؾية العجد الفئة
 31 31 سشة 25-08العسخ 
 35 35 سشة 35-26العسخ 
 21 21 سشة 45-36العسخ 
 01 01 سشة 55-46العسخ 

 5 5 سشة 55أكثخ مؽ 
 011 011 السجسؾع

 تحميل الججول
%، تمييا 35سشة بشدبة  35-26يُغيخ الججول أن غالبية السذاركيؽ يشتسؾن لمفئة العسخية  :

%. يذيخ ذلػ إلى أن الفئات الأصغخ سشًا ىي الأكثخ 31سشة بشدبة  25-08الفئة العسخية 
تفاعلًا مع البخامج التي تجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، مسا يعكذ تفاعلًا أكبخ مؽ قبل 

 .ارنةً بالفئات العسخية الأكبخالذباب مق
 

 
 .32، ص. 2120دار الفكخ العخبي،  .الحجود السكانية في الجراسات الإعلامية .العسخي، جاسؼ 0
 .77، ص. 2121دار العمؾم،  .أثخ الدمؽ عمى نتائج البحث العمسي .الخشيجي، عمي 2
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 : مدتؾى التفاعل مع البخامج التمفديؾنية السجمجة بؾسائل التؾاصل الاجتساعي2ججول 
 (%) الشدبة السئؾية العجد مدتؾى التفاعل

 45 45 تفاعل مختفع
 31 31 تفاعل متؾسط

 05 05 تفاعل مشخفض
 01 01 تفاعل مشخفض

 011 011 السجسؾع
 تحميل الججول

% مؽ السذاركيؽ لجييؼ مدتؾى تفاعل مختفع مع البخامج التي تجمج 45أعيخت الشتائج أن  :
% لجييؼ تفاعل متؾسط. يذيخ ذلػ إلى أن غالبية الجسيؾر 31وسائل التؾاصل الاجتساعي، و

يُبجي اىتسامًا كبيخًا بالتفاعل مع السحتؾى التمفديؾني عبخ وسائل التؾاصل، مسا يعدز فكخة أن 
 .ل بيؽ الإعلام التقميجي والججيج يديج مؽ ارتباط الجسيؾر بالبخامجالتكام

 ججاول السقابلات
 (: تحجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في البخامج التمفديؾنية )آراء الخبخاء0ججول 

 (%) الشدبة السئؾية العجد التحجي
 51 5 التحجيات التقشية

 31 3 نقص الكفاءات الستخررة
 21 2 القانؾنيةالتحجيات 
 011 01 السجسؾع

  :تحميل الججول
% مؽ السذاركيؽ في السقابلات إلى أن التحجيات التقشية تسثل عكبة رئيدية في دمج 51أشار 

% أن نقص الكفاءات 31وسائل التؾاصل الاجتساعي مع البخامج التمفديؾنية، بيشسا يخى 
الشتائج حاجة القشؾات إلى تظؾيخ بشيتيا الستخررة يعج مؽ العكبات الخئيدية. تعكذ ىحه 

 .التحتية وتجريب مؾعفييا لتحديؽ عسمية الجمج
 : الاستخاتيجيات الفعّالة لديادة التفاعل الجساىيخي مع البخامج التمفديؾنية2ججول 

 (%) الشدبة السئؾية العجد الاستخاتيجية
 61 61 إدراج تعميقات الجسيؾر مباشخةً 

 21 2 استخجام الياشتاجات
تقجيؼ محتؾى حرخي عبخ 

 وسائل التؾاصل
2 21 

 011 01 السجسؾع
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 تحميل الججول:
% مؽ الخبخاء يخون أن إدراج تعميقات الجسيؾر مباشخةً خلال البخامج يعج 61يُغيخ الججول أن  

 % إلى أن استخجام الياشتاجات21الاستخاتيجية الأكثخ فعالية في تعديد التفاعل. كسا أشار 
والسحتؾى الحرخي يسكؽ أن يكؾن ليسا تأثيخ إيجابي عمى جحب الجسيؾر، مسا يجل عمى أن 

 مذاركة الجسيؾر بذكل مباشخ تديج مؽ ولائيؼ لمبخنامج.
 . جسع البيانات0

تؼ في ىحا البحث استخجام أدوات متعجدة لجسع البيانات كسا تؼ شخحيا في الإطار السشيجي، 
 وىي:

 تحميل السحتؾى: 
تؼ تظبيق تحميل السحتؾى عمى عيشة مؽ البخامج التمفديؾنية التي تعتسج عمى وسائل التؾاصل  

الاجتساعي، بيجف فيؼ كيفية دمج ىحه الؾسائل ضسؽ ليكل البخامج، وطخيقة تفاعل الجسيؾر 
معيا. تؼ اختيار البخامج بشاءً عمى شعبيتيا وتفاعل الجسيؾر مع محتؾاىا عمى وسائل التؾاصل 

 تساعيالاج
 الاستبيان: 
تؼ تؾزيع استبيان عمى عيشة مؽ الجسيؾر، والتي تسثل شخيحة واسعة مؽ متابعي البخامج  

التمفديؾنية، بيجف قياس مدتؾى تفاعميؼ مع البخامج التي تجمج وسائل التؾاصل الاجتساعي 
 ضسؽ محتؾاىا، وتحجيج العؾامل التي تؤثخ في ولائيؼ ليحه البخامج

 رية:السقابلات الذخ 
أجخيت مقابلات نرف مؾجية مع مختريؽ في الإعلام الخقسي ووسائل التؾاصل الاجتساعي  

لجسع آرائيؼ حؾل أىسية دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في البخامج التمفديؾنية، والتحجيات التي 
 قج تؾاجو القشؾات عشج تشفيح ىحه الاستخاتيجيات

 . تحميل البيانات2
عمى استخجام الأساليب الكسية والكيفية بيجف الحرؾل عمى فيؼ شامل اعتسج تحميل البيانات 

 حؾل استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي وتأثيخىا عمى تفاعل الجسيؾر.
 التحميل الكسي للاستبيان:  

تؼ إدخال البيانات السدتخمرة مؽ الاستبيان إلى بخنامج إحرائي لتحميميا واستخخاج الشتائج 
سعجلات تفاعل الجسيؾر، ومجى تأثيخ وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى زيادة مذاىجات الستعمقة ب

 البخامج، إضافة إلى تحجيج العؾامل الأكثخ تأثيخاً عمى تفاعل الجسيؾر
 التحميل الكيفي لمسقابلات: 
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تؼ استخجام التحميل السؾضؾعي لتحميل البيانات السدتخمرة مؽ السقابلات، حيث تؼ ترشيف  
وفقًا لسؾاضيع رئيدية مثل أىسية دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، التحجيات، وآليات  الخدود

تحديؽ استخاتيجيات التفاعل. ساعج ىحا التحميل في فيؼ آراء الخبخاء والسختريؽ حؾل 
 استخاتيجيات التفاعل الحجيثة

 تحميل السحتؾى: 
الاجتساعي ضسؽ محتؾاىا، وتؼ تؼ تحميل البخامج التمفديؾنية التي تدتخجم مشرات التؾاصل  

التخكيد عمى نؾعية التفاعل الجساىيخي مثل التعميقات، الإعجابات، والسذاركات، وكيفية تقجيؼ 
ىحه التفاعلات ضسؽ البخامج. سيل تحميل السحتؾى في تحجيج الأساليب الأكثخ فعالية في جحب 

 الجسيؾر وتحقيق التفاعل السظمؾب
 . الشتائج3

 ميل ما يمي:أعيخت نتائج التح
أىسية دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي: تؾصمت الشتائج إلى أن دمج وسائل التؾاصل  -0

الاجتساعي ضسؽ البخامج التمفديؾنية يديؼ في زيادة التفاعل الجساىيخي ويحفّد الجسيؾر عمى 
 متابعة البخامج بذكل مدتسخ، كسا يعدز مؽ ولاء الجسيؾر تجاه ىحه البخامج

ي تشفيح الاستخاتيجيات: أوضحت السقابلات مع السختريؽ أن ىشاك تحجيات التحجيات ف -2
عجيجة تؾاجو القشؾات التمفديؾنية عشج دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، مشيا التحجيات التقشية، 

 ونقص الكفاءات الستخررة، بالإضافة إلى التحجيات القانؾنية السختبظة بالسحتؾى الخقسي
جيات التفاعل: بيّشت الشتائج أن التفاعل الجساىيخي يختفع بذكل ممحؾظ عؾامل نجاح استخاتي -3

عشج دمج محتؾى تفاعمي يعتسج عمى تعميقات الجسيؾر، الأسئمة السباشخة، واستخجام الياشتاجات، 
 حيث يذعخ الجسيؾر بارتباط أكبخ مع البخامج عشج إدراج آرائيؼ وتفاعميؼ بذكل مباشخ

 . مشاقذة الشتائج4
 قذة الشتائج في ضؾء الأطخ الشغخية والجراسات الدابقة:تست مشا

التؾافق مع نغخية التفاعل الاجتساعي: أثبتت الشتائج تؾافقيا مع نغخية التفاعل الاجتساعي،  -0
حيث تداىؼ وسائل التؾاصل الاجتساعي في تعديد العلاقات بيؽ الجسيؾر والبخامج التمفديؾنية 

 إلى زيادة شعؾر الجسيؾر بالانتساء والارتباط.عبخ التفاعل السباشخ، مسا يؤدي 
تظبيق نغخية الاستخجام والإشباع: أوضحت نتائج الاستبيانات أن الجسيؾر يدتخجم وسائل  -2

التؾاصل الاجتساعي لمتفاعل مع البخامج التمفديؾنية مؽ أجل تمبية حاجاتو الاجتساعية والسعخفية، 
 لمعؾدة لستابعة البخامج.مسا يحقق ليؼ إشباعاً إعلامياً ودافعاً 
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دور نغخية الانتذار: أكجت الشتائج أن دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي يداعج في انتذار  -3
السحتؾى بدخعة، حيث تشتقل الأفكار والسعمؾمات بذكل أوسع، مسا يعدز مؽ حزؾر البخامج 

 التمفديؾنية في الأوساط الخقسية ويجحب جساىيخ ججيجة.
 . التؾصيات5

 عمى الشتائج، يؾصي البحث بسا يمي:بشاءً 
. زيادة استثسار القشؾات التمفديؾنية في استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، وتعديد 0

 حزؾرىا الخقسي لتحقيق تفاعل أكبخ مع الجسيؾر. 
. تؾفيخ تجريب مدتسخ لمعامميؽ في السجال الإعلامي، لتظؾيخ مياراتيؼ في استخجام مشرات 2

 الاجتساعي وتظؾيخ السحتؾى التفاعمي.   التؾاصل
. التعاون مع مشرات التؾاصل الاجتساعي لتؾفيخ أدوات تحميمية تداعج القشؾات في قياس 3

 تفاعل الجسيؾر وتقييؼ مجى فعالية استخاتيجياتيا التفاعمية.
انقظاعات، . تحديؽ البشية التحتية التقشية لزسان تشفيح استخاتيجيات التفاعل بذكل فعّال ودون 4

 خرؾصاً في البخامج التي تعتسج عمى البث السباشخ.
 الخاتسة

تؾصل ىحا البحث إلى فيؼ أعسق حؾل استخاتيجيات دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في البخامج 
التمفديؾنية وأثخىا عمى تفاعل الجسيؾر، حيث تبيؽ أن الجمج بيؽ الإعلام التقميجي ووسائل 

ي تعديد التفاعل الجساىيخي وزيادة ارتباط الجسيؾر بالبخامج التؾاصل الاجتساعي يديؼ ف
عامًا، ىي الأكثخ  35و 08التمفديؾنية. أعيخت الشتائج أن الفئات العسخية الأصغخ، خاصة بيؽ 

تفاعلًا مع ىحا الشؾع مؽ السحتؾى، مسا يذيخ إلى ضخورة استيجاف ىحه الفئات باستخجام وسائل 
 مع اىتساماتيا الخقسية.وأساليب تؾاصل حجيثة تتساشى 

 أوضحت الجراسة كحلػ أن استخاتيجيات مثل إدراج تعميقات الجسيؾر واستخجام الياشتاجات
وتقجيؼ محتؾى حرخي عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي ىي مؽ بيؽ الاستخاتيجيات الأكثخ 
فعالية لتعديد ولاء الجسيؾر. ومؽ جانب آخخ، بيشت مقابلات الخبخاء أن القشؾات التمفديؾنية 
تؾاجو تحجيات رئيدية في دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي، خاصةً فيسا يتعمق بالبشية التحتية 

ونقص الكفاءات الستخررة، مسا يبخز أىسية الاستثسار في تظؾيخ قجرات الفخق  التقشية
 الإعلامية والبشية التحتية لجعؼ ىحا التحؾل الخقسي.

وعميو، يؾصي البحث القشؾات التمفديؾنية بديادة اعتساد استخاتيجيات تفاعمية تخكد عمى إشخاك 
يارات فخق العسل الإعلامية في مجالات الجسيؾر بذكل أكبخ، وتظؾيخ بخامج تجريبية لتعديد م

الإعلام الخقسي والتؾاصل الاجتساعي. كسا يجعؾ البحث إلى تعديد التعاون مع مشرات التؾاصل 
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الاجتساعي لتدييل عسميات التحميل وجسع البيانات حؾل تفاعل الجسيؾر، مسا يداعج عمى 
 تحديؽ استخاتيجيات التفاعل وتعديد فعالية السحتؾى السقجم.

باخترار، يُغيخ البحث أن دمج وسائل التؾاصل الاجتساعي في الإعلام التقميجي ىؾ أمخ 
ضخوري لاستقظاب الجسيؾر والحفاظ عمى ولائو، خاصة في عل التحؾل الخقسي الدخيع، مسا 
يتظمب مؽ القشؾات التمفديؾنية تبشي استخاتيجيات مبتكخة تتساشى مع التظؾرات التكشؾلؾجية وتمبي 

 لجسيؾر السعاصخ.تؾقعات ا
 قائسة السرادر والسخاجع

 .2108. البغجادي، عسخ. تحميل السحتؾى في الجراسات الإعلامية. دار الثقافة، 0
 .2121. خميل، سامي. التؾاصل الخقسي واستخاتيجيات الإعلام. دار السعخفة، 2
 .2121. حدان، كخيؼ. الرجق والثبات في البحؾث الإعلامية. دار الشذخ العمسي، 3
 .2120. خالج، يؾسف. العلاقة بيؽ الجسيؾر ووسائل الإعلام. دار الفكخ العخبي، 4
 .2121. الدسخي، حدان. التفاعل الاجتساعي وتأثيخه في الإعلام. دار الثقافة، 5
 .2107. الدالسي، أحسج. مشيجية اختيار العيشات في البحؾث الاجتساعية. دار الشيزة، 6
 .2120الاستبيانات وتحميميا في البحث العمسي. دار الفكخ، . العمؾي، يؾسف. ترسيؼ 7
 .2109. الظيب، إبخاليؼ. محجدات البحث العمسي. دار الشيزة، 8
 .2120. العسخي، جاسؼ. الحجود السكانية في الجراسات الإعلامية. دار الفكخ العخبي، 9

 .2108. عبج الخحسؽ، أحسج. استخاتيجيات الإعلام الخقسي. دار الشيزة، 01
 .2107. عارف، خالج. وسائل الإعلام والسجتسع. دار الكتاب، 00
 .0974. كاتد، إلييؾ، وبمؾمخ، جاي. نغخية الاستخجام والإشباع في الإعلام. دار الشيزة، 02
. كاتد، إلييؾ، وبمؾمخ، جاي. تحميل الجسيؾر وتفزيلات وسائل الإعلام. دار الكتاب 03

 .0982العخبي، 
 .2107التفاعل الجساىيخي والإعلام. دار الفكخ،  . مخاد، سامخ.04
 .2109. مخاد، فيج. الإحراء التظبيقي في الجراسات الإعلامية. دار الشذخ الأكاديسي، 05
 .2109. ناصخ، خالج. السقابلات البحثية: أسمؾب عمسي في جسع البيانات. دار الكتاب، 06
 .2109مية. دار اليجى، . ناصخ، حامج. نغخية الانتذار وتظبيقاتيا الإعلا07
 .2108. راضي، نبيل. تحميل البيانات الكيفية في البحث الاجتساعي. دار الأمل، 08
 .0962. روجخز، إيفخت. انتذار الابتكارات. دار الفكخ، 09
 .0970. روجخز، إيفخت. نغخية انتذار الأفكار: مجخل إلى دراسة الابتكار. دار السعخفة، 21
 
 


