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ن مع الدور الوسيط  تحليل تأثير القيادة التحويلية على أداء ورضا العاملير

اق النفسي  ام التنظيمي وضغوط العمل والاحير ن  للالير

 
 
 
 
 
 
 

 الملخص
ىجؼ البحث الحالي إلى دراسة تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء ورضا العامميغ مع الجور      

الػسيط للالتداـ التشطيسي وضغػط العسل والاحتخاؽ الشفدي. واعتسج البحث الحالي عمى السشيج 
الػصفي مغ خلاؿ أسمػب تحميل الارتباط مع أسمػب تحميل السدار. وشسل السجتسع الإحرائي 

مشيع بصخيقة العيشة  068ضف مغ مػضفي جامعة السدتشرخية ببغجاد، تع اختيار مػ  088
العذػائية البديصة باستخجاـ صيغة كػشخاف. ولجسع بيانات البحث تع استخجاـ ستة استبانات 

(، والالتداـ التشطيسي مغ قبل أليغ ومايخ 7991معيارية لمؿيادة التحػيمية وىي: باس وأفػيلا )
(، والاحتخاؽ الػضيفي مغ قبل 0888لعسل مغ قبل ىيمخيجل وسمػكع )(، وضغػط ا7998)

( والخضا الػضيفي 0878(، والخضا الػضيفي مغ قبل سسيث وىػليغ )7907ماسلاؾ وجاكدػف )
(.  تع التأكج مغ صحة الاستبانة والتأكج مغ مػثػؾية الأداة باستخجاـ 7998مغ قبل باتخسػف )

 8.00والالتداـ التشطيسي  8.98ية لاستبانة الؿيادة التحػيمية معامل ألفا كخونباخ في دراسة أول
والخضا الػضيفي  8.97والأداء الػضيفي  8.00والاحتخاؽ الػضيفي  8.01وضغػط العسل 

وتع تحميل البيانات باستخجاـ تحميل معامل ارتباط بيخسػف وتحميل السدار في بخنامج  8.00
SPSS  وبخنامجLisrel شتائج أف ارتباط الؿيادة التحػيمية والالتداـ الإحرائي وأضيخت ال

التشطيسي وضغػط العسل والاحتخاؽ الػضيفي بأداء ورضا السػضفيغ كاف ذا دلالة إحرائية كسا 
 وجج أف تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء ورضا السػضفيغ كاف ذا دلالة إحرائية.

 ،ضغهط العمل ،الالتزام التنظيمي ،الرضا ،الأداء ،الكلمات المفتاحية: القيادة التحهيلية
 المهظفين. ،الإرهاق

Analysis of the impact of transformational leadership on employee 
performance and satisfaction with the mediating role of 
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Abstract 
    The purpose of the current research was to investigate the effect of 
transformational leadership on performance and satisfaction of 
employees with mediating role of organizational commitment, work 
stress and burnout. The method of the current research was descriptive 
from correlation type with path analysis approach. The statistical 
population included 800 employees of al-Mustansariyeh University of 
Baghdad, that 260 of them were selected by simple random sampling 
using Cochran's formula. To collect research data, six standard 
questionnaires of transformational leadership were used that are: Bass 
& Avoila (1997), organizational commitment by Allen & Meyer (1990), 
work stress by Hellriegel & Slocum (2000), job burnout by Maslach & 
Jackson (1981), work satisfaction by Smith & Hulin (2010) and work 
satisfaction by Patterson (1990). The validity of the questionnaire was 
confirmed and the reliability of the tool was confirmed using Cronbach’s 
alpha coefficient in a preliminary study for questionnaire of 
transformational leadership 0.90, organizational commitment 0.83, work 
stress 0.87, work burnout 0.88, job performance 0.91, job satisfaction 
0.88. Data analysis was done using Pearson's correlation coefficient 
analysis and path analysis in SPSS and Lisrel statistical software. The 
results showed that the correlation of transformational leadership, 
organizational commitment, work stress and job burnout with the 
performance and satisfaction of employees, is significant. It was also 
found that the effect of transformational leadership on the performance 
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and satisfaction of employees with the mediating role of organizational 
commitment, work stress and job burnout it is positive and meaningful. 
Keywords: transformational leadership, performance, satisfaction, 
organizational commitment,work stress, burnout, employees. 

 المقدمة
الرجد، يخمق التحديغ السدتسخ للأداء تآزرًا لمسشطسة يسكغ أف يؤدي إلى الشسػ في ىحا 

والتصػر. تبحؿ الحكػمات والسشطسات الكثيخ مغ الجيػد في ىحه الحالة. لغ يتحقق التحديغ 
السدتسخ للأداء دوف مخاعاة وتحريل السعمػمات حػؿ مدتػى التصػيخ وتحقيق الأىجاؼ وتحجيج 

و السشطسة وأخح السلاحطات ومعخفة مقجار تشفيح الدياسات السراغة وتحجيج التحجيات التي تػاج
(. يجب أف يكػف لجى السػضفيغ 0808الحالات التي تحتاج إلى تحديغ )ليغ وآخخوف، 

والسشطسة أيزًا معمػمات وفيع حػؿ أدائيع لتحقيق أىجافيع، حتى يتسكشػا مغ تػفيخ الطخوؼ 
. السعخفة والسعمػمات غيخ الكاؼية وغيخ الذاممة حػؿ الفخص لتحديغ أدائيع والتغييخ الإيجابي

والقجرات والتيجيجات والعيػب السحتسمة للأداء، تخجع جحورىا إلى الافتقار إلى التقييع الذامل 
(. 0871والرحيح لكسية ونػعية أداء السشطسة مغ قبل السجيخيغ والحخاس )شػرفارزي ودافػدي، 

نطاـ فعاؿ لتقييع الأداء يقجـ تقاريخ عغ ملاحطات الأداء إلى أحج مؤشخات الشجاح اليػـ ىػ 
(.  مع زيادة السشافدة 0871مدتػيات مختمفة مغ إدارة السشطسة بانتطاـ )السصخوشي وآخخوف، 

في مجاؿ الإنتاج والخجمات، تحتاج السشطسات إلى تحجيج العػامل السؤثخة في تحديغ أدائيا 
(Song et al., 2019.) 

أخخى، عشجما تكػف السػارد البذخية الؿيسة ىي السػرد الاستخاتيجي الأكثخ أىسية مغ ناحية 
لمسشطسات، فإف السشطسات الخائجة تعخؼ استخجاـ مسارسات الإدارة الججيجة مع الاستفادة مغ 
البذخ الستعمسيغ كسفتاح لشجاحيا وتعتقج أف الأصػؿ الججيخة بالاىتساـ التي تخمق ميدة تشافدية 

لسػضفػف الأكفاء وىؤلاء البذخ فقط ىع مغ يحافطػف عمى ؾيادة السشطسة في مجاؿ ليا ىي ا
(. في العرخ الحالي، Kabirsalmani, 2019السشافدة ويُعَجوف مفتاحًا ذىبيًا في ىحا السجاؿ )

يعج رضا القػى الؿيسة لمسشطسة أحج أىع اىتسامات السشطسات ذات التكشػلػجيا الستقجمة 
(Somaya & Willamson, 2019 يعخّؼ الباحثػف رضا الػضيفة عمى أنو مجسػعة مغ .)

مذاعخ التػافق تجاه الػضيفة ويعتقجوف أف ىحه السذاعخ تتحقق عشجما يتع تمبية الاحتياجات 
والستصمبات والخغبات والخبخات التي يستمكيا السػضف مع نفدو أثشاء دخػلو السشطسة مغ خلاؿ 

يخ الجراسات أف رضا الػضيفة ىػ أحج العػامل السيسة (. تطAung et al., 2022الػضيفة )
(. رضا العسل ىػ العامل الحي يدبب زيادة الكفاءة Falahati, 2020ججًا ؼيالشجاح السيشي )

وكحلظ الذعػر بالخضا الذخري. يتفق معطع الخبخاء عمى العلاقة السيشية بالعػامل العقمية 
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السقرػدة تمبي الستعة السخغػبة لمذخز، فإف  والاجتساعية ويعتقجوف أنو إذا كانت الػضيفة
الذخز يكػف راضيًا عغ وضيفتو. يؤدي الجسع بيغ العػامل السختمفة سػاء الجاخمية مثل الذعػر 
بالستعة حػؿ أداء العسل أو الخارجية مثل التعػيزات وعلاقات بيئة العسل إلى جعل الذخز 

طخ الباحثػف في جانبيغ ميسيغ لخضا (. نSoltanzadeh et al., 2013راضيًا عغ وضيفتو )
الػضيفة: أولًا، رضا العسل ىػ استجابة عاشؽية لطخوؼ العسل؛ ثانيًا، يسكغ تحجيج رضا العسل 

 (.Shelly & Nazir, 2013مغ خلاؿ تحقيق الأىجاؼ أو تمبية الاحتياجات )
(، 0808وف، تذيخ الجراسات إلى أف الالتداـ التشطيسي والاحتخاؽ الشفدي )ثيػدوسيػ وآخخ 

(، ورؤوس الأمػاؿ السعمػماتية )ىػ وآخخوف، 0870والؿيادة التحػيمية )سيسػيل وآخخوف، 
(، والتكشػلػجيا والابتكار )كػي 0876(، ورؤوس الأمػاؿ الفكخية )زيتذشغ وآخخوف، 0871

(، والتػجو الاستخاتيجي 0872(، والإجياد والتػتخ التشطيسي )تذاو وآخخوف، 0872وآخخوف، 
( ليا تأثيخ إيجابي وسمبي عمى أداء السػضفيغ ورضاىع. وفي ىحا 0870انجػؿ وآخخوف، )سب

الرجد، تعج الؿيادة أحج الػاجبات الأساسية لمسجيخيغ وقج حجد العجيج مغ العمساء الؿيادة كستغيخ 
رئيدي في إدارة السعخفة، ونجاح السشطسة في تحقيق اليجؼ يخزع لسسارسة إجخاءات الإدارة 

(. مغ حيث وجية نطخ السشطسة، تتستع الؿيادة بأىسية حيػية، لأف 0879دة )تذانغ وجػ، والؿيا
الؿيادة ليا تأثيخ قػي عمى الأفخاد والجساعات.  سبب آخخ لأىسية الؿيادة ىػ أف القائج يػجو 

(. أحج Afjei ،2015جيػد السجسػعة بسا يتساشى مع ىجؼ، وىػ أيزًا اليجؼ السقرػد )
ة التي يتبعيا السدؤولػف في مجاؿ الإدارة، ىي الؿيادة التحػيمية. تع تعخيف الأساليب السيس

الؿيادة التحػيمية عمى أنيا عسمية تجعع فييا الؿيادة أعزاء السجسػعة في عسمية التعمع اللازمة 
 .Vang et alلتحقيق الأىجاؼ التشطيسية )

مى بيا الأفخاد لتحقيق أىجاؼ إف الالتداـ التشطيسي ىػ أحج أىع العشاصخ التي يجب أف يتح
(. يُصمع القائج التحػيمي السػضفيغ عمى ميسة 0872السجسػعة أو السشطسة )يانغ وآخخوف، 

السشطسة أو مػقفيا ويصػر مدتػيات أعمى مغ القجرة لجى الدملاء والستابعيغ. علاوة عمى ذلظ، 
تي تتجاوز تمظ السجسػعة التي يذجع القائج التحػيمي الدملاء والستابعيغ عمى ملاحطة السدايا ال

 (.0872يدتفيجوف مشيا )مارس وآخخوف، 
في الدشػات الأخيخة، كاف الالتداـ التشطيسي مػضػعًا شائعًا لمبحث حػؿ العسل والسػاقف 

(. الالتداـ ىػ صفة مخغػبة أو مدتػى مغ التفاعل يجب 0876الدمػكية )جايابالاف وآخخوف، 
( أف الالتداـ التشطيسي 7997(. يعتقج مايخ وأليغ )0808وبخاوف،  تصػيخه لجى السػضفيغ )سكيمد

يذيخ إلى مػقف الأفخاد تجاه السشطسة. ىحا السػقف، ىػ ارتباط عقمي في العلاقة بيغ السػضفيغ 
والسشطسة يتأثخ بجرجة معخفة الأفخاد بأىجاؼ وؾيع السشطسة وإضيارىع لجيػدىع لتحقيق أىجاؼ 

(. يذعخ الأفخاد الحيغ يتستعػف 0876ء في السشطسة )بشج وآخخوف، السشطسة، واتجاىيع لمبقا
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بسدتػى عاؿٍ مغ الالتداـ التشطيسي بأنيع ممدمػف بالبقاء في السشطسة الحالية.  الالتداـ التشطيسي 
يجعل السػضفيغ يطمػف في السشطسة بدبب شعػر الػلاء أو الػاجب والذعػر بأف عسميع يؤدي 

مغ الالتداـ الحي يتبع الزغػط الجاخمية الشاتجة عغ السعاييخ، سيدداد ميسة صحيحة. ىحا الشػع 
 (.0876ويدبب خمق التداـ شػيل الأمج لمسشطسة )جيجي وميجاد، 

يجب أف نحكخ أف أحج العػامل التي تيجد الرحة العقمية للأفخاد، ىػ ضغػط العسل. يعخؼ 
لمعجيج مغ السذاكل في بيئة العسل، السعيج الػششي لمدلامة والرحة السيشية، عػاقب الإجياد 

والتغيخات السدتسخة التي لا يسكغ الديصخة عمييا، والشقل السدتسخ، والعسل الإضافي، وساعات 
العسل الصػيمة، وعجـ تشطيع ساعات العسل. يعتقج العمساء أف ارتفاع ضغػط العسل يدبب 

ة العسل، فإف متصمبات الإرىاؽ. عشجما يتعخض الذخز لزغػط مدتسخة وغيخ مشزبصة في بيئ
بيئة العسل تكػف أكثخ مغ قجرة الذخز ولا يسكشو تحقيق أىجافو، كسا أف الأفخاد الحيغ لجييع 
عتبة تحسل مشخفزة ولا يسكشيع مػاجية الإجياد، يكػنػف أكثخ عخضة للإرىاؽ )أتباي شبخي، 

ضفيغ، يعخؼ (.  مغ بيغ كل ثلاثة مػ 0888(. وفقًا لتقخيخ مشطسة العسل الجولية )0808
شخز واحج أف الرخاع بيغ بيئة العسل والأسخة ىػ أحج أكبخ مذاكل الحياة )رحسانبػر، 

 (. لا شظ أف ىشاؾ تأثيخات ميسة لتجاىل0800
يعخؼ الذخز الرخاع بيغ بيئة العسل والأسخة كػاحجة مغ أكبخ مذاكل الحياة )رحسانبػر، 

افة السيشية عمى الرحة العقمية وتػضح (. لا شظ أف ىشاؾ تأثيخات ميسة لتجاىل الشط0800
(. الإرىاؽ ىػ أحج السخاشخ السيشية التي 0879الأبحاث السكثفة ىحه القزية )وانج وآخخوف، 

ضيخت في الدشػات الأخيخة، ويدتخجـ لػصف استجابة الإنداف لمزغػط العقمية التي يتعخض 
علامة عمى الانييار العاشفي  ليا. في تعخيف الإرىاؽ، يسكغ القػؿ أف الإرىاؽ في العسل ىػ

بعج سشػات عجيجة مغ الانخخاط في العسل والعسل. يتع تحجيج علامات انييار العسل مغ خلاؿ 
الافتقار إلى الحساس والذعػر بالحخماف والفذل والػياب عغ العسل وعجـ الاىتساـ بقبػؿ 

العسل، بعزيا خارجي السدؤولية والاكتئاب والأعخاض الجدجية. ىشاؾ أسباب مختمفة لانييار 
)واجبات بيئة العسل( والبعس الآخخ داخمي )السذاركة الإضاؼية في العسل والتػقعات غيخ 

 (.0808الػاقعية حػؿ ما يسكغ الؿياـ بو( )كػشكي، 
وبسا أف وجػد الأداء والخضا لجى السػضفيغ يسكغ شخحو كذخط أساسي لمشجاح السيشي، فإف 

خ سمػكيات لتعديد أداء السػضفيغ ورضاىع. يمعب السػضفػف دور إدارة السشطسة تحتاج إلى تصػي
رأس الساؿ الاستخاتيجي وعامل الحياة في الأنطسة التعميسية، لحا فإف القزايا التي تػاجو السشطسة 
والسػضفيغ تحتاج إلى تحجيجىا ويجب إجخاء التخصيط لحميا. إذا لع يكغ لجى السػضفيغ أداء 

يؤدي ذلظ إلى الاكتئاب وعجـ القجرة عمى الحخكة، وانخفاض  ورضا مخغػب في العسل، فقج
السدؤولية وأخيخاً انخفاض الفعالية والكفاءة. في ىحه الحالة، تربح إنتاجية السشطسة بلا معشى، 
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وتػضح ىحه القزية أىسية مخاعاة الأداء والخضا لجى السػضفيغ. وبالتالي، فإف تحجيج العػامل 
ورضاىع عغ تصػرىع يسكغ أف يؤدي إلى جػ مخغػب في السشطسة السؤثخة في أداء السػضفيغ 

يجعل العسل في بيئة السشطسة مستعًا. مغ خلاؿ فيع ما تع شخحو، ييجؼ البحث الحالي إلى 
الإجابة عمى الدؤاؿ "ىل لمؿيادة التحػيمية تأثيخ كبيخ عمى أداء السػضفيغ ورضاىع مع الجور 

 ل والإرىاؽ في العسل؟"الػسيط للالتداـ التشطيسي وضغػط العس
 منهجية البحث

مغ حيث الصبيعة والأىجاؼ، يتع تصبيق شخيقة البحث ومغ حيث جسع البيانات وصفي مغ نػع 
٪ مع الجوراف الستعامج، تع الحرػؿ عمى ثلاثة مكػنات 0الارتباط، تحسيل عامل أعمى مغ 

 عامل ألفا كخونباخ.بشاءً عمى م 8.00مقرػدة. تع حداب مػثػؾية الاستبياف بسا يعادؿ 
 استبيان ضغهط العمل: 

 Hellriegel & Slocumتع ترسيع استبياف ضغػط العسل والتحقق مغ صحتو مغ قبل    
. pint-2أسئمة وأجػبة تعتسج عمى مؿياس ليكخت  78(. يحتػي ىحا الاستبياف عمى 2000)

ور. تع التحقق مغ صحة يؿيع الاستبياف ثلاثة مكػنات لمبيئة السادية وغسػض الجور وصخاع الج
(. في البحث الحالي، بشاءً عمى معامل ألفا 2014) Zarci Robatىحا الاستبياف مغ قبل 

. تست السػافقة عمى محتػى الاستبياف 8.07كخونباخ، تع الإبلاغ عغ مػثػؾية الاستبياف 
ائج تحميل وصلاحيتو الطاىخية مغ قبل الستخرريغ وأساتحة العمػـ التخبػية والإدارة. حرمت نت

٪ مغ تبايغ 60عامل استبياف ضغػط العسل عمى ثلاثة مكػنات مقرػدة تع فييا استخخاج 
( أف حجع العيشة كاؼٍ وأف P<0.000) Bartlettو  KMO = 695%الأسئمة.  أضيخ اختبار 

% مع الجوراف 0ىحه العػامل مػجػدة في السجتسع الإحرائي. نتائج تحسيل العػامل أعمى مغ 
 8.01حرمت عمى ثلاثة مكػنات مقرػدة. تع حداب مػثػؾية الاستبياف بسا يعادؿ الستعامج، 

 بشاءً عمى معامل ألفا كخونباخ.
 استبياف الإرىاؽ في العسل: استبياف ضغػط العسل

(. ىحه الأداة عبارة 1981) Maslach & Jacksonتع ترسيسو والتحقق مغ صحتو بػاسصة 
سؤالًا تؿيذ الإرىاؽ  00رىاؽ. يحتػي ىحا الاستبياف عمى عغ استبياف يقجـ تقييسًا لطاىخة الإ

العاشفي وضاىخة إزالة الذخرية والافتقار إلى الإنجاز الذخري في إشار الشذاط السيشي. يؿيع 
الاستبياف ثلاثة أبعاد للإرىاؽ العاشفي والتغيخ الدمبي في الذخرية والافتقار إلى الشجاح 

(. في البحث الحالي، 2014) Kocchiستبياف بػاسصة الذخري. تع التحقق مغ صحة ىحا الا
.  تع حداب مػثػؾية 8.98بشاءً عمى معامل ألفا كخونباخ، تع الإبلاغ عغ مػثػؾية الاستبياف 

 بشاءً عمى معامل ألفا كخونباخ. 8.00الاستبياف بسا يعادؿ 
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 استبيان أداء العمل: أداء العمل
(. يحتػي ىحا الاستبياف عمى 7998ػاسصة باتخسػف )تع ترسيع الاستبياف والتحقق مغ صحتو ب

سؤالًا وتدتشج الإجابات عمى مؿياس ليكخت ذي الخسذ نقاط )مختفع ججًا، مختفع، مشخفس،  72
(. 0872تع التحقق مغ صحة الاستبياف بػاسصة ىاياتي )إلى حج ما، مشخفس ومشخفس ججًا(. 

. تست السػافقة عمى محتػى 8.09ياف في البحث الحالي، تع الإبلاغ عغ مػثػؾية الاستب
الاستبياف وصلاحيتو الطاىخية بػاسصة السيشييغ وأساتحة العمػـ التخبػية والإدارة. تع الحرػؿ 

٪ مغ 67مكػنًا مقرػدًا تع استخخاج  72عمى نتائج تحميل العػامل لاستبياف أداء العسل مغ 
( أف حجع العيشة P <0.000) Bartlett٪ و KMO 677تبايغ الأسئمة مشيا. أضيخ اختبار 

٪ مع 0كاؼٍ وأف ىحه العػامل مػجػدة في السجتسع الإحرائي. نتائج تحسيل العػامل أعمى مغ 
الجوراف الستعامج، تع الحرػؿ عمى السكػنات السقرػدة. تع حداب مػثػؾية الاستبياف بسا يعادؿ 

 بشاءً عمى معامل ألفا كخونباخ. 8.97
 سلاستبياف رضا العسل: رضا الع

(. يتزسغ ستة 0878تع ترسيع الاستبياف والتحقق مغ صحتو وفقًا لسعيار سسيث وىػليغ )
أبعاد لصبيعة العسل والإدارة والخاتب والتخؾية والدملاء وبيئة العسل. يحتػي ىحا الاستبياف عمى 

. تع استخجاـ ىحا الاستبياف والتحقق مغ pint-2سؤالًا وإجابة تدتشج إلى مؿياس ليكخت  08
( والحي 0870صحتو في العجيج مغ الجراسات في إيخاف بسا في ذلظ البحث الحي أجخاه فيدي )

بشاءً عمى معامل ألفا كخونباخ.  تع اعتساد محتػى  8.02أفاد بسػثػؾية الاستبياف بسا يعادؿ 
 الاستبياف وصلاحيتو الطاىخية مغ قبل خبخاء وأساتحة العمػـ التخبػية والإدارة.

ئج تحميل العػامل لاستبياف رضا العسل عمى ستة مكػنات مقرػدة )شبيعة وقج حرمت نتا
٪ مغ تبايغ الأسئمة. 12العسل والإدارة والخاتب والتخؾية والدملاء وبيئة العسل( حيث تع استخخاج 

( أف حجع العيشة كاؼٍ وأف ىحه P < 0.000) Bartlett٪ و KMO = 881أضيخ اختبار 
٪ مع الجوراف 0لإحرائي. حرمت نتائج تحسيل العػامل أعمى مغ العػامل مػجػدة في السجتسع ا

بشاءً عمى  8.00الستعامج عمى ستة مكػنات مقرػدة. تع حداب مػثػؾية الاستبياف بسا يعادؿ 
 معامل ألفا كخونباخ.

وفي  Lisrelو  SPSS 22تع إجخاء تحميل نتائج ىحا البحث باستخجاـ بخنامج إحرائي 
مدتػييغ وصفي واستجلالي. في مدتػى الإحراء الػصفي، تع استخجاـ إحراءات مثل التخدد 

والانحخاؼ السعياري وفي السدتػى الاستجلالي، تع استخجاـ اختبارات والشدبة السئػية والستػسط 
 .Lisrelمعامل ارتباط بيخسػف وتحميل السدار في بخنامج 

 
 



 هـ1441 -م 0302 ارآي (03)( في 4( عدد )1مجلد )                                                         منوالمجلة 

 
 

1474 

 نتائج البحث
( أنو في الشسحجة العذػائية، يجب أف يكػف تػزيع الؿيع شبيعيًا. ويقتخح 0877)يقػؿ كلايغ      

 عمى التػالي. 78و 0أف الؿيسة السصمقة للانحخاؼ وتجانف الؿيع لا يجب أف تكػف أعمى مغ 
 (المؤشرات الهصفية لقيم البحث1جدول )

 التفرطح الانحراف الانحراف المعياري  يقصد القيم
 7,00 -8,10 8,00 2,77 الؿيادة التحػيمية
 -8,72 8,09 8,20 80,92 الالتداـ التشطيسي

 7,81 8,18 8,20 7,98 ضغػط العسل
 8,70 8,27 8,20 0,88 الإرىاؽ في العسل

 8,07 8,01 8,20 0,92 أداء العسل
 -8,70 8,09 8,20 0,06 الخضا عغ العسل

 إف أىسية مرفػفة الارتباط بيغ متغيخات البحث ىي افتخاض اخخ لمشسحجة الييكمية.
(مصفهفة الارتباط لمتغيرات البحث2جدول )  

 5 4 3 2 1 عامل
     7 . الؿيادة التحػيمية7
    7 **8.20 . الالتداـ التشطيسي0
   7 **8,16- **8,22- . ضغػط العسل0
  7 **8,01 **8,18- **8,60- . الإرىاؽ في العسل2
 7 **8,60- **8,67- **8,60 **8,20- . أداء العسل2
 **8,08 **8,21- **8,20- **8.22 **8,27 . الخضا عغ العسل6

ولتحميل الفخضية الخئيدية لمبحث تع استخجاـ أسمػب تحميل السدار وقج تع عخض الشتائج ؼيسا 
 يمي:

 المناقشة والاستنتاج
أضيخ تحميل نتائج البحث أف تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء السػضفيغ ورضاىع إيجابي وميع. 

( أف تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء عسل السػضفيغ 0807أفاد رجبي فخج فخج جػستيو )
( أف تأثيخ السسارسات التحػيمية عمى أداء العسل ورضا العسل 0808إيجابي وميع. أفاد خاني )

( في دراسة أف الؿيادة التحػيمية ليا تأثيخ إيجابي 0870جابي وميع. أفاد صسػئيل وآخخوف )إي
( بتأثيخ إيجابي وميع لمؿيادة 0870وميع عمى أداء العسل ورضا أعزاء السشطسة. أفاد صسج )

( أيزًا أف الؿيادة التحػيمية ليا تأثيخ 0870التحػيمية عمى الأداء التشطيسي. أفاد إيميشكػؼ )
إيجابي وميع عمى أداء السػضفيغ. ىحه الشتائج متػافقة مع نتائج البحث الحالي. بشاءً عمى الشتائج 
السحققة، يسكغ القػؿ أف القادة التحػيمييغ يػفخوف الطخوؼ لتمبية مصالب مػضفييع ويحاولػف 
الاستجابة لمسرالح الذخرية لمسػضفيغ مع تحجيج تػقعاتيع الخاصة مغ السػضفيغ.  يدعى 
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القادة التحػيميػف إلى تبادؿ العائج والخدارة والتبادؿ الاقترادي بحيث يسكشيع تمبية الاحتياجات 
السادية والخوحية للأتباع بجلًا مغ الخجمات التعاقجية التي يؤدييا السخؤوسػف. وفي الػقت نفدو، 

يد السميع، مغ يحاوؿ كل بُعج مغ أبعاد مسارسة الؿيادة التأثيخ عمى نذاط السػضفيغ. إف التحف
خلاؿ إعلاـ السخؤوسيغ بالػضع السدتقبمي ودور أي مخؤوس في تحقيق تمظ السكانة في 
السدتقبل، يخمق مشطػرًا مذتخكًا حػؿ مدتقبل السشطسة لجى السػضفيغ. يذيخ التذجيع العقمي 

جيجة لمؿيادة إلى خمق السعخفة تجاه السذاكل وحميا. إنيع يحفدوف السخؤوسيغ عمى تخيل حالات ج
ومتشػعة لمسجسػعة. الاعتبار الذخري، السكػف التالي لمؿيادة التحػيمية، يتعمق بالدمػكيات مثل 
قزاء الػقت في تعميع وإرشاد السػضفيغ، والتعخؼ عمى شخرية جسيع الأفخاد، والشطخ في 
اختلاؼ قجرات الأفخاد، والسداعجة في تسكيغ السػضفيغ مغ قبل السجيخيغ، وأخيخًا، الدسات 
السثالية لمسجيخيغ مثل السداىسة مع السػضفيغ، بغس الشطخ عغ السيػؿ الذخرية لمسجسػعة 

 مسا يجعل السػضفيغ متأكجيغ مغ إزالة العؿبات، وتػفيخ الطخوؼ لديادة الأداء والخضا.
كسا تبيغ أف تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء السػضفيغ ورضاىع، مع الجور الػسيط للالتداـ 

( أف دور القائج الستصمع إلى السدتقبل 0807ي، إيجابي وميع.  أضيخ نيكػكار وآخخوف )التشطيس
في تحديغ الإنتاجية التشطيسية مع الجور الػسيط للالتداـ التشطيسي إيجابي وميع. في دراسة 

(، تع الإبلاغ عغ علاقة مسارسات الؿيادة والالتداـ التشطيسي 0870أجخاىا علامة وآخخوف )
( أف 0876خضات عغ العسل بأنيا ميسة وإيجابية. أفاد شيخ إسلاـ وإيخانداد شاشخي )بخضا السس

تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء الفخيق ورضا السػضفيغ عغ العسل كاف إيجابيًا وميسًا. ىحه 
الشتائج متػافقة مع نتائج البحث الحالي. تسذيا مع الشتائج السحققة، يسكغ القػؿ أف الؿيادة 

يمية يسكشيا الاستفادة مغ قجرة القػة البذخية مغ خلاؿ إشخاكيع في العسمية التشطيسية وإدارة التحػ 
السعخفة ومذاركة السعخفة وتصػيخ ثقافة داعسة وخمق مداحة مفتػحة وضخوؼ في جسيع 
مدتػيات السشطسة لتصػيخ شبكات تفاعمية وتػاصمية. تصمب مسارسة الؿيادة ىحه، مغ خلاؿ 

وتػقعات السػضفيغ، مغ أعزاء السشطسة تحقيق الفعالية في شبكات الاتراؿ. تػضيح واجبات 
تصمب مسارسة الؿيادة ىحه، مغ خلاؿ تػضيح واجبات وتػقعات السػضفيغ، مغ أعزاء السشطسة 
تحقيق الفعالية في السشطسة بسا يتساشى مع تحقيق أىجاؼ السشطسة وأخيخًا زيادة الالتداـ 

ب أف يعخؼ السػضفػف تعػيزات مشطستيع بذكل أفزل مغ التشطيسي. نتيجة لحلظ، يج
السشطسات الأخخى ووفقًا لمػاجب الحي لجييع، وأف يكػنػا راضيغ عغ رواتبيع ومدؤولياتيع وأف 

 يدتستعػا نتيجة لأداء ىحه السدؤولية وإضيار الأداء السخغػب.
الجور الػسيط لزغػط كسا ثبت أف تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء السػضفيغ ورضاىع عغ 

( في دراستيع بتأثيخ كبيخ لمؿيادة 0808العسل، إيجابي وميع. أفاد رمزاني راشساه وآخخوف )
التحػيمية عمى السػاقف السيشية مع الجور الػسيط لزغػط العسل. ىحه الشتائج متػافقة مع نتائج 
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يدي لمؿيادة التحػيمية ىػ البحث الحالي. تسذيا مع الشتائج السحققة، يسكغ القػؿ أف السدعى الخئ
التخكيد عمى السرمحة الذخرية للأتباع. في التفاعل مع السخؤوسيغ وتمبية مصالبيع وتػقعاتيع، 
فإنيع )القادة التحػيميػف( يصػروف مدتػى احتياجات السػضفيغ بحيث يعسل جسيع أعزاء 

ية.  نتيجة السشطسة مغ أجل أىجاؼ السشطسة بشيج جساعي وبغس الشطخ عغ السيدة الذخر
ليحه الطخوؼ، يؤدي السػضفػف واجباتيع السيشية بزغط وتػتخ أقل، وبالتالي يطيخوف أداءً 

 مخغػبًا ؼيو مع قجر كبيخ مغ الخضا.
كسا ثبت أف تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء السػضفيغ ورضاىع عغ الجور الػسيط للإرىاؽ 

دراسة أف لمؿيادة التحػيمية تأثيخًا كبيخًا ( في 2020) Boamahالػضيفي، إيجابي وميع. أفاد 
( أف الجور 2023) Davoudianعمى رضا العسل عغ الجور الػسيط للإرىاؽ الػضيفي. أفاد 

الػسيط للإرىاؽ الػضيفي في تأثيخ الؿيادة التحػيمية عمى أداء السػضفيغ كاف ميسًا. ىحه الشتائج 
ئج السحققة، يسكغ القػؿ أف السجيخيغ ذوي متػافقة مع نتائج البحث الحالي. تسذيا مع الشتا

الخرائز التحػيمية، يحاولػف أف يترخؼ مػضفػىع بسا يتجاوز تػقعات الأداء. تغيخ الؿيادة 
التحػيمية وتحػؿ الأفخاد وتخسع أىجافًا شػيمة الأجل لمسشطسة مغ خلاؿ السعتقجات والؿيع 

ضخوؼ لمتغييخات الأساسية مغ خلاؿ والأخلاؽ. سيحقق التبعية التحػيمية القجرة عمى تػفيخ 
استخجاـ عػامل مثل التأثيخ السثالي والتذجيع العقمي والتحفيد الصسػح والأفخاد الحاضخيغ بحيث 
تدداد مػاقف وإدراكات ودوافع أعزاء السشطسة.  مغ خلاؿ خمق الجافع لجى أعزاء السشطسة 

قجرة وكفاءات السػضفيغ السحتسمة  وتمبية احتياجاتيع ومتصمباتيع، سيتع تػفيخ الطخوؼ لديادة
وتقميل الإرىاؽ في العسل، وسػؼ يددىخ أداء السشطسة، وبالتالي، سيتع تػفيخ القجرات اللازمة 
لشجاح السشطسة. علاوة عمى ذلظ، تػفخ الؿيادة التحػيمية ضخوؼ الخضا عغ العسل مغ خلاؿ 

ة والتعاوف والبحث عغ أساليب عسل خمق الثقة بالشفذ والتحفيد السدتقبمي والتخكيد عمى السذارك
 ججيجة.

مغ خلاؿ التحميل العسيق في مجاؿ ضغػط العسل، يسكغ القػؿ أف ضغػط العسل تؤثخ عمى 
جسيع الجػانب الشفدية لمسػضفيغ وليا عػاقب مجمخة. تشعكذ ىحه العػاقب في السجالات 

أسباب شػيمة الأمج لطيػر  السعيذية والعقمية والاجتساعية وتيجد الرحة العامة لمسػضفيغ. في
متلازمة الإرىاؽ، ولأف الإرىاؽ في العسل يراحب الاستجابات السعخؼية والحخكية والدمػكية، لا 
يدتصيع السػضفػف السرابػف بالإرىاؽ إضيار استجابات مخغػبة تجاه الدملاء وبيئة العسل 

 وسػؼ يكػف أدائيع العربي
لجافعية لجى أعزاء السشطسة، فسغ خلاؿ خمق الجافعية إف الؿيادة التحػيمية تعسل عمى زيادة ا

لجى أعزاء السشطسة وتمبية احتياجاتيع ومتصمباتيع، يتع تػفيخ الطخوؼ لديادة قجرة وكفاءات 
السػضفيغ السحتسمة وتقميل الإرىاؽ الػضيفي، وبالتالي تددىخ أداء السشطسة، وبالتالي يتع تػفيخ 
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علاوة عمى ذلظ، تػفخ الؿيادة التحػيمية ضخوؼ الخضا الػضيفي القجرات اللازمة لشجاح السشطسة. و 
مغ خلاؿ خمق الثقة بالشفذ والتحفيد السدتقبمي والتخكيد عمى السذاركة والتعاوف والدعي إلى 

 مشاىج عسل ججيجة.
مغ خلاؿ التحميل العسيق في مجاؿ ضغػط العسل، يسكغ القػؿ إف ضغػط العسل تؤثخ عمى 

ية لمسػضفيغ وليا عػاقب مجمخة. تشعكذ ىحه العػاقب في السجالات جسيع الجػانب الشفد
السعيذية والعقمية والاجتساعية وتيجد الرحة العامة لمسػضفيغ. في أسباب شػيمة الأمج لطيػر 
متلازمة الإرىاؽ، ولأف الإرىاؽ الػضيفي يراحب الاستجابات السعخؼية والحخكية والدمػكية، فإف 

رىاؽ لا يدتصيعػف إضيار استجابات مخغػبة تجاه الدملاء وبيئة العسل السػضفيغ السرابيغ بالإ
وسػؼ يتأثخ أداؤىع سمبًا.  وبشاء عمى الشتائج السحققة، يقتخح أف يتع التخكيد بذكل خاص عمى 
خمق مشطػر الجامعة والشطاـ التعميسي بذكل عاـ، وتأسيذ الؿيع والسعتقجات التشطيسية، وترسيع 

خ التشطيسية وأدلتيا بسا يتساشى مع تحقيق الأىجاؼ مع الشطخ بعسق إلى وتشفيح الؿيع والأش
الأولػيات التشطيسية في إدارة وؾيادة السشطسة. كسا يتع التعخؼ عمى خرائز وأبعاد ومكػنات 
الؿيادة التحػيمية مغ خلاؿ عقج ورش عسل ودورات تجريبية حتى يتع اتخاذ خصػات فعالة في 

ا يتساشى مع رضا وأداء السػضفيغ. كسا يقتخح أف يدتسع مجيخو السشطسة اتجاه نقميا وتشفيحىا بس
إلى انتقادات وتػصيات ووجيات نطخ أعزاء السشطسة ويدتسعػف إلييا والاستفادة مشيا في 
أنذصة وبخامج السشطسة قجر الإمكاف ومحاولة خمق مػقف إيجابي ورؤية واضحة حػؿ أىجاؼ 

 وبخامج السشطسة.
التشطيسي، يقتخح مخاعاة الخمؽية التعميسية في التػضيف، والاىتساـ بذكل خاص  لديادة الالتداـ

بتعديد مدتػاىع التعميسي، وتمبية الاحتياجات الأولية والثانػية لمسػضفيغ بذكل كاؼٍ.  وييتع 
السخصصػف بذكل خاص بزغػط العسل والسسارسات اللازمة لسػاجية الزغػط ؼيسا يتعمق 

فيغ، وأخيخًا، يُقتخح أف يقجـ السدؤولػف وصشاع الدياسات الحمػؿ السشاسبة بالرحة الشفدية لمسػض
وييتسػف بالبيئة والحمػؿ لجعل البيئة أكثخ استخخاءً والحمػؿ الأخخى التي وافق عمييا الخبخاء ؼيسا 

 يتعمق بسذكمة السػضفيغ لمحج مغ الإرىاؽ في العسل.
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 ( مقارنة ضغػط العسل والرخاع في العسل والكفاءة الحاتية في العسل 0800رحسانبػر، مخيع .)
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(. العلاقة بيغ أنساط الؿيادة 0870علامة، سيج محدغ، وتذيتداز، عمي ويػندي فخ. سيج محمد )
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 ( دور الحكاء الخوحي والحكاء الأخلاقي في التشبؤ بخضا العسل لجى 0808فلاحاتي، فاشسة  .)
جابي، جامعة الجراسات القخآنية معمسي السخحمة الابتجائية، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ الإي

 والأتخية.
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 ( التشبؤ بسكػنات رضا العسل بشاءً عمى أبعاد الؿيادة الخوحية وأجػاء 0870ؼيزي، كافو .)
العسل الأخلاؾية )دراسة حالة مػضفي جامعة أرومية(، رسالة ماجدتيخ، كمية الآداب والعمػـ 

 الإندانية، جامعة أرومية.
 ( 0879كبيخ سمساني، عباس) دراسة تأثيخ التجويخ الػضيفي عمى رضا وتسكيغ السػضفيغ .

)دراسة حالة في فخوع بشظ بارسياف بصيخاف(. رسالة ماجدتيخ في الإدارة الرشاعية، جامعة آزاد 
 الإسلامية، فخع شساؿ شيخاف.

 ( تفديخ فعالية الفخيق بالحكاء العاشفي والؿيادة التحػيمية في فخوع 0877كيذاورز، آزاده .)
بشػؾ في محافطة جيلاف، رسالة ماجدتيخ في الإدارة العامة، جامعة آزاد الإسلامية، فخع ال

 رشت.
 ( دراسة تأثيخ الرخاع في بيئة العسل عمى الإرىاؽ الػضيفي وفقًا لجور 0872كػتذي، عمي  .)

السشاخ التشطيسي )دراسة حالة مػضفي جسارؾ ميخاف(، أشخوحة ماجدتيخ في إدارة التدػيق، 
 آزاد الإسلامية، فخع إيلاـ. جامعة

 ( كفاءة السسخضات الحاتية والإرىاؽ الػضيفي والخضا الػضيفي، 0808كػشكي، وجيية .)
 شيخاف: دار بشجر قمع لمشذخ.

 ( شخح دور الؿيادة 0879نيكػكار، ىاني، أكبخي، محدغ، آىي، بخويد، وكيازي، رضا .)
جور الػسيط للالتداـ التشطيسي، مجمة أبحاث التصمعية في تحديغ الإنتاجية التشطيسية مغ خلاؿ ال

 .700-787(: 7)72الإدارة الإدارية، 
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