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 :الملخص

وتعزٌز  تلعب العلالات العامة دورًا جوهرًٌا فً المإسسات التعلٌمٌة، حٌث تهدؾ إلى بناء بٌئة مدرسٌة آمنة وداعمة،

ة المتزاٌدة التً ٌواجهها المٌم الإٌجابٌة لدى الطلاب. وٌكتسب هذا الدور أهمٌة خاصة فً ظل التحدٌات السلوكٌ

وؼٌرها من الظواهر الاجتماعٌة التً تإثر على نموهم  الطلاب مثل العنؾ المدرسً والتنمر والإدمان الإلكترونً

 الأكادٌمً والشخصً.  

سة تؤثٌر البرامج التوعوٌة المختلفة التً تمدمها المإسسات التعلٌمٌة على سلون الطلاب فً ٌهدؾ هذا البحث إلى درا

العراق، مع التركٌز على الفرولات بٌن المدارس الحكومٌة والخاصة، بالإضافة إلى تؤثٌر المولع الجؽرافً، سواء فً 

حٌث تم توزٌع استبٌانات على عٌنة  لتحلٌلًم اعتماد المنهج الوصفً ات الحضرٌة أو الرٌفٌة. ولتحمٌك ذلنالمناطك 

 وذلن لمٌاس مدى استجابتهم للبرامج التوعوٌة المختلفة.   طالبًا من مختلؾ الفئات العمرٌة 55مكونة من 

كان الأكثر ائل الإعلام التملٌدٌة والرلمٌة من خلال حملات التوعٌة عبر وس هرت النتائج أن التوجٌه الإعلامًأظ

سلون الطلاب وزٌادة وعٌهم بالمخاطر الاجتماعٌة. كما بٌنت الدراسة وجود فروق ملحوظة فً  فاعلٌة فً تحسٌن

حٌث أظهرت المدارس الخاصة اهتمامًا أكبر بتطبٌك البرامج  لهذه البرامج وفمًا لنوع المدرسةاستجابة الطلاب 

رٌة كانوا أكثر تفاعلًا مع المحتوى التوعوٌة ممارنة بالمدارس الحكومٌة. كذلن، تبٌن أن الطلاب فً المناطك الحض

التوعوي ممارنة بنظرائهم فً المناطك الرٌفٌة، مما ٌبرز الحاجة إلى تطوٌر استراتٌجٌات تتناسب مع السٌالات الثمافٌة 

 والاجتماعٌة المختلفة.  

تراتٌجٌات شاملة وتإكد الدراسة على ضرورة تعزٌز دور العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة من خلال تطوٌر اس

تتضمن حملات توعوٌة مبتكرة، وإشران الأسرة والمجتمع فً توجٌه سلون الطلاب، إلى جانب توفٌر بٌئة مدرسٌة 

 داعمة تعزز المٌم الإٌجابٌة وتحمً الشباب من المخاطر السلوكٌة والاجتماعٌة المتزاٌدة.

 (.البرامج الولائٌة، مإسسات التعلٌمٌة، سلون الطلابالعلالات العامة، التوعٌة الإعلامٌة، ال): الكلمات المفتاحٌة

 

 

 

 



 
 

255 
 

Public relations in educational institutions and its role in 

protecting youth from negative influences 

FAISAL FOUAD MOHAMMED 

University of Baghdad / College of Media 

Edek2019@mail.ru 

Abstract: 

Public relations plays an essential role in educational institutions, as it aims to 

build a safe and supportive school environment and promote positive values 

among students. This role is especially important in light of the increasing 

behavioral challenges that students face, such as school violence, bullying, cyber 

addiction, and other social phenomena that affect their academic and personal 

growth.   

This research aims to study the impact of different awareness programs offered by 

educational institutions on students' behavior in Iraq, focusing on the differences 

between public and private schools, as well as the impact of geographical location, 

whether in urban or rural areas. To achieve this, the descriptive-analytical 

approach was adopted, where questionnaires were distributed to a sample of 50 

students of different age groups to measure the extent of their response to 

different awareness programs.   

The results showed that media guidance, through awareness campaigns through 

traditional and digital media, was the most effective in improving students' 

behavior and increasing their awareness of social risks. The study also showed 

significant differences in students' response to these programs according to the 

type of school, with private schools showing more interest in implementing 

awareness programs than public schools. The study also found that students in 

urban areas were more engaged with the awareness programs than their 

counterparts in rural areas, highlighting the need to develop strategies that suit 

different cultural and social contexts.   

The study emphasizes the need to strengthen the role of public relations in 

educational institutions by developing comprehensive strategies that include 
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innovative awareness campaigns, engaging the family and community in guiding 

students' behavior, and providing a supportive school environment that promotes 

positive values and protects youth from increasing behavioral and social risks. 

Keywords: )Public Relations, Media Awareness, Educational Institutions, Student 

Behavior, Preventive Programs(. 

 :الممدمة

تعُد المإسسات التعلٌمٌة حجر الأساس فً بناء الأجٌال المادمة، حٌث لا ٌمتصر دورها على نمل 

المعرفة الأكادٌمٌة فمط، بل ٌمتد إلى ؼرس المٌم الإٌجابٌة وتعزٌز الوعً الاجتماعً لدى الطلاب. 

ٌكتسب الطلاب المهارات الحٌاتٌة التً تساعدهم على مواجهة  فمن خلال البٌئة المدرسٌة والجامعٌة،

التحدٌات الاجتماعٌة، وتنمٌة سلوكٌاتهم بطرٌمة إٌجابٌة تسهم فً بناء مجتمع متماسن وأكثر 

 استمرارًا.

ب أكثر تعرضًا للتؤثٌرات السلبٌة سواء عبر ومع التطورات السرٌعة التً ٌشهدها العالم، أصبح الشبا

أو البٌئة المحٌطة بهم. فمد أدت هذه التؽٌرات  اعًأو موالع التواصل الاجتم م الحدٌثةوسائل الإعلا

مما ٌشكل تهدٌدًا  والتنمر والإدمان الإلكترونً ظواهر السلبٌة مثل العنؾ المدرسًإلى تفالم بعض ال

صبح من أ ئة المدرسٌة. وبسبب هذه التحدٌاتحمٌمٌاً على استمرار العملٌة التعلٌمٌة وسلامة البٌ

الضروري البحث عن آلٌات جدٌدة تساهم فً توجٌه سلون الطلاب وحماٌتهم من التؤثٌرات الضارة 

 التً لد تإثر على مستمبلهم الأكادٌمً والاجتماعً.

تلعب العلالات العامة داخل المإسسات التعلٌمٌة دورًا محورٌاً فً تصمٌم وتنفٌذ البرامج التوعوٌة 

وتعزٌز المٌم  ول المخاطر السلوكٌة والاجتماعٌةالوعً لدى الطلاب حالتً تهدؾ إلى رفع مستوى 

الإٌجابٌة لدٌهم. فمن خلال الحملات الإعلامٌة والأنشطة التثمٌفٌة، ٌمكن الحد من الظواهر السلبٌة 

 داخل البٌئة التعلٌمٌة، وتحفٌز الطلاب على تبنً ممارسات أكثر إٌجابٌة فً حٌاتهم الٌومٌة.

 أهمٌة البحث

لٌط الضوء على أهمٌة العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة ودورها فً تعزٌز المٌم تس .1

 .الإٌجابٌة لدى الطلاب

تمدٌم تحلٌل إحصائً لمدى فاعلٌة البرامج التوعوٌة المختلفة وتؤثٌرها على سلون الطلاب فً  .2

 .المدارس الحكومٌة والخاصة

 .ٌما ٌتعلك بمدى الاستفادة من حملات التوعٌةإبراز الفجوة بٌن المناطك الحضرٌة والرٌفٌة ف .3
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توفٌر توصٌات عملٌة ٌمكن أن تساعد صناع المرار التربوي فً تحسٌن استراتٌجٌات  .4

 .التوعٌة داخل المإسسات التعلٌمٌة

المساهمة فً تطوٌر سٌاسات تعلٌمٌة أكثر شمولًا لحماٌة الشباب من المخاطر السلوكٌة  .5

 .والاجتماعٌة المتزاٌدة

 ف البحثأهدا

دراسة دور العلالات العامة فً نشر التوعٌة داخل المإسسات التعلٌمٌة وتؤثٌرها على سلون  .1

 .الطلاب

والإدمان الإلكترونً  والتنمر مٌة والتوعوٌة فً الحد من العنؾتمٌٌم فعالٌة الحملات الإعلا .2

 .بٌن الطلاب

الطلاب من البرامج تحلٌل الفروق بٌن المدارس الحكومٌة والخاصة فً مدى استفادة  .3

 .التوعوٌة

 .لٌاس تؤثٌر التوعٌة فً المناطك الحضرٌة ممارنة بالمناطك الرٌفٌة داخل العراق .4

 .تمدٌم ممترحات لتعزٌز دور المإسسات التعلٌمٌة فً حماٌة الشباب من المخاطر المجتمعٌة .5

 مشكلة البحث

أصبح من  ن الإلكترونًوالإدما والتنمر تشار الظواهر السلبٌة بٌن الشباب مثل العنؾ المدرسًمع ان

الضروري البحث عن حلول فعالة داخل المإسسات التعلٌمٌة. تعد العلالات العامة أحد الأدوات 

الرئٌسٌة التً ٌمكن أن تساهم فً معالجة هذه التحدٌات من خلال تصمٌم وتنفٌذ برامج توعوٌة تهدؾ 

 إلى رفع مستوى الوعً لدى الطلاب. 

 ابمةالدراسات الس

 8112. دراسة بوتري أنجرٌنً بعنوان ) دور العلالات العامة كوظٌفة إدارٌة فً التعلٌم العالً( 1

أصبحت العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة العلٌا جزءًا لا ٌتجزأ من فرٌك  فً الولت الحاضر

الإدارة. ٌجب أن تساهم فً تحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة وتظهر المساءلة التنظٌمٌة من خلال نتائج لابلة 

ٌذ للمٌاس. إن وضع العلالات العامة فً مناصب معٌنة ضمن الهٌكل الإداري له تبعات على عملٌة تنف

والتسلسل الهرمً تإثر بشكل كبٌر على  ات العامة. ٌحدث ذلن لأن الإدارة وسٌر العملوظٌفة العلال

 أنماط العمل وأٌضًا أنماط اتخاذ المرارات فً تنفٌذ المهام الاتصالٌة التً تموم بها العلالات العامة.



 
 

255 
 

سسات التعلٌمٌة )الجامعات( تهدؾ هذه الدراسة إلى معرفة دور ومولع العلالات العامة فً إدارة المإ

تهدؾ الدراسة  ظٌفً للعلالات العامة فً المإسسةفً تحمٌك أهدافها. بعد تحدٌد الأدوار والأداء الو

 إلى تمٌٌم أداء العلالات العامة كجزء من الإدارة.

وكان موضوع الدراسة هو العلالات العامة  دراسة أسلوب البحث الوصفً النوعًاستخدمت هذه ال

لممابلات باستخدام عة مهٌندراجاتا وأصحاب المصلحة الداخلٌٌن. تم جمع البٌانات من خلال افً جام

 ثم تم معالجتها للحصول على معلومات تجٌب على أهداؾ البحث. دلٌل الممابلة

أظهرت نتائج البحث أن لٌس جمٌع موظفً العلالات العامة فً جامعة مهٌندراجاتا ٌإدون دورهم 

ة حمٌمٌٌن. كما أنهم لا ٌملكون نفس الفهم لدور موظؾ العلالات العامة، حٌث كموظفً علالات عام

 ٌضعون العلالات العامة فً نفس المولع مع التسوٌك.

بعنوان ) إدارة العلالات العامة فً المؤسسات  دراسة دٌان أرٌفاتول مومن، فٌري دٌانتورو. 8

 8184العائلٌة فً التعلٌم الأخلالً( 

جتماعٌة والثمافٌة والتؽٌرات بشكل ؼٌر مباشر على نمو الأطفال وتعلٌمهم. هذه تإثر التطورات الا

الحالة تإثر على الأطفال الذٌن ٌبحثون بشكل أساسً عن شخص ٌمكن أن ٌصبح فلسفتهم فً الحٌاة، 

على  مما ٌجعل من الصعب على الأسر الوفاء بمسإولٌاتها فً تعلٌم أبنائها. للمجتمع تؤثٌر كبٌر

بشرٌة. لبل معرفة والتعلٌم العائلً هو أول مإسسة تعلٌمٌة فً الحضارة ال الأنشطة التعلٌمٌة المستمرة

كان لمكانة الأسرة ودورها فً حٌاة الإنسان أهمٌة كبٌرة، لأنها الأكثر أساسٌة والأكثر  التعلٌم الرسمً

ٌمكن  من الفئات العمرٌة( ولا حد للولتٌشمل العدٌد نشاطًا وانتشارًا فً التارٌخ. لا ٌوجد حد للعمر )

 أن ٌكون فً أي ولت وأي مكان.

تهدؾ هذه الدراسة إلى وصؾ دور الأسرة فً التعلٌم فً إدارة العلالات العامة. تم إجراء هذه 

ومن ثم تم إجراء  دام دراسات مرجعٌة متعددة مناسبةحٌث تم استختخدام المنهج النوعً الدراسة باس

ئة الأسرٌة والمدرسٌة والمجتمعٌة هً مراكز التعلٌم، ولكن من بٌن الثلاثة، تمتلن الممارنات. البٌ

 البٌئة الأسرٌة التؤثٌر الأكبر على نمو الأطفال.

لأن الأطفال ٌحصلون على أول تعلٌم  ئلً هو التعلٌم الأساسًنتٌجة هذه الدراسة هً أن التعلٌم العا

خاصة فً ما  له تؤثٌر كبٌر على حٌاة الأطفال لٌم العائلًفإن التع فً هذه الأسرة. بالإضافة إلى ذلن

 ٌتعلك بالنمو النفسً للأطفال وتطورهم، وكذلن المٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة.

. دراسة إنجٌن تشٌلٌبً بعنوان ) العلالات العامة فً المؤسسات العامة: بحث حول فعالٌة عملٌة 3

  8181الاتصال( 
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أن ٌتخذوا العدٌد من الأدوار المختلفة فً المإسسات العامة. الهدؾ  ٌمكن لممارسً العلالات العامة

المشترن لهذه الأدوار المختلفة هو محاولة التؤثٌر على الموالؾ والمعتمدات والسلوكٌات لدى 

ٌتم النظر فً الدعم من الجمهور.  تراتٌجٌات اتصال فعالة. وبالتالًالجماعات المستهدفة من خلال اس

سة إلى اكتشاؾ الاستراتٌجٌات الفعالة لتحسٌن جودة العلالات مع الجماعات تهدؾ هذه الدرا

المستهدفة للمإسسات العامة. ولتحمٌك هذا الهدؾ، تم فحص العلالة بٌن العملٌة الاتصالٌة التً تنشئها 

 المإسسات العامة مع جماعاتها المستهدفة ونتائجها العلائمٌة.

شخصًا أن المهارات الاتصالٌة التً ٌنُظر إلٌها من  251أظهرت الدراسة التً أجُرٌت على 

 والالتزام ى تصورات العلالات العامة )الثمةالمإسسات العامة المحلٌة كان لها تؤثٌر إٌجابً عل

الرضا(. البعُد الأهم هو الرضا. من جهة أخرى، وُجدت علالة ضعٌفة بٌن العملٌة الاتصالٌة و

النتٌجة إلى أن لسم العلالات العامة لٌس فعالًا فً عملٌة اتخاذ المرار و"التحكم المتبادل". تشٌر هذه 

فً المإسسات العامة. تمُترح نتائج البحث لتحسٌن النتائج العلائمٌة بٌن المإسسات العامة والجماعات 

 المستهدفة.

 الفرق بٌن الدراسات السابمة والدراسة الحالٌة

الٌة ٌتعلك بمٌدان البحث والتركٌز على دور العلالات العامة الفرق بٌن الدراسات السابمة والدراسة الح

فً مختلؾ السٌالات، مع التركٌز على دورها فً حماٌة الشباب من التؤثٌرات السلبٌة فً المإسسات 

 :التعلٌمٌة. فٌما ٌلً أبرز الفرولات

 م العالً(  دور العلالات العامة كوظٌفة إدارٌة فً التعل8112ٌدراسة بوتري أنجرٌنً ) . 1

 تركز هذه الدراسة على دور العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة العلٌا،  :المجال

وتستعرض كٌؾ ٌمكن للعلالات العامة أن تكون جزءًا من الهٌكل الإداري للمإسسة. هدفها 

 .هو دراسة الدور الإداري للعلالات العامة فً الجامعات

 لالات العامة فً الهٌكل الإداري وكٌفٌة تؤثٌر ذلن على تتناول هذه الدراسة مولع الع :التركٌز

اتخاذ المرارات التنظٌمٌة. لا تركز الدراسة بشكل مباشر على حماٌة الشباب من التؤثٌرات 

 .السلبٌة

 تهدؾ إلى دراسة الأداء الوظٌفً للعلالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً من  :الأهداف

 .اتخاذ المراراتخلال تحلٌل الأنماط الإدارٌة و
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هذه الدراسة لا تركز على كٌفٌة استخدام العلالات العامة لحماٌة  :الاختلاف مع الدراسة الحالٌة

الشباب من المخاطر فً المإسسات التعلٌمٌة أو تعزٌز المٌم الإٌجابٌة. بل تركٌزها ٌنصب على 

 .الجوانب الإدارٌة والهٌكلٌة

إدارة العلالات العامة فً المؤسسات ( 8184دٌانتورو )تول مومن وفٌري دراسة دٌان أرٌفا. 8

 العائلٌة فً التعلٌم الأخلالً

 هذه الدراسة تركز على دور الأسرة فً تعلٌم الأطفال وتدٌر العلالات العامة فً التعلٌم  :المجال

 .الأخلالً

 البٌئة الأسرٌة أن تتناول العلالة بٌن الأسرة والتعلٌم وكٌؾ ٌمكن للعلالات العامة فً  :التركٌز

 .تساهم فً التربٌة والتعلٌم الأخلالً للطفل

 تهدؾ إلى دراسة تؤثٌر البٌئة الأسرٌة على تعلٌم الأطفال، وخاصة فً ما ٌتعلك بتطوٌر  :الأهداف

 .المٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة والنمو النفسً

لأسرة فً تعلٌم الأطفال هذه الدراسة تركز بشكل أساسً على دور ا :الاختلاف مع الدراسة الحالٌة

والنمو النفسً، بٌنما تركز الدراسة الحالٌة على دور العلالات العامة داخل المإسسات التعلٌمٌة فً 

 .حماٌة الشباب من التؤثٌرات السلبٌة )مثل المخدرات، العنؾ، أو التنمر(

ل فعالٌة عملٌة العلالات العامة فً المؤسسات العامة: بحث حو( 8181دراسة إنجٌن تشٌلٌبً ). 3

 الاتصال

 تركز هذه الدراسة على فعالٌة استراتٌجٌات الاتصال فً المإسسات العامة :المجال. 

 تستعرض كٌفٌة تحسٌن جودة العلالات مع الجماعات المستهدفة من خلال استراتٌجٌات  :التركٌز

 .ثمة والرضاوتظُهر تؤثٌر المهارات الاتصالٌة على ال تصال الفعالة فً المإسسات العامةالا

 تهدؾ إلى تحسٌن نتائج العلالات العامة بٌن المإسسات والجماهٌر المستهدفة من خلال  :الأهداف

 .استراتٌجٌات اتصال فعالة

هذه الدراسة تركز على المإسسات العامة بشكل عام، بٌنما الدراسة  :الاختلاف مع الدراسة الحالٌة

ٌة ودور العلالات العامة فً حماٌة الشباب الحالٌة تركز بشكل خاص على المإسسات التعلٌم

وتوجٌههم نحو سلوكٌات إٌجابٌة. كما أن دراسة تشٌلٌبً تتعلك بالكفاءات الاتصالٌة داخل المإسسات 

العامة بٌنما تركز الدراسة الحالٌة على كٌفٌة استخدام هذه الكفاءات للولاٌة من التؤثٌرات السلبٌة على 

 .الشباب فً بٌئة مدرسٌة
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 :تلافات الجوهرٌة بٌن الدراسات السابمة والدراسة الحالٌةالاخ

 ٌة للمإسسات التعلٌمٌة والعائلٌةالدراسات السابمة تركز على الجوانب الإدارٌة والتربو :التركٌز .1

بٌنما الدراسة الحالٌة تركز على دور العلالات العامة فً حماٌة الشباب فً المإسسات التعلٌمٌة من 

 .التؤثٌرات السلبٌة مثل العنؾ والإدمان والمخدرات

الدراسات السابمة تتعامل مع العلالات العامة فً سٌالات تعلٌمٌة وإدارٌة متعددة )مثل  :المجال .2

بٌنما تركز الدراسة الحالٌة بشكل خاص على المإسسات التعلٌمٌة  الجامعات والمجتمع المدنً(،

 .ودورها فً التؤثٌر على سلوكٌات الشباب

 لسابمة إلى تحسٌن الأداء الإداري وتعزٌز النمو الشخصً فً الأسرةتهدؾ الدراسات ا :الأهداف .3

مة فً حماٌة الشباب من وتحسٌن التواصل العام، بٌنما الدراسة الحالٌة تركز على تؤثٌر العلالات العا

 .المخاطر السلوكٌة والتوعٌة الثمافٌة والإجتماعٌة

 الاطار النظري

 مفهوم العلالات العامة  1.1

ة مع وربط طبٌعة عمل المنشؤهم فً تعزٌز التواصل مع العملاء هً من الوظائؾ الإدارٌةّ التً تسُا

 ً أجل التعرٌؾ بطبٌعة  بؤنهّا النشاط الذي تموم بهِ إدارة المإسسة من الآراء العامة، وتعرؾ أٌضا

والإعلان المتاحة لتطبٌك رإٌتها  عن طرٌك استخدام مجموعة من وسائل الاتصال عملها للناس

مفهوم العلالات العامة بٌن لذلن ٌجمع  ولٌاس مدى رضا الناس عن الخدمات أو السلع التً تمدمها لهم

ً من أنواع الفنونفاختٌار الوسٌلة المناسبة للتواصل مع الآخ ةالفن،وعلم الإدار أمّا  رٌن ٌعُدّ نوعا

 1دراسته والتعرؾ علٌه من أجل تطبٌمه ٌعد علماً لائماً بذاتهِ.

 العلالات العامة اهداؾ  1.1.1

 الاستعانة بها كوسٌلة من الوسائل الإدارٌة داخل المنشآت 

 اعلٌة بٌن المنشؤة والعملاءأن ٌتم من خلالها وضع إستراتٌجٌة تف. 

 من أجل التواصل بفاعلٌة بٌن المنشؤة والمنشآت الأخرى. 

 تى ٌتم توفٌر وسائل الإعلان المناسبة للتعرٌؾ بالمنشؤة والمنتج داخل المجتمعح. 

 2.حتى ٌتم متابعة جمٌع الأخبار التً تنشر حول الشركة والتؤكد من صحتها 

                                                           
1
 15، ص 2525، الجامعٌةر العلالات العامة فً تحسٌن جودة المإسسات سمناوي،  
2
 11، ص 2512، دور العلالات العامة فً إدارة رعاٌة الشباب بالجامعاتسحر،  
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 المؤسسات التعلٌمٌةوظائف العلالات العامة فً  1.1.8

 بناء الصورة الذهنٌة الإٌجابٌة. 1

 تعزٌز سمعة المإسسة التعلٌمٌة بٌن الطلاب وأولٌاء الأمور والمجتمع. 

 إبراز إنجازات المإسسة وبرامجها الأكادٌمٌة والتربوٌة. 

 3.التعامل مع الأزمات والتحدٌات التً لد تإثر على صورتها العامة 

 والخارجًالتواصل الداخلً . 8

 تسهٌل الاتصال بٌن الإدارة والطلاب والمعلمٌن والموظفٌن. 

 والشركاء المجتمعٌٌن والإعلام علالات جٌدة مع الجهات الحكومٌة إلامة. 

 4.إدارة وسائل التواصل الاجتماعً والمولع الإلكترونً للمإسسة 

 تعزٌز الولاء والانتماء. 3

 تماء بٌن الطلاب والمعلمٌنتنظٌم فعالٌات واحتفالات تعزز من روح الان. 

 إنشاء برامج للخرٌجٌن للحفاظ على التواصل معهم والاستفادة من خبراتهم. 

 5.تحفٌز بٌئة عمل إٌجابٌة داخل المإسسة 

 إدارة الأزمات والمشكلات. 4

 وضع استراتٌجٌات للتعامل مع الأزمات المحتملة مثل الشائعات أو المشاكل الأمنٌة. 

  6.وإدارة الأزمات الإعلامٌة بفعالٌةإصدار بٌانات رسمٌة 

 التسوٌك التربوي وجذب الطلاب. 5

 التروٌج للمإسسة التعلٌمٌة لاستمطاب طلاب جدد. 

 إبراز نماط الموة والبرامج الفرٌدة التً تمدمها المإسسة. 

                                                           
3
 16،  ص 2553، مدخل إلى الاتصال الجماهٌري ونظرٌاتهبرهان،  
4
 22، ص 2555، ممارسة العلالات العامة فً الإمارات العربٌة المتحدةمحمد،  
5
 24، ص2556، والإنسانٌةمدخل إلى العلالات العامة علً،  
6
 25، ص 2524، أخلالٌات مهنة التعلٌم فً ضوء التحدٌات المعاصرة وسبل معالجتها من منظور إسلامًامال،  
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 1.التعاون مع وسائل الإعلام لنشر الأخبار والفعالٌات المهمة 

 العلالات العامة فً بناء صورة إٌجابٌة للمؤسسة دور 1.1.3

والذي بدوره ٌمكن أن ٌكون له تؤثٌر  ا محورٌاً فً تشكٌل التصور العامدورً  تلعب العلالات العامة

حٌث تنتشر المعلومات بسرعة وٌتم تضخٌم  ة الشركة. فً العصر الرلمً الٌومعمٌك على سمع

أصبحت الحاجة إلى العلالات العامة  الاجتماعًمن خلال وسائل التواصل صوت الجمهور 

الاستراتٌجٌة أكبر من أي ولت مضى. ٌعمل متخصصو العلالات العامة بلا كلل لصٌاؼة الرسائل 

 التً ٌمكن أن تلحك الضرر بالسمعةوإدارة الأزمات  ٌتردد صداها مع جمهورهم المستهدؾالتً 

طع مصالح الشركة وتولعات هم ٌعملون عند تماوبناء العلالات التً تعزز الثمة والمصدالٌة. إن

ً ما ٌعملون كدرع ولناة فً نفس الولت  الجمهور لحماٌة صورة الشركة مع ضمان سماع  -وؼالبا

 2رسائلها وفهمها.

تدور العلالات العامة حول الاتصالات الإستراتٌجٌة. لا ٌمتصر الأمر  من منظور الأعمال التجارٌة

بل ٌشمل أٌضًا الاستماع إلى الجمهور. تستخدم الشركات العلالات على نشر المعلومات فحسب، 

العامة لنمل لٌمها وأهدافها وإنجازاتها، ولكنها تستخدمها أٌضًا لمٌاس رد فعل الجمهور وتعدٌل 

 3استراتٌجٌاتها وفماً لذلن.

ٌتولعون من  من خلال عدسة الشفافٌة والأصالة حٌث ؼالباً ما ٌنظر المستهلكون إلى العلالات العامة

الشركات أن تتواصل بؤمانة وأن تكون مسإولة عن أفعالها. عندما تتم العلالات العامة بشكل صحٌح، 

ٌمكن أن  اعدة عملاء لوٌة ومخلصة. ومع ذلن عند سوء إدارتهاٌمكنها تحسٌن صورة الشركة وبناء ل

بها العلالات العامة  التً تشكل هذه بعض الطرقٌإدي ذلن إلى عدم ثمة الجمهور وتشوٌه السمعة.

 15التصور العام:

. العلالات الإعلامٌة: ٌبنً متخصصو العلالات العامة علالات مع الصحفٌٌن ووسائل الإعلام 1

لد تعمل إحدى شركات التكنولوجٌا بشكل وثٌك مع  صة شركتهم بدلة. على سبٌل المثاللضمان سرد ل

 المدونٌن التمنٌٌن لمعاٌنة المنتجات الجدٌدة.

                                                           
1
 11، ص 2521، العوامل المإثرة فً ممارسة العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة المصرٌة والبحرٌنٌةفهٌمة،  
2
 21، ص 2512، تحمٌك أهداؾ المإسسة العلالات العامة ودورها فًمحمد،  
3
 23، ص 2513، المنهج المالً للعلالات العامة فً المإسسات المعاصرة محمد،  
15
 22، ص 2551، المعجم النمدي لعلم الاجتماعاسماعٌل،  
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دارة الأزمات: فً أولات الأزمات، تعد العلالات العامة الفعالة أمرًا بالػ الأهمٌة. فالأزمة التً . إ2

كما كانت  ع الأمر على تحسٌن الإدران العامٌتم التعامل معها بشكل جٌد من الممكن أن تعمل فً وال

 .1322فً عام  الحال مع استجابة شركة جونسون آند جونسون لحادثة التلاعب بالتاٌلٌنول

بناء حسن النٌة. على سبٌل . المشاركة المجتمعٌة: ؼالباً ما تتعاون الشركات مع مجتمعاتها المحلٌة ل3

لد ٌموم بائع التجزئة برعاٌة الفرق الرٌاضٌة المحلٌة أو الأحداث الخٌرٌة لإظهار التزامه تجاه  المثال

 المجتمع.

ً فرق العلالات العامة وسائل التواصل الاجتماع. إدارة وسائل التواصل الاجتماعً: تستخدم 4

والحصول على تعلٌمات فورٌة حول المنتجات والحملات. ومن  للتفاعل بشكل مباشر مع الجمهور

والذي أكسبها العدٌد من  ر وٌندي المرح والجذاب على توٌترالأمثلة البارزة على ذلن حضو

 المعجبٌن.

بٌة. على سبٌل اث أو المشاركة فٌها أن تولد دعاٌة إٌجا. إدارة الأحداث: ٌمكن لاستضافة الأحد5

بترلب كبٌر وتؽطٌتها وسائل الإعلام على نطاق  Appleتحظى أحداث إطلاق منتج شركة  المثال

 11واسع.

 دور المؤسسات التعلٌمٌة فً التنشئة الاجتماعٌة 1.8

المجتمعات، حٌث لا ٌمتصر دورها تلعب المإسسات التعلٌمٌة دورًا حٌوٌاً فً بناء الأفراد وتشكٌل 

ولٌاتها إلى ؼرس المٌم الأخلالٌة وتعزٌز الوعً على تمدٌم المعرفة الأكادٌمٌة فحسب، بل تمتد مسإ

وتوجٌه الطلاب نحو السلوكٌات الإٌجابٌة. تعتبر المدرسة والجامعة بٌئتٌن محورٌتٌن فً  الاجتماعً

ا ٌجعله أكثر لدرة على التفاعل الإٌجابً مع مم ة الفرد وصمل مهاراته الاجتماعٌةتنمٌة شخصٌ

مجتمعه والمساهمة فً تمدمه.فً هذا الموضوع، سنتناول ثلاثة محاور رئٌسٌة تسلط الضوء على 

 دور المإسسات التعلٌمٌة فً التنشئة الاجتماعٌة:  

 .. المإسسات التعلٌمٌة كبٌئة حاضنة للتربٌة والتوجٌه1

بٌئة التعلٌم على معٌة على سلون الشباب وذلن من خلال تحلٌل تؤثٌر . تؤثٌر البٌئة المدرسٌة والجا2

 والحد من الظواهر السلبٌة مثل العنؾ والتطرؾ.   تكوٌن الشخصٌة وتنمٌة روح المسإولٌة

  12 .. العلالة بٌن التعلٌم والتوعٌة الاجتماعٌة3

                                                           
11
 35، ص 2521، دور العوامل التنظٌمٌة والوظٌفٌة على جودة أداء العلالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً فً سلطنة عمان خالد،  
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 المؤسسات التعلٌمٌة كبٌئة حاضنة للتربٌة والتوجٌه 1.8.1

ً ثابتاً  ٌعد الإبداع والابتكار من الأمور الراسخة فً أذهان الكثٌر من التربوٌٌن لذا فمد أصبح منهجا

للمضً فً العمل التربوي الداعم لكافة المواهب والإبداعات بصورة ترتمً بها الكفاءات الناشئة لذا 

لجمٌع الأفراد  جل اهتمامها لتعزٌز الشراكة الإبداعٌة والابتكارٌة لتسمح التعلٌمٌة  أولت المنظومة

 13.داخل المإسسة التعلٌمٌة بالانطلاق نحو التمٌز والرٌادة بصورة أكثر فعالٌة

فً ظل التؽٌرات التً  مإسسات التربوٌة باختلاؾ طبٌعتهاوالعملٌة الإبداعٌة لها أهمٌة فائمة تمٌز ال

ٌراً ما ٌعتمد الأفراد فكث المطاع التربوي أو البٌئً المحلًتعرفها بٌئة المإسسة التربوٌة على مستوى 

أن الإبداع والابتكار ممتصر على جوانب التمٌز والتفوق فً المجالات التمنٌة دون ؼٌرها، بٌنما حمٌمة 

 14.الأمر تفوق كل ذلن

لى الإتٌان بؤفكار جدٌدة فالإبداع ٌمكن تعرٌفه على أنه ذلن العمل الذي ٌساعد هذه المإسسات ع

ومن شؤن الإبداع خلك أفكار  .و رإٌة ما لا ٌراه الآخرون والتفكٌر فٌه بطرٌمة مختلفة ومناسبة

من المعرفة  جدٌدة، مفٌدة ومتصلة بحل مشكلات معٌنة أو تجمٌع وإعادة تركٌب أنماط معروفة

ولا ٌمتصر الإبداع على الجانب التمنً فهو لا ٌشمل تطوٌر السلع والعملٌات  وعرضها بطرٌمة فرٌدة

متعلمة بها وإعداد السوق فحسب، بل ٌتعدى أٌضا الآلات والمعدات وطرائك التصنٌع والتحسٌنات ال

 15.فً التنظٌم نفسه ونتائج التدرٌب والرضا عن العمل بما ٌإدي إلى رفع الإنتاجٌة

 لة والمرونة والحساسٌة للمشكلاتولا بد أن تتوفر فً المبدع مهارات متعددة وهً الأصالة والطلا

كما .ن تتوفر هذه المهارات حتى نكون أمام إبداع فً شتى المجالات لا سٌما العلمٌة والتربوٌةوما أ

الفنٌة فً خضم والمدرة على التفكٌر من خلال ممارسة الخبرة  أن الإبداع هو نضج فً الخٌال

ً على تنمٌة المعارؾ العلمٌةمما ٌنعكس إٌج المراحل التدرٌسٌة بإعمال وتفعٌل العمل الإبداعً  ابٌا

ً ملكة الخٌال التً هً أساس الاختراع ا وهو ما نصَّت علٌه توصٌات منظمة  لعلمً والإبداع الفنً معا

 16”. تعلم لتكون“الٌونسكو المرفوعة إلى هٌئة الأمم المتحدة تحت عنوان 

د دٌوتنفٌذها بؤسلوب ج إلا لدرة الفرد على إٌجاد أفكار أو أسالٌب أو مفاهٌم جدٌدة والابتكار ما هو

على أن تتناسب مع مولؾ معٌن، كما تعبرّ عن لدرة الفرد على  ؼٌر مؤلوؾ لدى الأفراد الآخرٌن

                                                                                                                                                                                
12
، إسهامات طرٌمة خدمة الجماعة فً التخفٌؾ من حدة الآثار المترتبة على جرائم الابتزاز الإلكترونً لدى الشباب الجامعًابراهٌم،  

 16، ص 2524
13
 24، ص2521، المخدرات الرلمٌة أنموذجًا -ستراتٌجٌات حماٌة شبابنا من الانعكاسات السلبٌة للعولمة الثمافٌةااحمد،  
14
 12، ص 2512، دور الجامعة فً خدمة المجتمعدحمان،  
15
 14، ص 2524، العلالات العامة ودورها فً ربط المدرسة بالمجتمعجمٌلة،  
16
 13، ص 2512، اٌة الشباب بالجامعاتدور العلالات العامة فً إدارة رعسحر،  
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وسٌلة  كما أنه وبحك استخدام الأفكار والمعلومات والأدوات الموجودة، بطرٌمة مستحدثة وفرٌدة

ولأنه ٌختلؾ لإٌجاد حلول جدٌدة للتحدٌات التً نواجهها، كما أنه أي فكر أو سلون أو شًء ما جدٌد 

نوعٌا عن الأشكال المائمة وهو أٌضا ملاحظة وتولٌد أفكار جدٌدة من خلال توافر وجهات نظر 

متباٌنة وتنسٌك الأفعال الضرورٌة لتنفٌذ هذه الأفكار وترجمتها إلى ابتكارات وبالتالً فإنه على 

اعات فً المإسسة التربوٌة، بؽٌة الكوادر التعلٌمٌة إٌجاد كافة الآلٌات الكفٌلة لإدارة الابتكارات والإبد

  11تحمٌك أهدافها وخدمة للطلبة إضافة للتعرؾ على نماذج وأشكال العملٌة الإبداعٌة ومحدداتها.

وبناء عًلى هذا التوجه فإن الكوادر التربوٌة لد تكون ملزمة وفماً لأدوارها ومهامهم التعلٌمٌة، بالسعً 

العملٌات الإبداعٌة والابتكارٌة على أساس التطوٌر والبحث من أجل إٌجاد طرق ونظم لاحتضان 

والتحدٌث والتجدٌد، إضافة إلى إٌجاد الشكل المناسب للنشاط الإبداعً سواء كان بصورة تنظٌمٌة أو 

تكنولوجٌة أو توجٌهٌة لكافة الطلبة لإحداث عملٌة التهٌئة والتحفٌز الفاعل نحو العمل المبدع 

 12.الخلاق

 لمدرسٌة والجامعٌة على سلون الشبابتأثٌر البٌئة ا 1.8.8

سواءً فً المدرسة أو الجامعة، إحدى الركائز الأساسٌة فً تشكٌل شخصٌة الأفراد  عد البٌئة التعلٌمٌةتُ 

وتوجٌه سلوكهم. فهً لا تمتصر على تمدٌم المعرفة الأكادٌمٌة، بل تلعب دورًا رئٌسٌاً فً ؼرس المٌم 

ما ٌجعلها عاملًا مإثرًا فً مستمبلهم  اعٌة وتشكٌل هوٌة الشبابلٌة، وتعزٌز المهارات الاجتمالأخلا

الشخصً والمهنً. من خلال التفاعل الٌومً بٌن الطلاب والمعلمٌن والزملاء، تنشؤ تجارب تعلٌمٌة 

 13.واجتماعٌة تإثر بشكل مباشر على طرٌمة تفكٌر الأفراد وتصرفاتهم داخل المجتمع

 تشكٌل السلوكٌات والمٌمالبٌئة المدرسٌة ودورها فً . 1

ما ٌجعلها عاملًا محورٌاً فً  ظمة ٌدخل إلٌها الطفل بعد الأسرةتمثل المدرسة أول بٌئة اجتماعٌة من

 :بناء شخصٌته وسلوكٌاته. ومن أهم العوامل التً تإثر على ذلن

 :المناهج الدراسٌة والتوجٌه التربوي .1

o ٌوالاحترام والتعاون اعٌة مثل المسإولٌةة دورًا فً ؼرس المٌم الاجتمتلعب المناهج الدراس. 

o تساهم فً بناء وعً الطلاب وتعزٌز  د التً تتناول التربٌة الأخلالٌة والتارٌخ والدٌنالموا

 .شعورهم بالهوٌة والانتماء

                                                           
11
 22، ص 2556، مدخل إلى العلالات العامة والإنسانٌةعلً ،  
12
 56، ص 2554، العلالات العامة والاتصال الإنسانًصالح،  
13
 41، ص 2516محمد، العلالات الاعلام،  
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o  تعزٌز التفكٌر النمدي ٌساعد الطلاب على اتخاذ لرارات سلٌمة فً حٌاتهم الٌومٌة وتجنب

 25.السلبٌةالانجراؾ نحو السلوكٌات 

 :اللوائح والانضباط المدرسً .2

o مما ٌساعد على تنمٌة  حًا للسلون الممبول وؼٌر الممبولالموانٌن المدرسٌة تضع إطارًا واض

 .الانضباط الذاتً لدى الطلاب

o اكل مثل العنؾ توجٌه الطلاب من خلال برامج السلون الإٌجابً ٌساهم فً تملٌل المش

 21.خرٌنوعدم احترام الآ المدرسً والتنمّر

 :دور المعلمٌن والإدارٌٌن .3

o حٌث تإثر طرٌمة تعاملهم معهم  المعلمون لٌسوا فمط ناللً معرفة بل ٌلعبون دور المدوة للطلاب

 .على سلوكهم وتوجهاتهم المستمبلٌة

o وؼرس المٌم الأخلالٌة  ٌن ٌساهم فً تعزٌز احترام السلطةبناء علالة إٌجابٌة بٌن الطلاب والمعلم

 22.بشكل ؼٌر مباشر

 فرص النمو الشخصً والاجتماعً من خلال التفاعل بٌن الطلاب. 8

ماعٌة حٌث ٌتعلمون مهارات اجت لجامعٌة منصة للتفاعل بٌن الطلابتعتبر البٌئة المدرسٌة وا

 :فًوالتواصل الفعاّل. هذا التفاعل ٌساعد  وحل المشكلات ضرورٌة للحٌاة مثل التعاون

 :تعزٌز روح الفرٌك والعمل الجماعً .1

o ًتشجع على العمل  والنوادي الثمافٌة والأنشطة الفنٌة فرق الرٌاضٌة، مثل الالأنشطة اللاصف

 .الجماعً وتعزز مهارات المٌادة

o المشاركة فً المشارٌع الجماعٌة تنُمًّ روح التعاون وتحفزّ الطلاب على تمبلّ آراء الآخرٌن. 

 :وتعزٌز الهوٌة الشخصٌة بناء الثمة بالنفس .2

o  المشاركة فً الفعالٌات والمسابمات المدرسٌة والجامعٌة تساعد الطلاب على تطوٌر مهاراتهم

 .وإبراز مواهبهم

                                                           
25
 6، ص 2522، فً ظل جائحة كوروناتوظٌؾ الاتصال الرلمً فً العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة عبد الستار،  
21
 2، ص2512، العلالات العامة ودورها فً تحمٌك أهداؾ المإسسةمحمد،  
22
 11، ص 2511، العلالة التبادلٌة بٌن الصحفٌٌن وممارسً العلالات العامة فً الشركات الحكومٌة فً سلطنة عماننورة،  
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o  تحمٌك الإنجازات داخل المإسسة التعلٌمٌة ٌنعكس إٌجابٌاً على شعورهم بالإنجاز والمدرة على

 .مواجهة التحدٌات

 :حتعزٌز المٌم الأخلالٌة والتسام .3

o التفاعل بٌن الطلاب من خلفٌات اجتماعٌة وثمافٌة مختلفة ٌنمًّ لدٌهم حسّ التمبلّ والتفاهم. 

o  المإسسات التعلٌمٌة التً تعزز لٌم التنوع والاحترام تساهم فً خلك بٌئة صحٌة تمُللّ من

 23.النزاعات الاجتماعٌة والعنصرٌة

 ٌةتأثٌر التوجٌه التربوي فً الحد من السلوكٌات السلب. 3

التوجٌه التربوي والإرشاد النفسً لهما دور حاسم فً منع المشاكل السلوكٌة وتعزٌز الصحة النفسٌة 

 :للطلاب. ومن أهم الجوانب التً ٌتم التركٌز علٌها

 :مكافحة السلوكٌات السلبٌة مثل العنف والتنمر .1

o  وكٌفٌة التعامل معه حول مخاطر العنؾ المدرسً والتنمرتنفٌذ برامج توعوٌة. 

o  مع توفٌر آلٌات للإبلاغ عنها بسرٌة لحماٌة  واضحة لعموبات السلوكٌات السلبٌةوضع سٌاسات

 .الضحاٌا

 :التوعٌة بمخاطر الإدمان والانحراف السلوكً .2

o وسلوكٌات الانحراؾ الأخرى والمخدرات ش عمل ومحاضرات عن أضرار التدخٌنتمدٌم ور. 

o  والثمافٌة التً تمنح الطلاب متنفسًا صحٌاً لتفرٌػ تعزٌز بدائل إٌجابٌة مثل الأنشطة الرٌاضٌة

 .طالاتهم

 :الدعم النفسً والاجتماعً للطلاب .3

o  توفٌر مستشارٌن تربوٌٌن ونفسٌٌن فً المدارس والجامعات لمساعدة الطلاب على التعامل مع

 .الضؽوط النفسٌة والأسرٌة

o 24.تنظٌم جلسات دعم جماعً لمن ٌواجهون صعوبات اجتماعٌة أو دراسٌة 

 البٌئة الجامعٌة وتأثٌرها على سلون الشباب
                                                           

23
 15، ص 2514، الذهنٌة للمإسسةأهمٌة العلالات العامة فً تحسٌن الصورة فاطمة،  
24
 35، ص 2525، دور العلالات العامة فً تحسٌن جودة المإسسات الجامعٌةبلخادم،  
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ثرة مما ٌجعل البٌئة الجامعٌة مإ المرحلة الجامعٌة ٌكتسب الشباب استملالٌة أكبرمع الانتمال إلى 

 :حٌث تلعب الجامعة دورًا فً بشكل أكبر فً تكوٌن شخصٌاتهم

 :تعزٌز الاستملالٌة والمسؤولٌة .1

o ما ٌعزز لدٌهم مهارات اتخاذ المرار  اذ لراراتهم بؤنفسهممسإولٌة اتخ فً الجامعة، ٌتحمل الطلاب

 .وإدارة الولت

o التعرض لتحدٌات أكادٌمٌة واجتماعٌة جدٌدة ٌساعد على بناء شخصٌة لوٌة ومستملة. 

 :توسٌع الوعً الاجتماعً والسٌاسً .2

o ٌا المنالشات الفكرٌة داخل المحاضرات والندوات الجامعٌة تنُمً لدى الطلاب الوعً بالمضا

 .الاجتماعٌة والسٌاسٌة

o  الانخراط فً الجمعٌات الطلابٌة والحركات التطوعٌة ٌعزز لدٌهم حس المسإولٌة الاجتماعٌة

 .والانتماء

 :بناء شبكات اجتماعٌة ومهنٌة .3

o حٌث ٌتعلم كٌفٌة  ر على مستمبله المهنً والاجتماعًالعلالات التً ٌكوّنها الطالب فً الجامعة تإث

 .بناء شبكة علالات ناجحة

o  التدرٌب العملً وفرص التفاعل مع سوق العمل تجعل الطلاب أكثر استعدادًا للحٌاة المهنٌة بعد

 25.التخرج

 العلالة بٌن التعلٌم والتوعٌة الاجتماعٌة 1.8.3

متصر دورها على تزوٌد حٌث لا ٌ ٌاً فً تعزٌز التوعٌة الاجتماعٌةتلعب العملٌة التعلٌمٌة دورًا محور

الأفراد بالمعرفة الأكادٌمٌة، بل تمتد لتشمل تشكٌل وعٌهم تجاه لضاٌا المجتمع وتعزٌز إدراكهم 

لمسإولٌاتهم الاجتماعٌة. فالتعلٌم ٌعُتبر وسٌلة لنمل المٌم والمبادئ الأساسٌة التً تساعد الأفراد على 

   26اسن ٌسوده التعاون والاحترام المتبادل.فهم حمولهم وواجباتهم، مما ٌسهم فً بناء مجتمع متم

ول المضاٌا الاجتماعٌة ٌكتسب الطلاب معرفة أعمك ح ناهج الدراسٌة والأنشطة التربوٌةمن خلال الم

مما ٌتٌح لهم الفرصة لفهم التحدٌات التً  والعدالة والتنمٌة المستدامة والمساواة مثل الفمر والبطالة

                                                           
25
 25، ص 2556، الاتصال ونظرٌاته المعاصرةحسن،  
26
 64، ص 2553، لضاٌا فً التعلٌم العالً والجامعًسعٌد،  
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لى تعزٌز لٌم حلول لها. كما أن المإسسات التعلٌمٌة تعمل ع تواجه مجتمعاتهم والسعً لإٌجاد

من خلال تشجٌع النماشات المفتوحة حول المضاٌا المجتمعٌة، وتوفٌر بٌئة تنُمًّ  المواطنة والانتماء

   21التفكٌر النمدي والمدرة على التحلٌل واتخاذ المرارات.

والتمٌٌز والتطرؾ من خلال  السلبٌة مثل العنؾحد من الظواهر علاوة على ذلن، ٌسُهم التعلٌم فً ال

زاد معه  لأفراد. فكلما زاد مستوى التعلٌموتعزٌز روح التسامح والتفاهم بٌن ا تمدٌم التوجٌه الأخلالً

وعً الأفراد بالمٌم الإنسانٌة وأهمٌة احترام الآخرٌن، مما ٌإدي إلى بناء مجتمع أكثر وعٌاً 

   22واستمرارًا.

لتوعٌة الاجتماعٌة فً التعلٌم على المدرسة فمط، بل ٌمتد إلى الجامعات والمإسسات ولا ٌمتصر دور ا

الأكادٌمٌة، حٌث ٌكتسب الطلاب مهارات تحلٌلٌة أعمك، وٌصبحون أكثر انخراطًا فً العمل 

الاجتماعً والتطوعً. فالبرامج التعلٌمٌة التً تتضمن أنشطة مجتمعٌة وتفاعلٌة تسُاعد على تحوٌل 

مما ٌعُزز الوعً وٌجعل الطلاب أكثر استعدادًا للمساهمة فً  النظرٌة إلى ممارسات عملٌةمعرفة ال

  23تنمٌة مجتمعاتهم. 

فإن العلالة بٌن التعلٌم والتوعٌة الاجتماعٌة علالة تكاملٌة، حٌث ٌعمل كل منهما على  فً النهاٌة

ه المجتمع، بٌنما تإدي زٌادة الوعً تعزٌز الآخر. فالتعلٌم الجٌد ٌخلك أفرادًا واعٌن بمسإولٌاتهم تجا

الاجتماعً إلى تحسٌن جودة التعلٌم من خلال تعزٌز النماشات الفكرٌة والتفاعل الإٌجابً بٌن الطلاب 

 والمعلمٌن والمجتمع ككل.

 العلالات العامة كأداة اتصال وتوعٌة 1.3

 استراتٌجٌات الاتصال الفعاّل مع الطلاب وأولٌاء الأمور 1.3.1

علالات العامة دورًا أساسٌاً فً المإسسات التعلٌمٌة، حٌث تعُتبر وسٌلة فعالة لتعزٌز الاتصال تلعب ال

صورة إٌجابٌة  والمجتمع الخارجً. فهً تعمل على بناء وأولٌاء الأمور و الطلاب بٌن الإدارة

ونمل المعلومات والسٌاسات بوضوح وشفافٌة.  عزٌز الثمة بٌن الأطراؾ المختلفةوت للمإسسة التعلٌمٌة

مما ٌعزز بٌئة تعلٌمٌة  ول المضاٌا التربوٌة والاجتماعٌةكما تساهم العلالات العامة فً نشر التوعٌة ح

 35.داعمة ومحفزة

                                                           
21
 42، ص 2521، علالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً فً سلطنة عمان دور العوامل التنظٌمٌة والوظٌفٌة على جودة أداء الخالد،  
22
 21، ص 2522، توظٌؾ الاتصال الرلمً فً العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة فً ظل جائحة كوروناعبد الستار،  
23
  11، ص 2521، رلمٌة أنموذجًاالمخدرات ال -استراتٌجٌات حماٌة شبابنا من الانعكاسات السلبٌة للعولمة الثمافٌةاحمد، 
35
 14، ص 2511، العلالة التبادلٌة بٌن الصحفٌٌن وممارسً العلالات العامة فً الشركات الحكومٌة فً سلطنة عماننورة،  
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فً تحمٌك أهداؾ تسُتخدم العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة لتطوٌر لنوات اتصال فعالة تسهم 

إلى جانب الأسالٌب  تواصل الحدٌثة والتمنٌات الرلمٌةمن خلال استخدام وسائل ال جٌهالتعلٌم والتو

ٌمكن للمإسسة  ن خلال استراتٌجٌات اتصال مدروسةالتملٌدٌة مثل الاجتماعات والندوات. وم

وتعزٌز الولاء والانتماء بٌن الطلاب  لتعلٌمٌة تعزٌز التفاعل الإٌجابً وحل المشكلات بسرعةا

 31.لأموروأولٌاء ا

ٌعد الاتصال الفعاّل ركٌزة أساسٌة فً نجاح المإسسات التعلٌمٌة، حٌث ٌسُاعد فً تحسٌن تجربة 

لات العامة على عدة تعتمد العلا ة مع أولٌاء الأمور. ولتحمٌك ذلنالطلاب، وبناء علالة ثم

 :منها استراتٌجٌات

 لع الرسمٌة والتطبٌمات ثل الموام توظٌؾ المنصات الإلكترونٌة :استخدام التكنولوجٌا فً التواصل

والمواعٌد  المدرسٌةوالأنشطة  المستمرة حول العملٌة التعلٌمٌة لتوفٌر المعلومات والتحدٌثات التعلٌمٌة

 .المهمة

 ة وواضحة حول السٌاسات التعلٌمٌة والمرارات تمدٌم معلومات دلٌم :الشفافٌة والمصدالٌة

 .وأي تؽٌٌرات لد تإثر على الطلاب وأولٌاء الأمور الأكادٌمٌة

 إلامة اجتماعات دورٌة بٌن الإدارة وأولٌاء الأمور لمنالشة التحدٌات  :تنظٌم لماءات تفاعلٌة

 .والالتراحات، مما ٌعُزز الشعور بالمشاركة والانتماء

 اء الأمور التعبٌر عن إنشاء لنوات تواصل تتٌح للطلاب وأولٌ :الاستماع الفعاّل والتغذٌة الراجعة

 .آرائهم، والرد على استفساراتهم بمرونة وسرعة

 تسلٌط الضوء على إنجازات الطلاب والمإسسة التعلٌمٌة من خلال نشر  :تعزٌز الرسائل الإٌجابٌة

 32.مما ٌعزز الحافز والتفاعل الإٌجابً لأخبار والتمارٌر والمصص الملهمةا

 الأزمات داخل المؤسسات التعلٌمٌةدور العلالات العامة فً إدارة  1.3.8

حٌث تساهم فً تملٌل  الأزمات داخل المإسسات التعلٌمٌةتلعب العلالات العامة دورًا حاسمًا فً إدارة 

تواجه وضمان استمرار العملٌة التعلٌمٌة بسلاسة. فالمإسسات التعلٌمٌة واحتواء المولؾ  الأضرار

والأزمات  والأزمات الصحٌة والكوارث الطبٌعٌة الأمنٌةأحٌاناً تحدٌات ؼٌر متولعة مثل المشكلات 

                                                           
31
 16، ص 2516، أثر الارتباط الوظٌفً والدعم التنظٌمً المدرن على الأداء الوظٌفً فً المإسسات الأكادٌمٌة الفلسطٌنٌةمحمد،  
32
 16، ص 2511، الأدوار المستحدثة للعلالات العامة فً تملٌص الصراعات العربٌة داخل المإسسات التعلٌمٌةخالد،  
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أو حتى الأزمات المتعلمة بسلون الطلاب والعاملٌن. وهنا ٌؤتً دور العلالات العامة فً وضع  المالٌة

 33.استراتٌجٌات فعالة لإدارة هذه الأزمات بطرٌمة شفافة ومنظمة

علالات العامة على وضع خطط استبالٌة تبدأ إدارة الأزمات بالاستعداد المسبك، حٌث تعمل فرق ال

وآلٌات الاتصال  فٌة التعامل مع الأزمات المختلفة وتشمل تحدٌد المسإولٌات وخطط الطوارئتحدد كٌ

من  دورًا رئٌسٌاً فً احتواء الأزمة السرٌع مع جمٌع الأطراؾ المعنٌة. كما تلعب الاتصالات الفعالة

والتفاعل مع وسائل  المناسب وطمؤنة الطلاب وأولٌاء الأمورعلومات الدلٌمة فً الولت خلال تمدٌم الم

 34.الإعلام بطرٌمة احترافٌة لتجنب نشر الشائعات والمعلومات المضللة

وتحدٌد نماط الموة  مة فً تمٌٌم الأزمة بعد انتهائها من خلال تحلٌل ما حدثتساعد العلالات العا

جٌات المستمبلٌة. كما تعمل على إعادة بناء والضعؾ فً الاستجابة مما ٌسهم فً تحسٌن الاستراتٌ

الثمة فً المإسسة التعلٌمٌة من خلال تعزٌز صورتها الإٌجابٌة، وتسلٌط الضوء على الجهود المبذولة 

فإن وجود إدارة علالات عامة لوٌة داخل المإسسات التعلٌمٌة ٌعُد  بالتالً.لحل الأزمة ومنع تكرارها

مما ٌضمن بٌئة تعلٌمٌة مستمرة وآمنة تسهم فً تحمٌك  لأزمات بفعالٌةا فً التعامل مع اعنصرًا أساسًٌ 

 35.الأهداؾ التعلٌمٌة والتربوٌة دون انمطاع أو اضطراب

 العلالة بٌن العلالات العامة والإعلام التربوي 1.3.3

حٌث ٌكمل كل  كل وثٌك داخل المإسسات التعلٌمٌةتتداخل العلالات العامة مع الإعلام التربوي بش

منهما الآخر فً تحمٌك أهداؾ الاتصال الفعاّل ونشر الوعً التربوي. تعمل العلالات العامة على 

فً حٌن  الطلاب وأولٌاء الأمور والمجتمع تعزٌز صورة المإسسة التعلٌمٌة، وبناء لنوات اتصال مع

 36.علام المختلفةٌتولى الإعلام التربوي نمل الرسائل التوعوٌة والتعلٌمٌة عبر وسائل الإ

تعتمد العلالات العامة على الإعلام التربوي كوسٌلة أساسٌة لنشر الأخبار والمعلومات حول الأنشطة 

والسٌاسات التعلٌمٌة، مما ٌسهم فً تعزٌز الشفافٌة وزٌادة التفاعل بٌن المإسسة وجمهورها. فً 

الحصول على محتوى دلٌك وموثوق، الممابل، ٌستفٌد الإعلام التربوي من جهود العلالات العامة فً 

 31.ٌضمن تمدٌم صورة متكاملة عن العملٌة التعلٌمٌة وأهدافها

أو الحدٌثة مثل وسائل  ة مثل الصحؾ والتلفزٌون والإذاعةسواء التملٌدٌ وتلعب وسائل الإعلام

خلال نشر  دورًا رئٌسٌاً فً دعم جهود العلالات العامة، من الاجتماعً والموالع الإلكترونٌة التواصل
                                                           

33
 22، ص 2553، أسس العلالات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌكعبد الناصر،  
34
 42، ص 2554، العلالات العامة والاتصال الإنسانًصالح،  
35
 16، ص 2556، الإنسانٌةمدخل إلى العلالات العامة وعلً،  
36
 64، ص 2516محمد، العلالات العامة والاعلام،  
31
 34، ص 2521، دور العوامل التنظٌمٌة والوظٌفٌة على جودة أداء العلالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً فً سلطنة عمانخالد،  
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الأخبار والتمارٌر والبرامج التوعوٌة التً تعزز دور المإسسات التعلٌمٌة فً المجتمع. كما ٌوفر 

الإعلام التربوي منصة تفاعلٌة تتٌح للطلاب وأولٌاء الأمور المشاركة فً العملٌة التعلٌمٌة، وإبداء 

 32.آرائهم وممترحاتهم حول المضاٌا التربوٌة

مما ٌعزز ثمة المجتمع بها، وٌدعم  التواصل داخل المإسسات التعلٌمٌةد فاعلٌة تزدا بفضل هذا التكامل

نشر ثمافة تعلٌمٌة لائمة على الشفافٌة والتفاعل الإٌجابً، الأمر الذي ٌسهم فً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة 

 .وجعلها أكثر تؤثٌرًا واستدامة

 أبرز التحدٌات التً تواجه الشباب فً العصر الحدٌث 8.1

 التأثٌرات الإعلامٌة والثمافٌة السلبٌة 8.1.1

فً العصر الرلمً الحالً، أصبح الشباب معرضٌن بشكل ؼٌر مسبوق للتؤثٌرات الإعلامٌة والثمافٌة 

سائل الإعلام التملٌدٌة والحدٌثة مثل التً تشكل تصوراتهم عن الحٌاة والهوٌة الشخصٌة. فمد ساهمت و

فً خلك بٌئة ملٌئة بالمحتوى الذي ؼالباً ما ٌعكس  واصل الاجتماعًوسائل الت والإنترنت و التلفزٌون

 33معاٌٌر ؼٌر والعٌة للحٌاة، ما ٌإدي إلى تؤثٌرات سلبٌة على الشباب.

 . الصور النمطٌة والمثالٌة1

وسائل الإعلام تروج لمعاٌٌر جمال وشكل مثالً ؼالباً ما ٌكون بعٌدًا عن الوالع. الصور المعدلة أو 

التً تظهر فً الإعلانات والمحتوى الإعلامً تخلك ضؽطًا نفسٌاً على الشباب، خاصة فٌما المفبركة 

ٌتعلك بالمظهر الجسدي، حٌث ٌعززون من فكرة أن الجمال الخارجً هو المعٌار الأساسً للنجاح 

طابمون مع هذه والتمدٌر الاجتماعً. هذا ٌإدي إلى انخفاض احترام الذات بٌن الشباب الذٌن لا ٌت

 45ما ٌسبب لهم مشاعر النمص أو العزلة. لمعاٌٌر المثالٌةا

 . التأثٌرات النفسٌة والعاطفٌة8

بسبب  من المشاكل النفسٌة لدى الشباب مثل الملك والاكتئاب تتسبب وسائل الإعلام فً العدٌد

الممارنات المستمرة مع الآخرٌن. تعزز منصات التواصل الاجتماعً مثل "إنستجرام" و"فٌسبون" 

 ما ٌإدي إلى مشاعر الملك والتوترهذه الممارنات من خلال عرض حٌاة الآخرٌن وكؤنها مثالٌة،  من

وٌزٌد من الضؽط على الشباب لٌعٌشوا حٌاة متوافمة مع ما ٌرونه عبر هذه المنصات. هذا النوع من 

                                                           
32
 44، ص 2554، العلالات العامة والاتصال الإنسانًصالح،  
33
، إسهامات طرٌمة خدمة الجماعة فً التخفٌؾ من حدة الآثار المترتبة على جرائم الابتزاز الإلكترونً لدى الشباب الجامعًابراهٌم،  

 34، ص2524
45
 13، ص 2522، توظٌؾ الاتصال الرلمً فً العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة فً ظل جائحة كوروناعبد الستار،  
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لإصابة بالملك التؤثٌر الثمافً ٌمكن أن ٌإدي إلى اضطرابات فً الصورة الذاتٌة، وٌزٌد من احتمالٌة ا

 41الاجتماعً أو الاكتئاب.

 . تعزٌز ثمافة الاستهلان3

تروج وسائل الإعلام بشكل مستمر لثمافة الاستهلان المفرط من خلال الإعلانات والتسوٌك المدفوع، 

حٌث ٌتم التروٌج للمنتجات والأدوات والملابس كوسٌلة لتحمٌك السعادة أو النجاح. هذه الرسائل تجعل 

ٌشعرون بؤنهم بحاجة دائمًا لالتناء أشٌاء جدٌدة لكً ٌكونوا ممبولٌن اجتماعٌاً أو لٌحظوا بحٌاة الشباب 

أفضل. وهو ما ٌعزز ظاهرة الاستهلان ؼٌر العملانً، وٌإدي إلى التفرٌط فً المال أو الانؽماس فً 

 42الرؼبات المادٌة على حساب المٌم الروحٌة أو الاجتماعٌة.

 مدمر. العنف والمحتوى ال4

الشباب إلى محتوى عنٌؾ أو مثٌر سواء كان ذلن من خلال  من جانب آخر، تعرض وسائل الإعلام

أو حتى الأخبار. هذا النوع من المحتوى ٌساهم فً تبلد المشاعر وتعزٌز  ترونٌةالألعاب الإلكو الأفلام

ل حساسٌتهم تجاه كالعنؾ أو العداء فً المجتمع. التعرض المستمر للمحتوى العنٌؾ لد ٌإدي إلى تآ

كما لد ٌعزز سلوكٌات عدوانٌة أو سلبٌة. كما أن بعض البرامج والأنشطة الإعلامٌة  معاناة الآخرٌن

لد تروج لأسالٌب الحٌاة التً لا تحترم المٌم الإنسانٌة، مما ٌساهم فً تموٌض المبادئ الأخلالٌة فً 

 43المجتمع.

 . التأثٌرات الاجتماعٌة والثمافٌة 5

ل الإعلام فً تشكٌل موالؾ الشباب تجاه المضاٌا الاجتماعٌة والثمافٌة. فالإعلام لد ٌعزز تساهم وسائ

المٌم الؽربٌة مثل الفردٌة والمادٌة على حساب المٌم الاجتماعٌة مثل التعاون والتضامن. فً بعض 

ٌشعرون  لهممما ٌجع عن هوٌتهم الثمافٌة والاجتماعٌة الأحٌان، تعمل هذه المٌم على تؽرٌب الشباب

 44وٌإثر فً فهمهم للعلالات الإنسانٌة والعائلٌة. بالؽربة فً مجتمعاتهم

 العنف والتنمر فً المؤسسات التعلٌمٌة 8.1.8

الشباب فً العصر  العنؾ والتنمر فً المإسسات التعلٌمٌة أصبح من أبرز التحدٌات التً ٌواجهها

الحدٌث. هاتان الظاهرتان تإثران بشكل كبٌر على بٌئة التعلٌم وعلى الطلاب أنفسهم، سواء من ناحٌة 

                                                           
41
 22، ص 2512، ها فً تحمٌك أهداؾ المإسسةالعلالات العامة ودورمحمد،  
42
 13، 2511، الشركات الحكومٌة فً سلطنة عمان العلالة التبادلٌة بٌن الصحفٌٌن وممارسً العلالات العامة فًنورة،  
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 22، ص 2512، دور الجامعة فً خدمة المجتمعدحمان،  
44
 33، ص2555، ممارسة العلالات العامة فً الإمارات العربٌة المتحدةمحمد،  



 
 

255 
 

التحصٌل الأكادٌمً أو صحتهم النفسٌة والاجتماعٌة. لا تمتصر أضرار العنؾ والتنمر على الأذى 

ة، مما ٌخلك بٌئة تعلٌمٌة ؼٌر الجسدي فحسب، بل ٌمتد تؤثٌرهما لٌطال الجوانب النفسٌة والعاطفٌ

 45صحٌة.

العنؾ فً المإسسات التعلٌمٌة لد ٌتخذ عدة أشكال، مثل الاعتداء الجسدي أو اللفظً أو النفسً. هذا 

النوع من السلوكٌات العدوانٌة ٌشكل تهدٌدًا مباشرًا على سلامة الطلاب. فمن خلال الضرب أو الدفع 

مثل  سدٌة أو ٌترن آثارًا نفسٌة مإلمةدي العنؾ إلى إصابات جأو حتى التهدٌدات اللفظٌة، ٌمكن أن ٌإ

الخوؾ المستمر أو الشعور بعدم الأمان. فً بعض الحالات، لد ٌصاب الطلاب بصدمة نفسٌة تإثر 

 فً أدائهم الدراسً ونموهم الاجتماعً.

ة من التنمر هو نوع خاص من العنؾ ٌتسم بتكرار الهجوم على شخص معٌن على ٌد فرد أو مجموع

الأفراد. لد ٌتجسد التنمر فً صور مختلفة، بدءًا من السخرٌة والإهانات إلى العزل الاجتماعً 

والتعمد فً نشر شائعات. هذا النوع من السلوكٌات له تؤثٌرات بالؽة على نفسٌة الضحٌة، حٌث ٌمكن 

للتنمر لد ٌكون  شعور بالضعؾ، وحتى الملك والاكتئاب. الأثر النفسًوأن ٌإدي إلى عزلة اجتماعٌة 

 46طوٌل الأمد، حٌث ٌستمر الطالب فً الشعور بعدم المٌمة أو فمدان الثمة فً نفسه.

عندما ٌتعرض الطلاب للعنؾ أو التنمر، فإنهم ٌواجهون صعوبة فً التركٌز على دراستهم أو 

أو الملك لد الاستفادة من بٌئة التعلٌم. هذا ٌنعكس مباشرة على تحصٌلهم الأكادٌمً. فالشعور بالخوؾ 

ٌمنعهم من المشاركة فً الأنشطة المدرسٌة أو من التفاعل بشكل إٌجابً مع زملائهم. علاوة على 

ذلن، فإن تؤثٌر التنمر ٌمكن أن ٌإدي إلى تراجع فً الدافعٌة للتعلم، وبالتالً تملٌل الفرص المستمبلٌة 

 41للطلاب.

لتنمر الحدٌثة التً تإثر بشكل كبٌر على فً العصر الرلمً، أصبح التنمر الإلكترونً أحد أشكال ا

الشباب. من خلال الرسائل المسٌئة أو نشر الصور المهٌنة عبر وسائل التواصل الاجتماعً، ٌواجه 

العدٌد من الطلاب تحدٌات إضافٌة تتمثل فً المعاملة الماسٌة عبر الإنترنت. هذه الظاهرة لد تكون 

وام الدراسً، بل تمتد إلى حٌاة الطلاب خارج المدرسة، أكثر ضررًا لأنها لا تتولؾ عند أولات الد

 42مما ٌزٌد من الشعور بالعزلة.

من أجل مواجهة هذه الظواهر فً المإسسات التعلٌمٌة، ٌجب أن تتخذ المإسسات التعلٌمٌة إجراءات 

ولائٌة صارمة. من أهم هذه الإجراءات تعزٌز الوعً بٌن الطلاب والمعلمٌن حول تؤثٌرات العنؾ 
                                                           

45
 25، ص 2524، أخلالٌات مهنة التعلٌم فً ضوء التحدٌات المعاصرة وسبل معالجتها من منظور إسلامًامال،  
46
 155،  ص 2551، المعجم النمدي لعلم الاجتماعاسماعٌل،  
41
 66، ص2521، سلطنة عمان دور العوامل التنظٌمٌة والوظٌفٌة على جودة أداء العلالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً فً خالد،  
42
 24، ص 2524، العلالات العامة ودورها فً ربط المدرسة بالمجتمعجمٌلة،  
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لتنمر، وتوفٌر برامج تعلٌمٌة تهدؾ إلى تشجٌع ثمافة الاحترام المتبادل. بالإضافة إلى ذلن، ٌجب وا

وضع سٌاسات واضحة لمكافحة هذه السلوكٌات، مثل فرض عموبات على المعتدٌن وتمدٌم الدعم 

 43النفسً للضحاٌا.

من أجل التعاون فً  رالة بٌن المدرسة وأولٌاء الأمومن الضروري أن تكون هنان لنوات تواصل فعّ 

معالجة الحالات الفردٌة ومتابعة تطور الوضع. ومن الأهمٌة بمكان توفٌر بٌئة تعلٌمٌة ٌشعر فٌها 

 الطلاب بالأمان والاحترام، مما ٌساعدهم على التركٌز على دراستهم وتنمٌة مهاراتهم الاجتماعٌة.

 الإدمان الإلكترونً ووسائل التواصل الاجتماعً 8.1.3

فً عالمنا المعاصر، أصبحت الأجهزة الإلكترونٌة ووسائل التواصل الاجتماعً جزءًا أساسٌاً من 

الحٌاة الٌومٌة للشباب. ورؼم الفوائد الكبٌرة التً توفرها هذه الوسائل، إلا أن الاستخدام المفرط لها لد 

راتها العمٌمة على فً تؤثٌولكن أٌضًا  لٌس فمط فً إطار العادات الٌومٌةأصبح ٌمثل تحدٌاً حمٌمٌاً، 

والأكادٌمٌة. ٌعد الإدمان الإلكترونً ووسائل التواصل الاجتماعً من  والاجتماعٌة الصحة النفسٌة

 55.المضاٌا المعمدة التً تتطلب فحصًا دلٌماً لفهم أبعادها وآثارها على الأفراد والمجتمعات

 الإدمان الإلكترونً: ظاهرة العصر8.1.3.1

الإلكترونٌة، مثل نً هو السلون الذي ٌتسم بالاستخدام المفرط والمتواصل للأجهزة الإدمان الإلكترو

والإنترنت بشكل عام. لا ٌعد هذا مجرد استخدام مستمر  والحواسٌب والأجهزة اللوحٌة الهواتؾ الذكٌة

للأجهزة، بل ٌتحول إلى نمط حٌاة ٌجُبر الشخص على التواصل مع العالم الرلمً بشكل ٌومً لدرجة 

 51.أنه ٌصبح ؼٌر لادر على التحكم فً الولت الذي ٌمضٌه أمام الشاشة

 :تأثٌر الإدمان على العلالات الاجتماعٌة. 1

ٌرات الإدمان الإلكترونً هو تدهور العلالات الاجتماعٌة الحمٌمٌة. إذ ٌفضل العدٌد من أحد أبرز تؤث

الشباب لضاء ساعات طوٌلة على الإنترنت بدلًا من التفاعل مع الأفراد فً حٌاتهم الٌومٌة. هذا 

ء بٌن التفضٌل للأجهزة الإلكترونٌة على العلالات المباشرة ٌإدي إلى تآكل الروابط الاجتماعٌة، سوا

 52.الأصدلاء أو أفراد الأسرة
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 35، ص2516، أثر الارتباط الوظٌفً والدعم التنظٌمً المدرن على الأداء الوظٌفً فً المإسسات الأكادٌمٌة الفلسطٌنٌةحسن،  
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 :التأثٌر على الأداء الأكادٌمً. 8

الاستخدام المفرط للأجهزة الإلكترونٌة ٌإثر على لدرة الطلاب على التركٌز والمذاكرة. فً العدٌد من 

وبالتالً  الإلكترونٌة إلى تشتٌت الانتباه الحالات، ٌإدي التصفح المستمر لوسائل الإعلام أو الألعاب

تراجع الأداء الدراسً. تصبح الفجوة بٌن الدراسة والأنشطة الترفٌهٌة التً تستهلن الولت كبٌرة، مما 

 53.ٌسبب مشكلات أكادٌمٌة طوٌلة الأمد

 :ضعف المدرة على إدارة الولت.3

واحدة من أهم تداعٌات الإدمان الإلكترونً هً الفمدان التدرٌجً للمدرة على إدارة الولت بشكل فعال. 

لضاء ساعات فً التصفح ؼٌر الهادؾ للمحتوى الرلمً لد ٌإدي إلى تؤجٌل المهام الأساسٌة مثل 

الواجبات الدراسٌة، مما ٌخلك شعورًا بالضؽط والتوتر. عدم وجود فواصل حمٌمٌة بٌن الأنشطة 

 54.الٌومٌة بسبب استمرار الاتصال بالإنترنت ٌإدي إلى إرهاق ذهنً وجسدي

 صل الاجتماعً: ساحة معمدة للتفاعل والضغط النفسًوسائل التوا 8.1.3.8

وسائل التواصل الاجتماعً أصبحت منصة رئٌسٌة للتواصل، ولكنها أٌضًا أرض خصبة للعدٌد من 

الظواهر السلبٌة. تمُكّن هذه الوسائل الأفراد من التفاعل مع الآخرٌن، ولكنها فً الولت نفسه ٌمكن أن 

ارنات المستمرة. بٌنما ٌعرض العدٌد من الأفراد حٌاتهم الشخصٌة تكون مصدرًا للضؽط النفسً والمم

 55.بشكل مثالً، ٌإدي ذلن إلى ممارنة ؼٌر والعٌة لدى المتابعٌن

 :الممارنات الاجتماعٌة والضغط النفسً. 1

واحدة من المشكلات الأساسٌة الناتجة عن وسائل التواصل الاجتماعً هً "ممارنة الذات بالآخرٌن". 

الأفراد حٌاتهم بطرٌمة مختارة بعناٌة على هذه المنصات، مما ٌخلك وهمًا بؤن حٌاتهم مثالٌة ٌعرض 

بٌنما فً الوالع لد تكون هنان تحدٌات كبٌرة ؼٌر مرئٌة. ٌتسبب ذلن فً شعور الشباب بعدم الرضا 

 56.عن حٌاتهم الشخصٌة، ما لد ٌساهم فً الشعور بالملك والاكتئاب

 :ل الرلمًالإدمان على التفاع. 8

                                                           
53
 13، ص 2512، دور العلالات العامة فً إدارة رعاٌة الشباب بالجامعاتسحر،  
54
، إسهامات طرٌمة خدمة الجماعة فً التخفٌؾ من حدة الآثار المترتبة على جرائم الابتزاز الإلكترونً لدى الشباب الجامعًهٌم، ابرا 

 22، ص 2524
55
 25، ص2511، العلالة التبادلٌة بٌن الصحفٌٌن وممارسً العلالات العامة فً الشركات الحكومٌة فً سلطنة عماننورة،  
56
 33، ص 2554، عامة فً المنشآت السٌاحٌةالعلالات ال فإاده،  
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وسائل التواصل الاجتماعً تشجع على التفاعل المستمر من خلال التنبٌهات، الإعجابات، والتعلٌمات. 

هذا ٌجعل الشباب فً حالة استنفار دائم للبحث عن التفاعل الاجتماعً الرلمً، مما ٌإدي إلى حالة 

من مشاكل تتعلك بالراحة من الإدمان على التفاعل المستمر. فً بعض الحالات، لد ٌعانً الأفراد 

 51.النفسٌة مثل الملك الاجتماعً أو التوتر بسبب للة التفاعل الوالعً

 :تزاٌد العزلة الاجتماعٌة. 3

بٌنما تمكّن وسائل التواصل الاجتماعً من التفاعل مع الأشخاص على مستوى عالمً، فإنها لد تإدي 

ل بعض الشباب التفاعل عبر الإنترنت بدلًا من إلى تزاٌد العزلة الاجتماعٌة فً الحٌاة الوالعٌة. ٌفض

اللماءات الاجتماعٌة وجهًا لوجه، مما ٌملل من مهارات التواصل الشخصً. فً بعض الأحٌان، تإدي 

 .52هذه العزلة إلى مشاعر الوحدة والعزلة النفسٌة

 الآثار النفسٌة للصحة العملٌة8.1.3.3

أن هنان ارتباطًا بٌن الاستخدام المفرط لوسائل  أظهرت العدٌد من الدراسات :الملك والاكتئاب.1

 باب. التفاعلات الرلمٌة المستمرةالتواصل الاجتماعً وتزاٌد مشاعر الملك والاكتئاب بٌن الش

والضؽط النفسً الناتج عن انتظار الردود على المنشورات ٌمكن  والانشؽال بالممارنات الاجتماعٌة

 53.ر بالوحدةأن ٌإدي إلى انخفاض المعنوٌات والشعو

حٌث ٌإدي التفاعل المستمر مع  لبٌة الأخرى هً اضطرابات النوممن الآثار الس :اضطرابات النوم.8

الأجهزة الإلكترونٌة لولت متؤخر من اللٌل إلى نمص ساعات النوم وزٌادة الملك. الضوء الأزرق 

 .65الصادر من الشاشات ٌعٌك إفراز هرمون المٌلاتونٌن الذي ٌساعد فً النوم، مما ٌإدي إلى الأرق

 ل الاجتماعًالتعامل مع الإدمان الإلكترونً ووسائل التواص 8.1.3.4

تبدأ الحلول الفعالة من خلال الوعً. من خلال تعزٌز الوعً فً المدارس  :التوعٌة والتعلٌم. 1

والمجتمعات حول مخاطر الإدمان الإلكترونً ووسائل التواصل الاجتماعً، ٌمكن تمكٌن الشباب من 

 .إدارة استخدامهم للتكنولوجٌا بشكل أكثر وعٌاً

 

 

                                                           
51
 46، ص 2553، لضاٌا فً التعلٌم العالً والجامعًسعٌد،  
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 :تحدٌد ولت الاستخدام. 8

من الضروري تحدٌد ولت معٌن لاستخدام الإنترنت والأجهزة الإلكترونٌة، والتؤكد من تخصٌص 

ولت للأنشطة البدنٌة والاجتماعٌة بعٌدًا عن الشاشات. وضع حدود واضحة بٌن العمل/الدراسة 

 .والأنشطة الترفٌهٌة ٌمكن أن ٌساعد فً تملٌل الإدمان

 :تمنٌات الاسترخاء والتأمل. 3

شباب على ممارسة تمنٌات الاسترخاء مثل التؤمل والتمارٌن الرٌاضٌة ٌمكن أن ٌساعد فً تشجٌع ال

تملٌل الملك والتوتر الناتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً. الاسترخاء العملً والجسدي 

 .ٌساهم فً تعزٌز صحة الأفراد النفسٌة

 :دعم العائلة والمدرسة. 4

هل والمعلمٌن فً إدارة ولت الشباب على الإنترنت. تنظٌم الأنشطة ٌجب أن ٌكون هنان دعم من الأ

العائلٌة أو المدرسٌة التً لا تشمل الأجهزة الإلكترونٌة ٌمكن أن تساعد فً تعزٌز الروابط الاجتماعٌة 

 61.وتملٌل الاعتماد على التكنولوجٌا

مة التً تإثر بشكل كبٌر الإدمان الإلكترونً ووسائل التواصل الاجتماعً أصبحت من المضاٌا المه

على حٌاة الشباب فً العصر الحالً. رؼم الفوائد العدٌدة لهذه التمنٌات، فإن الاستخدام المفرط ٌمكن 

أن ٌإدي إلى آثار سلبٌة على الصحة النفسٌة، والعلالات الاجتماعٌة، والأداء الأكادٌمً. من خلال 

ٌم، ٌمكن تملٌل تؤثٌر هذه الظواهر على الشباب الوعً والتعلٌم، بالإضافة إلى إدارة الولت بشكل حك

 .وتمكٌنهم من الاستفادة من التكنولوجٌا بشكل متوازن وآمن

 دور العلالات العامة فً التوعٌة والولاٌة 8.8 

 استراتٌجٌات التوعٌة الإعلامٌة والتثمٌفٌة داخل المؤسسات التعلٌمٌة 8.8.1

والتثمٌفٌة داخل المإسسات التعلٌمٌة من الأدوات الفعاّلة فً تعتبر استراتٌجٌات التوعٌة الإعلامٌة 

تعزٌز الوعً بٌن الطلاب والمجتمع حول المضاٌا المختلفة، بما فً ذلن الصحة النفسٌة، العنؾ، 

التنمر، وتحدٌات العصر الرلمً. تلعب هذه الاستراتٌجٌات دورًا محورٌاً فً تمكٌن الأفراد من 

مع وسائل الإعلام والتكنولوجٌا، مما ٌساهم فً بناء مجتمع أكثر تفاعلًا التعامل بشكل واعٍ ونمدي 

 62.ووعٌاً
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 34، ص 2522، توظٌؾ الاتصال الرلمً فً العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة فً ظل جائحة كوروناعبد الستار،  
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 نشأة التربٌة الإعلامٌة وتطورها 

ظهرت فكرة التربٌة الإعلامٌة فً ثمانٌنٌات المرن الماضً، حٌث دعت الٌونسكو إلى ضرورة 

مما ساهم فً تحدٌد أهدافه عبر مإتمرات وفعالٌات دولٌة.  درٌس هذا المفهوم على نطاق عالمًت

حٌث بادرت بعض الدول  لال العمد الأول من المرن الحالًبدأت الجهود الجادة فً المنطمة العربٌة خ

مثل لبنان والسعودٌة ولطر بإدراج موضوعات التربٌة الإعلامٌة ضمن المناهج التعلٌمٌة. تطور هذا 

صبح جزءًا أساسٌاً من المناهج الدراسٌة فً العدٌد من الدول حول العالم، المجال بشكل ملحوظ، وأ

 63.مما ٌعكس الأهمٌة المتزاٌدة لهذا المفهوم فً عصر تكنولوجً سرٌع التؽٌر

 الوعً الإعلامً وأثره فً المؤسسات التعلٌمٌة 

وٌتطلب هذا  نمديحلٌل المحتوى الإعلامً بشكل الوعً الإعلامً ٌشٌر إلى لدرة الأفراد على فهم وت

امتلان المهارات اللازمة للتعامل مع وسائل الإعلام التملٌدٌة والرلمٌة. ٌعتبر تنمٌة هذا الوعً أمرًا 

بالػ الأهمٌة فً عصر المعلومات، حٌث ٌساعد الطلاب والمجتمع على التمٌٌز بٌن المعلومات 

 64.الموثولة والمضللة

 ًأهمٌة الوعً الإعلام 

ً لدى الطلاب والمجتمع ٌعُدّ أمرًا حٌوٌاً فً العصر الرلمً. فبفضل هذا الوعً، تنمٌة الوعً الإعلام

ٌصبح بإمكان الأفراد تحلٌل المعلومات بعمك واتخاذ لرارات سلٌمة بناءً على الحمائك بدلاً من 

المعلومات المؽلوطة أو المزٌفة. فً سٌاق التعلٌم، ٌسهم هذا الوعً فً تعزٌز مشاركة الطلاب 

 65.ٌة، وٌعُد أداة فعالة لتعزٌز التفكٌر النمديالمجتمع

 استراتٌجٌات تعلٌم الثمافة الإعلامٌة داخل المؤسسات التعلٌمٌة. 3

تشمل استراتٌجٌات تعلٌم الثمافة الإعلامٌة عدة أسالٌب تهدؾ إلى تمكٌن الطلاب من التعامل الواعً 

 66:مع الإعلام. من أبرز هذه الاستراتٌجٌات

  من خلال تخصٌص دروس وبرامج تعلٌمٌة تتناول  :الإعلامٌة فً المناهج الدراسٌةدمج التربٌة

 .موضوعات التربٌة الإعلامٌة والوعً الإعلامً
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 55، ص 2554، العلالات العامة والاتصال الإنسانًصالح،  
64
 22، ص2555، ممارسة العلالات العامة فً الإمارات العربٌة المتحدةمحمد،  
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 11، ص 2512، العلالات العامة ودورها فً تحمٌك أهداؾ المإسسةمحمد،  
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 13، ص 2524، المعاصرة وسبل معالجتها من منظور إسلامً أخلالٌات مهنة التعلٌم فً ضوء التحدٌاتامال،  
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 حٌث ٌمكن للطلاب الاطلاع على كٌفٌة إنتاج  إلى مإسسات الإعلام :تنظٌم زٌارات مٌدانٌة

 .المحتوى الإعلامً والتفاعل مع الوسائل الإعلامٌة المختلفة

 لتوعٌة الطلاب بؤهمٌة التفكٌر النمدي والتحلٌل الواعً للمحتوى  :ورش عمل وندوات عمد

 .الإعلامً، وكٌفٌة التعامل مع الوسائل الإعلامٌة بطرٌمة علمٌة وموضوعٌة

 من خلال مشارٌع جماعٌة أو فردٌة تتطلب من الطلاب تحلٌل المحتوى  :تشجٌع النمد والتحلٌل

 .صدالٌته، وأثره على المجتمعالإعلامً المتنوع، ومنالشة م

 دور المؤسسات التعلٌمٌة فً تعزٌز التربٌة الإعلامٌة. 4

تتحمل المإسسات التعلٌمٌة مسإولٌة كبٌرة فً تنمٌة الوعً الإعلامً لدى الطلاب. تشمل 

 :مسإولٌاتها

 ٌتم إدراج موضوعات مثل تحلٌل  :إدراج ممررات التربٌة الإعلامٌة فً المناهج الدراسٌة

التمٌٌز بٌن المعلومات الموثولة والمضللة، وأهمٌة الإعلام فً تشكٌل الرأي و علامًالمحتوى الإ

 .العام

 على استخدام أسالٌب تعلٌمٌة مبتكرة لتعزٌز الثمافة الإعلامٌة لدى الطلاب :تدرٌب المعلمٌن. 

 وعً الطلاب  لتنظٌم فعالٌات ومبادرات تفاعلٌة تهدؾ إلى زٌادة :التعاون مع مؤسسات الإعلام

 .بكٌفٌة إنتاج واستهلان المحتوى الإعلامً

 فً التربٌة الإعلامٌة داخل المدارس والجامعات لتمدٌم استشارات  :إنشاء مراكز متخصصة

 61.وموارد تعلٌمٌة تهدؾ إلى تمكٌن الطلاب من التعامل بشكل صحٌح مع وسائل الإعلام

 المنطمة العربٌةالتحدٌات التً تواجه التربٌة الإعلامٌة فً . 5

 :تواجه التربٌة الإعلامٌة فً العالم العربً عدة تحدٌات

الانتشار السرٌع للتكنولوجٌا الرلمٌة أدى إلى ضعؾ الوعً بؤهمٌة  :التحدٌات التمنٌة والثمافٌة .1

التربٌة الإعلامٌة، حٌث ٌفتمر العدٌد من الشباب إلى المهارات اللازمة للتعامل مع المحتوى الرلمً 

 .نمديبشكل 

                                                           
61
 55، ص 2521، دور العوامل التنظٌمٌة والوظٌفٌة على جودة أداء العلالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً فً سلطنة عمان خالد،  
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ؼٌاب التشرٌعات الكافٌة لتنظٌم التربٌة الإعلامٌة وإدراجها  :التحدٌات المؤسساتٌة والتشرٌعٌة .2

بشكل أساسً فً المناهج التعلٌمٌة ٌشكل عمبة كبٌرة. كما أن هنان للة فً دعم صناع المرار لهذا 

 62.المجال مما ٌعوق انتشاره بشكل واسع

فعاّل فً المنطمة العربٌة، ٌنبؽً أن تتبنى الدول استراتٌجٌة من أجل تعزٌز التربٌة الإعلامٌة بشكل 

وطنٌة شاملة تدمج بٌن وزارات التربٌة والإعلام والمإسسات الأكادٌمٌة والإعلامٌة. هذه 

 :الاستراتٌجٌة تهدؾ إلى مواجهة التحدٌات المتعلمة بالتربٌة الإعلامٌة من خلال

 بحٌث ٌصبح الطلاب أكثر لدرة على التعامل مع  :دمج التربٌة الإعلامٌة فً المناهج الدراسٌة

 .وسائل الإعلام والتكنولوجٌا بشكل آمن وواعً

 لدعم التربٌة الإعلامٌة وحماٌة حموق المستخدمٌن :تطوٌر التشرٌعات الإعلامٌة. 

 لضمان التناسك بٌن الجهود فً بناء مجتمع  :تعزٌز التعاون بٌن المؤسسات التعلٌمٌة والإعلامٌة

 63.لامٌاً، لادر على التفكٌر النمدي والتحلٌل الواعً للمحتوى الإعلامًمثمؾ إع

 تصمٌم حملات إعلامٌة موجهة لحماٌة الشباب من المخاطر 8.8.8 

تصمٌم حملات إعلامٌة موجهة لحماٌة الشباب من المخاطر ٌعُدّ من الأدوار الأساسٌة التً تتولاها 

المإسسات التعلٌمٌة والمجتمعٌة. فً ظل التحدٌات المتزاٌدة التً ٌواجهها الشباب فً العصر الرلمً، 

مكٌن الشباب من أصبحت هذه الحملات وسٌلة فعالة للتوعٌة والولاٌة. الهدؾ من هذه الحملات هو ت

اتخاذ لرارات واعٌة والابتعاد عن المخاطر التً تهدد سلامتهم الجسدٌة والعملٌة، مثل العنؾ، التنمر، 

 15.الإدمان الإلكترونً، والتطرؾ

 أهمٌة الحملات الإعلامٌة فً حماٌة الشباب 8.8.8.1

تلعب الحملات الإعلامٌة دورًا كبٌرًا فً بناء الوعً لدى الشباب حول المخاطر التً لد ٌواجهونها، 

كما تسهم فً تعزٌز لدرتهم على التصدي لهذه المخاطر بطرٌمة مدروسة. من خلال هذه الحملات، 

لٌمة. وتوفٌر معلومات عملٌة تساعد فً اتخاذ لرارات س ن نمل رسائل توعوٌة بطرٌمة مإثرةٌمك

                                                           
62
 154، ص 2516، العلالات العامة والإعلاممحمد،  
63
 21، ص 2521، المخدرات الرلمٌة أنموذجًا -الانعكاسات السلبٌة للعولمة الثمافٌةاستراتٌجٌات حماٌة شبابنا من احمد،  
15
 23، ص 2516، أثر الارتباط الوظٌفً والدعم التنظٌمً المدرن على الأداء الوظٌفً فً المإسسات الأكادٌمٌة الفلسطٌنٌةحسن،  
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علاوة على ذلن، ٌمكن لحملات التوعٌة الإعلامٌة أن تسُاهم فً إزالة أي ؼموض أو خوؾ ٌتعلك 

 11.بالمواضٌع الحساسة، مثل الصحة النفسٌة أو التعرض للإدمان الإلكترونً

 عناصر تصمٌم الحملات الإعلامٌة الموجهة لحماٌة الشباب 8.8.8.8

أن ٌكون لدى الحملة الإعلامٌة فهم دلٌك للمخاطر التً  ٌجب :التحدٌد الدلٌك للمخاطر المستهدفة .1

طرؾ. من خلال معرفة والت والعنؾ خاطر التنمر، الإدمان الإلكترونًٌواجهها الشباب. تشمل هذه الم

 .ٌمكن تصمٌم الحملة لتتناولها بشكل مباشر وتمدٌم حلول عملٌة هذه التحدٌات

مع  حتوي علٌها الحملة واضحة ومباشرةالرسائل التً تٌجب أن تكون  :اختٌار الرسائل المناسبة .2

التركٌز على تمدٌم المعلومات التً تساعد الشباب فً فهم المخاطر وكٌفٌة التعامل معها. ٌنبؽً أن 

 .تكون الرسائل ملائمة للثمافة والفئات العمرٌة المستهدفة، مع تمدٌم حلول والعٌة ومإثرة

تختلؾ طرق ووسائل الإعلام التً ٌتفاعل معها الشباب حسب  :استخدام وسائل الإعلام المناسبة .3

اهتماماتهم وعاداتهم الٌومٌة. لذا ٌجب أن تتنوع وسائل الحملة الإعلامٌة لتشمل الوسائل التملٌدٌة )مثل 

والمدونات(. وٌجب أن  والتطبٌمات ٌة )مثل وسائل التواصل الاجتماعًالتلفزٌون والإذاعة( والرلم

ة على الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الشباب عبر المنصات التً ٌمضون فٌها تكون الحملة لادر

 .ولتهم

من أهم سمات الحملات الإعلامٌة الفعاّلة أن تكون تفاعلٌة. من  :التفاعل مع الشباب بشكل مباشر .4

خلال تنظٌم فعالٌات وورش عمل، ٌمكن للمإسسات التعلٌمٌة إشران الشباب بشكل مباشر فً الحملة. 

سبٌل المثال، ٌمكن تنظٌم لماءات أو منالشات على منصات التواصل الاجتماعً مع خبراء فً  على

مجالات مثل الصحة النفسٌة أو الأمن الرلمً، بحٌث ٌمُكن للشباب المشاركة فً الحوار وطرح 

 .أسئلتهم

ٌة مع لتحمٌك النجاح المنشود، ٌجب أن تتعاون المإسسات التعلٌم :الشراكة مع الجهات المعنٌة .5

الجهات الحكومٌة، والمنظمات ؼٌر الحكومٌة، والمجتمع المحلً، ووسائل الإعلام. من خلال هذه 

 12.الشراكات، ٌمكن توسٌع نطاق الحملة وتمدٌم دعم متكامل للشباب فً مواجهتهم للمخاطر

 أمثلة على حملات إعلامٌة فعاّلة لحماٌة الشباب 8.8.8.3

                                                           
11
، ترتبة على جرائم الابتزاز الإلكترونً لدى الشباب الجامعًسهامات طرٌمة خدمة الجماعة فً التخفٌؾ من حدة الآثار المابراهٌم،  

 16، ص 2524
12
 المصدر السابك 
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 شمل هذه الحملات رسائل تدعو إلى الاحترام المتبادل ت :حملات توعٌة ضد التنمر والعنف

والمساواة بٌن الطلاب، وتبرز عوالب التنمر والعنؾ فً المدارس والمجتمع. تسُتخدم الرسائل 

مع إظهار المصص الوالعٌة لأشخاص تؤثروا سلباً جراء  التً تشجع على التفاهم والتسامح التوعوٌة

 .التنمر

  تسلط هذه الحملات الضوء على كٌفٌة تؤثٌر الإدمان على  :الإلكترونًحملات مكافحة الإدمان

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعً على الصحة النفسٌة والجسدٌة. تهدؾ إلى تعلٌم الشباب كٌفٌة 

استخدام هذه الوسائل بشكل معتدل وآمن، مع تشجٌعهم على أخذ فترات راحة وتحمٌك توازن بٌن 

 .العٌةالحٌاة الرلمٌة والو

 اكل النفسٌة مثل تتمحور هذه الحملات حول رفع الوعً بشؤن المش :حملات تعزٌز الصحة النفسٌة

وتوفٌر المعلومات حول كٌفٌة طلب المساعدة والتعامل مع الضؽوط النفسٌة. تركز  الاكتئاب والملك

ب على طلب هذه الحملات على إزالة الوصمة المرتبطة بالحدٌث عن الصحة النفسٌة وتشجٌع الشبا

 13.الدعم دون خجل

 التحدٌات التً لد تواجه حملات التوعٌة الإعلامٌة 8.8.8.4

لد ٌواجه الشباب صعوبة فً التفاعل مع المحتوى التوعوي إذا لم ٌكن متوافماً  :التحدٌات التمنٌة .1

وسائل  مع التمنٌات الحدٌثة أو إذا كان ؼٌر ملائم للمنصات الرلمٌة التً ٌفضلونها. لذا ٌجب تحدٌث

 .الحملة باستمرار لتواكب تطور التمنٌات

لد تواجه الحملات الإعلامٌة مماومة فً بعض المجتمعات التً  :التحدٌات الاجتماعٌة والثمافٌة .2

تحظر أو ترفض الحدٌث عن بعض المواضٌع الحساسة مثل الإدمان أو الصحة النفسٌة. ٌتطلب ذلن 

 .حساسٌة ثمافٌة فً تصمٌم الرسائل وتمدٌمها

لد تكون الموارد المالٌة المحدودة عائماً أمام تنفٌذ حملات إعلامٌة واسعة  :التحدٌات الالتصادٌة .3

النطاق. ولكن ٌمكن التؽلب على هذه المشكلة من خلال التعاون مع جهات أخرى للحصول على 

 14.التموٌل والدعم

 

 

                                                           
13
 64، ص2521، دور العوامل التنظٌمٌة والوظٌفٌة على جودة أداء العلالات العامة فً مإسسات التعلٌم العالً فً سلطنة عمانخالد،  
14
 33، ص 2522، ات التعلٌمٌة فً ظل جائحة كورونافً المإسس توظٌؾ الاتصال الرلمً فً العلالات العامةعبد الستار،  
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 تعزٌز المٌم الإٌجابٌة لدى الطلاب من خلال العلالات العامة 8.8.3 

تعزٌز المٌم الإٌجابٌة لدى الطلاب هو أحد الأهداؾ المهمة التً تسعى المإسسات التعلٌمٌة لتحمٌمها، 

وٌلعب لسم العلالات العامة دورًا أساسٌاً فً هذا الجانب. من خلال استراتٌجٌات وأدوات متعددة، 

 بالمٌم مثل التعاونو جامعً ملًء ٌمكن لهذه الألسام المساهمة بشكل كبٌر فً بناء مجتمع مدرسً أ

مط داخل أسوار ٌتم تعزٌز المٌم الإٌجابٌة لٌس ف والنزاهة والمسإولٌة. علاوة على ذلن والاحترام

 15بل ٌمتد تؤثٌرها لٌشمل المجتمع بؤسره. المإسسة التعلٌمٌة

من أولى الاستراتٌجٌات التً تعتمد علٌها العلالات العامة فً تعزٌز المٌم الإٌجابٌة هً التواصل 

أو إعلانات عبر  اونشر تمارٌر . من خلال تنظٌم اجتماعات منتظمةالفعاّل مع الطلاب وأولٌاء الأمور

منصات التواصل الاجتماعً، تسُهم العلالات العامة فً إبماء جمٌع الأطراؾ على اطلاع بما ٌحدث 

بٌل المثال، ٌمكن داخل المإسسة التعلٌمٌة من فعالٌات أو مبادرات تهدؾ إلى تعزٌز هذه المٌم. على س

تنظٌم لماءات مشتركة بٌن المعلمٌن وأولٌاء الأمور لمنالشة سلوكٌات الطلاب وتوجٌههم نحو 

 16الأفضل.

ترُكّز على تعزٌز المٌم الإنسانٌة والاجتماعٌة  تمحملات توعٌةتمكما تموم العلالات العامة بتطوٌر 

عبر مختلؾ الوسائل الإعلامٌة. باستخدام الوسائط الرلمٌة والتملٌدٌة، ٌمُكن نشر رسائل لوٌة حول 

ملات، وحل المشكلات بطرٌمة سلمٌة. هذه الح مٌة المٌم مثل الاحترام المتبادل والعمل الجماعًأه

أو حتى ورشات عمل داخل المإسسة، تسُاعد فً  ع فٌدٌوسواء كانت على شكل منشورات مماط

 11توجٌه الطلاب نحو سلوكٌات إٌجابٌة تساهم فً تطوٌر بٌئة تعلٌمٌة صحٌة.

والفنٌة تمثل وسٌلة فعالة لتطبٌك هذه المٌم  والرٌاضٌة مثل المسابمات الثمافٌة أٌضًا، الأنشطة المدرسٌة

ٌتم تحفٌزهم على التعاون  ة فً الأنشطة الجماعٌةلى المشاركعملٌاً. من خلال تشجٌع الطلاب ع

 مما ٌعزز المٌم الإٌجابٌة فً حٌاتهم الٌومٌة. روح الفرٌكوالعمل ب

مثل ورش العمل التفاعلٌة والمحاضرات فً بناء وعً  تم إلى جانب ذلن، تسهم البرامج التثمٌفٌة

مهارات الطلاب فً التفكٌر النمدي  الطلاب حول أهمٌة المٌم الأخلالٌة. تهدؾ هذه البرامج إلى تحسٌن

 واتخاذ المرارات الصائبة بناءً على مبادئ النزاهة والمسإولٌة.

                                                           
15
 25، ص 2516، أثر الارتباط الوظٌفً والدعم التنظٌمً المدرن على الأداء الوظٌفً فً المإسسات الأكادٌمٌة الفلسطٌنٌةحسن ،  
16
 نفس المصدر. 
11
 22، ص 2512، دور العلالات العامة فً إدارة رعاٌة الشباب بالجامعاتسحر،  
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ٌعتبر لسم العلالات العامة فً المإسسات التعلٌمٌة المسإول عن تكامل هذه الجهود بٌن جمٌع 

ة دراسٌة مثالٌة الأطراؾ المعنٌة من أجل تعزٌز المٌم الإٌجابٌة لدى الطلاب، مما ٌسهم فً تحمٌك بٌئ

 12وداعمة تشُجع على التنمٌة الشخصٌة والاجتماعٌة للطلاب.

 برامج التعاون بٌن المؤسسات التعلٌمٌة والمجتمع 8.3

 دور الشراكات مع الأسر والمجتمع المدنً 2.3.1

التعلٌمٌة الشراكات بٌن المإسسات التعلٌمٌة والأسر والمجتمع المدنً تعد أداة حٌوٌة لتعزٌز التجربة 

للطلاب، وتشكٌل بٌئة تعلٌمٌة شاملة وداعمة. تكمن أهمٌة هذه الشراكات فً أنها تتٌح للمإسسات 

التعلٌمٌة توسٌع نطاق تؤثٌرها لٌشمل الأسرة والمجتمع المحلً، مما ٌساهم فً تحسٌن مخرجات 

 .التعلٌم وٌساعد فً بناء لوى مجتمعٌة متكاملة

 ومن خلال  أول بٌئة تربوٌة ٌتعرض لها الطفلسرة هً الأ :دور الأسر فً دعم التعلٌم

التعاون مع المدرسة ٌمكن أن تتكامل جهود التربٌة والتعلٌم. ٌشمل ذلن دور الوالدٌن فً متابعة تمدم 

أبنائهم الأكادٌمً، وكذلن فً دعمهم عاطفٌاً واجتماعٌاً. ٌمكن أن تتضمن الشراكات بٌن المدارس 

ٌة لبحث تمدم الطلاب، إضافة إلى ورش العمل التوعوٌة التً تهدؾ إلى والأسر تنظٌم اجتماعات دور

 .تعرٌؾ الأسرة بدورهم فً توجٌه أبنائهم، وتعلٌمهم كٌفٌة تعزٌز مهاراتهم الأكادٌمٌة والشخصٌة

 ًالمنظمات ؼٌر الحكومٌة والجمعٌات المحلٌة ٌمكن أن  :المجتمع المدنً كشرٌن استراتٌج

فٌر الأنشطة التثمٌفٌة، المهنٌة، والخدمٌة التً تساهم فً توسٌع مدارن تلعب دورًا مكملًا فً تو

الطلاب وتنمٌة مهاراتهم الاجتماعٌة. على سبٌل المثال، ٌمكن أن تتعاون المدارس مع الجمعٌات 

المجتمعٌة لتنظٌم حملات تطوعٌة أو مشارٌع بٌئٌة تشارن فٌها الأسرة والمجتمع بؤسره. هذا النوع 

 .عزز روابط المجتمع بالمدرسة وٌزٌد من اهتمام الطلاب بمضاٌا محٌطهم الاجتماعًمن التعاون ٌ

 ٌمكن للمإسسات التعلٌمٌة التعاون مع  :مشاركة الجهات المحلٌة فً دعم الأنشطة التعلٌمٌة

الحكومات المحلٌة أو الشركات الخاصة لتمدٌم الموارد أو الدعم المالً الذي ٌساعد فً تحمٌك أهداؾ 

تعلٌمٌة إضافٌة، مثل تحسٌن البنٌة التحتٌة أو تنظٌم دورات تدرٌبٌة للطلاب. من خلال هذه 

 13.الشراكات، تحصل المدارس على الموارد اللازمة لتعزٌز جودة التعلٌم وتوفٌر بٌئة تعلٌمٌة أفضل

 

                                                           
12
، إسهامات طرٌمة خدمة الجماعة فً التخفٌؾ من حدة الآثار المترتبة على جرائم الابتزاز الإلكترونً لدى الشباب الجامعًابراهٌم،  

 13، ص2524
13
 21، ص 2524، العلالات العامة ودورها فً ربط المدرسة بالمجتمعجمٌلة،  
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 تأثٌر الأنشطة اللاصفٌة والبرامج التوعوٌة 2.3.2

هً جزء أساسً من الحٌاة المدرسٌة التً تساهم بشكل كبٌر  الأنشطة اللاصفٌة والبرامج التوعوٌة

فً تنمٌة الشخصٌة والمهارات الاجتماعٌة للطلاب. هذه الأنشطة لا تمتصر على الجانب الأكادٌمً بل 

تسهم فً صمل المهارات الحٌاتٌة وتعزز الوعً المجتمعً، مما ٌسهم فً تشكٌل جٌل أكثر نضجًا 

 25.ة فً المجتمعواستعدادًا للمشاركة الفعال

 تعتبر الأنشطة الرٌاضٌة والفنٌة جزءًا لا ٌتجزأ من تطور الطلاب  :الأنشطة الرٌاضٌة والفنٌة

الشامل، حٌث تتٌح لهم فرصة استكشاؾ مواهبهم والعمل الجماعً. الأنشطة الرٌاضٌة تحفز الطلاب 

 الفنٌة مثل الرسم والمسرحلصبر، بٌنما توفر الأنشطة على التنافس الشرٌؾ وتعلم مهارات المٌادة وا

والموسٌمى، منفذاً للتعبٌر عن الذات وتعزٌز الإبداع. هذه الأنشطة تساعد فً بناء ثمافة التعاون 

 .والاحترام المتبادل بٌن الطلاب، حٌث ٌتعلمون كٌفٌة التعامل مع النجاح والفشل بروح رٌاضٌة

 موضوعات مهمة مثل الصحة النفسٌة تركز البرامج التوعوٌة على :البرامج التوعوٌة والمهنٌة 

وحموق الإنسان. تساعد هذه البرامج الطلاب على أن ٌصبحوا أكثر  البٌئٌةالتوعٌة و والتؽذٌة السلٌمة

مثل التحدٌات الاجتماعٌة أو المهنٌة التً لد ٌواجهونها.  اٌا مهمة تإثر فً حٌاتهم الٌومٌةوعٌاً بمض

لتفاعل مع الخبراء والمتخصصٌن فً مختلؾ المجالات، مما كما تتٌح هذه البرامج للطلاب الفرصة ل

 .ٌعزز فهمهم للوالع المحٌط بهم وٌساعدهم على اتخاذ لرارات مستنٌرة فً المستمبل

 الإنسانٌة مثل من خلال الأنشطة اللاصفٌة، ٌتم تعزٌز المٌم  :تنمٌة المٌم الإنسانٌة والاجتماعٌة

عب هذه الأنشطة دورًا فً تطوٌر مهارات التواصل والتسامح. تل والصدق الاحترام المتبادل

وحل النزاعات بطرق سلمٌة. تلن الأنشطة  ب وتعلٌمهم كٌفٌة العمل ضمن فرقالاجتماعً لدى الطلا

مما ٌعزز من لدرتهم على التفاعل بشكل إٌجابً  ٌشعرون بالانتماء إلى مجتمع واحدتجعل الطلاب 

 21.مع مختلؾ الأفراد فً المجتمع

 ور العلالات العامة فً تعزٌز الحوار والانفتاح الثمافًد 2.3.3

دور العلالات العامة فً تعزٌز الحوار والانفتاح الثمافً ٌمثل جانباً مهمًا من مهمة المإسسات 

عٌة التً تمٌز التعلٌمٌة فً تطوٌر بٌئة تعلٌمٌة شاملة. فً ظل التعدد الثمافً والاختلافات الاجتما

                                                           
25
 26، ص 2521، المخدرات الرلمٌة أنموذجًا -لعولمة الثمافٌةاستراتٌجٌات حماٌة شبابنا من الانعكاسات السلبٌة لاحمد،  
21
 21، ص2516، العلالات العامة والإعلاممحمد،  
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تبرز الحاجة إلى إٌجاد آلٌات لتعزٌز التفاهم المتبادل بٌن الأفراد من خلفٌات ثمافٌة  المجتمعات الحدٌثة

 22.ودٌنٌة متنوعة

 تعُتبر العلالات العامة أداة فعالة لخلك بٌئة حوارٌة داخل المإسسات  :تعزٌز ثمافة الحوار

ٌن الثمافات، ٌمكن التعلٌمٌة. من خلال تنظٌم الندوات وورش العمل التً تركز على أهمٌة التواصل ب

للعلالات العامة أن تسهم فً تبنً لٌم الحوار والتفاهم. الطلاب الذٌن ٌشاركون فً هذه الفعالٌات 

ٌكتسبون مهارات التواصل الفعاّل، مما ٌساعدهم على التفاعل مع الآخرٌن بشكل بناء، سواء داخل 

 23.مإسستهم التعلٌمٌة أو فً المجتمع الأكبر

 المدارس والجامعات ٌمكن أن تنظم مهرجانات ثمافٌة،  :ٌة دولٌة ومحلٌةتنظٌم فعالٌات ثماف

معارض فنٌة، ورحلات تفاعلٌة تسمح للطلاب بالتعرؾ على ثمافات مختلفة. من خلال هذه الفعالٌات، 

ٌتعرؾ الطلاب على الموروثات الثمافٌة والدٌنٌة المختلفة مما ٌعزز من تفهمهم واحترامهم 

ذا الانفتاح الثمافً فً تنمٌة لٌم التسامح والتعاٌش السلمً بٌن أفراد المجتمع، للاختلافات. ٌساهم ه

 24.خصوصًا فً بٌئات تعلٌمٌة متنوعة

 ًٌمكن  فً عصر العولمة :دور العلالات العامة فً بناء جسور التواصل مع المجتمع الدول

خلال الشراكات الدولٌة. للمإسسات التعلٌمٌة أن تلعب دورًا مهمًا فً تعزٌز التبادل الثمافً من 

التعاون مع مإسسات تعلٌمٌة من دول أخرى ٌمكن أن ٌتٌح للطلاب فرصًا للمشاركة فً برامج 

 25.التبادل الطلابً أو التعاون البحثً، مما ٌعزز من وعٌهم العالمً وٌوسع مداركهم الثمافٌة

 م نماشات مفتوحة وندوات تموم العلالات العامة بتنظٌ :تحفٌز التفكٌر النمدي والانفتاح الفكري

حوارٌة حول لضاٌا مجتمعٌة وثمافٌة تإثر فً الطلاب بشكل مباشر. من خلال هذه الفعالٌات، ٌتم 

تحفٌز الطلاب على التفكٌر النمدي حول المضاٌا المختلفة وفهم وجهات النظر المتعددة. هذه الفعالٌات 

حث عن الحلول المشتركة لمشاكل تساهم فً تعزٌز الانفتاح الفكري وتشجٌع الطلاب على الب

 .26المجتمع

 الاطار العملً

 المنهجٌة العملٌة 

                                                           
22
 22، ص 2524، العلالات العامة ودورها فً ربط المدرسة بالمجتمعجمٌلة،  
23
 المصدر السابك 
24
 21، ص 2511، المإسسات التعلٌمٌةالأدوار المستحدثة للعلالات العامة فً تملٌص الصراعات العربٌة داخل خالد،  
25
 نفس المصدر 
26
 35، ص 2555، ممارسة العلالات العامة فً الإمارات العربٌة المتحدةمحمد،  
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 لمنهج البحثًا. 1

الكمً والنوعً: ٌعتمَد البحث على منهج البحث الكمً من خلال استخدام أدوات لٌاس مثل  البحث

الاستبٌانات لجمع بٌانات رلمٌة لابلة للتحلٌل الإحصائً حول تؤثٌر استراتٌجٌات العلالات العامة على 

ن سلون الطلاب. كما ٌعتمد البحث أٌضًا على المنهج النوعً لجمع معلومات عمٌمة وشخصٌة ع

طرٌك الممابلات والأنشطة التفاعلٌة التً ٌتم من خلالها فهم آراء الطلاب والمجتمع 

 المدرسً/الجامعً بشكل أفضل.

 . مجتمع وعٌنة البحث2 

التعلٌمٌة مثل المدارس و الجامعات فً  المإسساتفً  الطلابالمجتمع المستهدؾ: ٌتضمن البحث  

 ؽرافً والثمافً للمجتمع العرالً.العراق حٌث تم اختٌار عٌنة تمثل التنوع الج

 : حجم العٌنة -      

مدارس خاصة فً العاصمة مطالباً من مدارس حكومٌة و  55تمتم اختٌار عٌنة مكونة من  -     

 بؽداد وبعض المحافظات الكبرى.

 العٌنة ستتضمن طلاباً من جمٌع المراحل الدراسٌة )الإعدادٌة، الثانوٌة، الجامعٌة(. -     

 معلمًا وموظفاً إدارٌاً من المدارس والجامعات. 15تمتم أخذ آراء  -     

العٌنة العشوائٌة الطبمٌة لضمان التوازن بٌن المدارس الحكومٌة والخاصة تمتم اختٌار  -     

 والطلاب من جمٌع الفئات العمرٌة.

حضرٌة والمناطك الرٌفٌة( المعاٌٌر الجؽرافٌة )المناطك التمتم تحدٌد المشاركٌن بناءً على  -     

 لضمان التنوع والتمثٌل الصحٌح.

 ادوات جمع البٌانات.3

 :الاستبٌانات -   

أو اختٌارات متعددة( )مثل: نعم/لا  مؽلمة اسئلةإلكترونً  ٌحتوي على  الاستبٌانتصمٌم  تم -     

 والتؤثٌرات الناتجة عن برامج العلالات العامة.لمٌاس الوعً السلوكٌات 

 الأسئلة ستتعلك بعدة جوانب، مثل: -     

 . هل سبك لن المشاركة فً برامج توعوٌة حول العنؾ والتنمر؟1       
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 . هل كانت هذه البرامج فعاّلة فً تؽٌٌر سلوكن؟2       

 . ما مدى فاعلٌة الإعلام الاجتماعً فً نشر التوعٌة ضد المخاطر؟3       

 بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة لتمكٌن الطلاب من التعبٌر عن آرائهم بحرٌة. -     

 العٌنة. طرٌمة اختٌار 4

 التعلٌمٌةنوع المإسسات تو بناءً على توزٌع الفئات العمرٌة العشوائٌةاستخدام العٌنة الطبمٌة  تم -   

 )حكومٌة وخاصة(. هذه الطرٌمة تضمن تمثٌلًا دلٌماً للفئات المستهدفة فً جمٌع جوانب البحث.

 تصنٌؾ العٌنة إلى مجموعات عمرٌة جؽرافٌة مثل: تم -      

 )طلاب المدارس الإعدادٌة والثانوٌة(. تم سنة 12-12العمرٌة  الفئة -     

 معات(.)طلاب الجا تم سنة 22-12العمرٌة  الفئة -     

 الحضرٌة و المجتمعات الرٌفٌة لضمان تمثٌل جمٌع الفئات فً العراق. المجتمعات -     

بحٌث تكون نسبة عٌنة الطلاب من المدارس الخاصة والحكومٌة  ادوات اخذ العٌناتتحدٌد  تم -      

 متوازنة لضمان التمثٌل الجٌد لكلا النوعٌن من المإسسات التعلٌمٌة.

 ات. تحلٌل البٌان5

 :التحلٌل الكمً -   

أو  SPSSجمع البٌانات من الاستبٌانات وتحلٌلها باستخدام البرامج الإحصائٌة مثل  تم -     

Excel. 

ٌتم حساب النسب المئوٌة لكل سإال فً الاستبٌانات لتحدٌد مدى تؤثر الطلاب بالبرامج  -     

 التوعوٌة ومدى فاعلٌتها.

لفحص التؤثٌر العام على الطلاب بناءً على مستوٌات الوعً والتؽٌٌر  المتوسطحساب  تم -     

 السلوكً.

 تمANOVA  واختبارو  المستملةللعٌنات  t اختبارمثل  تم استخدام الاختبارات الإحصائٌة تم -     

لفحص وجود فروق معنوٌة فً التؤثٌرات بٌن الفئات المختلفة )المدارس الحكومٌة والخاصة، الفئات 

 مرٌة، المناطك الحضرٌة ممابل الرٌفٌة(.الع
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 :التحلٌل النوعً -      

 التحلٌل الموضوعً.تحلٌل البٌانات من الممابلات والملاحظات باستخدام  تم -     

تتعلك بؤثر  تم سٌتضمن هذا التحلٌل تصنٌؾ الإجابات النصٌة إلى مواضٌع رئٌسٌة -     

 استراتٌجٌات العلالات العامة، مثل:

 . فهم الطلاب للمخاطر مثل العنؾ والتنمر.1       

 . تؤثٌر الأنشطة التوعوٌة على تصرفات الطلاب.2       

 . تمٌٌم دور المعلمٌن والموظفٌن الإدارٌٌن فً التوعٌة.3       

 الاحصائٌة . الجداول 6   

 : توزٌع العٌنة حسب الفئة العمرٌة 1جدول 

 النسبة المئوٌة  عدد الطلاب العمر

 35% 15 سنة 12-15

 45% 25 سنة 16-12

 25% 15 سنة 12-22

 15% 5 سنة  22اكثر من 

 :الشرح

 هنا مهم لفهم كٌؾ ٌختلؾ تؤثٌر برامج التوعٌة على الطلاب حسب عمرهم التوزٌع العمري. 

o  حٌث ٌكون الطلاب فً مرحلة نمو معرفً  هً مرحلة الشباب المبكر سنة 15-12الفئة العمرٌة

 .وعاطفً ٌتسم بالحاجة إلى التوجٌه والمعلومات التً تعزز من سلوكهم الإٌجابً

o  حٌث تبدأ المٌم والمفاهٌم الاجتماعٌة بالترسٌخ  تمثل المرحلة الثانوٌة سنة 12-16الفئة العمرٌة

 .ًأكثر ولد ٌكون الطلاب أكثر لابلٌة لتطبٌك التوعٌة بشكل عمل

o  ا أكبر حول لضاٌا سنة تشمل الطلاب الجامعٌٌن الذٌن لد ٌمتلكون وعًٌ  22-12الفئة العمرٌة

 .لكنهم أٌضًا معرضون لضؽوط اجتماعٌة لد تإثر على سلوكهم العنؾ والإدمان

o  حٌث لد تكون  مراحل متمدمة من التعلٌم العالً سنة تشمل الطلاب فً 22الفئة العمرٌة أكثر من

 .لهم توجهات أكثر نضجًا فً استٌعاب البرامج التوعوٌة
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 : تأثٌر البرامج التوعوٌة على سلون الطلاب8جدول 

 التحسن معد التحسٌن فً السلون العدد البرنامج التوعوي

 45% 65% 15 حملة التوعٌة بالعنؾ

حملة التوعٌة 

 بالادمان

12 %55 %45 

 35% 15% 12 التوجٌه الاعلامً

 :الشرح

  أظهرت هذه النتائج أن حملات التوعٌة تساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن سلون الطلاب رؼم بعض

 :الفروق بٌن البرامج

o  من الطلاب الذٌن أبدوا سلوكًا إٌجابٌاً بعد  %65حملة التوعٌة بالعنؾ أظهرت تحسناً بنسبة

 .لم ٌتؤثروا بهذه الحملة %40الحملة. هذه النسبة تعتبر جٌدة ولكنها تشٌر أٌضًا إلى أن هنان 

o  من الطلاب. بالممارنة مع حملة العنؾ، هذا  %55حملة التوعٌة بالإدمان حممت تحسناً بنسبة

هذه الحالة أو أن الطلاب لم ٌجدوا الحملة ذات تؤثٌر  ٌشٌر إلى أن الوعً بالموضوع ربما كان ألل فً

 .لوي

o  من الطلاب الذٌن أبدوا تحسناً ملحوظًا  %70التوجٌه الإعلامً جاء كؤكثر برنامج فعالٌة بفضل

فً سلوكهم. ٌشٌر ذلن إلى أن المحتوى الإعلامً لد كان أكثر تؤثٌرًا فً تؽٌٌر السلوكٌات لدى 

 .خرىالطلاب ممارنةً بالحملات الأ

 : تحلٌل البٌانات حسب نوع المدرسة )حكومٌة/خاصة(3جدول 

 نسبة تحسن السلون المدارس الخاصة المدارس الحكومٌة  النوع

 15% 25% 25% العنؾ

 15% 25% 65% التنمر

 65% 15% 55% الادمان الالكترونً

 :الشرح

 النتائج تظُهر فرولات فً تحسن السلون بناءً على نوع المدرسة: 
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o المدارس الخاصة تظهر تحسناً أكبر فً جمٌع البرامج التوعوٌة ممارنة بـ المدارس الحكومٌة. 

فً  %65فً المدارس الخاصة ممابل  %85فً حملة العنؾ كانت النسبة  على سبٌل المثال

 .المدارس الحكومٌة

o هم تنظٌم لد ٌكون هذا الاختلاؾ بسبب التموٌل الأفضل للمدارس الخاصة والذي ٌمكن أن ٌتٌح ل

 .حملات توعٌة أكثر فاعلٌة واستخدام وسائل تكنولوجٌة متعددة لتحسٌن الوصول إلى الطلاب

o  المدارس الحكومٌة لد تواجه محدودٌة فً الموارد، ما ٌإدي إلى فاعلٌة ألل فً بعض البرامج

 .التوعوٌة

 : فاعلٌة الحملات التوعوٌة حسب المناطك )حضرٌة/رٌفٌة(4جدول 

الادمان  التنمر العنف المنطمة

 الالكترونً

 المجموع

المناطك 

 الحضرٌة

%15 %15 %65 %15 

 55% 45% 65% 55% المناطك الرٌفٌة

 :الشرح

 النتائج تشٌر إلى أن المناطك الحضرٌة شهدت تحسناً أكبر ممارنة بالمناطك الرٌفٌة: 

o  حٌث حمك الطلاب فً  نسبة التحسن فً جمٌع الفئات أعلىفً المناطك الحضرٌة، كانت

فً الإدمان  %65و  فً التنمر %75و  فً العنؾ %70المناطك الحضرٌة تحسناً بنسبة 

 .الإلكترونً

o وهو ما ٌشٌر إلى أن الطلاب فً هذه المناطك لد لا ٌتوفر  كانت النسبة ألل فً المناطك الرٌفٌة

 دنلهم نفس مستوى الدعم أو الفرص التعلٌمٌة مثل تلن المتوفرة فً الم

 : توزٌع الاستجابة حسب مستوى الوعً لبل وبعد الحملة5جدول 

 الفئة )الوعً لبل الحملة( الفئة )الوعً لبل الحملة(

 45% منخفض

 35% متوسط

 35% مرتفع
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 :الشرح

  ٌظهر هذا الجدول التؽٌٌر فً مستوى الوعً لدى الطلاب لبل وبعد المشاركة فً الحملة

 :التوعوٌة

o من الطلاب ٌمتلكون مستوى وعً منخفض %40كان  لبل الحملة. 

o  من الطلاب أصبحوا ٌمتلكون وعٌاً  %30بعد الحملة، ارتفعت هذه النسبة بشكل ملحوظ، حٌث

 .كانت لدٌهم مستوى وعً مرتفع لبل الحملة %30مرتفعاً ممارنة بنسبة 

o  الطلاب، مع وجود هذه النتٌجة تشٌر إلى فاعلٌة البرامج التوعوٌة فً رفع مستوى الوعً بٌن

 .تؽٌٌر ملحوظ فً الفهم والسلون بعد الحملة

 النتائج العامة لهذه الجداول

 :التؤثٌر العمري على استٌعاب البرامج التوعوٌة .1

o  (، تلٌها الفئة 45سنة كانت الأكثر تمثٌلًا فً العٌنة ) 18-16تشٌر النتائج إلى أن الفئة العمرٌة%

 .(%30)سنة  12-15

o وهو ما لد ٌشٌر إلى أن  سنة( كانت ألل تمثٌلًا  22كثر من سنة وأ 22-12رًا )الفئات الأكبر عم

 .حملات التوعٌة تستهدؾ بشكل أكبر طلاب المدارس أكثر من طلاب الجامعات

 :فاعلٌة البرامج التوعوٌة .2

o  مما ٌدل على لوة الإعلام فً إٌصال  %70التوجٌه الإعلامً كان الأكثر تؤثٌرًا بنسبة تحسن

 .لتوعوٌة بشكل فعاّلالرسائل ا

o مما ٌشٌر إلى الحاجة إلى  بدرجات ألل حملات التوعٌة بالعنؾ والإدمان حممت نتائج إٌجابٌة لكن

 .تعزٌز استراتٌجٌات التوعٌة لهذه المضاٌا

 :الفرق بٌن المدارس الحكومٌة والخاصة .3

o  ٌعكس تفاوت المدارس الخاصة شهدت تحسناً أكبر فً السلون ممارنة بالمدارس الحكومٌة، ما

 .الموارد والإمكانات التعلٌمٌة بٌن المطاعٌن

o  فً المدارس  %65ممارنة بـ  %85العنؾ كان أكثر تؤثرًا فً المدارس الخاصة بنسبة تحسن

 .الحكومٌة
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 :التفاوت الجغرافً فً استجابة الطلاب .4

o  المناطك فً  %55، ممارنة بـ %70المناطك الحضرٌة أظهرت تحسناً أكبر بنسبة إجمالٌة

 .الرٌفٌة، مما ٌشٌر إلى الحاجة إلى تكثٌؾ الجهود التوعوٌة فً المناطك الرٌفٌة

o  ضعؾ الاستجابة فً الرٌؾ لد ٌكون ناتجًا عن للة البرامج التوعوٌة أو ضعؾ وصول المعلومات

 .للطلاب ممارنة بالمدن

 :تأثٌر التوعٌة على مستوٌات الوعً .5

o  كون وعٌاً منخفضًا حول المضاٌا المطروحةمن الطلاب ٌمتل %40لبل الحملة، كان. 

o  مما %30بعد الحملة، ارتفع مستوى الوعً بشكل واضح، حٌث أصبحت نسبة الوعً المرتفع ،

 .ٌدل على تؤثٌر إٌجابً للحملات التوعوٌة فً تحسٌن الفهم والسلون

 الاستنتاجات 

 . فاعلٌة العلالات العامة فً المؤسسات التعلٌمٌة  1

ئج أن العلالات العامة تلعب دورًا محورٌاً فً تعزٌز الوعً الاجتماعً والسلون أظهرت النتا 

الإٌجابً لدى الطلاب من خلال الحملات التوعوٌة الموجهة. ومع ذلن، تبٌن أن هنان تفاوتاً فً مدى 

تؤثٌر هذه الحملات، حٌث كانت أكثر نجاحًا فً المدارس الخاصة ممارنة بالمدارس الحكومٌة، نظرًا 

 وجود دعم مالً وإداري أكبر فً المإسسات الخاصة، مما سمح بتمدٌم برامج أكثر تطورًا وفعالٌة.  ل

 . تأثٌر البرامج التوعوٌة على السلون الطلابً  8

كشفت الدراسة أن حملات التوعٌة الإعلامٌة ساهمت فً تملٌل نسب العنؾ المدرسً والتنمر 

لذٌن تعرضوا لهذه البرامج تحسناً فً سلوكهم. إلا أن والإدمان الإلكترونً، حٌث أظهر الطلاب ا

التؤثٌر لم ٌكن موحدًا بٌن جمٌع الفئات العمرٌة، حٌث كانت الفئات الأصؽر سناً أكثر استجابة وتؤثرًا 

 بالحملات التوعوٌة ممارنة بالطلاب الأكبر سناً.  

 . تفاوت تأثٌر التوعٌة بٌن البٌئات المختلفة  3

الطلاب فً المناطك الحضرٌة استفادوا بشكل أكبر من الحملات التوعوٌة ممارنة  أوضحت النتائج أن

بالطلاب فً المناطك الرٌفٌة، وٌرجع ذلن إلى توفر الموارد والإمكانٌات الإعلامٌة بشكل أفضل فً 

المدن، بٌنما تعانً المناطك الرٌفٌة من نمص فً البرامج التوعوٌة بسبب للة التموٌل وضعؾ البنٌة 

 تحتٌة الإعلامٌة.  ال
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 . دور الوسائل الاتصالٌة فً نشر التوعٌة  4

تبٌن أن وسائل الإعلام الحدٌثة ومنصات التواصل الاجتماعً كانت أكثر تؤثٌرًا فً تؽٌٌر سلون  

الطلاب ممارنة بالطرق التملٌدٌة مثل المحاضرات المباشرة. حٌث أن المحتوى الرلمً مثل مماطع 

علومات الفٌدٌو التوعوٌة والمنشورات التثمٌفٌة على الإنترنت، أثبت فاعلٌة أكبر فً إٌصال الم

وترسٌخها لدى الشباب، خاصة مع ازدٌاد استخدامهم للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعً بشكل 

 ٌومً.  

 . العوامل المؤثرة على نجاح الحملات التوعوٌة  5

أشارت الدراسة إلى أن نجاح أي برنامج توعوي ٌعتمد بشكل كبٌر على عدة عوامل، منها: جودة    

ل، التفاعل مع الطلاب، ومدى استمرارٌة الحملات. فالحملات لصٌرة الأمد المحتوى، أسالٌب التواص

أو التً تفتمر إلى استراتٌجٌات متابعة لم تحمك نتائج ملموسة ممارنة بالحملات المستمرة التً تتبع 

 نهجًا تفاعلٌاً مع الطلاب.  

 التوصٌات   

 . تعزٌز دور العلالات العامة فً المؤسسات التعلٌمٌة  1

ٌجب على المإسسات التعلٌمٌة إعادة هٌكلة إدارات العلالات العامة بحٌث تكون أكثر ارتباطًا    

بالإدارة العلٌا، وتمكٌنها من تنفٌذ برامج توعوٌة مستدامة وفعالة، مع التركٌز على استخدام وسائل 

 الإعلام الحدٌثة فً نشر الوعً بٌن الطلاب.  

 عوٌة داخل المدارس الحكومٌة والمناطك الرٌفٌة  . زٌادة الاستثمار فً البرامج التو8

ٌنبؽً على الجهات الحكومٌة تخصٌص مٌزانٌات أكبر لدعم المدارس الحكومٌة والمناطك الرٌفٌة،    

وذلن من خلال تنفٌذ حملات توعوٌة مكثفة، وإدخال وسائل تعلٌمٌة حدٌثة، وتحسٌن البنٌة التحتٌة 

 لجمٌع الطلاب بشكل متساوٍ.   التكنولوجٌة لضمان وصول المعلومات

 . تطوٌر استراتٌجٌات تعلٌمٌة تعتمد على التكنولوجٌا  3

نظرًا لتزاٌد تؤثٌر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعً على الشباب، فمن الضروري إدخال    

التوعٌة الرلمٌة ضمن المناهج الدراسٌة، والاستفادة من المنصات الرلمٌة فً نشر محتوى توعوي 

 فاعلً ٌجذب الطلاب وٌشجعهم على المشاركة فٌه.  ت
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 . متابعة ولٌاس أثر الحملات التوعوٌة بشكل مستمر  4

ٌجب على المإسسات التعلٌمٌة إجراء تمٌٌمات دورٌة لبرامج التوعٌة عبر استبٌانات واستطلاعات    

والضعؾ فٌها، لضمان رأي للطلاب، بهدؾ لٌاس مدى فاعلٌة الحملات التوعوٌة، وتحدٌد نماط الموة 

 تحسٌنها وتطوٌرها بما ٌتناسب مع احتٌاجات الطلاب والمجتمع التعلٌمً.
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