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 مخصالس
لاترال بالتعامل مع السزاميؽ التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل ىجفت الجراسة التعخف عمى دور القائؼ با   

وفقا لمسعايخ السيشية والحاتية لجور القائؼ بالاترال في مؾاجية خظاب الكخالية الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية، 
ؤسدات ، عمى القائؼ بالاترال في جسيع السمفخدة( 011مقجارىا )مؽ خلال دراسة مدحية عمى عيشة مقرؾدة 

 ، السكتؾبة والسدسؾعة والسخئية، مؽ خلال أداة الاستبانة.عخاقيةالإعلامية ال
ان أكثخ القائسيؽ بالاترال تعخضؾا الى خظاب الكخالية بشدبة وكانت اىؼ الشتائج التي تؾصل الييا الباحث 

ثخ الؾسائل التي ان الفيدبؾك أكعمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، و  ضسؽ مزاميؽ تفاعمية التعميقات )78%(
لحجب اي  )%87(، وكانت ندبو السؤيج بذجه )%01(يتعخض فييا القائسؾن بالاترال لخظاب الكخالية بشدبو 

ان فئة مؾافق بذجه جاءت في السختبة الأولى و محتؾى يتزسؽ خظاب الكخالية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، 
جتساعي مداحة لشذخ محتؾى ححخض عمى خظاب بعجم الدساح بان تكؾن مؾاقع التؾاصل الا( %33)بشدبة 

 الكخالية تحت مدسى حخية التعبيخ.

 (.مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ، السزاميؽ التفاعمية،القائؼ بالاترال): الكمسات السفتاحية
The role of the communicator in dealing with the interactive content 

on social networking sites related to hate concepts 
Researcher: Haider Mohammed Khalawi Al-Zarkani 
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Abstract 

   The study aimed to identify the role of the communicator in dealing with interactive 
content on social media sites related to concepts of hatred, in accordance with the 
professional and subjective standards for the role of the communicator in confronting 
hate speech, through a survey study on an intended sample of (100) individuals, on 
the communicator in all Iraqi media institutions, written, audio, and visual, through the 
questionnaire tool. 
The most important results reached by the researcher were that most of the 
communicators were exposed to hate speech, at a rate of 87%, within the content of 
interactive comments on social networking sites, and that Facebook was the means 
through which the communicators were most exposed to hate speech, at a rate of 
90%, and the percentage of those who strongly supported it was 58%, to block Any 
content that includes hate speech on social media sites, and the results showed that 
the strongly agree category came in first place with a rate of 43%, do not allow social 
media sites to be a space for publishing content that incites hate speech under the 
name of freedom of expression. 
Keywords: (communicator, interactive content, social networking sites). 

 السقجمة
في عل التظؾر التكشمؾجي الحي حؾل العالؼ الى قخية صغيخة لا حجود ليا في التؾاصل بيؽ    

الافخاد في شسال الكخة الأرضية وجشؾبيا او شخقيا وغخبيا عيخت مؾاقع التؾاصل الاجتساعي، 
جؾىخ ىحه القخية في تؾاصل الافخاد فييا دون كمفة باىزو وسخعة كبيخة في نقل الأخبار 

وكحلػ تمقييا لمتغححة الخاجعة عمى رسائميا الاترالية  ،والسعمؾمات إلى أكبخ عجد مؽ الجسيؾر
 بذكل فؾري.

وبغيؾر مؾاقع التؾاصل الاجتساعي أصبحت نقظة تحؾل في عالؼ الاترال الجساىيخي، بفخض    
صبح مخسل ابججحاتيا في العسمية الاترالية بتحؾليا مؽ مخسل ووسيمة ومتمقي الى ان الأخيخ أ
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وممتقي في الؾسيمة الإعلامية، وكحلػ بإمكان أي فخد الحرؾل عمي احج مؾاقع التؾاصل 
مؽ خلال الجخؾل عمى الانتخنيت  والخ( الفيدبؾك والتؾيتخ والإندتغخام واليؾتيؾب)الاجتساعي 

او  والتدجيل مجانا دون شخط او قيج سؾى تجويؽ السعمؾمات الخئيدية الذخرية مع أميل الكتخوني
رقؼ الياتف، ومؽ ثؼ بإمكانو الشذخ او مذاركة ما يشذخ او التعميق عمى السشذؾرات دون رقابة أو 

 فزاء مقيج.
وان سيؾلة الاستخجام لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي جعل الافخاد يتؾاججون فييا بديؾلة دون     

او مذاىجة التمفديؾن، لحا الحاجة الى التقيج السفخوض في ترفح الرحيفة او الاستساع الى السححاع 
ليذ مؽ الديل تجاىميا مؽ قبل السؤسدات الإعلامية السكتؾبة والسدسؾعة والسخئية فأصبح التؾاجج 
في ىحه السؾاقع ضخورة في البحث عؽ قارئ او مدتسع او مذاىج ىاربا مؽ الستابعة التقميجحة الى 

 الستابعة الحجيثة، في ىحه السؾاقع.
جأت السؤسدات الإعلامية ومشيا القشؾت التمفديؾنية بأنذاء مشرات ليا عبخ وعمى ىحا الغخار ب   

تقبل اراء وبالسقابل تد او بخامجيا بذكل مباشخ او تدجيل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لبث اخبارىا
عبخ خاصية التعميق ليعبخ عؽ  جيؽ عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعيالستؾاج الستفاعميؽ مؽ الافخاد

 ي بسا يتشاسب وقشاعاتو وافكاره بحخية كاممة. رأحو الذخر
خبار وبخامج لمقشؾات التمفديؾنية مؽ خلال خاصية التعميق عمى ما يشذخ مؽ ا والآراء السظخوحة   

التي تشجرج تحت عشاويؽ الحخية في تبادل الآراء والأفكار أصبح بعزيا ضسؽ خظاب الكخالية 
ي او لأجشجات ما، مسا حفخض دورا لمقائؼ بالاترال سؾاء كان ىحا الخأي مؽ رؤية شخرية لمستمق

في السؤسدة الإعلامية في كيفية مؾاجية مفاليؼ الكخالية مؽ خلال ماتتيحو مؾاقع التؾاصل 
الاجتساعي بخاصية ححف التعميق أو الاخفاء أو الخد عميو أو لا، الحي أصبح يشيج سمؾكا ذات 

 او اجتساعيا او ثقافيا. تأثيخ عمى السجتسع بتسديكيو ديشا او سياسيا
 الإطار السشهجي
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 مذكمة الجراسة:
مؾاقع التقميجي الى الشسط الالكتخوني ، انتقال الفخد في مذاىجة القشؾات التمفديؾنية مؽ الشسط    

اتاحة لمستمقي بالتفاعل عبخ خاصية التعميقات عمى الاخبار او البخامج التي  ،التؾاصل الاجتساعي
ؽ خلال البث السباشخ أو مؾاد تدجيمية، فأصبح بإمكان السذاىج أن حظخح رأحو تبثيا ىحه القشؾات م

الحي الذخري بحخية ودون تقيج، لكؽ عجم التسيد ما بيؽ حخية التعبيخ عؽ الخأي وخظاب الكخالية 
حفخض عمى القائؼ بالاترال في القشؾات التمفديؾنية بسؾاجية ما حظخح مؽ الفاظ ورمؾز وعبارات 

 مباشخة او غيخ مباشخة تشجرج تحت مفيؾم خظاب الكخالية.ذات ملامح 
: ما دور القائؼ بالاترال بالتعامل مع السزاميؽ التفاعمية خئيذال الدؤالمذكمة الجراسة في  وتكسؽ

 ؟ تساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخاليةعمى مؾاقع التؾاصل الاج
 أهسية الجراسة:

لعمسية والتجريدية والظمبة في الجامعات العخاقية لإكسال تقجم الجراسة بحثا عمسيا حجيثا لمسكتبات ا-
 الدمدمة البحثية مؽ الجراسات الدابقة السذابية لمسؾضؾع.  

تكسؽ أىسية الجراسة بتؾفيخ معمؾمات حدتفيج مشيا القائسيؽ بالاترال في مؾاجية السزاميؽ -
 ة. التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالي

تأتي الفائجة مؽ ىحه الجراسة بؾضع استخاتيجية عمسية كخارطة طخيق لمقشؾات التمفديؾنية العخاقية -
 في كيفية مؾاجية السزاميؽ التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية.

 :اهجاف الجراسة
لستعمقة بسفاليؼ الكخالية عمى السعاييخ تأثيخ السزاميؽ التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ا-

 الحاتية لمقائؼ بالاترال.
 أكثخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي التي تتعخض لسحتؾى التحخيض عمى خظاب الكخالية.-
  امكانية القائؼ بالاترال بتحقيق أىجاف السؤسدة الإعلامية في الحفاظ عمى الرالح العام.-
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في مؾاجية السزاميؽ التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل  السظمؾب مؽ القائؼ بالاترال الجور-
 الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية.

 :أسئمة الجراسة
تأثيخ السزاميؽ التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية عمى  ما مجى-

 السعاييخ الحاتية لمقائؼ بالاترال؟
 ؟التي تتعخض لسحتؾى التحخيض عمى خظاب الكخاليةي مؾاقع التؾاصل الاجتساع أكثخما -
  ؟مية في الحفاظ عمى الرالح العامتحقيق أىجاف السؤسدة الإعلابامكانية القائؼ بالاترال  ما-
عمى مؾاقع التؾاصل  مؾاجية السزاميؽ التفاعمية الجور السظمؾب مؽ القائؼ بالاترال في ما-

 الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية؟
 :فروض الجراسة

تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ درجات دور القائؼ بالاترال بالتعامل مع السزاميؽ -
)الشؾع،  التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية والعؾامل الجحسؾغخافية

 (.العسخ، التحريل الجراسي
القائؼ بالاترال بالتعامل مع السزاميؽ  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ درجات دور-

 التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية وممكية الؾسيمة.
 :الجراسة مرطمحات

انتقاء السعمؾمات التي تختبط بقؾاعج العسل والسيشية والقؾاعج  وىؾ مؽ حعسل عمىالقائم بالاترال: -
تفزيلات شخرية، فالأدوار التي حقؾم بيا تخكد عمى التأثيخ عمى التشغيسية أكثخ مؽ ارتباطيا ب
 .(7117ميشا، ( السادة الإعلامية بالجرجة الأولى

أحج إمكانيات القؾى الجافعة نحؾ انتذار استخجام وسائل الاعلام الججيجة وقج تكؾن  ىي التفاعمية:-
 .  (7101)شفي،  قبميؽ أي بيؽ الخسالة وقخائيابيؽ السخسميؽ والسدت
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 اعزاء مع اوربظي ةشخري صفحة بانذاء تدسح الالكتخونية شبكات مهاقع التهاصل الاجتساعي:-

 (.7107 )السجىؾن، وتؾيتخ واندتغخام الفيدبؾك السؾاقع ىحه مؽو  العالؼ بمجان شتى مؽ

او تحجيؼ الحقؾق او  مؽ خلال الاقراء، الافخاد بيؽ الكخالية حأجج حجيثكل مفاهيم الكراهية: -
 . (7108)الدخحان، تيال الذخرية اغ

 الشظرية السدتخجمة:
 نظرية حارس البهابة:

الاشخاص الحيؽ حقؾمؾن بجسع الاخبار والسعمؾمات مؽ مرادرىا  مفيؾم حارس البؾابة: ىؼ   
الاخبارية سؾاء اكانت وكالات انباء او صحف او مخاسميؽ او افخاد او جساعات او جساىيخ 

  (.000، ص7100)السذاقبة،
 :العؾامل السؤثخة عمى حارس البؾابة في البيئة الاعلامية الالكتخونية-
 ججة وحجاثة الادوات الفشية والتكشؾلؾجية التي يتؼ تؾعيفيا.-
 ضغؾط الظمب الستدايج لمحرؾل عمى الارباح فيسا يتعمق بالإعلانات الالكتخونية.-
، 7113السجيمة )بخيت، كيفية التثبت مؽ السرادر التي يتعامل معيا خاصة السرادر -

 (.030ص
وتعج نغخية حارس البؾابة التي تفتخض نقل السعمؾمات حسخ عبخ مخاحل، وىحه السخاحل تتأثخ 
بالعؾامل الحاتية والسيشية وقيؼ السجتسع لمقائؼ بالاترال، التي حفتخض الباحث في انيا تحقق قياس 

 ع التؾاصل الاجتساعي.مجى تعامل القائؼ بالاترال مع مزاميؽ الكخالية عمى مؾاق
 نظرية السدؤولية الاجتساعية:
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يتحكؼ فييا الفخد والتي ، يةالإعلاموالؾسيمة  الافخادىي العلاقة بيؽ  :مفيؾم السدؤولية الاجتساعية
، 7118جوافع الاستخجام وإدراك السعاني )روان، امل الاجتساعي والشفدي بمؽ خلال تأثيخ الع

 (.7ص
الؾسيمة الاعلامية مدؤولية تشؾيخ الجساىيخ عمى أنو تقع  لاجتساعيةج أصحاب السدؤولية اسويعت

برؾرة العامة عمى الأحجاث  حكؼ متدن وصحيحإصجار  الستمقيدتظيع بالحكيقة والأرقام حتى ح
 (.701، ص 0071)محمد، 

 عشاصخ السدؤولية الاجتساعية: 
 الاىتسام.-
 الفيؼ.-
 السذاركة.-

 الجراسات الدابقة:
 (، خطاب الكراهية في شبكة الفيس بهك في الأردن2818الرحسانه )-

 االتؾاصل الاجتساعي وانعكاساتي مؾاقععبخ  سشذؾرةالواشكاليا الكخالية  معخفةىجفت الجراسة الى    
الادرني،  مسؾاطؽالجيشية والثقافية لأثارة مشغؾمة الكيؼ الكخالية و اثار  تبيؽوكحلػ  يؽعمى الأردني

باستخجام أداة ، ( مفخدة311)عيشة عذؾائية عمى الؾصفي السدحي  واستخجم الباحث السشيج
السجتسع،  افخادالتؾاصل الاجتساعي عمى اثارة الفتؽ بيؽ  مؾاقعوكانت اىؼ الشتائج تعسل الاستبانة، 

وتؤدي الى التفخقة والتشاحخ وأنيا تفقج السجتسع تساسكو فيربح ضعيفا امام الازمات، وكحلػ ان 
استخجم الذخص حدب مدتؾاه تساعي تجاه خظاب الكخالية حعتسج عمى دور التؾاصل الاج

 الاجتساعي والتعميسي.
 (، الإعلام الججيج وخطاب الكراهية استراتيجيات السهاجهة.2817الدرحان، )-
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الدرقاء جامعة عخفة تأثيخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تذكيل اتجاىات طمبة م جفت الجراسةى   
واستخجم الباحث السشيج الؾصفي السدحي السؾاقع التي حدتخجمؾنيا الظمية،  ، وأكثخوسمؾكياتيؼ

وكانت اىؼ الشتائج التي مفخدة،  (031)رقاء مؽ مختمف كمياتيا عمى عيشة مؽ طمبة جامعة الد 
تؾصل الييا الباحث ان ندبة الحي تعخضؾا لخظاب الكخالية مؽ طمبة الجراسة العيشة بمغت 

حكيقة لخظاب الكخالية خربة ومسارسة  ارضوتذيخ الى ان ىشاك % وىي ندبة عالية، 77.78
، وكانت الحرة الأكبخ باستخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ىي عبخ التؾاصل الاجتساعي

 %.73،18الفيدبؾك بشدبة 
 السقبؾل.

-MEZA( ،2816الكراهية في وسائل الإعلام الرومانية عمى الإنترنت ،). 
ن خظاب الكخالية في ثلاثة مؽ أىؼ السداحات عمى الإنتخنت لمتعبيخ الى اىحه الجراسة  ىجفت   

فح الأخبار عمى الإنتخنت، العام: تعميقات السدتخجميؽ عمى صفحات فيدبؾك، والسجونات، ومشا
رة لمخظاب الحي ححض حيث تؼ تحميل التكخار السذتخك لمسرظمحات التي تذيخ إلى أىجاف متكخ 

حجوث مشخفض الشتائج  مميؾن تعميق، وكانت اىؼ 7.1ثخ مؽ يشة تزؼ أكفي ععمى الكخالية، 
٪ في العيشة التي تؼ تحميميا، ولكؽ أحزا العجيج مؽ الدياقات 0لغاىخة الكخالية أقل مؽ  ندبي

لسديج اما حذيخ إلى إمكانيات مع ارتفاع ندبة خظاب الكخالية،  والُأطخ الدمشية السحجدة بذكل جيج
 د بذكل خاص عمى ىحه الدياقات الخاصة.مؽ العسل الستعسق مع التخكي

 الاستفادة من الجراسات الدابقة:
 صياغة عشؾان الجراسة-
 صياغة مذكمة الجراسة.-
 ا مع اىجاف الجراسة.سومؽ ثؼ تؾعيفي والسدؤولية الاجتساعيةحارس البؾابة  استخجام نغخيتي-
 تحجيج مشيج الجراسة وطخيقة العيشية.-
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 ات الجراسات الدابقة في صياغة الفخوض.الاستفادة مؽ نتائج وتؾصي-
 :الجراسة ومشهجهانهع 

تعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفي وبذكل فخعي عمى السشيج السدحي الحي حعج مؽ أبخز السشاىج 
السدتخجمة في الجراسات الإعلامية، ويذسل السدح لمقائؼ بالاترال بالتعامل مع السزاميؽ 

، السكتؾبة والسدسؾعة والسخئية، العخاقيةجتساعي لؾسائل الاعلام التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الا
 في مؾاجية خظاب الكخالية.

 مجتسع الجراسة: 
 ، السكتؾبة والسدسؾعة والسخئية.لاترال في وسائل الاعلام العخاقيةحسثل مجتسع الجراسة القائؼ با

 عيشة الجراسة: 
حث في ىحه الجراسة صغيخ فقج لجأ الباحث العيشة ىي جدء مؽ مجتسع الجراسة، ولكؾن مجتسع الب

شسمت مجيخ  ( مفخدة011بعيشة مقجارىا )الى استخجام أسمؾب الحرخ الذامل لمقائؼ بالاترال، 
العخاقية  يةؾسائل الاعلامالالسؤسدة ومجيخ التحخيخ وسكختيخ التحخيخ والسحخر والسخاسل، في 

 السكتؾبة والسدسؾعة والسخئية.
 أداة الجراسة:

الجراسة تعشي الؾسيمة لجسع البيانات اللازمة لإجابة تداؤلات البحث، وقج استخجم الباحث اداة 
 الاستبانة ليجسع بيا السعمؾمات اللازمة لإجابة التداؤلات.

 حجود الجراسة:

 الحجود السكانية: العخاق.

 الحجود البذخية: القائؼ بالاترال في الؾسائل الاعلامية.

 .0/0/7173إلى  0/1/7173ىحا الجراسة لمفتخة الدمشية مؽ  الحجود الدمشية: تؼ اجخاء



 

838 

 

الحجود السؾضؾعية: دور القائؼ بالاترال بالتعامل مع السزاميؽ التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل 
 الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية.

 إجراءات الرجق والثبات:
 صجق أداة الجراسة:-

 مؽ السختريؽ في الاعلام. خسدةيسيا عمى الباحث بعخض أداة الجراسة بعج ترس قان
 ثبات أداة الجراسة:-
%( مؽ عيشة الجراسة بعج ان تخزع لسحمل اخخ وسيتؼ 71الباحث بإعظاء عيشة بشدبة ) قام

 استخجام معامل كؾرنباخ الفا. 
 الشظري  الإطار

 :مفههم مهاقع الاترال الاجتساعي
شظاق اجتساعي معيؽ ومؽ خلال بالخسالة محجدة ي فعسمية يتؼ فييا التفاعل بيؽ السخسل والسدتقبل 

 (.7108ط معخوف لتحقيق غاحة مشذؾدة )السظيخي، يوس
 :انهاع مهاقع التهاصل الاجتساعي

  :ترشف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي إلى أنؾاع عجيجة وذلػ حدب طبيعة استخجاميا ومشيا
تدسيتو والفيذ بؾك بالإنجميدية  دفتخ ححسل صؾرة ومعمؾمات الأفخاد ومؽ ىشا جاءت :الفيذ بؾك-

 (.7103مؾقع ويب التؾاصل الاجتساعي حسكؽ الجخؾل إليو مجانا )حسؾدة، 
اندتغخام: مجسؾعة مؽ الذبكات الإلكتخونية تدسح لمسدتخجم بإنذاء حداب صفحة خاصة -

الذخعة، ويتبادل مؽ خلاليا السعمؾمات والكيؼ، والعادات والتقاليج والتعارف بظخيقة أكثخ سيؾلة )
7108) 
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أخح اسسو مؽ مرظمح تؾيت بسعشى )تغخيج(، أما الاجتساعي، ىؾ أحج شبكات التؾاصل : تؾيتخ-
 .مؽ الشاحية العمسية فيؾ خجمة مرغخة تدسح لسدتخجميو إرسال رسائل نرية قريخة

 :تأثيرات مهاقع التهاصل الاجتساعي
  :ل الاجتساعي ومشياىشاك الكثيخ مؽ الآثار الدمبية التي حخمفيا مؾاقع التؾاص

صفحة ومؽ ثؼ مؽ صفحة الى  الترفحويبجأ بعشج استخجام الذخص لمفيدبؾك إضاعة الؾقت: -
 الجردشة ومؽ بعجىا قخاءة الخسائل فبديؾلة حدتشدف الؾقت واضاعتو.

علام الآلي أثشاء ترفح مؾاقع التؾاصل الاالإدمان وإضعاف السيارات: حذكل الجمؾس أمام جياز -
لى ايؤدي ، ما خيالال الى ؾاقعي بسخور الدمؽ إحسانا لراحبو وبحلػ فيؾ يشتقل مؽ الالاجتساع

  .إضعاف وفقج ميارة التؾاصل السباشخ مع السجتسع
خ الكيؼ الاجتساعية والثقافية والجيشية في تخسعمى الفيذ  تؾجج صفحاتأثخه عمى الكيؼ الجيشية: -

الخذيمة والفاحذة، وتيجحؼ قيؼ الفخد والسجتسع عقؾل الأفخاد، وبالعكذ ىحا ما ييجف إلى غخس 
 (.7108)الاشيب، 

أثخه عمى الجانب الشفدي: سخعان ما تحؾل مؾقع الفيذ بؾك إلى إدمان حدتدف وقت الشاس -
 الآخخيؽ.بذكل لا حرجق، ويقؾم بتذجيع عادات سيئة مثل الفزؾل، مخاقبة حياة 

حج أسباب تجىؾر العلاقات الأسخية، فأسيؼ في أثخه عمى الجانب الاجتساعي: حعتبخ الفيذ بؾك أ-
 .)7101)سعاد، القخيب إفداد الإحداس الاجتساعي بيؽ أفخاد السجتسع، فقج قخب ما ىؾ بعيج وأبعج 

 :مفههم القائم بالاترال
وجيات نغخ السدؤوليؽ في السؤسدة  بإحرالميسو تتجاوز مجخد ان حكؾن ناطق رسسي مكمف  

لأساسية باعتباره نقظو الؾصل والالتقاء بيؽ الجسيؾر والسؤسدة والشاقل الى الجسيؾر الى ميستو ا
الاميؽ الحي بفزمو يتؼ تبادل السعمؾمات الراعجة والشازلة بذكل الحي حكفي لخمق الثقة والسحافغة 

 .عمى استقخار السؤسدة وتظؾرىا ما حجعل الجسيؾر حعتبخ نفدو شخيكا ليا
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 :مهام القائم بالاترال
كؾن صؾرة السؤسدة حكيكية: يؤكج التدام الحكيقة صحة القؾل ويدتجعى الامخ التعخيف أولا: ان ت

  .بالسؤسدة عمى ما ىي عميو
ثانيا: ان تكؾن صؾرة إحجابية: اذ يشبغي عمى القائؼ بالاترال استغلال الاوقات السشاسبة التي تعتبخ 

 .عؽ أحدؽ احؾال السؤسدة لخفع مؽ قيسة السؤسدة
صؾر: ثابتة: عمى القائؼ الاترال ان حعسل مؽ اجل الحفاظ عمييا مؽ التبجل مؽ  ثالثا: ان تكؾن  

 (.70اي تغيخ بفعاليتيا السبشية عمى صجق الرؾرة )الحاج، ص 
 خطاب الكراهية: 

حرؾر عمى انو اي تعبيخ يشذخ او ححخض او يخوج او يبخر الكخالية تجاه العخق او كخالية 
يد اتجاه فخد او مجسؾع مؽ الاشخاص الحيؽ يتذاركؾن الاجانب او اي شكل اخخ، ىؾ التح

بخرائص متذابية مؽ العخق والجشذ، اي تعبيخ حعتبخ بغيزا مؽ خلال استخجام الشص او 
الرؾت او الرؾر لشدع الرفة الإندانية عؽ الاعزاء الحيؽ يشتسؾن الى السجسؾعة السدتيجفة، 

بيؽ الافخاد بذكل واضح عبخ مؾاقع  والانتخنت ىؾ احج تمػ السشرات التي تدسح بالتؾاصل
التؾاصل الاجتساعي بتراعج خظاب الكخالية بدبب استخجاميا لشذخ اشكال مختمفة مؽ التسييد، 
ولفتخه طؾيمو لؼ تفعل الذخكات العاممة عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي لمحفاظ عمى مشراتيا حتى 

 (.7173 تكؾن خاليو مؽ خظاب الكخالية )حديؽ،
 تحميميال الإطار

 تحميل نتائج الجراسة:
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 (1)ججول 
 عيشة الجراسة حدب الشهع

 الشدبة السؤية التكخار الشؾع

 %93 93 ذكخ

 %7 7 انثى

 %011 100 السجسؾع

% وىي أكثخ 93الأول ان ندبة الحكخ بغت  لتؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ( 0) يبيؽ الججول
 %.7مؽ ندبة الاناث والتي بمغت 

 (2)ججول 

 شة الجراسة التحريل الجراسيعي

 الشدبة السؤية التكخار  الشؾع

 %80 80 بكالؾريؾس

 %7 7 دبمؾم

 %03 03 ماجدتيخ

 %7 7 دكتؾراه 

 %011 011 السجسؾع

%، 80( ان التحريل الجراسي فئة البكالؾريؾس جاءت في السختبة الأولى بشدبة 7بيؽ الججول )
لمتحريل الجراسي %، وىسا أكثخ ندبتيؽ 03ثانية بشدبة فيسا جاءت فئة الساجدتيخ في السختبة ال

 مؽ بكية الفئات.
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 (3)ججول 
 عيشة الجراسة حدب العسر

 الشدبة السؤية التكخار  الشؾع

 %7 7 سشة 78أقل مؽ 

 %37 37 سشة 38سشة الى اقل مؽ  78مؽ 

 %35 35 سشة 38سشة الى اقل مؽ  38مؽ 

 %26 26 سشة فسا فؾق  38مؽ 

 %011 011 السجسؾع

جاءت في السختبة الأولى بشدبة  سشة 38سشة الى اقل مؽ  78مؽ  العسخان  (3)بيؽ الججول 
%، ويخى 35في السختبة الثانية بشدبة  سشة 38سشة الى اقل مؽ  38مؽ %، فيسا جاءت فئة 37

حاب بالاترال ىؼ مؽ أص الباحث ان ىاتيؽ الفئتيؽ جاءت في السختبة الأولى والثانية كؾن القائؼ
العامميؽ في السؤسدات التي تعتسج عمى مؽ لجييؼ خبخة ميشية في العسل مؽ ىحه الاعسار كؾنيؼ 

 الإعلامي.
 (4)ججول 

 هل سبق ان تعرضت الى خطاب تزسن كمسات وعبارات كراهية عبر مهاقع التهاصل الاجتساعي

ىل سبق ان تعخضت الى 
خظاب تزسؽ كمسات 

وعبارات كخالية عبخ مؾاقع 
 لاجتساعيا التؾاصل

 السجسؾع لا نعؼ

01 01 011 

 %011 %01 %01 الشدبة السؤية
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% وىحا يجل عمى ان وسائل 01ان ندبو الحيؽ تعخضؾا الى خظاب الكخالية ( 3)يبيؽ الججول 
التؾاصل الاجتساعي وسيمو سيمة لشذخ خظاب الكخالية لعجم وجؾد ضابط حكيقي لفمتخه التعميقات 

 ترال يجركؾن بالفعل ما السقرؾد بخظاب الكخالية بشدبو كبيخة.مسا حجعل القائسيؽ بالا

 (5)ججول 

 ما أكثر وسائل التهاصل الاجتساعي التي تعرضت فيها لخطاب الكراهية

 السؤية الشدبة التكخار ما أكثخ وسائل التؾاصل الاجتساعي التي تعخضت فييا لخظاب الكخالية

 %88 88 الفيدبؾك

 %00 00 تؾيتخ

 %7 7 اندتغخام

 %1 1 تيػ تؾك

 %011 011 السجسؾع

ان الفيدبؾك أكثخ الؾسائل التي يتعخض فييا القائسؾن بالاترال لخظاب الكخالية ( 8)يبيؽ الججول 
% ما حعشي انيا وذلػ لكؾنيا وسط اجتساعي ححتؾي عمى ثقافات متعجدة لا تتؾفخ في اي 88بشدبو 

ن رقابة او الافكار السحخضة عمى خظاب الكخالية دو مؾقع اخخ ويسكؽ استغلاليا في نذخ والآراء و 
 خؾف مؽ عقؾبة لمشاشخ.

 (6)ججول 

 كيف ترد عمى خطاب الكراهية عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي

كيف تخد عمى خظاب الكخالية عمى 
 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

 السؤية الشدبة تكخارال

 %07 07 أرد مباشخة
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 %73 73 اتجاىل السشذؾر ولا أرد

 %8 8 اطمب السذؾرة

 %1 1 ابجأ بحسمة مزادة

 %011 011 السجسؾع

% وىحا حعشي ان 73ان اتجاىل السشذؾر ولا أرد جاء في السختبة الاولى بشدبة ( 1)يبيؽ ججول 
لخظاب حسكؽ ان يشفمت ويخمق مؽ قبل القائسيؽ بالاترال بان الخد عمى محتؾى ىحا ا إدراكىشاك 
 بجل مؽ الخد عميو مباشخة.الخظاب يحا لتفاعل ازمة 

 (7)ججول 

 يجب ان تقهم الجهات الرقابية بحجب أي محتهى يتزسن عبارات خطاب الكراهية

 السجسؾع معارض بذجة معارض محايج مؤيج بذجة مؤيج

87 31 7 1 1 011 

87% 31% 7% 1% 1% 011% 

% 31ة الثانية بمغت جاءت بالسختب بذجة % وان مؤيج87ان ندبو السؤيج بمغت ( 8)يبيؽ الججول 
 ذيخ الى ان ندبة، وىحا حبساالجيات القانؾنية مؽ قبل لحجب اي محتؾى يتزسؽ خظاب الكخالية 

عالية مؽ القائسيؽ بالاترال قج تعخضؾا الى خظاب الكخالية في تفاعمية التعميقات لعجم وجؾد 
 .اعيضؾابط قانؾنيو تحج مؽ انتذار خظاب الكخالية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتس
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 (8)ججول 

هل تؤيج معاقبة كل من يشذر محتهى يتزسن عمى خطاب الكراهية عمى مهاقع التهاصل 
 الاجتساعي

 السجسؾع معارض بذجة معارض محايج مؤيج بذجة مؤيج

83 30 8 1 1 011 

83% 30% 8% 1% 1% 011% 

بالسختبة الثانية ذجة ب% ومؤيج 83ان السؤيجيؽ جاءت في السختبة الأولى بشدبة ( 8) يبيؽ الججول
وذلػ لكثخ  ؛% الى عقؾبة الشاشخيؽ لخظاب الكخالية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي30بشدبة 

ولمتخفيف مؽ ىحا الكاىل ذىبؾا الى تأييج وجؾد  ،انتذار مزاميؽ الكخالية في تفاعمية التعميقات
 السداءلة والعقاب مؽ خلال وجؾد قانؾن رادع ليكحا محتؾى.

 (9)ججول 

 من حقي اشعر بالأمان خلال استخجامي مهاقع التهاصل الاجتساعي

 السجسؾع غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق أدرى لا  مؾافق بذجة مؾافق

87 37 1 1 1 011 

87% 37% 1% 1% 1% 011% 

في بذجة %، فيسا جاءت مؾافق 87 جاءت في السختبة الأولى بشدبةان مؾافق  (0)يبيؽ ججول 
%، وىحا يؤكج ان ندبة الفئتيؽ عالية دليلا عمى انعجام الذعؾر بالأمان 37دبة السختبة الثانية بش

الفكخي اثشاء ترفح او الشذخ عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ما يديج دور القائؼ بالاترال بالحج 
مؽ السحتؾى الحي يتزسؽ التحخيض عمى خظاب الكخالية، ما حجعل ىشاك مظمب ضخوري لزبط 

 .فاعميو التعميقات
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 (18)الججول 
محتهى تؤيج ان تكهن مهاقع التهاصل الاجتساعي تحت مدسى حرية التعبير مداحة لشذر 

 يتزسن عمى خطاب الكراهية
 السجسؾع غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق أدرى لا  مؾافق بذجة مؾافق

07 1 8 33 37 011 

07% 1% 8% 33% 37% 011% 

%، فيسا جاءت فئة 33السختبة الأولى بشدبة  جاءت فيمؾافق غيخ  فئةان  (01)بيؽ الججول 
%، ويخى الباحث ان ىاتيؽ الفئتيؽ جاءت في السختبة 37في السختبة الثانية بشدبة  بذجة مؾافق

ان تكؾن مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مداحة لشذخ محتؾى ححخض عمى والثانية بعجم الدساح الأولى 
 خظاب الكخالية تحت مدسى حخية التعبيخ.

 :ج والتهصياتالشتائ

دور القائؼ بالاترال بالتعامل مع السزاميؽ تؾصمت الجراسة في سعييا لمتعخف عمى مجى 
 :الى ما حأتي التفاعمية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الستعمقة بسفاليؼ الكخالية

 :استشتاجات الجراسة
ضسؽ  (%01)بة بيشت الشتائج ان أكثخ القائسيؽ بالاترال تعخضؾا الى خظاب الكخالية بشد-

 مزاميؽ تفاعمية التعميقات عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.

ان الفيدبؾك أكثخ الؾسائل التي يتعخض فييا القائسؾن بالاترال لخظاب  أوضحت الشتائج-
 .(%88)الكخالية بشدبو 

التفاعلات في الخد عمى محتؾى خظاب  أكثخمؽ وكانت الشتائج ان اتجاىل السشذؾر ولا أرد -3
 .(%73)الية وبشدبة الكخ 
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لحجب اي محتؾى يتزسؽ  (%31)بالسختبة الثانية  بذجة ومؤيج (%87)جاءت ندبو السؤيج -
 خظاب الكخالية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.

بالسختبة الثانية بذجة ومؤيج  (%83)ان السؤيجيؽ جاءت في السختبة الأولى بشدبة  اكجت الشتائج-
 الشاشخيؽ لخظاب الكخالية عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.ج ضلؾجؾد عقؾبة  (%30)بشدبة 

وفئة مؾافق بذجة جاءت في  (%87)اشارت الشتائج ان مؾافق جاءت في السختبة الأولى بشدبة، -
مؽ حقي اشعخ بالأمان خلال استخجامي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ما % 37السختبة الثانية بشدبة 

 ؽ السحتؾى الحي يتزسؽ التحخيض عمى خظاب الكخالية.يديج دور القائؼ بالاترال بالحج م

وفئة غيخ مؾافق  (%33)مؾافق جاءت في السختبة الأولى بشدبة غيخ اوضحت الشتائج ان فئة -
بعجم الدساح بان تكؾن مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  (%37)بذجة جاءت في السختبة الثانية بشدبة 

 تحت مدسى حخية التعبيخ.مداحة لشذخ محتؾى ححخض عمى خظاب الكخالية 
 :الجراسة تهصيات

أكثخ الؾسائل التي  ؼالفيدبؾك كؾني مؾاقعيؼ عمىالى مخاقبة القائؼ بالاترال تؾصي الجراسة -
 يتعخض فييا القائسؾن بالاترال لخظاب الكخالية

التي تحث وتبث محتؾى خظاب  التعميقاتدورا فعلا بحجب  يمعب القائؼ بالاترالضخورة ان -
 حفقج السدتخجميؽ الذعؾر بالأمان خلال استخجاميؼ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.كؾنو ؛ يةالكخال

اعتساد القائؼ بالاترال عمى الظخق القانؾنية بسحاسبة الشاشخيؽ لخظاب الكخالية عمى مؾاقع -
 عمى التأثيخ بالدمؼ السجتسعي. هزخر التؾاصل الاجتساعي ل

عقؾبة الشاشخيؽ لسحتؾى خظاب الكخالية والحث بلاترال مؽ قبل القائؼ بانذخ تححيخات قانؾنية -
 .الستبادلة الآراءحخية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ساحة لعمى ان مداحة 

لإبعاد مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  ثقافة التسيد بيؽ حخية التعبيخ ومحتؾى خظاب الكخالية تعسيؼ-
 .مؽ جيل البعض بسفيؾم حخية التعبيخ عؽ الخأي
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 والسراجع: السرادر
 العربية:

(، تأثيخ خظاب الكخالية في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى طمبو 7173حديؽ، ميثؼ فالح. )-
 الجامعات وانعكاسيا عمى اليؾية الؾطشية، جامعو واسط، كميو الآداب، قدؼ الاعلام.

دراسة  (، خظاب الكخالية في شبكة الفيذ بؾك في الأردن:7107الخحامشة، ناصخ سعؾد محمد. )-
 مدحية، الأردن، جامعة الذخق الأوسط، كمية الاعلام.

(، استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي " الفيذ بؾك أنسؾذجا" 7108الاشيب، عبج الدلام. )-
وعلاقتيا بالتشذئة الاجتساعية، الجدائخ، جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادي، كمية العمؾم 

 الاجتساعية والإندانية.

(، دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في تشسية وعي السخأة 7108ء بشت يديج. )السظيخي، نفلا-
الدعؾدحة بحقؾقيا الاجتساعية والثقافية مؽ وجية نغخ طالبات جامعة القريؼ، الدعؾدحة، جامعة 

 القريؼ، كمية التخبية.

لكيؼ ( أثخ استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى السشغؾمة ا7108الذخعة، مسجوح مشيدل. )
الجيشية والأخلاقية لجى عيشة مؽ طمبة الجامعة الياشسي في الأردن، مجمة الجراسات العمؾم 

 .3، ع33التخبؾية، ج 

الإعلام الججيج وخطاب الكراهية استراتيجيات (، 7108الدخحان، فيرل أحسج عبج العديد، )-
الى  15/3/2817السهاجهة دراسة تحميمية عمى طمبة جامعة الزرقاء من الفترة 

 (.770الى  780، ص )11، مرخ، مجمة البحؾث والجراسات العخبية، العجد م2817/4/16
(، علاقة مدتؾى الشخجدية بالإدمان عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي 7101سعاد، بؽ ججيجي. )-

 الفيذ بؾك لجى السخاىق الجدائخي، جامعة محمد خيزخ بدكخة، كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية.

 ، الامارات: دار الكتاب الجامعي.الانترنت وسيمة اترال جيجة (،7103يت، الديج. )بخ-
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، القاىخة: كمسات 1، تخجسة زيشب عاطف سيج، ط حرية التعبير( 2013) ووربيختؽ، ناحجل.-
 وىشجاوي لمشذخ والتؾزيع.

مدظيشي (، دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في تشسية مذاركة الذباب الف7103حسؾدة، احسج. )-
 في القزاحا السجتسعية، فمدظيؽ، جامعة الشجاح.

(، دور الرحافة الالكتخونية الفمدظيشية في تجعيؼ قيؼ السؾاطشة لجى 7107السجىؾن، ححيى. )-
 ، جامعة الازىخ، فمدظيؽ.رسالة ماجدتير غير مشذهرةالجامعات بسحافغة غدة، 

ؾمات وتأثيخىا عمى نغخية حارس البؾابة: (، تكشؾلؾجيا الاترال والسعم7100سعيج، كؾثخ احسج. )-
دراسة وصفية عمى القائؼ بالاترال في الإعلام الدؾداني وعيشة مؽ الفزائيات العخبية في 

، رسالة دكتؾراه، الدؾدان، جامعة ام درمان الإسلامية، كمية 7110 – 7117الفتخة مؽ 
 الاعلام.

دور جامعة القجس ، )7100 (. نعسان عاطف سالؼ عسخو وتيديخ عبج الحسيج أبؾساكؾر -
، فمدظيؽ، السفتهحة في تشسية قيم السجتسع السجني في محافظة الخميل من وجهة نظر طمبتها

 .08، ص73مجمة جامعة القجس السفتؾحة، العجد 
الاعلام الججيج: في مجاخمة الشظري وخرائره العامة، (، 7100مرظفى، عباس صادق. )-

 ، القاىخة: مكتبة عالؼ الكتب.والاترال البهابة العربية لعمهم الاعلام
 ، عسان: دار اسامة لمشذخ والتؾزيع.نظريات الاترال(، 7100السذاقبة، بدام. )-
 دار فؽ لمظباعة والشذخ والتؾزيع.، مرخ: الاعلام التفاعمي(، 7101شفي، حدشيؽ. )-
، مي الاحرائيأساليب البحث العمسي والتحمي (،7118البمجاوي، عبج الحسيج عبج السجيج. )-

 عسان: دار الذخوق.
دراسة في الأبعاد الاجتساعية  –وسائل الإعلام والسجتسع (، 7118روان، بمقاسؼ. )-

 ، الجدائخ: دار الخمجونية.والسؤسداتية
 .0، بيخوت، دار الفكخ السعاصخ: طعمهم الاترال والسجتسعات الرقسية(، 7117ميشا، فخيال. )-
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القائؼ بالاترال بالسؤسدات الاقترادحة الجدائخية، جامعو (، 7110الحاج. سالؼ عظية. )-
 الجدائخ، قدؼ عمؾم الاعلام.

 ، الجدائخ.السدؤولية الإعلامية في الإسلام، السؤسدة الهطشية لمكتاب(، 0071محمد سيج محمد. )-
 ، القاىخة: مكتبة عالؼ الكتب.7، طدراسات في البحث العمسي(، 0008حديؽ، محمد سسيخ. )-

 بية:الاجش
-MEZA, Radu M. Hate in the Romanian media on the Internet. Journal 

of Media Research. 2016, Vol. 9 Issue 3, p55-77. 23p. 

 


