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 الممخص
الحكاء العاطفي ىؾ القجرة عمى فيؼ وتشغيؼ مذاعخ الحات، مع الحفاظ عمى الذعؾر بالحات.     

وبالسثل، فإف فيؼ مذاعخ الآخخيؽ وإقامة علاقات فعالة يميؼ الفخد ليكؾف مبجعًا ومتفؾقًا عمى 
ؾاقف أقخانو. إدارة الإجياد ىي عمؼ يحاوؿ تقميل التؾتخ مع تدييل قجرة الفخد عمى التعامل مع الس

. اقترخ البحث Likerالستعمقة بالتؾتخ. تؼ جسع البيانات الأولية مؽ خلاؿ استبياف اتبع مكياس 
وتؼ تحميل البيانات الستحرل عمييا  مؾعف مؽ مشدبي الجامعة العخاقية 66عمى عيشة مؽ 

 باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة والؾاردة في البخنامج 
وبعج إجخاء التحميل الإحرائي واختبار الفخضيات التي بُشيت عمييا ىحه  SPSS) الإحرائي  )

أف الحكاء العاطفي قادر عمى تقميل التؾتخ  اىسياالجراسة تؼ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائج  
ولو تأثيخًا كبيخًا عمى أداء السؾعفيؽ، وىؾ تأثيخ بالغ الأىسية عمى مدتؾى  في مؾاقف مختمفة،

ككل ويُحجث ىحا البحث تأثيخًا كبيخًا مؽ خلاؿ إجخاء دراسة شاممة لتأثيخات الحكاء الفخد والسؤسدة 
العاطفي عمى أداء السؾعفيؽ. فيؾ لا يُمقي الزؾء عمى الؾضع الخاىؽ لمسعخفة في ىحا السجاؿ 
فحدب، بل يُحجد أيزًا السجالات التي يُسكؽ دراستيا في السدتقبل والتظبيقات العمسية السُحتسمة. 

ى الخغؼ مؽ القيؾد السختبظة باختيار قؾاعج البيانات واحتساؿ استبعاد البيانات، فإف الشيج عم
 .السشيجي يؾفخ أساسًا متيشًا لتؾسيع نظاؽ السعخفة في ىحا السجاؿ

 الكممات المفتاحية: الذكاء العاطفي، أداء المهظفين، فعالية الجامعة.
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Abstract 
    Emotional intelligence is the ability to understand and regulate one's 
own emotions while maintaining a sense of self. Similarly, understanding 
the emotions of others and building effective relationships inspires 
individuals to be creative and outperform their peers. Stress 
management is a science that attempts to reduce stress while facilitating 
an individual's ability to cope with stressful situations. Primary data were 
collected through a Liker-scale questionnaire. The study was limited to 
a sample of 60 employees from the Iraqi University. The data obtained 
were analyzed using appropriate statistical methods included in the 
SPSS statistical software. After conducting statistical analysis and 
testing the hypotheses upon which this study was based, a set of 
results were reached, the most important of which is that emotional 
intelligence is capable of reducing stress in various situations and has a 
significant impact on employee performance. This impact is crucial at 
the individual and organizational levels. This study has significant impact 
by conducting a comprehensive study of the effects of emotional 
intelligence on employee performance. It not only sheds light on the 
current state of knowledge in this field but also identifies areas for future 
study and potential scientific applications. Despite the limitations 
associated with the selection of databases and the potential for data 
exclusion, the methodological approach provides a solid foundation for 
expanding the scope of knowledge in this field. 
Keywords: Emotional Intelligence, Employee Performance, 
University Effectiveness 

 .البحث وبعض والجههد المعرفية الدابقةمنهجية 
 :أسئمة البحث

حغي الحكاء العاطفي باىتساـ كبيخ مؽ قبل الباحثيؽ في مجاؿ العمؾـ الإدارية، خاصة في    
ىحا الؾقت، لأف العشرخ البذخي في السشغسات ىؾ ركؽ أساسي ومحخؾ رئيدي لمعسل وىجؼ 

 .الجسيع يعخؼ أىسية الحكاء العاطفي كسيارةالإدارة ىؾ تحديؽ الأداء لتحقيق أىجافيا. 
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وىؾ عشرخ ميؼ يختبط ارتباطا وثيقا بشجاح الفخد لأنو يديج قجرتو عمى تحديؽ الأداء وتحديؽ 
عسمية اتخاذ القخار وتقجيؼ وتعديد الخضا الؾعيفي والإبجاع في العسل، وتحقيق الجؾدة الذاممة في 

الجولية، فإف الدؤاؿ الخئيدي ليحه الجراسة يتخكد حؾؿ الإجابة السشغسة، بسا يتساشى مع السعاييخ 
 :عمى الدؤاليؽ التالييؽ

ما ىي العلاقة بيؽ أبعاد الحكاء العاطفي )الؾعي بالحات، التشغيؼ الحاتي، السيارات  -1
الاجتساعية، والتعاطف( والأداء الؾعيفي؟ لمعامميؽ في السؤسدات التعميسية في الجامعية 

 العخاقية؟
أي مجى تؾجج اختلافات ذات دلالة إحرائية في الحكاء العاطفي تعدى لمستغيخات  إلى -2

الذخرية والخرائص السيشية )العسخ، الجشذ، التعميؼ، الخبخة العسمية( لمعامميؽ في السؤسدات 
 التعميسية الجامعية العخاقية؟

 :فخضيات البحث: استشجت ىحه الجراسة عمى فخضيتيؽ رئيديتيؽ
 :دية الأولىالفخضية الخئي

ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية لمحكاء العاطفي بأبعاده الأربعة )الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، 
 .السيارات الاجتساعية، التعاطف(بالأداء  الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدات التعميسية

 :الفخضية الفخعية الأولى
لبُعج الؾعي بالحات بالأداء  ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي تعدى 

 .الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدات التعميسية
 :الفخضية الفخعية الثانية

ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي تعدى لبُعج تشغيؼ الحات بالأداء 
 .الؾعيفي لمعامميؽ في السؤسدات التعميسية

 :الفخضية الفخعية الثالثة
لة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي تعدى لبُعج السيارات الاجتساعية ىشاؾ علاقة ذات دلا

 .بالأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السؤسدات التعميسية
 :الفخضية الفخعية الخابعة

ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي تعدى لبُعج )التعاطف( بالأداء الؾعيفي 
 .لمعامميؽ في السؤسدات التعميسية

 :الفخضية الخئيدية الثانية
تؾجج فخوقات جؾىخية في مدتؾى الحكاء العاطفي لمسؾعفيؽ العامميؽ في السؤسدات التعميسية 
تعدى لمخرائص الذخرية الستسثمة في العسخ، الشؾع الاجتساعي، السؤىل العمسي، الخبخة 

 .الؾعيفية
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 :أىجاؼ البحث
ومؾعفي الجامعة العخاقية، وتؾضيح علاقتو تحجيج ومعخفة أبعاد الحكاء العاطفي لأساتحة  -1

 .بالأداء الؾعيفي
التعخؼ عمى علاقة الستغيخات الذخرية )العسخ، الشؾع الاجتساعي، السؤىل العمسي، الخبخة  -2

 .الؾعيفية( بالحكاء العاطفي
معخفة العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي بأبعاده الأربعة )الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، السيارات  -3

 .ساعية، التعاطف( والأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدات التعميسيةالاجت
تقجيؼ مقتخحات لديادة الاىتساـ بالحكاء العاطفي لجى السؾعفيؽ والأساتحة العامميؽ في  -4

 .الجامعة العخاقية
 :أهمية البحث

، والتي تخكد ىحه الجراسة عمى الحكاء العاطفي للأساتحة والسؾعفيؽ أثشاء العسميات الؾعيفية    
عمى اتراؿ مباشخ بالسؾعفيؽ. وتشاولت الجراسة أىسية الحكاء العاطفي وتأثيخه عمى أداء الفخد، 
بيجؼ الشيؾض بسؤسدات التعميؼ العالي وغيخىا لخفع جؾدة الخجمات السقجمة في الجامعة. لحا، 

عي فيسا يتعمق قامت الباحثة بكياس ىحه الغؾاىخ التي تؾفخ تأثيخات إدارية ميسة لمجانب الاجتسا
بالحكاء العاطفي. كسا تقؾـ الباحثة بجسع البيانات مؽ الأساتحة والسؾعفيؽ لتؾفيخ معخفة حؾؿ 

 .دور الحكاء العاطفي السختبط بأداء السؾعفيؽ
 :منهجية الدراسة

تمعب مشيجية البحث دورًا ىامًا في أي بحث، وذلػ لإيجاد العلاقة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخات 
قمة، لتؾفيخ فيؼ شامل لجؾانب الحكاء العاطفي، وعلاقتو بأداء السؾعفيؽ. ستعتسج الجراسة السدت

 .عمى السشيج الكسي والؾصفي، وقج تؼ تظؾيخ استبياف لجسع البيانات
استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة أساليب عجة لجسع البيانات: السقابلات والاجتساعات مع    

الأساتحة الستخرريؽ، بالإضافة إلى الكتب والسرادر الإلكتخونية وغيخىا. تؼ ترسيؼ استبياف 
وجسع البيانات مؽ مجسؾعة مؽ الأكاديسييؽ والعامميؽ في السجاؿ الؾعيفي، وتؼ اختيار عيشة. 

لكياس علاقة الحكاء العاطفي بأداء  SPSSذلػ، جُسعت البيانات وحُػمّػمػت باستخجاـ بخنامج بعج 
 السؾعفيؽ.

 حجود الجراسة :
الحجود السؾضؾعية : اقترخت الجراسة عمى دراسة  علاقة  الحكاء العاطفي بالاداء الؾعيفي  -1

 لمعامميؽ بالسؤسدة التعميسية في الجامعة العخاقية .
 الجامعة العخاقية .-ية :محافغة بغجاد الحجود السكان -2
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الحجود الدمشية :اجخيت ىحه الجراسة خلاؿ الفتخة الدمشية  بيؽ شيخ نيداف الى شيخ ايار  -3
 2625لعاـ 

 
 . نمهذج الدراسة

 
 )مؽ اعجاد الباحثة(
الحكاء العاطفي : مقجرة الذخص عمى إدراؾ أحاسيدو الخاصة وأحاسيذ : مرظمحات الجراسة

 والتسييد فيسا بيشيا واستعساؿ ىحه السعمؾمات لتؾجيو سمؾكو وردود أفعالوالآخخيؽ، 
(Salovey&Mayer,1990,198) 

الأداء الدعيفي : الترخفات التي يذارؾ فييا الذخص في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، عمى أف يتؼ 
دعسيا وتذجيعيا مؽ قبل الإدارة، مع التخكيد عمى الجؾدة والشؾعية مؽ خلاؿ التجريب 

 .(2665،36الخشاؽ،)
الجامعة العخاقية : تأسدت الجامعة العخاقية كإحجى مؤسدات وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

ـ، وىي جامعة متخررة في تجريذ الظب وطب الأسشاف واليشجسة والحقؾؽ 1989عاـ 
مؾـ أخخى والإدارة والاقتراد والآداب والتخبية والإعلاـ والعمؾـ الإسلامية، بالإضافة إلى ع

 متشؾعة.
 بعض الجيؾد السعخفية الدابقة:  
دور الحكاء الانفعالي والذخري والارتياح    ( Dabke & Deepika :214)    دراسة -1

 .الؾعيفي
اليجؼ مؽ الجراسة ىؾ معخفة دور الحكاء الانفعالي والذخري عمى الخضا الؾعيفي لأعزاء 
ىيئة التجريذ في ولاية تاميل باليشج )مؤسدة الفشؾف والعمؾـ(. اعتسجت الجراسة عمى السشيج 
الؾصفي، مع الاعتساد عمى استسارة استبياف تشاولت مقاييذ لمحكاء الانفعالي ومكياس لمخضا 

فخداً. تؾصمت الجراسة إلى  98، وذلػ عمى عيشة مؽ مجتسع البحث الأصمي بمغ عجدىا الؾعيفي
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نتائج ميسة، مشيا وجؾد علاقة ارتباط إيجابية وكبيخة بيؽ الحكاء الانفعالي بأبعاده السختمفة 
 .والخضا الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بالسؤسدة

 .اء الانفعالي وفعالية التجريذالعلاقة بيؽ الحك Shahd et al)  :2015دراسة   )   -2
ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ العلاقة بيؽ الحكاء الانفعالي وفعالية التجريذ في السحاضخات 
بالجامعات الساليدية )الخاصة والعامة(، مع الاعتساد عمى نسؾذج نيمدؾف لمحكاء الانفعالي. 

، واختيخت عيشة عذؾائية مؽ استخجمت الجراسة استسارة استبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات
فخداً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ. استخجـ السشيج الؾصفي التحميمي. خمرت الجراسة إلى  275

عجة نتائج، أبخزىا وجؾد علاقة ارتباط إيجابية وقؾية بيؽ الحكاء الانفعالي بأبعاده السختمفة 
 .وفعالية التجريذ لجى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات

(: دور الحكاء الانفعالي في جؾدة اتخاذ 2622بغجادي، سييمة بمحبيب،  دراسة )رقية -3
 .القخار

ىجفت الجراسة إلى تحجيج دور الحكاء الانفعالي في جؾدة اتخاذ القخار لجى الكيادات العميا 
بسؤسدة امتياز لتؾزيع الكيخباء. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، مع استخجاـ 

بياف كأداة رئيدية لجسع السعمؾمات في الجانب التظبيقي.  تؾصمت الجراسة إلى عجة استسارة الاست
نتائج، مشيا:  وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائية بيؽ الحكاء الانفعالي بأبعاده السختمفة )تشغيؼ 
الحات، التعاطف مع الآخخيؽ، الجافعية، والتفؾيض( وجؾدة اتخاذ القخار لجى الكيادييؽ بالسشغسة 

 .الجراسةقيج 
( الحكاء الانفعالي وعلاقتو 2623دراسة )محمد بؽ عابج اليؾبي، غازي حديؽ شقخوف،    -4

 .بالخضا الؾعيفي
ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ العلاقة بيؽ الحكاء الانفعالي والخضا الؾعيفي، وأيزاً تأثيخ أبعاد 

تعاطف، التفاعل مع الآخخيؽ( الحكاء الانفعالي )الؾعي بالحات، إدارة الانفعالات، محفد الحات، ال
عمى الخضا الؾعيفي.  تؼ الاعتساد عمى العيشة القرجية في اختيار العيشة.  خمرت الجراسة إلى 
نتائج مؽ أبخزىا: وجؾد علاقة ارتباط إيجابية قؾية بيؽ الحكاء الانفعالي والخضا الؾعيفي لجى 

 .يفي كاف متؾسظاً لجى أفخاد العيشةعيشة الجراسة، و أفّ مدتؾى الحكاء الانفعالي والخضا الؾع
 **:التعميق عمى الجراسات الدابقة**

تشؾعت الجراسات الدابقة جغخافياً بيؽ السحمية والإقميسية والجولية، كسا اختمفت في الأبعاد 
الخاصة بالحكاء الانفعالي )تشغيؼ الحات، السيارات الاجتساعية، التفؾيض، إدارة الانفعالات، 

التفاعل مع الآخخيؽ، الجافعية، الجافع الحاتي للإنجاز، محفد الحات(، وتؼ ربظيا التعاطف، 
بستغيخات أخخى كالخضا الؾعيفي والأداء وفخؽ العسل، والبعض ربظيا بجؾدة اتخاذ القخار.  

 .تشؾعت عيشات الجراسة بيؽ التعميؼ الجامعي والتعميؼ الستؾسط
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الدابقة في السشيج وأداة الجراسة، وتختمف في حجؼ تتذابو الجراسة الحالية مع بعض الجراسات 
في الجامعة  2625العيشة والأبعاد السجروسة والحجود الدمشية والسكانية.  أجخيت الجراسة في عاـ 

العخاقية، وركدت عمى العلاقة بيؽ الحكاء الانفعالي والأداء الؾعيفي، لإبخاز أىسية التعامل بسخاعاة 
 والاىتساـ بالحات لتحقيق أعمى أداء وعيفي في ىحه السؤسدة.مذاعخ الآخخيؽ وإحداسيؼ، 

 الاطار الشغخي لمجراسة
مفيؾـ الحكاء العاطفي: يداىؼ الحكاء العاطفي بجور ىاـ في تحقيق التسيد والأداء في     

العسل، لحا يشبغي العشاية بو مؽ قبل الجسيع في مؾاجية التحجيات والأعساؿ التشافدية. تعجدت 
الحكاء العاطفي، فعخفو سالؾني ومايمخ بأنو: قجرة الفخد عمى تسييد مذاعخه وانفعالاتو تعخيفات 

الحاتية ومذاعخ الآخخيؽ وانفعالاتيؼ، والقجرة عمى التسييد بيشيؼ، واستخجاـ ىحه السعمؾمات لتؾجيو 
 (Salovey & Mayer,1999,P:189) سمؾكو وانفعالاتو

يارات العاطفية التي يتستع بيا الفخد، واللازمة لمشجاح في أما جؾلساف فقج عخفو بأنو: مجسؾعة الس
 .(goleman,1998:p271) التفاعلات السيشية في مختمف مؾاقف الحياة

بيشسا عخفو عبج الغفار بأنو: قجرة الفخد عمى التعخؼ عمى الانفعالات لجيو ولجى الآخخيؽ 
: 2623ؤثخات البيئية )عبج الغفار، وتحجيجىا، والقجرة عمى إعيار الاستجابات السشاسبة تجاه الس

 .138)ص 
ويخى عجؾة أف الحكاء العاطفي يذسل معخفة مذاعخ الفخد واستخجاـ تمػ السذاعخ في اتخاذ 
قخارات ججيجة في الحياة، أي القجرة عمى التعامل مع حالات القمق أو الزيق والديظخة عمييا 

 )246، ص 2662وضبط الانفعالات )عجؾة، 
 .العاطفيأبعاد الحكاء 

يختمف الباحثؾف حؾؿ مكؾنات وأبعاد الحكاء العاطفي، بفخوقات طفيفة، فالبعض يدسييا قجرات، 
والبعض الآخخ يدسييا مكؾنات، بيشسا استخجـ آخخوف مرظمح أبعاد. عمى الخغؼ مؽ اختلاؼ 

 :السدسيات، فإنيؼ يتفقؾف عمى الشقاط الأساسية، وسشتشاوؿ بعزيا بإيجاز
السقرؾد بو مجى إدراؾ الفخد لعؾاطفو ووعيو بحاتو وإدراكو لسذاعخه لحغة الؾعي بالحات:   -1

 .حجوثيا، وىؾ أساس الثقة بالشفذ، وىؾ الأساس الحي يبشى عميو الفخد قخاراتو
السيارات الاجتساعية: وتعشي تكؾيؽ العلاقات والرجاقات مع الآخخيؽ وإدارتيا بسيارة  -2

يؽ في جسيع جؾانب الحياة، وحل السذكلات بعقلانية واقتجار، والقجرة عمى التفاوض مع الآخخ 
 .وتجاوز الأزمات

تشغيؼ الحات: وىؾ إدارة الانفعالات والعؾاطف الكامشة لجى أي إنداف بجاخمو بظخيقة جيجة  -3
وفعالة تداعجه وتحفده، والحيمؾلة دوف أف تكؾف عائقًا لو، ومجى قجرتو عمى تأجيل إشباع 

 .الحاجات إلى وقت محجد ومشاسب
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التعاطف: يذيخ إلى قجرة الفخد عمى إدراؾ مذاعخ وأحاسيذ الآخخيؽ، حتى وإف كانت   -4
 (.55-54، ص 2615داخمية. )بيجاد سلامة، 

 ابعاد الحكاء العاطفي . 
يختمف الباحثيؽ حؾؿ مكؾنات وابعاد الحكاء العاطفي وبجرجات بديظو تكاد لاتحكخ ، فالبعض 

عمييا مكؾنات بيشسا جاء الاخخوف بسرظمح ابعاد  يظمق عمييا قجرات والبعض الاخخ يظمق
وبالخغؼ مؽ اختلاؼ السدسيات الاانيؼ يجسعؾف عمى الشقاط الخئيدية ويتفقؾف عمييا وسشتظخؽ 

 لمبعض مشيا: بذيء مؽ الايجاز
الؾعي بالحات : والسقرؾد بيا مجى ادراؾ الفخد  لعؾاطفو ووعيو بحاتو وادراكو لسذاعخه حاؿ  -1

 س ثقتو بشفدو وىؾ الأساس الحي يبشى عميو الفخد قخارتوحجوثيا وىؾ اسا
السيارات الاجتساعية: ويقرج بيا تكؾيؽ العلاقات الرجاقات مع الاخخيؽ وادارتيا بكل  -2

مياره والاقتجار ، والقجره عمى التفاوض مع الاخخيؽ في كافو نؾاحي الحياه وحل السذاكل 
 بعقلانية وتخظي الازمات .

تشغيؼ الحات : وىي اداره الانفعالات والعؾاطف الكامشو لحا اي انداف بجاخمو بذكل جيج  -3
وفعاؿ يداعجه ويحفده والحيمؾلة دوف اف تكؾف عائق لجيو ومجى مقجرتو عمى تاجيل اشباع 

 الحاجات الى تؾقيت معيؽ ومشاسب 
 كانت داخميو .التعاطف : ويذيخ الى مقجره الفخد عمى ادراؾ مذاعخ واحاسيذ حتى واف  -4

 (.55—54،ص ص 2615)بيجاد سلامة ،
 مفيؾـ الاداء الؾعيفي :

يأخح الأداء حيدًا كبيخًا مؽ اىتساـ الباحثيؽ والعمساء والكتّاب، لكؾنو الشقظة السذتخكة والأساسية 
لؾجؾد السؤسدات واستسخارىا. وقج اختمفت تعخيفاتو تبعًا لمداوية التي يشغخ إلييا كل مشيؼ للأداء، 

 :ومشيا عمى سبيل السثاؿ
 (Eccles, 1991: p131) إعيار لقجرة السؤسدات وقابميتيا عمى بمؾغ أىجافيا"
قجرة الذخص عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة، مؽ خلاؿ الاستخجاـ الأمثل لمسؾارد الستاحة، "

 (daft. R. L. wjersema. 1992: p212) "بأسمؾب كفء وفعاؿ
و مؽ القؾى الحاتية فقط، بل ىؾ نتيجة تفاعل وتؾافق بيؽ "سمؾؾ وعيفي ىادؼ، لا يغيخ نتيجت

 (19،ص 1999القؾى الجاخمية لمفخد والقؾى السحيظة بو" )ىلاؿ، 
 :عشاصخ الأداء الؾعيفي

 :يتذكل الأداء الؾعيفي مؽ ثلاثة عشاصخ أساسية
 .السؾعف: وما يستمكو مؽ عمؼ، قجرات، ميارات، قيؼ، تؾجيات ودوافع -1
 د بو مؽ شخوط وتحجيات ومياـ ومدؤوليات، وما تسشحو مؽ فخص.الؾعيفة: وما تتسي -2
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 .لمتقجـ، التخقيات والسكافآت  -3
السؾقف: وىؾ ما تتدؼ بو البيئة التشغيسية والتي تذسل بيئة العسل، الإشخاؼ، الأنغسة  -4

 (.165، ص 2613الإدارية، والييكل التشغيسي )السحاسشة، 
 :أنؾاع الأداء

 (39،ص 2617مشيا :)ربي ربؾز، ىشالػ أنؾاع متعجدة للأداء
 :أداء السياـ -1

ويُقرج بيا أداء الدمؾكيات التي تديؼ في إنجاز العسميات جؾىخية في السشغسة مثل الإنتاج 
السباشخ لمبزائع والخجمات، والبيع وجخد السخدوف، وإدارة التابعيؽ وكل أداء يديؼ بذكل مباشخ 

 .أو غيخ مباشخ في تشفيح عسميات السشغسة
 :الأداء الغخفي -2

يعبخ الأداء الغخفي أو السؾقفي عؽ كل الدمؾكيات التي تديؼ بذكل غيخ مباشخ في تحؾيل 
ومعالجة العسميات الجؾىخية في السشغسة، وىحه سمؾكيات تديؼ في تذكيل كل مؽ الثقافة والسشاخ 

 .التشغيسي
 :الأداء السعاكذ أو السجابو -3

السجابو وىؾ مختمف عؽ الشؾعيؽ الدابقيؽ حيث يتسيد  ويعبخ عشو أحيانًا بالدمؾؾ الترادمي أو
  بدمؾؾ سمبي في العسل لا يذسل التأخخ عؽ مؾاعيج العسل أو الغياب وإنسا يذسل سمؾكيات مثل

 .الانحخاؼ والعجواف وسؾء الاستخجاـ والعشف وروح الانتقاـ
 الجدء الثالث: عخض وتحميل البيانات الأولية لمجراسة

تحميل بيانات الجراسة التي تؼ استيفائيا مؽ خلاؿ أداة الجراسة "الاستبانة" حؾؿ يتشاوؿ ىحا الجدء 
مؾضؾع "أثخ الحكاء العاطفي بالأداء الؾعيفي دراسة تظبيكية في الجامعة العخاقية وليتؼ تحقيق 
أىجاؼ ىحه الجراسة، قامت الباحثة بإعجاد استبانة ضست مجسؾعة مؽ الأسئمة والتي تؼ تفخيغيا 

يا إحرائياً واستخجاـ الاختبارات الإحرائية السشاسبة عؽ طخيق بخنامج الحدمة وتحميم
 .، وذلمػ لمتؾصل إلى الشتائج السظمؾبة(spss) الإحرائية

 :مجتسع وعيشة الجراسة
يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع السؾعفيؽ في الجامعة العخاقية وأجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة 

(استسارة وفقج مشيا 62فخدة، وزعت الاستبانة عمييؼ وتؼ تجسيع )(م62عذؾائية بمغ قؾاميا )
 :اشتسل الاستبياف عمى جدأيؽ مؽ إجساؿ الاستبيانات السؾزعة(98%)   (استسارات أي بشدبة2)
 )الجدء الأوؿ: البيانات الجيسؾغخافية )العسخ، الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخة الؾعيفية.
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–الستعمقة بالحكاء العاطفي وتسثمت في أربعة أبعاد ىي: )الؾعي بالحات الجدء الثاني: البيانات .
التعاطف(حيث تؼ صياغة الجدء الثاني بالاعتساد عمى –السيارات الاجتساعية –تشغيؼ الحات 

 .مكياس ليكخت الخساسي لتقييؼ إجابات أفخاد العيشة
 :أساليب التحميل الإحرائي

 :تيا تؼ استخجاـ الأساليب الإحرائية الآتيةلتحقيق أىجاؼ الجراسة ولاختبار فخضيا
 .حداب التكخارات والشدب السئؾية لمبيانات الأولية لعيشة الجراسة -1
 .الخسؼ البياني لتؾضيح الشدب السئؾية لمخرائص الذخرية لعيشة الجراسة -2
 .حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية -3
 .الجراسةمعامل ألفاكخونباخ لكياس ثبات أدوات  -4
لمتحقيق مؽ الجلالة الإحرائية لمفخوؽ  (anova) تظبيق اختبار تحميمي التبايؽ الأحادي -5

 .بيؽ متؾسظات الاستجابات عيشة الجراسة
 .معامل الارتباط بيخسؾف لكياس الاتداؽ الجاخمي والعلاقة بيؽ متغيخات الجراسة -6
الجراسة عمى الستغيخ التابع  الانحجار الخظي البديط والستعجد لكياس أثخ كل بعج مؽ أبعاد -7

 .ليحه الجراسة
 :صجؽ وثبات أداة الجراسة

 .الرجؽ الغاىخي 
لمتأكج مؽ الرجؽ الغاىخي لمسكياس تؼ عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة والسحكسيؽ 
مؽ ذوي الخبخة والاختراص في طخؽ البحث والعمؾـ الإدارية، وتؼ الأخح بجسيع التؾجييات 

 .الخرؾص ومشيا إعادة صياغة بعض الفقخات بسا يخجـ فخضيات الجراسةوالسقتخحات ب
 صجؽ التكؾيؽ:

مؽ خلاؿ معامل إرتباط بيخسؾف تؼ التأكج مؽ صجؽ السكياس السدتخجـ في الجراسة وذلػ لأف 
 .السكياس مؽ أفزل الأساليب الإحرائية لكياس مجى إرتباط الفقخات محاور الجراسة

الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا حيث نلاحع مؽ الججوؿ أف جسيع قيؼ والججوؿ التالي يبيؽ أىؼ 
الارتباط كانت مؾجبة وقؾية الأمخ الحي يؤكج تخابط واندجاـ كل الفقخات السؾجؾدة في  معاملات
 الكياس.

 ( معامل ارتباط بيخسؾف الاستبياف1ججوؿ رقؼ )
 المحهر بالذات الهعي الذات إدارة الاجتماعية المهارات التعاطف الهظيفي الأداء

 بالحات الؾعي 1 0.898 0.939 0.847 0.896
 الحات تشغيؼ 0.898 1 0.913 0.935 0.914
 الاجتساعيةالسيارات  0.939 0.913 1 0.859 0.957
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 التعاطف 0.947 0.935 0.859 1 0.858
 الؾعيفي الأداء 0.896 0.914 0.957 0.858 1

 
 

 :ثبات إداة الدراسـة 
التأكج مؽ سلامة وصحة الاستبانة تؼ تؾزيعيا والتي تزسشت مجسؾعة مؽ الأسئمة تكيذ بعج 

 متغيخات
الجراسة بذكل مؾضؾعي لجسع بيانات مؾثؾقة، حيث اشتسمت عمى أسئمة حؾؿ الستغيخات 

 الذخرية
بعج الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، السيارات )والؾعيفية، وأبعاد الحكاء العاطفي كستغيخ مدتقل 

والأداء الؾعيفي كستغيخ تابع، كحلػ تؼ جسع البيانات وإجخاء تحميل  (لاجتساعية، التعاطفا
إحرائي ليحا الاستبياف مؽ خلاؿ اختبار معامل ألفا كخونباخ وذلػ لتحجيج معامل الثبات 
والسرجاقية للاستبانة، والججوؿ أدناه يؾضح أىؼ نتائج التحميل كسا نلاحع أف جسيع الكيؼ كانت 

مسا يجؿ عمى أف الاستبانة تتستع بسعامل ثبات عاؿ  (0.976ة وبذكل عاـ بمغت قيستو )عالي
 .الكيسة مسا يعدز ثقة البيانات التي تؼ جسعيا بؾاسظة ىحه الاستبانة

 .معامل الثبات والسرجاقية ألفا كخونباخ (2الجدول )
 محاور الدراسة معامل ألفا كرونباخ

 الهعي بالذات 0.972
 تنظيم الذات 0.968
 المهارات الاجتماعية 0.970
 التعاطف 0.976
 الأداء الهظيفي 0.973
 ككل 0.979

التكخارات والشدب السئؾية حدب الستغيخات الذخرية والؾعيفية لعيشة الجراسة( 3)الجدول  
 المتغير العدد الندبة المئهية% 

  سشة 35إلى أقل مؽ  25  26 43%
 سشة 50إلى أقل مؽ  35 26 %33 العمر

 سشة فسا فؾؽ  50 14 23%
 النهع ذكخ 26 44%
 أنثى 34 56%
  بكالؾريؾس 13 21%

 ماجدتيخ 22 %36المؤهل 
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 العممي دكتؾراه  25 41%
 سشؾات 10أقل مؽ  6 11%
  سشة 20إلى  10مؽ  15 25%

الخبرة 
 الهظيفية

 سشة 30إلى  20مؽ  14 23%
 سشة 40إلى  30مؽ  25 41%

مؽ خلاؿ البيانات الؾاردة بالججوؿ أعلاه والخاص بالستغيخات الذخرية والؾعيفية لعيشة الجراسة 
 :نلاحع التالي 

 (وبشدبة  (سشة 35سشة إلى أقل مؽ  25أف أغمبية أفخاد العيشة مؽ أعسارىؼ مؽ)  :ػ العسخ 
 )%23 (سشة( وأف  45سشة إلى أقل مؽ  35للأعسار مؽ ) )%33 (يمييا ما ندبتو  )43%

مؽ مجسؾعة عيشة الجراسة  % 76سشة فسا إي أف ماندبتو    (50مؽ السبحؾثيؽ أعسارىؼ مؽ 
ىي مؽ ضسؽ الفئات الدشية في مخحمة الذباب مسا يعظى دلالة إيجابية لفيسيؼ لسثل ىحه 

 .السؾاضيع الحجيثة والإجابة عؽ فقخات الإستبياف بكل شفافية ووضؾح وبسيشية عالية
 (44%)في حيؽ أف  56%(أف معغؼ أفخاد العيشة ىؼ مؽ الإناث حيث بمغت ندبتيؼ  :ػ الجشذ 

وىي أقل بقميل كانؾا ذكؾراً وىؾ مؤشخ إيجابي عمى تشؾع عيشة الجراسة وعجـ إقتراره عمى نؾع 
 .واحج 

وسجل حسمة الساجدتيخ  )% 21ماندبتةلقج سجل حسمة البكالؾريؾس ) :ػ السؤىل العمسي 
مؽ حسمة الجكتؾراه دكتؾراه، وىؾ مؤشخ إيجابي لمجراسة لأف  )%41 (وما ندبتو  %36تةماندب

 .اغمب السبحؾثيؽ يتستعؾف بسؤىلات عمسية جيجة مسا يزفي نؾع مؽ الثقة والسرجاقية لمشتائج 
وقج سجمؾا ما ندبتو  (أف معغؼ السذاركيؽ في الجراسة لجييؼ خبخة وعيفية :ػ الخبخة الؾعيفية 

لأصحاب  )%23)ثؼ ما ندبتو  )سشة 20إلى  (10مسؽ لجييؼ خبخة مؽ  )%25 (ييا يم% 11
اي سشةيستمكؾف خبخة وعيفية ) 40إلى  36(ومؽ)  سشة   30إلى  26)الخبخة مؽ 

 .%41ماندبتة
 :الفرضية الرئيدية الأولى  :تحميل فرضيـات الدراسـة  :ثانيا   

الؾعي )تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي يُعدى لإبعاد الحكاء العاطفي 
 .( بالحات، تشغيؼ الحات، السيارات الاجتساعية، التعاطف

 :الفرضيـة الفرعيـة الأولى 
لإختبار  (الؾعي بالحات)تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي يُعدى لبُعج 

ضية الفخعية الأولى تؼ إحتداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسفخدات عيشة الفخ 
 .( 4) الجراسة في الججوؿ

 .( الهعي بالذات)الإحراءات الهصفية لآراء عينة الدراسة حهل الذكاء العاطفي وفقا  لبُعد  )4(الجدول :
الانحراف  الدرجة الترتيب المتهسط   العبارات
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 الحدابي المعياري 

أمتمػ الؾعي التاـ بسا أشعخ بو مؽ عؾاطف  0.5962 0.5479 مختفعة 3
 .وأستظيع التعبيخ عشيا ووصفيا بكل دقة 

1 

أعمؼ مالجي مؽ نقاط قؾة وجؾانب ضعف في  0.5974 0.6203 مختفعة 3
 شخريتي 

2 

ثقتي بشفدي عالية مسا يسكششي مؽ تحجيج  2.7768 0.5097 مختفعة 1
 اتجاىاتي بجقة. 

3 

أستفيج مؽ أخظاء الساضي وأتعمؼ مؽ  2.6121 0.5971 مختفعة 2
 تجاربي الدابقة.

4 

أتقبل الشقج مؽ زملائيء وأخحه عمى محسل  2.4316 0.6011 مختفعة 4
 الجج

5 

 العػاـ 2.5982 0.5971 مختفعة

ثقتي بشفدي عالية مسا يسكششي مؽ تحجيج "مؽ الججوؿ الدابق يتزح بأف العبارة الثالثة     
وبجرجة مختفعة حيث  2.7768)،قج جاءت في السختبة الأولى بستؾسط حدابي )"اتجاىاتي بجقة

وحيث أف قيسة الستؾسط الحدابي  (0.5097)وانحخاؼ معياري  -3) (2.34أنيا تتخاوح بيؽ 
فإف ذلػ يجؿ عمى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى  (2)جة الإجابة الحيادية أعمى مؽ متؾسط در 

 .أنيؼ ثقتيؼ بشفديؼ عالية مسا يسكشيؼ مؽ تحجيج اتجاىاتيؼ بجقة
قج جاءت في السختبة  "أتقبل الشقج مؽ زملائي وأخجه عمى محسل الجج"بيشسا العبارة الخامدة 

، وبسا أف قيسة الستؾسط (0.6011)اري وانحخاؼ معي (2.4316)الأخيخة بستؾسط حدابي 
فإف ذلػ يجؿ عمى مؾافقة أفخاد العيشة عمى تقبميؼ الشقج مؽ زملائيؼ وأخحه  (2)الحدابي أعمى مؽ 
 .عمى محسل الجج 

مسا يجؿ عمى  (2)وبذكل عاـ تبيؽ أف الستؾسط الحدابي لكل عبارة مؽ العبارات أعمى مؽ 
 .ر الأوؿ ككل والحي يخص بُعج الؾعي بالحاتمؾافقة أفخاد العيشة عمى محتؾى السحؾ 

 :الفرضيـة الفرعيـة الثانية 
 ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي تعدى لبُعج تشغيؼ الحات بالأداء 

 ).تنظيم الذات(الإحراءات الهصفية لآراء عينة الدراسة حهل الذكاء العاطفي وفقا  لبُعد  )5: (الجدول
الانحراف  الدرجة الترتيب

 المعياري 
المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

قادر عمى التحكؼ في ترخفاتي وانفعالاتي عشج  2.5288 0.5807 مختفعة 2
 .حجوث إي مذكمة

1 

 2 .أخفي ما اشعخ بو مؽ أندعاج أماـ الأخخيؽ  2.3462 0.6736 مختفعة 4
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وأضبط نفدي تساما بحيث لا أثؾر أماـ  اسيظخ 2.5010 0.6510 مختفعة 3
 .الأخخيؽ 

3 

 4 أبحث عؽ الدوايا الإيجابية دايسا في إي مذكمة 2.6121 0.5967 مختفعة 1
أمتمػ ثقافة الاعتحار لؾ أخظات في تقجيخي لبعض  2.6131 0.5927 مختفعة 1

 .الدملاء او السؾاقف التي تعتخضشي 
5 

 العػاـ 2.5199 0.6278 مختفعة
 "أبحث عؽ الدوايا الإيجابية دائساً في أي مذكمة"مؽ الججوؿ الدابق يتزح بأف العبارة الخابعة 

امتمػ ثقافة الاعتحار أو أخظأت في تقجيخي لبعض الدملاء أو السؾاقف التي "والخامدة 
، وانحخاؼ (2.6121)قج جاءتا في السختبة الأولى وبجرجة مختفعة بستؾسط حدابي  "تعتخضشي

 .، مسا يجؿ عمى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى محتؾى ىحه الفقخة (0.5967) معياري 
عمى السختبة الأخيخة  "أخفى ما أشعخ بو مؽ ازعاج أماـ الاخخيؽ"بيشسا حرمت العبارة الثانية 

وحيث أف قيسة الستؾسط الحدابي  (0.6736)وانحخاؼ معياري  (2.3462)بستؾسط حدابي 
افقة أفخاد العيشة عمى أنيؼ يخفؾف ما يذعخوف بو مؽ اندعاج أماـ مسا يعشي مؾ  (2)أعمى مؽ 
 .الاخخيؽ 

وىحا  (2)وبرفة عامة يتزح أف قيسة الستؾسط لكل عبارة مؽ العبارات ليحا السحؾر أكبخ مؽ 
 .يعشي أف أفخاد العيشة مؾافقؾف عمى محتؾى ىحا السحؾر

 :الفرضيـة الفرعيـة الثالثة 
 (السيارات الاجتساعية)علاقة  ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي يُعدى لبُعج ىشاؾ 

فخدات لإختبار الفخضية الفخعية الثالثة تؼ إحتداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لس
 الإحراءات الؾصفية لآراء عيشة الجراسة حؾؿ الحكاء العاطفي (6)الجدول عيشة الجراسة في 

 .(السيارات الاجتساعية)فقاً لبُعجو 
 

الانحراف  الدرجة الترتيب
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

 1 .أتعامل بمباقة وكياسة مع زملائي 2.8166 0.3975 مختفعة 1
قجرتي عل التفاعل مع مذاعخ الاخخيؽ  2.5842 0.5983 مختفعة 3

 .جيجة
2 

اميد مذاعخ الأخخيؽ سؾاء كانت سعيجة  2.5011 0.5804 مختفعة 4
 .أـ حديشة 

3 

أتستع بسداج عالي وىجوء تاـ حتى لؾ  2.3572 0.6736 مختفعة 5
 تست مزايقتي بالأسئمة الستعجدة

4 

أحتفع بسحبة الاخخيؽ واحتخاميؼ حتى  2.6932 0.4648 مختفعة 2 5 
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 .وأف أختمفشا في الأراء 

 العػاـ 2.5904 0.5653 مختفعة

قج احتمت  "أتعامل بمباقة وكياسة مع زملائي"مؽ الججوؿ الدابق يتزح بأف العبارة الأولى 
 )(0.3975)وانحخاؼ معياري  2.8166)( (السختبة الأولى وبجرجة مختفعة وبستؾسط حدابي

فإف ذلػ يجؿ عمى مؾافقة السبحؾثيؽ عمى محتؾى  (2)وبسا أف قيسة الستؾسط الحدابي أعمى مؽ 
أتستع بسداج عالي وىجوء تاـ حتى لؾ تست مزايقتي بالأسئمة "ىحه العبارة، بيشسا الفقخة الخابعة 

، قج جاءت في السختبة الخامدة والأخيخة ولقج تحرمت عمى متؾسط حدابي مقجاره "الستعجدة
نلاحع مؽ خلاؿ قيسة  (0.6736)اره وبجرجة مختفعة وانحخاؼ معياري مقج (2.3572)

الستؾسط الحدابي مؾافقة أفخاد العيشة عمى أنيؼ يتستعؾف بسداج عالي وىجوء تاـ حتى لؾ تست 
 .مزايقتيؼ بالأسئمة الستعجدة

بذكل عاـ يتزح أف الستؾسط الحدابي لكل فقخة مؽ فقخات محؾر السيارات الاجتساعية أعمى 
  .العيشة الجراسة عمى محتؾى جسيع العباراتوىحا يعشي مؾافقة أفخاد  (2)مؽ 

 :الفرضيـة الفرعيـة الرابعة 
لإختبار  (التعاطف)ىشاؾ علاقة  ذات دلالة إحرائية لسدتؾى الحكاء العاطفي يُعدى لبُعج 

الفخضية الفخعية الخابعة تؼ إحتداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسفخدات عيشة 
 . ) 7)الجراسة في الججوؿ 

 (التعاطف)الإحراءات الهصفية لآراء عينة الدراسة حهل الذكاء العاطفي وفقا  لبُعد ) 7الجدول: ) 
الانحراف  الدرجة الترتيب

 المعياري 
المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

قجرتي عالية عمى فيؼ سمؾؾ زملائي وقخاءة ما في وجؾىيؼ  0.4316 0.6666 مختفعة 4
 .مؽ تعابيخ 

1 

أصغي بذكل جيج لسذاكل زملائي وأتعاطف معيؼ  2.5933 0.5602 مختفعة 1
 .لمؾصؾؿ إلى حمؾؿ بذأنيا 

2 

انفعالات ومذاعخ أشعخ بكل ما يذعخ بو زملائي مؽ  2.3740 0.7018 مختفعة 5
 .لا يبؾحؾف بيا  غيخ معمشة

3 

لحي أحداس عالي وتعاطف كبيخ مع مذاعخ زملائي  2.4622 0.6373 مختفعة 2
 .سؾاء كانت إيجابية أو سمبية 

4 

 5 أميد مذاعخ وانفعالات زملائي مؽ نبخة أصؾاتيؼ 2.4334 0.7198 مختفعة 3

 العػاـ 2.0589 0.6570 مختفعة
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أصغى بذكل جيج لسذاكل زملائي وأتعاطف معيؼ "مؽ الججوؿ الدابق يتزح بأف العبارة الثانية 
وبجرجة ) 2.5933)قج جاءت في السختبة الأولى بستؾسط حدابي "لمؾصؾؿ إلى حمؾؿ بذأنيا

فإف ذلػ يجؿ  (2)وبسا أف قيسة الستؾسط الحدابي أعمى مؽ (0.5602)مختفعة وانحخاؼ معياري 
أشعخ بكل ما "عمى مؾافقة أفخاد العيشة الجراسة عمى محتؾى ىحه العبارة، بيشسا العبارة الثالثة 

قج احتمت السختبة الخامدة  )لا يبؾحؾف بيا(يذعخ بو زملائي مؽ انفعالات ومذاعخ غيخ معمشة 
ويتزح أف (0.7018)وبجرجة مختفعة، وانحخاؼ معياري  (2.3740)والأخيخة بستؾسط حدابي 

أفخاد العيشة مؾافقؾف عمى أنيؼ يذعخوف بكل ما يذعخ بو زملائيؼ مؽ انفعالات ومذاعخ غيخ 
 معمشة لا 

 .الإحراءات الهصفية لآراء عينة الدراسة وفقا  لإبعاد الذكاء العاطفي ككل 8) :(الجدول
الإنحراف  الترتيب مدتهى الترتيب

 المعياري 
المتهسط 
 الحدابي

 البعـد

 الؾعي بالحات 2.5982 0.5971 1 مختفع
 تشغيؼ الحات 2.5199 0.6288 3 مختفع
 السيارات الإجتساعية 2.5904 0.5653 2 مختفع
 التعاطف 2.0589 0.6570 4 مختفع
 الحكاء العاطفي ككل 2.4418 0.61205  مختفع

مؽ خلاؿ البيانات الؾاردة بالججوؿ الدابق ارتفاع الستؾسظات الحدابية لمحكاء العاطفي  لؾحع
  حيث احتل بُعج الؾعي بالحات السختبة الأولى بستؾسط حدابي 2) (وأبعاده عؽ الستؾسط الفعمي

وبجرجة مختفعة، وجاء بُعج السيارات الاجتساعية ثانياً  (0.5971)وانحخاؼ معياري  (2.5982)
حل بُعج تشغيؼ الحات ثالثاً بيؽ ما،  (0.5653)وإنحخاؼ معياري  (2.5904) تؾسط حدابيوبس

 وبستؾسط حدابي
، وجاء بُعج التعاطف في السختبة الخابعة والأخيخة  ( 0.6288)وإنحخاؼ معياري   (2.5199) 

 (0.6570)وانحخاؼ معياري 2.0589) ( حيث سجل أقل متؾسط حدابي بيؽ الأبعاد والحي بمغ
، وبانحخاؼ (2.4418)وبجرجة مختفعة كحلػ، وبمغ الستؾسط العاـ لبُعج الحكاء العاطفي ككل 

وبجرجة مختفعة، مسا يجؿ عمى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى جسيع فقخات  (0.61205)معياري 
محاور الأبعاد، وىحا يفدخ تستع الاساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  بسيارات 

 .وبرؾرة كبيخة )الؾعي بالحات، السيارات الاجتساعية(لحكاء العاطفي وخاصة ا
 .أثر كل بُعد من أبعاد الذكاء العاطفي عمى أداء العاممين( 9)  :الجدول 

مدتهى الدلالة الإحرائية 
sig 

 أبعاد الذكاء العاطفي (R2)معامل التحديد  المحدهبة Fقيمة 

 الهعي بالذات 0.814 287.6 0.000
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 تنظيم الذات 0.835 353.6 0.000
 المهارات الاجتماعية 0.925 733.5 0.000
 التعاطف 0.746 196.7 0.000

السحدؾبة لبُعج الؾعي بالحات قج  (F)مؽ خلاؿ البيانات الؾاردة بالججوؿ الدابق نجج أف قيسة 
 واثخعلاقة مسا يجؿ عمى وجؾد  =Sig) (0.000بسدتؾى دلالة إحرائية  (286.6)(بمغت 

لمؾعي بالحات عمى أداء السؾعفيؽ والعامميؽ في الجامعة  ولقج أشارت قيسة معامل التحجيج إلى 
0.814) = (R2 ( 81.4%أي أف متغيخ الؾعي بالحات قج فدخ ما ندبتو)  مؽ التغيخ الحاصل

تخجع إلى عؾامل  )(19.7%)(في أداء العامميؽ بالجامعة العخاقية  وأف الشدبة الستبكية وىي 
يؾجج أثخ ذو "والتي تشص عمى أنو  قبهل الفرضية الفرعية الأولى ومتغيخات أخخى، وبالتالي

عمى أداء العامميؽ الاساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة  (الؾعي بالحات)دلالة إحرائية لبُعج 
 العخاقية  

بسدتؾى  (353.6)السحدؾبة لبُعج تشغيؼ الحات قج بمغت  (F)كسا أوردت بيانات الججوؿ أف قيسة 
مسا يجؿ عمى أف تشغيؼ الحات يؤثخ عمى أداء العامميؽ بالييئة  =Sig) (0.000دلالة إحرائية 

إي اف متغيخ تشغيؼ الحات ) 84.5%وتذيخ قيسة معامل التحجيج بشدبة) .الميبية لمبحث العمسي
 وأف الشدبة % 84يفدخ ماندبتو 

 قبهل الفرضية الفرعية الثانية تخجع إلى عؾامل أخخى، الأمخ الحي يقؾدنا إلى (16.4%) الباقية
الاساتحة  وأداء العامميؽ (تشغيؼ الحات)يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لُبعج "والي تشص عمى أنو 

 (F)بيشسا أعيخت بيانات الججوؿ أيزاً أف قيسة   ) والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  
 =Sig) (0.000بسدتؾى دلالة إحرائية 733.5) ( السحدؾبة لبعج السيارات الاجتساعية قج بمغ

الاساتحة  مسا يجؿ عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمسيارات الاجتساعية عمى أداء العامميؽ 
مسا  (0.925)والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  ، ونجج أف قيسة معامل التحجيج قج بمغت

مؽ التغيخات الحاصمة في  (91.5%)يفدخ أف متغيخ السيارات الاجتساعية قج فدخ ما ندبتو 
قبهل  تخجع إلى عؾامل ومتغيخات أخخى، وبالتالي (8.5%)الأداء الؾعيفي وأف الشدبة الستبكية

ات ذات دلالة إحرائية لبُعج السيار ىشاؾ علاقة  "والتي تشص عمى أنو  الفرضية الفرعية الثالثة
 الاجتساعية عمى أداء الاساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية    

  196.7السحدؾبة لبعج التعاطف قج بمغ ) (F)كسا أعيخت بيانات الججوؿ أيزاً أف قيسة 
 بسدتؾى دلالة

ذات دلالة إحرائية لمتعاطف عمى أداء  علاقةمسا يجؿ عمى وجؾد  =Sig) (0.000إحرائية 
لاساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  ، ونجج أف قيسة معامل التحجيج بمغت العامميؽ ا

وأف الشدبة الستبكية  73.6%) ( مسا يجؿ عمى أف متغيخ التعاطف قج أثخ بشدبة(6 0.74)
التي  قبهل الفرضية الفرعية الرابعة تخجع إلى عؾامل ومتغيخات أخخى، وبالتالي (%26.4)



 هـ1441 -م 0302 يارآ  (03) ( في4( عدد )1مجلد )                                                        منوالمجلة 

 
 

587 

ذات دلالة إحرائية لبعج التعاطف عمى أداء الاساتحة والسؾعفيؽ  ىشاؾ علاقة تشص عمى أنو 
 العامميؽ في الجامعة العخاقية  

تؾجج فخوقات جؾىخية لسدتؾى الحكاء العاطفي لسؾعفي الاساتحة :الفرضيـة الرئيدية الثانية 
العسخ ػ )مة في والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية   تُعدى لمخرائص الذخرية والستسث

 (.الشؾع الإجتساعي ػ السؤىل العمسي ػ الخبخة الؾعيفية
لإختبار الفخضية الخئيدية الثانية تؼ إحتداب اختبار التبايؽ الأحادي لمحكاء العاطفي حؾؿ 

 (العسخ، الشؾع، السؤىل العمسي، الخبخة الؾعيفية)الستغيخات الذخرية والؾعيفية لعيشة الجراسة 
 قؼكسا في الججوؿ ر 
 نتائج اختبار التباين الأحادي لمذكاء العاطفي حهل المتغيرات الذخرية (01: )الجدول 

 والهظيفية لعينة الدراسة
 المتغـير fقيمة  مدتهى الدلالة الإحرائية

 العسخ 1.315 0.277
 الشؾع الاجتساعي 1.199 0.277
 السؤىل العمسي 0.494 0.740
 الخبخة الؾعيفية 9.399 0.006

 (F)فسؽ خلاؿ البيانات الؾاردة بالججوؿ الدابق يتزح لشا في متغيخ العسخ إف قيسة 
وىي بجورىا أعمى مؽ مدتؾى  =Sig) (0.277بسدتؾى دلالة إحرائية  )1.315(بمغت 

مسا يجؿ عمى أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء العاطفي  (0.05)السعشؾية 
 ؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  تعدى لستغيخ العسخ،الاساتحة والسؾعفي  لسؾعفي

بسدتؾى دلالة  (1.199) السحدؾبة  (F)كحلػ بالشدبة لستغيخ الشؾع الأجتساعي نجج أف قيسة 
 إحرائية
0.277) (Sig=  وىحا يفدخ أنو لا تؾجج فخوؽ ذات  (0.05)وىي أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية

  عفي الاساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  دلالة إحرائية بيؽ الحكاء العاطفي لسؾ 
 تعدى لستغيخ الشؾع الاجتساعي ،أما بالشدبة لستغيخ

 (0.740بسدتؾى دلالة إحرائيػةػ  ) (0.494) السحدؾبة (F)السؤىل العمسي بمغت قيسة 
(Sig= وىي أكبخ 

وىحا يعشي أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء  )0.05(مؽ مدتؾى السعشؾية 
الاساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  تعدى لستغيخ السؤىل  العاطفي لسؾعفي

 .العمسي
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 (0.006بسدتؾى دلالة إحرائيػة  )( 9.399) ((F)بيشسا لستغيخ الخبخة الؾعيفيػة بمغت قيسػة 
(Sig=  مؽ مدتؾى السعشؾية والتي بجورىا أقل)تهجد فروق ذات دلالة  مسا يجؿ عمى أنو )0.05

 إحرائية بين الذكاء
قبهل  ، وبالتاليالعاطفي لمهظفي الهيئة الميبية لمبحث العممي تعُزى لمتغير الخبرة الهظيفية

 الفرضية
العاطفي تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لمحكاء "والتي تشص عمى أنو  الرئيدية الثانية جزئيا  

 تُعدى 
أي أف قبؾؿ الفخضية  "ساتحة والسؾعفيؽ العامميؽ في الجامعة العخاقية  للالمستغيخات الذخرية 

  .في متغيخ الخبخة الؾعيفية بيشسا الخفض في متغيخات العسخ، الشؾع الأجتساعي، السؤىل العمسي
 اعيخت نتائج الاحرائي الاتي:

مفادىا "ىشاؾ علاقة ذات  دلالة احرائية لمحكاء العاطفي قبؾؿ الفخيزة الخئيدية الاولى والتي 
التعاطف (في الاداء –السيارات الاجتساعية –بابعاده الاربعة )الؾعي بالحات ،تشغيؼ الحات 

الؾعيفي لمعامميؽ بالييئة الميبية لمبحث العمسي واستشادا عمى ذلػ تؼ قبؾؿ الفخضيات الاربعة 
 الفخعية :

الاولى والتي تشص عمى انو"ىشاؾ علاقة  ذات دلالة احرائية لبعج قبؾؿ الفخيزة الفخعية  -1
 ) الؾعي بالحات( عمى اداء  العامميؽ بالييئة الميبية لمبحث العمسي ."

قبؾؿ الفخيزة الفخعية الثانية والتي تشص عمى انو " ىشاؾ علاقة  ذات دلالة احرائية لبعج  -2
 ية لمبحث العمسي.")تشغيؼ الحات( عمى اداء العامميؽ بالييئة الميب

 قبؾؿ الفخيزة الفخعية الثالثة والتي تشص عمى انو" ىشاؾ علاقة ذات  دلالة احرائية لبعج) -3
 السيارات الاجتساعية( عمى اداء العامميؽ الميبية لمبحث العمسي ."

قبؾؿ الفخيزة الخئيدية الثانية جديئا والتي تشص عمى انو" يؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية  -4
لعاطفي تعدى لمستغيخات الذخرية والؾعيفية  لسؾعفي الييئة الميبية لمبحث العمسي "اي لمحكاء ا

اف قبؾؿ الفخيزة في متغيخ الخبخة الؾعيفية بيشسا جاءت بالخفض في الستغيخات الاخخى 
 )الستغيخات العسخ ،الشؾع الاجتساعي ،السؤىل العمسي(

ه الاربعة)الؾعي بالحات وتشغيؼ الحات ىشاؾ علاقة طخدية قؾية بيؽ الحكاء العاطفي بأبعاد -5
 والسيارات الاجتساعية والتعاطف(والاداء الؾعيفي العامميؽ بالييئة الميبية لمبحث العمسي 

 التؾصيات:. 
 في ضؾء الشتائج الدابقة التي تؼ التؾصل الييا تؾصي الباحثة بالاتي :

عاطفي لخجمة السؤسدة العسل عمى تذجيع وحث السؾعفيؽ بالسؤسدة عمى ابخاز ذكائيؼ ال -1
 التي يشتسي الييا.
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العسل عمى تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة تداىؼ في تعديد الحكاء العاطفي ، كتخفيف مرادر  -2
 ضغؾط العسل، وزيادة اوقات الخاحة لمسؾعفيؽ .

اجخاء مؤتسخات ونجوات عسمية ورش عسل في مجاؿ الحكاء العاطفي بالتعاوف مع مخاكد  -3
 لحكؾمية بالجولة.متخررة وبعض السؤسدات ا

التؾعية مؽ قبل الادارة العميا بالييئة لمعامميؽ لاىسية الجؾانب الدمؾكية وبالاخص الحكاء  -4
 العاطفي في تشسية مياراتيؼ وزيادة انتاجيتيؼ وجؾدة الخجمات السقجمة مؽ قبميؼ لخواد الييئة .

 السقتخحات البحثية :
ء العاطفي في السؤسدات حكؾمية اخخى تؾصي الباحثة بأجخاء دراسات اخخى تتشاوؿ الحكا

 بالجولة كالجامعات والسخاكد البحثية ،لاغشاء السكتبات بسثل ىحا الشؾع مؽ الجراسات السيسة .
 المرادر والمراجع :

ربي ربؾز ،اثخ الحكاء العاطفي في الاداء الؾعيفي لمسجراء في الذخكة الدؾرية للاترالات  -1
 ؼ  2617رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، الجامعة الافتخاضية الدؾرية ، دمذق 

راضية عبج الدلاـ العامخي ، ابؾ القاسؼ عمي الذعؾاني ، الحكاء العاطفي واثخه عمى اداء  -2
 2618معة غخياف الكيادات الادارية بجا

مشذؾرات السمتقي العمسي الخشاؽ ، سشاء مغاىخ الاداء الاستخاتيجي والسيدة التشافدية ،  -3
، الاداء الستسيد لمسشغسات والحكؾمات  كمية الحقؾؽ والعمؾـ الاقترادية  جامعة ورقمة الجولي  
 . 2665الجدائخ 

ا بالتعمؼ السؾجو لحا طلاب عبج الغفار انؾر ، الحكاء الؾججاني وادارة الحات وعلاقاتي -4
 . 2663الجدء الثاني  53الجراسات العميا مجمة كمية التخبية جامعة السشرؾرة العجد 

عجؾة عبج العاؿ الحكاء العاطفي وعلاقتو بكل مؽ الحكاء السعخفي والتحريل الجراسي  -5
لث عذخ والتؾافق الشفدي لحا طلاب الجامعات مجمة كمية التخبية بالاسكشجرية السجمج الثا

 2662(1العجد)
ىلاؿ محمد، ميارات التفكيخ الابجاعي كيف تكؾف مبجعا ، مخكد تظؾيخ الاداء والتشسية  -6

 .1999جسيؾرية مرخ العخبية 
ابخاليؼ محمد السحاسشة ، ادارة وتقييؼ الاداء الؾعيفي ، مشذؾرات دار جخيخ ، عساف الاردف  -7

2613 . 
كشؾز القاىخة كرخ الظبعة الاولى  بيجاد سلامة كيف تؾعف الحكاء مشذؾرات دار -8

 ؼ 2615
ؼ بخرؾص رؤية ورسالة واىجاؼ 2624تقخيخ الييئة الميبية لمبحث العمسي والرادر في  -9

 الييئة واليات تشفيحىا .
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