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 الملخص
لجى رؤساء الاقداـ.  نفعالي والبخمجة المغػية العربيةالتعخؼ عمى الحكاء الاىجؼ البحث     

وتكػنت  ،. ولتحقيق اىجاؼ البحث اتبع السشيج الػصفي،فزلًب عغ العلبقة الارتباشية بيشيسا
( لمحكاء 0202 ،وتبشت الباحثة مكياس )الػحيمي ،( مغ رؤساء الاقداـ022عيشة الجراسة مغ )
وأضيخت  ،(0222 ،كياس البخمجة العربية وىػ مغ اعجاد )العاؿ وىانيالانفعالي وتبشت م

الشتائج باف  رؤساء الاقداـ لجييع مدتػى عاؿٍ مغ الحكاء الانفعالي .ويتستع رؤساء الاقداـ 
بسدتػى عاؿٍ مغ البخمجة المغػية العربية. واف ارتباط البخمجة المغػية العربية شخدياً بالحكاء 

وخخجت  ،البخمجة المغػية العربية يدداد الحكاء الانفعالي والعكذ صحيح.  الانفعالي فبازدياد
 الجراسة بعجد مغ التػصيات والسقتخحات

 .رؤساء الاقدام ،البرمجة اللغهية العربية، : الذكاء الانفعاليات المفتاحيةالكلم
Emotional intelligenceNeurolinguistic programmingDepartment 

heads. 
Maha Sabry Salim 

Ministry of Education/Baghadad AL-Karkh Third District 
Abstract                                                                                  
    The aim of the research is to identify emotional intelligence and NLP 
among department heads. In addition to the correlation between them، . 
To achieve the objectives of the research، the descriptive approach was 
followed، and the study sample consisted of (200) department heads. 
Of emotional intelligence. The heads of departments have a high level 
of NLP. And that NLP is directly related to emotional intelligence، as the 
increase in NLP increases emotional intelligence and vice versa. The 
study came out with a number of recommendations and suggestions 
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 الفرل الاول
  The problem of research مذكلة البحث

يػصف الحكاء الانفعالي بأنو مجسػعة مغ الكفايات التي تتعمق بكيفية قجرة الفخد عمى     
تو عمى التعامل مع مذاعخ فزلًب عغ قجر  ،التعامل ذاتياً مع مذاعخه  وانفعالاتو وعػاشفو

%( مغ اسباب الاداء السختفع 52ويخى جاكدػف )ليذا( اف الحكاء الانفعالي يسثل ) ،الآخخيغ
وانو يسكغ مزاعفة انتاجية العامميغ في  ،فزلًب عغ تأثيخه في الأداء السؤسدي ،للؤفخاد الكيادييغ

السؤسدة )السػضفيغ( في بعس الادوار التي يقػمػف بيا مغ خلبلو  فالقائج او السجيخ الحي 
 ،حكاء انفعالي يعتقج انو اكثخ ولاء والتداماً لمسؤسدة التي يعسل فييا واكثخ سعادة في عسمويتستع ب

ولجيو القجرة عمى استعساؿ الحكاء الحي يتستع بو لتحديغ مدتػى  ،وذو آراء افزل في العسل
ؿ والتعاوف مغ مػضفيو مغ خلب ،والثقة ،فزلًب عغ كػنو قادراً عمى ادخاؿ الدعادة ،اتخاذ القخار

(. وىشاؾ قاسع مذتخؾ بيغ الانفعاؿ والتفكيخ 062: 0222 ،وكخار ،علبقاتو الذخرية )الخفاجي
وىشاؾ تعاوف بيشيا لإتاحة الفخصة للئنداف لاتخاذ القخارات الرحيحة والتفكيخ ،وبيغ العقل والقمب

فالذخز الحي يعاني مغ اضصخاب عاشفي او عجـ اتداف عاشفي لا يدتصيع  ،بذكل سميع
صخة عمى عػاشفو او التحكع بانفعالاتو حتى واف كاف عمى مدتػى عاؿِ مغ الحكاء )ابػ الدي

وقج تع اكتذاؼ العلبقة بيغ الحكاء الانفعالي لمسػضف وبيغ  ،(052: 0226 ،وآخخوف  ،رياش
وتأثيخ ذلظ عمى كفاءتو بالعسل فقج اعتبخ الحكاء الانفعالي  ،العجيج مغ الطخوؼ السحيصة بالعسل

مة  لمتشبؤ بإنتاجيو السػضف مغ خلبؿ الاىتساـ بالجػانب الانفعالية وكيفية فيسيا و افزل وسي
ايجاد الصخؽ السشاسبة لمتعامل مع الطخوؼ السحيصة بعسل السػضف معتسجا عمى ذكائو الانفعالي 

 ( .6، ص 0222،% )عفيفو 02وليذ عمى ذكائو العقمي  بشدبة تجاوزت 
بية اف السؤثخ في تفػؽ ونجاح البذخ ىػ مجى ادراكيع لمعالع وتقخر البخمجة المغػية العر    

وىي التي تكدبو  ،فيػ يتأثخ بالبيئة مغ حػلو ،السحيط بيع فالإنداف بصبيعتو كائغ مؤثخ ومتأثخ
إف ايجابية او سمبية البيئة حػؿ الانداف تؤثخ الى حج كبيخ في  ،الادوات التي مغ خلبليا يشجح

فيػ الػحيج الحي  ،ف الانداف كائغ مؤثخ في ىحه البيئة مغ حػلوبالعكذ فإ ،نجاحو او فذمو
واذا كاف مجى ادراؾ الانداف ليحا  ،عشجه القجرة مغ الاستفادة بيا وبسا يخجـ الخفالية البذخية

 ،فإف البذخ يختمفػف في تقييع الاوضاع حػليع ،العالع السحيط بو يؤثخ بيحا الذكل عمى سمػكو
وكل انداف يذكل خارشتو الحىشية التي  ،ع مغ حػلو بصخيقتو الخاصةإذ يجرؾ كل انداف العال

يصل بيا عمى العالع الخارجي فيحكع عمى صحة الاشياء او خصئيا بشاءً عمى ىحه الخخيصة 
 (.2200: 0222 ،والبشا ،فيكػف بالتالي عالسو الحي يجركو ))عدمية
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عاتقيع ادارة السؤسدة التعميسية  وبسا اف رؤساء الاقداـ ىع القادة في الجامعات اذ يقع عمى
فزلًب عغ التعامل الشاجح مع اعزاء الييئة التجريدية والادارية والصمبة ومغ خلبؿ  ،وقيادتيا

لاحطت ،تحدذ الباحثة لػاقع الجامعات السعشية بالبحث والكميات والاقداـ العمسية التابعة ليا
داـ مع بعس الاخفاقات الكيادية والتي الباحثة اف ىشاؾ تحمخاً حػؿ نسط سمػؾ بعس رؤساء الاق

تعج مذكمة حكيكية تؤثخ سمباً في رضا اعزاء ىيئة التجريذ والصمبة والادارييغ والعامميغ معيع 
وشعػرىع بالإحباط مسا يؤثخ في مدتػى ادائيع الػضيفي وىحا بجوره يشعكذ سمباً عمى العسمية 

ياة وما يػجيو اثشاء ادائو لمعسل الػضيفي ومغ خلبؿ تعاممو مع مذكلبت الح ،التعميسية بخمتيا
وتعاممو مع الآخخيغ والزغط الحاصل عميو نتيجة ىحا التفاعل الحاصل بيغ رؤساء الاقداـ مغ 
جية وبيغ اعزاء الييئة التجريدية والادارية والصمبة مغ جية اخخى والزغػشات الحياتية التي 

 باحثة تشاوؿ ىحا السػضػع بالبحث .فقج ارتأت ال ،يسخ بيا وكيفية ادارتو لانفعالاتو
 ومّسا تقجـ ندتصيع ايجاز مذكمة البحث في الاجابة عغ الدؤاؿ الاتي :

وكيف يدتصيع رؤساء الاقداـ  ،ماىي علبقة الحكاء الانفعالي بالبخمجة المغػية العربية -
 استخجاـ الحكاء الانفعالي في البخمجة المغػية العربية؟   

 :   The significance of research أىسية البحث   
يُعّجُ الحكاء الانفعالي مغ السفاليع العرخية الحجيثة والتي بّيشت جسيع الجراسات التي عشيت بو اف 
لو تأثيخا في تغييخ مجخى حياة الانداف وعلبقاتو مع الآخخيغ وانفعالاتو معيع حيث إف ىشالظ 

وىشالظ تعاوف فيسا بيشيا بل تفاعل فيسا  ،مبقاسسا مذتخكا بيغ الانفعاؿ والتفكيخ وبيغ العقل والق
بيشيا لإتاحة الفخصة للئنداف في اتخاذ القخار السشاسب والرحيح والتفكيخ بذكل سميع فالذخز 
الحي يعاني مغ اضصخاب لا يدتصيع الديصخة عمى عػاشفو أو التحكع بانفعالاتو حتى واف كاف 

تي تػاجو الفخد وتدبب لو الزيق والقمق لا واف معطع السذاكل ال ،عمى مدتػى عاؿٍ مغ الحكاء
يدتصيع الفخد حميا بالاعتساد عمى القجرات العقمية فقط وانسا بتفاعل القجرات العقمية الستقجمة 

و أشار دانياؿ (، 60،ص 0202 ،والسيارات ودرجة الػعي الحاتي لمسذكلبت )ابػ الصيب
غ الحاصميغ عمى مخاكد متسيدة في إلى أف  الغالبية العطسى م ( Daniel Golemanجػلساف )

السجتسع لايخجع تسيدىع إلى ما يستمكػنو مغ معامل ذكاء وإنسا يخجع إلى امتلبكيع ميارات الحكاء 
  .(0، ص 0222الكعبي، الانفعالي)

( أف مختفعي الحكاء الانفعالي  يحتسل أف تكػف لجييع القجرة  2222وأشار  سالػفي واخخيغ ) 
يع ومذاعخىع، والتحكع فييا والحداسية ليا، وتشطيع تمظ الانفعالات  وفقا عمى مخاقبة انفعالات

(.وأبخزت نتائج البحػث: إف العجيج مغ الأفخاد 22ص ،0222ومذاعخ الاخخيغ )معسخية،
يتفػقػف في الجراسة ويحرمػف عمى تقجيخات عالية لكشيع لا يحققػف بالزخورة الشجاح في الحياة 
ألعامة ويتفػؽ عمييع مغ ىع أقل مشيع في ندبة الحكاء مغ الحاصميغ عمى تقجيخات  ضعيفة 
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 ،( 220ص ،0225،ء الانفعالي  )أبػ الشرخويعدوف ذلظ إلى تستع الفئة الأخيخة بالحكا
والأشخاص الاذكياء انفعالياً غالباً ما يتسيدوف بكػنيع يعخفػف مذاعخىع الخاصة ويقػمػف 
بإدارتيا جيجاً، ويتفيسػف ويتعاممػف مع مذاعخ الآخخيغ برػرة مستازة فشخى ىؤلاء الاشخاص 

ع أكثخ إحداساً بالخضا عغ أنفديع متسيديغ في كل مجالات حياتيع الاجتساعية والعسمية، وى
 (. 25، ص2222)جػلساف،

واشار )جػلساف( اف الحكاء الانفعالي يؤدي الى ضبط الانفعالات والديصخة عمييا وضبط الحات 
: 0222،وتخفيف حجة السذكلبت وتحػيل الانفعالات الدمبية الى انفعالات ايجابية)جػلساف

25 ،) 
ي عغ شخائق الاىتساـ الستدايج مغ قبل الباحثيغ في دراستو في وتطيخ أىسية الحكاء الانفعال     

وقػة  ،ومػاجية الزغػط ،جػانب متعجدة مغ جػانب الحياة فقج تست دراستو في الرحة الشفدية
الخ .. والكثيخ مغ الجراسات التي سمصت الزػء عمى  ،وفاعمية الحات ،والتػافق الدواجي ،التحسل

لايجابي مغ شخرية الفخد والحي يداعج الفخد عمى تجاوز متغيخ الحكاء بػصفو الجانب ا
الازمات  و يداعج الفخد عمى التعاير مع الاخخيغ حيث يعسل عمى تػازف الفخد مع العالع وزيادة 

فديادة ىحا الشػع مغ الحكاء لجى أفخاد   ،فاعميتو لحاتو اكثخ مغ كػنيا ردة فعل لمبيئة السحيصة بو
ذ والانفعالات الدميبة مغ كخه وبغس واحتقار وتجبيخ السؤامخات السجتسع يؤثخ في ضبط الشف

والعجوانية إلى انفعالات ايجابية مغ حب وتقجيخ واحتخاـ وصجؽ وأمانو ) أبػ رياش واخخيغ، 
 (. 030ص ،0226

(  إلى أف الأشخاص الأذكياء Myers & Tucher ،2005وقج تػصل مايخز وتاكخ )   
الآخخيغ، ويكػنػف مػضع تقجيخ واحتخاـ، لأنيع يعسمػف عمى تعديد انفعالياً يعسمػف جيجاً مع 

وتشذيط الحكاء الانفعالي في مؤسداتيع وأماكغ عسميع،  والحكاء الانفعالي أحج متغيخات الفاعمية 
الحاتية والكفاءة الاجتساعية، الحي يقف وراء ارتفاع مدتػى أداء الافخاد لمسيسات السشػشة  بيع، 

لظ مغ تحديغ لأداء الأفخاد العامميغ لأدوارىع وانعكاس ذلظ ايجابيا عمى وما يتختب عمى ذ
إنتاجيتيع، والحكاء الانفعالي ىػ صفو يػلج بيا الإنداف وىي ممكة راسخة في معصياتشا العربية، 

 (.  332،ص0223،لكشيا متفاوتة الأثخ بيغ شخز وآخخ)الحخاحذة
كاء انفعالي وقجرات انفعالية ليا اىسية في كحلظ اشار جػلساف الى اف الذخز الحي يترف بح

الشجاح في حياتو الاعتيادية والحياة السيشية وكل مجالات الحياة بدبب كفائتو بالتحكع بسذاعخه 
 (.22،ص 0222 ،وتفاعمو مع الاخخيغ )جػلساف

وبشاءا عمى ما تع عخضو تخى الباحثة اف الحكاء الانفعالي لو خرائز يدتصيع الفخد بيا   
والدؤاؿ الحي يتبادر الى الحىغ : ما الحي سيحجث لػ اف الفخد تستع  ،يع حياتو بذكل عاـتشط

 بحكاء انفعالي ولجيو بخمجة لغػية عربية ىل سيؤثخ ذلظ في تػازنو الانفعالي؟  
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البخمجة المغػية العربية أنيا  أوججت البيئة السلبئسة لسداعجة الشاس عمى الاتراؿ بأنفديع 
خاوؼ السخضية والتحكع في الانفعالات الدمبية والقمق بذكل عاـ وبخزت والتخمز مغ الس

"كبخامج لتذغيل العقل ومذاعخنا وترخفاتشا، والمغػية تعشي القجرة الصبيعية عمى استعساؿ المغة 
السمفػضة أو غيخ السمفػضة التي تكذف عغ أساليبشا الفكخية ومعتقجاتشا، أما العربية فتذيخ إلى 

(، فالسخء إذا استصاع ضبط انفعالاتو والديصخة عمى 26-22: 0225، )الفقي،جيازنا العربي
مجخيات حياتو ومػاجية ما يقابمو مغ مذكلبت وتحجيات يكػف متفائلب ومحققا لأىجافو وقادرا 
عمى الإستجلاؿ السشصقي والتحميل والتسييد بيغ الأفكار الدميسة وغيخ الدميسة)السخدومي، 

الاتراؿ بيغ السعمع والستعمع، وبيغ الستعمسيغ أنفديع. )التكخيتي، ( وتحديغ فغ  22: 0220
0220 :02.) 

وتخى الباحثة أفَّ البخمجة المغػية العربية عمع متصػر بالجراسة فيػ يتعامل مع  السؤثخات     
لتفعيميا في خجمة البذخية وتصػيخ  ،وكيفية تأثيخىا في العقل ،الخارجية والسدتكبلبت الحدية

 قابميتو العقمية والسيارية وحتى الػججانية، بل يحىب إلى أبعج مغ ذلظ.
غيخ اف ما تع ذكخه فيسا سبق عغ الجراسات والابحاث عغ الستغيخيغ قج درست عمى عيشات     

الػقت وبحثشا في  ،مختمفة مشيا الاشفاؿ والذباب ومجتسعات اخخى غيخ السجتسع العخاقي
الحاضخ يمقي الزػء عمى عيشة مغ رؤساء الاقداـ بسا تتستع بو ىحه العيشة  مغ نذاشات 
مختمفة وليا ثقميا في السجتسع وما ليحه الفئة مغ السجتسع  العخاقي مغ اىسية وضخورة تدميط 

 ومغ خلبؿ ما تع ذكخه يسكغ تمخيز اىسية البحث  بشقصتيغ ميستيغ:،الزػء عمييا
 الاىسية الشطخية :  

تدميط الزػء عمى متغيخات ججيجة تُغشي الجانب الشطخي في مجاؿ عمع الشفذ لغخض اتاحة -2
وما تججر الاشارة اليو أف الباحثة لع تجج اية دراسة  ،السجاؿ في السدتقبل التػسع بسجاؿ البحث

ا يُعجُّ دراستو ليا أىسية عخبية أو عخاقية تذيخ الى شبيعة العلبقة بيغ متغيخات البحث الحالي مس
نطخية في زيادة السكتبة العمسية بإشار نطخي خاص بالستغيخات ونطخا لسا تع ذكخه مغ اىسية 
الستغيخات وارتباشيا بسجخيات الحياة  تحتاج السكتبة العخاقية الى انتاج كع يديخ مغ الإشار 

تسعات الغخبية مسا يػجج الحاجة الشطخي لمستغيخات لا سيسا انو تع دراستو وبياف اىسيتو في السج
 السمحة لاجخاء الجراسة لبياف ارتباط الستغيخيغ قيج الجراسة.

 يدتسج البحث الحالي اىسيتو مغ العيشة السدتيجفة وىػ فئة رؤساء الاقداـ .  -0
 الاىسية التصبيكية : 

لبخمجة المغػية تبخز الاىسية التصبيكية مغ  خلبؿ تدويج السكتبة بسقاييذ الحكاء الانفعالي وا
العربية بعج التحقق مغ خرائريا الديكػمتخية  ما لو دور في الاىتساـ بالتعخؼ عمى تفاعل 
الستغيخات واداء السػضفيغ وفقا لمسكياسيغ ويسكغ تمخيز الاىسية التصبيكية والشطخية لمستغيخيغ 



 هـ1441 -م 0302 يارآ  (03) ( في4( عدد )1مجلد )                                                        منوالمجلة 

 
 

656 

العربية  والتي  الكذف عغ شبيعة العلبقة الارتباشية الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية ب
 تصبيكية مددوجة تتزح بسا يأتي:-سيكػف لو فائجة نطخية

 تحقيق اضافة نطخية في الصخيقة التي يختبط بيا الحكاء الانفعالي بالبخمجة المغػية العربية. -2
تقجيع ترػر )تصبيقي( عغ الخصػات الػاجب اتخاذىا في ميجاف تجريب رؤساء الاقداـ   -0

 عمى استخجاـ الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية العربية كأحجي الاستخاتيجيات التشطيسية لمحات. 
 The aims of researchاىجاؼ البحث 

 ييجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى 
 ؤساء الاقداـ.الحكاء الانفعالي لجى ر  .2
 البخمجة المغػية العربية لجى رؤساء الاقداـ . .0
 العلبقة الارتباشية بيغ  الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية العربية لجى رؤساء الاقداـ.  .3
  The limits of researchحجود البحث  

بحدب جامعات   0200 -0202يتحجد البحث الحالي في مجتسع رؤساء الاقداـ  ولمعاـ 
  محافطة بغجاد :

 The definition of termsتحجيج السرصمحات 
 ( عخفو كلٌّ مغ : Emotional intelligenceاولًا : الحكاء الانفعالي) 

 Salovey & Mayer 1993 )   (مايخ وسالػفي -
"يسثل مجسػعة مغ عشاصخ الحكاء الاجتساعي الحي يتزسغ فييا قجرة الفخد عمى التحكع بعػاشفو 

والتسييد بيشيع واستخجاـ السعمػمات لتػجيو تفكيخه وأعسالو وترخفاتو"  ،ىػ والآخخيغوأحاسيدو 
 ( 266:  0226 ،)حديغ

 ( Goleman،1995جػلساف  ) -
مجسػعة مغ السيارات الانفعالية والاجتساعية يستمكيا الفخد لمشجاح في جػانب مختمفة مغ الحياة( 

Goleman،1995،p271  ) 
 ( Epstein،1998ابذتيغ  ) -

مجسػعة مغ القجرات القجرات العقمية تداعج الفخد عمى معخفة مذاعخه ومذاعخ الآخخيغ وفيسيا 
 ( Epstein،1998،p21وضبط انفعالاتو وتشطيع مذاعخه )

 (0222الاسصل ) 
إف الحكاء الانفعالي  ىػ السدؤوؿ عغ إدارة وتشطيع العػاشف وتػجيييا والتحكع في انفعالات 

وبحلظ يبرخ الفخد الحكي عاشفياً واجتساعياً بأنو  ،والعاشفي ،و الشسػ العقميمسا يعدز لجي ،الفخد
الحكاء  ،فخد أفزل مغ غيخه في التعخؼ عمى عػاشفو وعػاشف الآخخيغ برػرة ناجحة وسميسة

العاشفي ىػ السدؤوؿ عغ إدارة الفخد لعػاشفو ومذاعخه وتشطيسيا والتحكع في انفعالاتو ومداعجتو 
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ف الآخخيغ ومذاعخىع وتكػيغ علبقات اجتساعية وايجابية معيع تداعجه عمى عمى إدراؾ عػاش
تعديد ىػية الشسػ العقمي،والعاشفي لتذجيعو عمى الشجاح والتقجـ في شتى جػانب الحياة 

 (.  2-5، ص0222،)الاسصل
 ( 0222الكعبي ) -

رتو في إدارة )مجسػعة مغ السيارات التي تتسثل في فيع الفخد لشفدو ووعيو بانفعالاتو وميا
انفعالاتو والديصخة عمييا وقجرتو عمى خمق دافع نفدي يديع في تحكيقو لأىجافو ونجاحو في 
الحياة وقجرتو في التعامل مع الآخخيغ وتفيع مذاعخىع وكيفية إقامة علبقات ناجحة مع الآخخيغ( 

 ( 20، ص 0222 ،)الكعبي
 ( 0222الكيدي ) -

قجرة الفخد عمى إدارة عػاشفو ومذاعخه وتشطيسيا والتحكع في انفعالاتو ومداعجتو عمى ادراؾ 
 (.  025، ص 0222عػاشف ومذاعخ الآخخيغ وتكػيغ علبقات اجتساعية ناجحة ) الكيدي،

 التعخيف الشطخي : 
( تعخيفا نطخيا لسفيػـ الحكاء الانفعالي Goleman،1995تبشت الباحثة التعخيف الشطخي ؿ) 

( الحي تع بشاؤه عمى اساس السدمسات الشطخية لشطخية الحكاء 0220ذلظ لتبشييا مكياس )الشاشي 
 ( . 2222الانفعالي ؿ) كػلساف 
 التعخيف الاجخائي : 

 .يتسثل بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مغ إجابتو عمى مكياس الحكاء الانفعالي
 البخمجة المغػية العربية عخفيا كل مغ :

(:إنَّيا مػقف أو اتجاه مميء بحب استصلبع قػي مغ الانداف 2250) Bandlerبانجلخ . أ
 (Bandler،1979 : 83بسشيجية تبجع عجدا محجدا مغ التقشيات . )

والقجرة عمى بحؿ قرارى جيجه، وىي الصخيقة العسمية  ،الفقي :  ىي دراسة التفػؽ الانداني . ب
 (2: 0222،التي تؤدي إلى تغييخ الذخرية، و معخفة تكشمػجيا الانجاز الججيج. )الفقي

لتحفيد  ،تعخفيا الباحثة نطخياً: ىي مجسػعة مغ التقشيات المغػية لتصػيخ فغ الاتراؿ بالآخخ
جراتو وإمكاناتو، والػصػؿ إلى الابجاع في استثسار و بالعقل الباشغ، لتصػيخ ق ،بسجركاتو العقمية

 شاقاتو.
 الفرل الثاني

 اولًا : الحكاء الانفعالي
اشار جػلساف اف قجرة الافخاد عمى حثِّ الشفذ والاستسخار في مػاجية الاحباشات والتحكع     

في الشدوات وتأجيل الاحداس بالإشباع وارضاء الشفذ والقجرة عمى تشطيع الحالة الشفدية ومشع 
ايغ مغ الاسى أو الالع في الديصخة عمى التفكيخ التي تَعجُّ جسيعيا مقػمات لمحكاء الانفعالي تتب
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فخد إلى  اخخ وإنيا تتفػؽ عمى الحكاء العاـ وتتغمب عميو في كثيخ مغ الاحياف 
 ( 22، ص0222،)جػلساف

 Mayer)( ذكاءً داخميًا يخكد بذكل خاص عمى إدراؾ السذاعخ2223اقتخح جاردنخ )
&ela،2011،p.529 )( وىػ مبشي عمى مفيػـ جاردنخ في الحكاءات الستعجدة ويقدع )جاردنخ
 ،Collins & Cooperء إلى  الذخري الحاتي والذخري الاجتساعي . )الحكا

2014،p.92 .) 
( عمى نتائج دراسات كُلٌّ مغ سالػفي ومايخ  Goleman،1995وقج  اعتسج جػلساف )
Salovey and Mayer،1990   وعسميع ووصف الحكاء الانفعالي "  بأنو قجرات مسيدة ومكسمة

عجؿ الحكاء، وبيغ اف الحكاء العاشفي ىػ القجرة عمى التعخؼ لمقجرات السعخفية التي يكيديا م
 ،Collins & Cooperعمى مذاعخنا ومذاعخ الآخخيغ بغخض تحفيد وإدارة علبقاتشا وأنفدشا" )

2014،p.92 .) 
( الحكاء الانفعالي "  بأنو القجرة Salovey and Mayer،1990كُلٌّ مغ سالػفي ومايخ   (عخّؼ

السذاعخ لتػجيو الفكخ والعسل مغ خلبؿ خسذ كفاءات أساسية: الػعي عمى مخاقبة وتشطيع 
( ذكاءً 2223اقتخح جاردنخ ) الحاتي والتشطيع الحاتي والتحفيد والتعاشف والسيارات الاجتساعية،

وقج بيغ (؛ Mayer & elat، 2011،p.529)داخميًا يخكد بذكل خاص عمى إدراؾ السذاعخ
عغ )الحكاء الانفعالي ( ودوره في حياة الفخد في اداء ( في كتابو Goleman 1998جػلساف )

الػاجبات السشدلية كحلظ انياء الاعساؿ أو حتى الاستيقاظ في الرباح والقجرة عمى تأجيل 
الاشباع والتحكع بالجوافع وكيفية تعامل الفخد مع نفدو ومع الاخخيغ وما لو مغ تأثيخ عمى 

ل في ضخؼ معيغ أو حتى تخقيتشا في اعسالشا مغ احتفاضشا بالأعساؿ أو عجـ استصاعتشا العس
خلبؿ تستعشا بالحكاء الانفعالي، وقج اقتخح  جػلساف مشيجا لتعميع الحكاء الانفعالي يذسل عمى 

وادراؾ العلبقة بيغ الانفعالات وبيغ الدمػؾ والتعامل مع الحالات  ،تشسية عسميات مخاقبة الحات
كحلظ  ،شفدي مغ خلبؿ عسمية التقسز و الشسحجةالعربية والجيج العربي وكحلظ الزغط ال

التأكيج عمى اكتذاؼ الحات والػعي بيا والاليات التي تداعج الفخد عمى اكتذاؼ ذاتو مغ خلبؿ 
تعاوف الاخخيغ معو في ذلظ واكج عمى التعاوف بيغ السجاميع البذخية وتشذيط دور الاخخيغ في 

 ( .Goleman،1988،p.27فو لحاتو)تشسية الفخد لمحكاء الانفعالي وكحلظ في اكتذا
 . : Emotional Intelligencالشطخيات التي فدخت الحكاء الانفعالي 

 (Peter Salovey & John Mayer،1990)نطخية بيتخ سالػفي وجػف مايخ -2
( بحثا حػؿ الحكاء العاشفي أو الانفعالي " ىػ 2222قّجـ كُلٌّ مغ بيتخ سالػفي و جػف د مايخ )

والتسييد  ،الحكاء الاجتساعي يتزسغ القجرة عمى مخاقبة مذاعخ الفخد ومذاعخ الآخخيغنػع مغ 
 .Salovey& Mayer،1993،pواستخجاـ السعمػمات لتػجيو تفكيخ السخء وأفعالو "  ) ،بيشيع
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( ؛ ويتكػف مغ قجرات رئيدة تع ترشيفيا إلى أربعة مجالات ميسة وىي : ) القجرة عمى 433
والقجرة عمى فيع الانفعالات لتقػية وتدييل  ،والقجرة عمى استخجاـ الانفعالاتالػعي الانفعالي، 

والقجرة عمى ادارة الانفعالات وتتزسغ ادارة السذاعخ الحاتية ومذاعخ الاخخيغ وتغييخ  ،التفكيخ
 ( . 02، ص 0222الحالة السداجية لمفخد وللآخخيغ )سعيج، 

فقج أوضح  ،تداعج الفخد في تشطيع انفعالاتو وضبصياوكل بعج مغ ىحه الابعاد لو مسيداتو التي 
فقج بيّغ اف  ،( في تػضيحو للؤبعاد الأربعة شخح كامل لكل بعج مغ ىحه الابعاد0220العتػـ )

البعج الاوؿ وىػ الػعي الانفعالي بانو ادنى مدتػى مغ مدتػيات الحكاء الانفعالي حيث يختبط 
ومغ ثع استخجاـ  ،ية وانفعالات الاخخيغ والتعبيخ عشيا بجقةبقجرة الفخد عمى ادراؾ انفعالاتو الحات

وتػليج التفكيخ عغ شخيق الاستخجاـ الامثل للبنفعاؿ مغ خلبؿ نقل السذاعخ والاحاسيذ وفيسيا 
اما  ،وتحميميا عغ شخيق السعالجات السعخفية أي استثارة البشية السعخفية لمفخد وىػ السدتػى الثاني

لاستثارة السعخفية ياتي دور قجرة الفخد عمى فيع الانفعاؿ وترشيفو وادراؾ السدتػى الثالث فبعج ا
وىشا يتعمع الفخد اف الانفعاؿ قابل لمشسػ والتغيخ  ،العلبقات بيشيا مغ حيث التذابو والاختلبؼ

ومغ ثع البعج الخابع  ،عمى  وفق معصيات البيئة وىحا البعج اكثخ تصػرا مغ البعجيغ الدابقييغ
تأممي للبنفعالات وىػ أعمى مدتػيات الحكاء الانفعالي؛  لأنو يخكد عمى التشطيع الػاعي التشطيع ال

للبنفعالات مغ اجل تعديد الشسػ الانفعالي الدميع لمفخد، يستاز ىحا البعج بالقجرة عمى الانفتاح 
وىحا  ،عمى السذاعخ والاحاسيذ وتعجيميا التي تداعج عمى الشسػ الذخري لمحات انفعاليا

 ( .002، ص 0220،دتػى  يعكذ الشزج الانفعالي لمفخد ) العتػـالس
 (Danial Goleman،1995نطخية دانييل كػلساف )-0
( أنسػذجاً  بيّغ فيو تبديطٌ لسفيػـ الحكاء الانفعالي بجعع Goleman 1995قجّـ جػلساف ) 

كحلظ بيّغ اف الحكاء الانفعالي يداعج عمى  ،الشطخيات الكميشيكية والحالات العلبجية السختمفة
التػازف الشفدي والاستقخار الانفعالي فيػ يزسغ حياة افزل لمفخد عمى السدتػى الذخري 

 ( .00-02، ص0222،والاجتساعي )جػلساف
( في دراستو لمحكاء الانفعالي عمى مجاؿ اختراصو في الصب  Golemanواعتسج جػلساف )

في شخحو لمعسميات التي تجخي داخل الجماغ عشج حجوث انفعاؿ معيغ وتذخيح الجماغ واثخ ذلظ 
وما يؤديو ىحا الانفعاؿ إلى عسميات فديػلػجية متعجدة لاصجار الاستجابة السلبئسة لحلظ 

فقج بيغ اف ىشالظ اختلبفات او فخوؽ فخدية بيغ الاشخاص في السيارات ارجع سببيا  ،الانفعاؿ
وانو دائع التعمع  ،يشفح الاوامخ التي يدتمسيا مغ السحيط الى اساس عربي تذخيحي لاف السخ

ومغ السسكغ علبج انخفاض القجرات الانفعالية عغ شخيق بحؿ جيج مغ قبل الفخد و الآخخيغ مغ 
 ( .Goleman، 1998،p44-45اجل تحديغ الاستجابات والعادات الانفعالية )
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العربي لو ردة فعل مغ قبل العقل  فكل حخكة وكل تشبيو يرجر عغ الجدع أو يتأثخ بو الجياز
ولو ردة فعل مغ قبل الجدع لكغ ىحه التغيخات قج تع صقميا مغ قبل الحكاء الحي يستمكو الانداف 

( واكج كحلظ عمى 03،ص0222،عبخ الدمغ ولع يعج لو تأثيخ قػي عمى الانداف )جػلساف
يخ الفخد ويػضحاف امتلبؾ الانداف عقميغ )عقل عاشفي وعقل معخفي ( وانيسا يذكلبف مر
( 00،ص 0222،كيفية الآلية الجقيقة لانفلبت العاشفة وشغيانيا عمى العقل . )جػلساف

وبيّغ جػلساف اف الافخاد الستسيديغ في الحكاء الانفعالي ىع أنفديع  ،(30، ص 0222)الكيدي،
 ( .25ص  ،0222،نخاىع متسيديغ في كل مجالات الحياة )جػلساف

بخ عغ ذكائو  قجـ جػلساف ثلبثة نساذج وضح فييا الكفاءات التي يتستع فييا الفخد، التي تعِّ
(  ميارات الحكاء الانفعالي في خسذ 2222الانفعالي؛ قج حجد جػلساف في أنسػذجو الأوؿ )

 ميارات يتسيد بيا الفخد ذي الحكاء الانفعالي وىي:  
الػعي بالحات والتعخؼ عمى شعػر الفخد بانفعالو  السعخفة الانفعالية )الػعي الحاتي ( : وىي (2

ووقت حجوث الانفعاؿ ورصج السذاعخ وفيسيا والتعبيخ الػاعي عغ ىحه السذاعخ وىػ البعج 
 الأساسي في الحكاء الانفعالي .

إدارة الانفعالات ) التشطيع الحاتي( :  وىي القجرة عمى التعامل مع الانفعالات وإدارتيا بذكل  (0
 والتخمز مغ القمق والسذاعخ الدمبية . ،ة الشفذملبئع وتيجئ

ويكػف الفخد  ،تحفيد الحات) الجافعية ( :  وىي دفع الحات و تػجيييا ؛ لتحقيق ىجؼ معيغ  (3
 مرجر دافعية لحاتو.

ادراؾ انفعالات الاخخيغ )التعاشف (:  وىي قجرة الفخد عمى التعاشف مع الاخخيغ ومعخفة  (0
 ت وىحه السيارة تُعجَّ ضخورية لأجل الكيادة والشجاح .انفعالاتيع والػعي بالانفعالا

ادارة العلبقات الاجتساعية)السيارات الاجتساعية ( :   وىحا يتصمب الكفاية الاجتساعية  (2
وميارات التاثيخ لإدارة انفعالات الآخخيغ وضبصيا وىػ مغ السيارات الزخورية لمتاثيخ في 

(  أف الػعي الحاتي والتشطيع Golemanف)( ؛ ويخى جػلسا05، ص 0222السجتسع )سعيج، 
والتعاشف والسيارات الاجتساعية ىي  ،الحاتي والجافعية ىي مكػنات الكفاءة الذخرية عغ الفخد

 ( .222، ص 0220 ،مكػنات الكفاءة الاجتساعية ) العتػـ واخخوف 
فقج وضح اف الكفاءة   ) Goleman 2225واما الأنسػذج الثاني  الحي قجمو جػلساف) 

الػججانية )العاشفية أو الانفعالية( قجرة متعمسة تقػـ عمى اساس الحكاء الانفعالي، التي تشتج عشيا 
اداء بارز في العسل واف الكفاءات الستعمسة تختمف مغ شخز إلى آخخ وحجدىا بخسذ 

 ثع قّجـ أنسػذجا ثالثاً  ،وعذخيغ كفاءة مبشية عمى اساس الكفاءات الاساسية مع تفخعات لكل كفاءة
( ميارة أو كفاءة تتجرج 02وفيو وضع ) ،( و يُعجَّ تحديشا لسا قجمو في أنسػذجيو الدابقيغ0222)

 ( 22-06، ص0223 ،عمى اربعة  فخوع يتستع بيا الفخد ذي الحكاء الانفعالي )الخفاؼ
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 ومغ السسكغ ادراج عجة نقاط في لحرخ التغيخات التي حرمت عمى الأنسػذج الاخيخ كسا يمي : 
و  ،وإدارة  الحات ،اصبح الأنسػذج يزع اربعة ابعاد بجلا مغ خسدة وىي ) الػعي الحاتي -2

 وادارة العلبقات (.  ،الػعي الاجتساعي
 . 02بجلا مغ  02الكفاءات تقمرت الى  -0
 ( 33-03،ص0222 ،انجمجت بعس الكفاءات مع بعزيا البعس )شخحة -3

الانفعالي عجة نساذج لاحقة حققت في جسيع وقج بُشيت عمى اساس ىحه  الشساذج في الحكاء 
( ؛ 0222( إلى  )2222(  مغ )Golemanالابعاد والكفاءات والسيارات التي وضحيا جػلساف)

 ويسكغ تمخيز مبادئ نطخية جػلساف في الحكاء الانفعالي بالشقاط التالية : 
 عقل معخفي و عقل عاشفي )انفعالي( . ،للبنداف عقلبف -2
ي العاـ يديع بشجاح الفخد في الحياة بشدبة اقل مغ نجاحو في الحياة مغ خلبؿ الحكاء العقم -0

 الحكاء الانفعالي .
معطع السذكلبت والانحخاؼ في الدمػؾ وزيادة الاضصخابات ناتجة عغ انتذار الجيل  -3

 الػججاني،وىػ سبب ارتكاب الافخاد لمسذكلبت .
وتختمف في مدتػى الشسػ والتصػر مغ فخد  ،فةالحكاء ليذ نػعاً واحجاً بل انػاع عجة ومختم -0

 وعمى الرعيج الذخري او الخارجي البيئي. ،الى اخخ
يسكغ تشسية الحكاءات وبالخرػص الحكاء الانفعالي وانو سيديع في تحديغ انػاع اخخى مغ  -2

 ( 202،ص 0222الحكاءات )الاشسػري و غميػف وشاىخ، 
 فعالي مشاقذة الشطخيات التي فدخت  الحكاء الان

مغ كلِّ ما عُخض مغ الشطخيات التي درست مفيػـ الحكاء الانفعالي تجج الباحثة اف الشطخيات قج 
اكجت عمى ارتباط العسميات العقمية وتأثيخىا عمى الانفعالات في شخيقة التعامل مع الشفذ 

رات اتجيت الأشخ الشطخية عجة اتجاىات أىسيا كػف الحكاء الانفعالي  ) قجكسا  ،والآخخيغ
معخفية انفعالية ( وىي معخفية أكثخ مغ كػنيا قجرات انفعالية كسا يخى ذلظ 

(Salovey&Mayer( والاتجاه الأخخ لػ .)Goleman أبخز الجػانب الانفعالية أكثخ مغ )
السعخفية وأوضح إنيا ميارات انفعالية. ولكغ كل الاتجاىيغ عمى العسػـ حجد السفيػـ بأنو قجرات 

في الجراسات والسقاييذ الشفدية  ومغ ضسشيا  Golemanتسجت نساذج جػلساف وقج اعانفعالية؛ 
( في بشاء مكياس الحكاء الانفعالي حيث اعتسجت عمى مشصمقاتو الفكخية 0222دراسة )الشاشي 

في بادئ كتاباتو عغ الحكاء الانفعالي )لمسعمػمات   Golemanاوضحيا جػلساف  ووفقا لسا 
ومغ  ،( وقج تبشّت الباحثة مكياس الحكاء الانفعالي لمجراسة20-05ص، 0222،الشاشئ –اكثخ 

 ثَعَ تتبشى نساذج جػلساف والسشصمقات الشطخية لشطخيتو .
 ثانياً : البخمجة المغػية العربية
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يعػد تاريخ البخمجة المغػيّة العربيّة إلى كتاب روبختػ أساجيػلي أولا/ نبحة تاريخية:     
ـ حػؿ التخكيب الشفدي؛ حيث 2262الرادر في سشة  Roberto : (Assagioli)بالإنجميدية

احتػى كتابو الُأسذ الأولى لمبخمجة المغػيّة العربيّة، واكتُذفت أعساؿ أساجيػلي مغ خلبؿ 
 )السعالج والسجرب الأمخيكيّ في مجاؿ البخمجة المغػيّة العربيّة مايكل ىػؿ )بالإنجميدية

Michael Hall مجسػعة مغ التجريبات والأفكار الخاصة بأساجيػلي؛ لتػضيح أف ، فاىتعّ بتحجيج
مؤلفاتو ساىست في التأريخ لمبخمجة المغػيّة العربيّة قبل ذيػع صيتيا بعذخة أعػاـ. ساىع فخيتد 

 بيخلد
في تصػّر البخمجة المغػيّة العربيّة؛ إذ يعػد الفزل لو في ضيػر  (Fritz Perls :)بالإنجميدية

، كسا شاركو مجسػعة مغ (Gestalt therapy :جذصالتي )بالإنجميديةمفيػـ العلبج ال
الأشخاص وكانت زوجتو واحجة مشيع في إصجار الكتاب الأوؿ حػؿ العلبج الجذصالتي، وتسكّغ 
بيخلد مغ تحػيمو إلى أداةٍ علبجيّة يسكغ استخجاميا والاستفادة مشيا، أمّا كمسة جذصالت، فيي 

 لى أف نسػذج الأجداء بذكلٍ مفخد غيخ كاؼٍ لفيع كامل السػضػعمرصمح يُدتخجـ في الإشارة إ
 Neuro *مفيػميا : لفيع محتػى البخمجة المغػية العربية سشقدسيا إلى أجدائيا الثلبثة

Linguistic Programming . 
   فػائج اليشجسة الشفدية:                                                                       

 التحكع في شخيقة التفكيخ وتفديخىا كيفسا يخيج الفخد .                                            -
 الديصخة عمى السذاعخ.                                                                             -
 التخمز مغ السخاوؼ والعادات الديئة بدخعة فائقة.                                             -
 الديػلة في إنذاء واندجاـ  العلبقات مع الاخخيغ مع الآخخيغ.                                                           -
                                                   معخفة كيفية الحرػؿ عمى الشتائج التي نخيجىا. -
    معخفة استخاتيجية نجاح وتفػؽ ونبػغ الآخخيغ ومغ ثع تصبيقيا عمى الشفذ.                -
 مسارسة سياسة التغيخ الدخيع لأي شخز نخيج.                                                 -
 ( .                             5:   0220إقشاعيع )ماكجيخمػت، التأثيخ في الآخخيغ وسخعة -

 الجراسات الدابقة 
 أولًا : دراسات تشاولت الحكاء الانفعالي 

(: كفايات الحكاء الانفعالي لجى العسجاء ورؤساء الاقداـ 0222 ،دراسة )الخفاجي وكخار-2
 العمسية في الجامعات العخاقية

شبيعة كفايات الحكاء الانفعالي لجى عسجاء الكميات ورؤساء ىجؼ الجراسة : التعخؼ عمى 
فزلًب عغ الفخوؽ في كفايات الحكاء الانفعالي لجى ،الاقداـ العمسية في بعس الجامعات العخاقية

 افخاد عيتة البحث عمى وفق الجامعة ومجة الخجمة.
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واشتسل مجتسع  ،ارنةالسشيجية والعيشة : اعتسج السشيج الػصفي بأسمػب السدح والجراسات السق 
اما عيشة  ،البحث عمى عسجاء الكميات ورؤساء الاقداـ العمسية في بعس الجامعات العخاقية

( فخداً بيغ عسيج ورئيذ قدع اخحت مغ مختمف الكميات والاقداـ العمسية 022البحث فقج بمغت )
 ففي الجامعات العخاقية .

وتع اعتساد مكياس الحكاء الانفعالي ،مبات البحثالاداة : تع استخجاـ الاستبانة كأداة لإتساـ متص
( فقخة بعزيا سمبية والبعس 36( حيث يتكػف السكياس مغ )0222 ،لػ)الخفاجي وعبج عمي

فقج اعصي البجيل  ،حجدت الاجابة عمى مكياس الحكاء الانفعالي بأربعة بجائل ،الآخخ ايجابية
والبجيل الخابع )لا يشصبق عمي( درجة واحجة في  ،( درجات0الاوؿ )يشصبق عمي بجرجة كبيخ( )

 حالة الفقخات الايجابية والعكذ في حالة الفقخات الدمبية .
وعجـ وجػد فخوؽ حكيكية دالة  ،الشتائج : اضيخت الشتائج اف عيشة البحث يترفػف بحكاء انفعالي

وفي  ،لستغيخ الخجمة احرائياً في مدتػى كفايات الحكاء الانفعالي لجى افخاد عيشة البحث تبعاً 
 الكذف عغ مرادر الفخوقات تبيشانيا لرالح مجة الخجمة الاكبخ .

 ثانياً : دراسات عغ البخمجة المغػية العربية 
(: ميارات البخمجة المغػية العربية لجى مجيخي 0222 ،دراسة )عبج الخحسغ وصالح-2

 السجارس في لػاء الخمثا .
اـ ميارات البخمجة المغػية العربية لجى مجيخي ىجؼ الجراسة : الكذف عغ درجة استخج

 السجارس في لػاء الخمثا .
 ( مجيخاً ومجيخة 65وبمغت عيشة البحث ) ،السشيجية والعيشة : اعتسج السشيج الػصفي

مػزعة عمى ستة  ،( فقخة03الاداة : تع اعجاد وتصػيخ استبانة مكػنة برػرتيا الشيائية مغ )
الانطسة  ،حل السذكلبت ،العلبقات الاندانية ،الاعتقاد ،راؾالاد ،مجالات ىي : )التفكيخ

 التسثيمية( .
الشتائج : اضيخت الشتائج اف درجة استخجاـ ميارات البخمجة المغػية العربية لجى مجيخي 

فزلًب عغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية  ،السجارس في لػاء الخمثا جاءت بجرجة متػسصة
 .( 2،22عشج مدتػى دلالة )

 الفرل الثالث
 Research communityمجتسع البحث  

تحجد مجتسع البحث الحالي بخؤساء الاقداـ  لمتعميع الاكاديسي في الجامعات )التعميع الحكػمي( 
لمجراسات الرباحية ومغ التخررات العمسية والاندانية لمعاـ الجراسي ،في محافطة بغجاد

( رئيذ قدع )ذكػرآواناثا( مػزعيغ عمى 602( أذ بمغ مجسػع مجتسع البحث ) 0202-0200)
 ( مخكدا في كل مغ جامعة بغجاد والسدتشرخية والشيخيغ والتكشػلػجيا والعخاقية. 02( كمية و)62)
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 عيشة البحث :
( كمية مغ جامعة بغجاد 05( رئيذ قدع مػزعيغ عمى )022البحث الحالي مغ )تتألف عيشة 

( وأختيخت العيشة 0202/0200والسدتشرخية والشيخيغ والتكشػلػجيا و العخاقية  لمعاـ الجراسي )
 ،بالصخيقة العذػائية الصبكية ومغ الأختراصات العمسية والأندانية

 أداتا البحث: 
 الي : اولا : مكياس الحكاء الانفع

حيث أف لكل مػضػع  ،ىي التي تحجد الأداة التي تكػف مشاسبة لو ،وأىجافو ،إف شبيعة كل بحث
 ،( تبشت الباحثة مكياس )الػحيميBeqdon، 1992: 90او خاصية نفدية أداة تشاسبيا فقط )

 .الخاص بكياس الحكاء الانفعالي( 0202
 وصف السكياس :

وقج  (  فقخة32تكػف السكياس مغ ) الستبشاة لشطخية جػلسافتع بشاء السكياس عمى وفق الشطخية 
وقج  ،وضعت خسدة بجائل لتقجيخ الاستجابة وىي ))دائسا و  كثيخا  و احيانا و  نادرا و  ابجاً((

  ،(5-1اخحت تختيب اوزاف البجائل مغ )
 صلبحية السكياس : 

( مغ الدادة 22لي عمى )قامت الباحثة بعخض السكياس السُعج لكياس الحكاء الانفعا      
السحكسيغ السختريغ في مجاؿ العمػـ التخبػية والشفدية وعُجلت في ضػء ملبحطاتيع صياغة 

%( 52بعس الفقخات وقج تست السػافقة عمى جسيع الفقخات مغ قبل السحكسيغ بشدبة أكثخ مغ )
 ( فقخة .32وعميو فقج بقي مكياس الحكاء الانفعالي مكػناً مغ )

 لتعميسات والفقخات تجخبة وضػح ا
ولغخض  ،بعج التثبت مغ صلبحية السكياس ضاىخيا في ضػء آراء السحكسيغ ومقتخحاتيع     

وحداب الدمغ السدتغخؽ في الاجابة  ،التحقق مغ فيع افخاد العيشة لعبارات السكياس وتعميساتو
تع تصبيق  السكياس عمى عيشة  ،والتعخؼ عمى الرعػبات التي تػاجو الباحثة في تصبيقو ،عشو

( فخدا تع اختيارىع بأسمػب عذػائي وذلظ لمتأكج مغ وضػح الفقخات 02استصلبعية مكػنة مغ )
 ( دقيقة.23مع السكياس، وضػح التعميسات والفقخات وكاف متػسط الػقت السدتغخؽ في الاجابة )

 التحميل الاحرائي لفقخات مكياس الحكاء الانفعالي:
 لفقخة بالجرجة الكمية :علبقة درجة ا

يعتسج اسمػب تحميل الفقخات ىحا عمى استخخاج القػة التسييدية لمفقخات بشاءاً عمى إيجاد العلبقة 
 (.  Nunnally، 1978، p. 262الارتباشية بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية لمسكياس  )
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لارتباط دالة احرائياً إذ . وتبيغ أف جسيع معاملبت اوقج اعتسجت الباحثة معامل ارتباط بيخسػف 
( بجرجة 2،232كانت قيع معاملبت ارتباشيا بالجرجة الكمية اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )

 ( يبيغ ذلظ.2(. والججوؿ )2.22( وبسدتػى دلالة )225حخية ) 
 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي1جدول )

رقع 
 الفقخة

قيسة معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

قيسة معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

قيسة معامل 
 الارتباط

2 2،022 20 2،020 03 2،332 
0 2،002 23 2،256 00 2،362 
3 2،602 20 2،252 02 2،325 
0 2،202 22 2،022 06 2،025 
2 2،230 26 2،630 02 2،022 
6 2،032 22 2،000 05 2،022 
2 2،022 25 2،202 02 2،065 
5 2،005 22 2،006 32 2،006 
2 2،026 02 2،226  

22 2،023 02 2،030 
22 2،222 00 2،020 33 2،602 

 مؤشخات صجؽ وثبات السكياس  
 Validityالرجؽ :  -
 Face Validityالرجؽ الطاىخي  –أ 

السكياس يسكغ الػصػؿ لو بػاسصة حكع السحكع السختز عمى مجى درجة قياس 
(.  تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ في مكياس الحكاء الانفعالي مغ 322: 2225)عػدة، ،لمخاصية

 خلبؿ عخضو عمى الخبخاء والأخح بآرائيع حػؿ مجى صلبحية فقخات السكياس وتعميساتو. 
 Construct Validtyصجؽ البشاء  -ب 

وىحا الشػع أكثخ  ،وضعت لأجمويقرج برجؽ البشاء مجى امكانية الأداة الكياسية في قياس ما 
كػنو يدتشج عمى التحقق مغ مجى تصابق   ،أنػاع الرجؽ مشاسبة وملبئسة لتقػيع ولكياس الأداء

اعتبخت ،(222: 0222درجة الفقخة مع الدسة أو السفيػـ السخاد قياسو او الخاصية )خخابذة، 
جاـ علبقة درجة الفقخة بالجرجة الباحثة أف السكياس بعج أجخاء  التحميل الإحرائي لمفقخات باستخ

 الكمية لمسكياس، ) تحقق فيو صجؽ البشاء(. 
 ثبات السكياس:



 هـ1441 -م 0302 يارآ  (03) ( في4( عدد )1مجلد )                                                        منوالمجلة 

 
 

666 

أف يعصيشا الاختبار نتائج مساثمة أو متقاربة الى حج ما في قياس  Reliabilityويقرج بالثبات ))
( لقج تع التأكج مغ ثبات 025: 0222،الخاصية إذا ما تع استخجامو أكثخ مغ مخة )الخداعمة

 مكياس الحكاء الانفعالي مغ خلبؿ :
  (Test- Retst Method)شخيقة إعادة الاختبار  -أ  

ولقج قامت الباحثة بتصبيق مكياس الاداء الػضيفي لاستخخاج الثبات بيحه الصخيقة عمى العيشة 
وقج تبيغ أف معامل الثبات قيستو  ،( فخدا . وبعج انتياء التصبيق الثاني022التي بمغت )

 (.وقج عجت ىحه الكيسة مؤشخاً جيجاً .2.52)
  -معادلة الفا كخونباخ : –ب 

بػاسصة استعساؿ الباحثة لسعادلة )الفا كخونباخ( فقج بمغت قيسة معامل ثبات مكياس الاداء 
 وىػ ثبات جيج يسكغ الخكػف إليو .  ،2.56الػضيفي بيحه الصخيقة 

 لحكاء الانفعالي برػرتو الشيائية وصف مكياس ا
(  فقخة بخسذ بجائل متجرجة وبحلظ تكػف 32يتكػف مكياس الاداء الػضيفي برػرتو الشيائية مغ )
والستػسط الفخضي  ،(32واقل درجة ) ،(222اعمى درجة يسكغ أف يحرل عمييا السجيب ىي )

تػزيع درجات مكياس  ( يػضح2الذكل )  ( و0(  وكسا مبيغ في الججوؿ ) 22لمسكياس ىػ )
 الحكاء الانفعالي.

 الخرائص الاحرائية لمقياس الذكاء الانفعالي( 2الجدول )
 الحكاء الانفعالي السؤشخات الاحرائية ت
 22 الػسط الفخضي 2
 220 السجى 0
 06 اقل درجة 3
 222 اعمى درجة 0
 26.02 الستػسط الحدابي 2
 22.22 الػسيط 
 00.352 الانحخاؼ السعياري  6
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 ( تػزيع درجات مكياس الحكاء الانفعالي2الذكل )

 ياس البخمجة المغػية العربية ثانيا : مك
حيث أف لكل مػضػع  ،ىي التي تحجد الأداة التي تكػف مشاسبة لو ،وأىجافو ،إف شبيعة كل بحث

او خاصية نفدية أداة تشاسبيا فقط . وبعج رؤيا الباحثة عمى مكياس البخمجة المغػية العربية 
( فقخة  تزسشت فقخات السكياس 33بمغ عجدىا )( 0222 ،الحي قامت بأعجاده )العاؿ وىاني

لاندانية وحل ميارات البخمجة الممغػية العربية مغ التفكيخ والادراؾ والاعتقاد والعلبقات ا
السذكلبت والانطسة التسثيمية وقج اعصيت الفقخات اوزانا متداوية عمى مكياس ليكخت الحي يتكػف 

بجرجة  ،مغ خسدة مدتػيات لمحكع عمى قػة الاجخاء الحي تحسمو الفقخة وىي ) بجرجة كبيخة ججا
 ،0 ،3 ،2،0)  بجرجة قميمة ججا ( بحيث تعصى الاوزاف ،بجرجة قميمة ،بجرجة متػسصة  ،كبيخة

2) 
  إعجاد تعميسات السكياس :

وحثّ السدتجيبيغ عمى  ،أعجت الباحثة تعميسات لمسكياس تزسشت كيفية الِإجابة عغ فقخاتو      
الجقّة في الِإجابة، وإعصاء مثاؿ يػضح كيفية الإجابة. وقج شمبت الباحثة مغ السدتجيبغ وضع 

 أجابتيا عغ الفقخة.( تحػػت البجيػػل الػػحي يسثل √علبمة )
     صلبحية فقخات السكياس  :

تع عخض فقخات السكياس عمى مجسػعة محكسيغ في مجاؿ العمػـ التخبػية والشفدية يبمغ      
( محكساً لغخض الحكع عمى مجى وضػح التعميسات وفيع العبارات لمسدتجيب وقج 22عجدىع )

وعميو فقج اصبح %( 52دبة أكثخ مغ )تست السػافقة عمى جسيع الفقخات مغ قبل السحكسيغ بش
 ( فقخة.33مكياس البخمجة المغػية العربية مكػناً مغ )
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 تجخبة وضػح التعميسات والفقخات 
( فخدا وقج كانت جسيع السؤشخات 02تع تصبيق  السكياس عمى عيشة استصلبعية مكػنة مغ )     

 ( دقيقة.20ايجابية وكاف متػسط الػقت السدتغخؽ في الاجابة )
 التحميل الاحرائي لفقخات مكياس البخمجة المغػية العربية:

 علبقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية :
. وتبيغ أف جسيع معاملبت الارتباط دالة احرائياً إذ اعتسجت الباحثة معامل ارتباط بيخسػف 

بجرجة ( 2،232كانت قيع معاملبت ارتباشيا بالجرجة الكمية اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )
 ( يبيغ ذلظ.3(. والججوؿ )2.22( وبسدتػى دلالة )225حخية ) 

 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس البرمجة اللغهية العربية3جدول )
رقع 
 الفقخة

قيسة معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

قيسة معامل 
 الارتباط

رقع 
 الفقخة

قيسة معامل 
 الارتباط

2 2،302 20 2،002 03 2،022 
0 2،323 23 2،223 00 2،322 
3 2،326 20 2،226 02 2،020 
0 2،250 22 2،022 06 2،062 
2 2،202 26 2،622 02 2،065 
6 2،025 22 2،020 05 2،325 
2 2،050 25 2،202 02 2،326 
5 2،002 22 2،003 32 2،025 
2 2،005 02 2،062 32 2،022 

22 2،002 02 2،020 30 2،322 
22 2،055 00 2،022 33 2،222 

 علبقة درجة الفقخة بجرجة السجاؿ الحي تشتسي اليو  : -ب
استخجـ الباحثة ىحا الأسمػب لسعخفة معامل الارتباط بيغ درجة كل فقخة ودرجة السجاؿ         

وذلظ لغخض التأكج مغ صجؽ فقخات مكياس البخمجة المغػية العربية في كل  ،الحي تشتسي إليو
 ،وبعج استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف  ،مجاؿ وتع اعتساد الجرجة الكمية لمسجاؿ محكاً داخمياً 

( 2،032اتزح إف جسيع معاملبت الارتباط دالة إحرائياً عشج مقارنتيا بالكيسة الحخجة البالغة)
تبيغ أف فقخات السكياس تعبخ عغ مجالاتيا  ،(65( وبجرجة حخية )2،22عشج مدتػى دلالة)

 ( يبيغ ذلظ.0والججوؿ)
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 ( معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي اليه لمقياس البرمجة اللغهية العربية4جدول )
 معامل الارتباط رقع الفقخة معامل الارتباط رقع الفقخة

 السجاؿ الخابع: العلبقات السجاؿ الأوؿ: التفكيخ
2 2،062 2.  2،600  
0 2،320 2.  2،223  
3 2،222 3.  2،332  
0 2،235 4.  2،022  
2 2،622 2.  2،022  
6 2،232 6.  2،020  
 السجاؿ الخامذ: حل السذكلبت 2،232 2

2،626  .2 السجاؿ الثاني: الادراؾ  
2.  2،222 0.  2،233  
0.  2،202 3.  2،265  
3.  2،023 0.  2،023 
الانطسة التسثيميةالسجاؿ الدادس:  2،002  .0  

2،052  .2 السجاؿ الثالث: الاعتقاد  
2.  2،222 0.  2،020  
0.  2،200 3.  2،333  
3.  2،002 0.  2،033  
0.  2،622 2.  2،226 
2.  2،222 6.  2،256  
6.  2،632   

 ج. مرفػفة الارتباشات الجاخمية:   
 مرفػفة الارتباشات الجاخمية:      

الى أف جسيع معاملبت الارتباط وفي كل   ،وأشارت الشتائج السشبثقة مغ التحميل الاحرائي
وىحا )يجؿ  ،كانت ذات دلالة إحرائية ،مجاؿ بالسجالات الأخخى وبالجرجة الكمية لمسكياس

 ،ىػ متغيخ )البخمجة المغػية العربية( ،وبػضػح( عمى إف السجالات الاربعة تكيذ شيئا واحجاً 
( 2،232مغ الكيسة الججولية البالغة)اكبخ  ،فقج كانت كل معاملبت الارتباط السحدػبة جسيعيا

(.  وىحا يعج مؤشخا معتبخا وجيج لرجؽ بشاء 2.22( وبسدتػى دلالة )225بجرجة حخية ) 
 ( يػضح ذلظ. 2والججوؿ ) ،السكياس الحالي
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 ( مرفهفة الارتباطات الداخلية لمقياس البرمجة اللغهية العربية5الجدول )

 السجالات
الجرجة 

 الكمية
السكػف 

 الاوؿ
السكػف 

 الثاني
السكػف 
 الثالث

السكػف 
 الخابع

السكػف 
 الخامذ

السكػف 
 الدادس

 2،222 2،202 2،652 2،532 2،522 2،203 2 الجرجة الكمية
 2،620 2،302 2،322 2،622 2،262 2  السكػف الاوؿ
 2،202 2،022 2،022 2،223 2   السكػف الثاني
 2،620 2،002 2،366 2    السكػف الثالث
 2،322 2،622 2     السكػف الخابع

السكػف 
 الخامذ

     2 2،056 

السكػف 
 الدادس

      2 

 مؤشخات صجؽ وثبات السكياس  
 Validityالرجؽ :  -
 Face Validityالرجؽ الطاىخي  –أ 

تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ في مكياس البخمجة المغػية العربية مغ خلبؿ عخضو عمى الخبخاء 
 والأخح بآرائيع حػؿ مجى صلبحية فقخات السكياس وتعميساتو. 

 Construct Validtyصجؽ البشاء  -ب 
 عمى عجد مغ السحكسيغ ،صلبحية الفقخات: وقج تحقق ذلظ بػاسصة عخض فقخات السكياس، 

لمكذف عغ مجى تسثيميا لجػانب متغيخ البخمجة المغػية العربية والحيغ أكجوا بجورىع عمى اف 
 كسا اشخنا انفا.  ،الفقخات صالحة لكياس ما صسست اساسا مغ اجل قياسو

  مجى الارتباط بيغ درجات كل فقخة مغ الفقخات والجرجة الكمية لمسكياس:الحي ثبت اف ىشاؾ
 وبجلالة احرائية. ،فقخة والجرجة الكمية لمسكياس ارتباشا ذا دلالة بيغ كل

  الارتباط بيغ درجة الفقخة ودرجة السجاؿ الحي تشتسي إليو: ويذيخ إلى أف فقخات مكياس
 البخمجة المغػية العربية.

معامل الارتباط بيغ درجات كل مجاؿ والجرجة الكمية لمسكياس : ويذيخ إلى وجػد العلبقة الخابصة 
والجرجة الكمية وكحلظ عغ وجػد علبقة بيغ   ،س البخمجة المغػية العربيةبيغ مجالات مكيا

 وىي ذات دلالة إحرائية.   ،مجالات السكياس فيسا بيشيا
 ثبات السكياس:

  (Test- Retest Method)شخيقة إعادة الاختبار  -أ
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بيحه الصخيقة لاستخخاج الثبات ،ولقج قاـ الباحثة بتصبيق مكياس البخمجة المغػية العربية وذلظ
تصبيقيغ .  وبعج انتياء التصبيق الثاني بعج مجة اسبػعيغ مغ التصبيق  ،( فخدا022عمى العيشة )

لمتعخؼ عمى شبيعة العلبقة الخابصة بيغ درجات  ،الاوؿ . فقج تع استعساؿ معامل ارتباط بيخسػف 
 ( 2.52وقج تبيغ أف معامل الثبات قيستو ) ،الأوؿ والثاني ،التصبيقيغ

  -معادلة الفا كخونباخ : –ب 
استعسل الباحثة معادلة )الفا كخونباخ( وقج بمغ معامل ثبات مكياس البخمجة المغػية 

 ( 2.50العربية)
 وصف مكياس البخمجة المغػية العربية برػرتو الشيائية 

(  فقخة بخسذ بجائل متجرجة 33يتكػف مكياس البخمجة المغػية العربية برػرتو الشيائية مغ )
 ،(33واقل درجة ) ،(262لظ تكػف اعمى درجة يسكغ أف يحرل عمييا السجيب ىي )وبح

( يبيغ تػزيع  0( والذكل )  6(  وكسا مبيغ في الججوؿ )22والستػسط الفخضي لمسكياس ىػ )
 الجرجات.

 البرمجة اللغهية العربية( الخرائص الاحرائية لمقياس 6الجدول )
 المغػية العربيةالبخمجة  السؤشخات الاحرائية ت
 22 الػسط الفخضي 2
 222 السجى 0
 22 اقل درجة 3
 262 اعمى درجة 0
 222.02 الستػسط الحدابي 2
 223 الػسيط 
 00.260 الانحخاؼ السعياري  6
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 ( تػزيع درجات مكياس البخمجة المغػية العربية0الذكل )

 الػسائل الاحرائية :
( في  SPSSاستخجمت الباحثة الػسائل الاحرائية السشاسبة الستسثمة بالحقيبة الاحرائية )     

 وكسا يأتي : ،معالجة البيانات واستخخاج الشتائج
( : استخخاج العلبقة الارتباشية بيغ  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيخسػف ) -2

 الستغيخيغ.
الاختبار التائي لعيشة واحجة لسعخفة دلالة الفخؽ بيغ الػسط الحدابي والػسط الفخضي  -0 

 لمسكياسيغ.
 معامل الفاكخونباخ: لاستخخاج الثبات لمسكياسيغ. -1

 الفرل الخابع
 :عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا

عمى الأىجاؼ التي يتزسغ ىحا الجدء مغ البحث عخضاً لمشتائج التي تع التػصل إلييا بشاء       
تع تحجيجىا وتفديخ ىحه الشتائج ومشاقذتيا بحدب الإشار الشطخي والجراسات الدابقة وخرائز 

التػصيات و  ومغ ثع الخخوج بسجسػعة مغ  ،السجتسع الحي تست دراستو في البحث الحالي
 ويسكغ عخض الشتائج كسا يأتي: ،والسقتخحات

 الي لجى رؤساء الاقداـ.:اليجؼ الأوؿ : التعخؼ عمى الحكاء الانفع
وتبيشت نتائج البحث إلى أف الستػسط الحدابي لجرجات ىحه العيشة عمى السكياس قج بمغ 

( درجة. ولفحز الفخؽ بيغ الستػسط 00.352( درجة وبانحخاؼ معياري قجره )26.02)
فقج اجخيت الباحثة الاختبار التائي لعيشة  ،( درجة22الحدابي والستػسط الفخضي الحي بمغ )
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( إذ بمغت الكيسة التائية 2،22وتبيغ اف الفخؽ  داؿ احرائيا عشج مدتػى دلالة ) ،واحجة
(، وبجرجة حخية 2.26( وىي اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )3.262السحدػبة )

(  3( والذكل )2ي والججوؿ ) ( وىحا يعشي اف عيشة البحث يترفػف بالحكاء الانفعال222)
 يػضح ذلظ.

 ( الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والكيسة التائية لسكياس الحكاء الانفعالي2ججوؿ )

 العيشة الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الفخضي

 الجلالة *  tالكيسة التائية
 الججولية السحدػبة (2،22)

الحكاء 
 الانفعالي

 دالة 2،26 3.262 22 00.352 26.02 022

 

 
 ( الستػسط الحدابي والفخضي لسكياس الحكاء الانفعالي3الذكل )
ولع تختمف الجراسة عغ   ،رؤساء الاقداـ يترفػف بالحكاء الانفعاليوتفدخ الباحثة الشتيجة باف 

الجراسات التي اشمعت عمييا الباحثة حيث بيشّت الجراسات بتستع العيشات التي تست عمييا الجراسة 
بسدتػيات متػسصة وعالية مغ الحكاء الانفعالي وقج اشارت الجراسة الحالية الى اف عيشة البحث 

ة تخى الباحثة اف ما يتعخض لو رئيذ لجييع الحكاء الانفعالي  بسدتػى عاؿٍ، وتفديخا ليحه الشتيج
القدع مغ شتى انػاع السػاقف التي تقمل وتذحب سمػكياتو تجعل مشو شخرا يتدع بالحكاء 

فقج اكجت الجراسات اف الافخاد بسا يتستعػف بو مغ  ،الانفعالي مغ اجل الشجاح في العسل الػضيفي
ف بحكاء انفعالي عاؿ وتجعميع سسات وخرائز معخفية وسمػكية وانفعالية جيجة تجعميع يتدسػ 

متسيديغ في ادائيع الػضيفي ويداعجىع ذلظ في تشطيع انفعالاتيع ومخاقبتيا والتحكع في انفعالاتيع 
 (.3، ص0222،وفقا لسذاعخ الاخخيغ )جمػؿ

 اليجؼ الثاني : التعخؼ عمى البخمجة المغػية العربية لجى رؤساء الاقداـ 
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لجرجات العيشة عمى مكياس البخمجة المغػية  ،سط الحدابيوأضيخت نتائج البحث إلى أف الستػ 
ولفحز دلالة  ،( درجة00.260( درجة وبانحخاؼ معياري قجره )222.02العربية قج بمغ )

( درجة عمى السكياس ككل 22والفخضي الحي بمغ ) ،الفخؽ احرائيا بيغ الستػسصيغ الحدابي
( فقج بمغت الكيسة التائية 2،22لة )تبيغ اف الفخؽ ) داؿ احرائيا ( وذلظ عشج مدتػى دلا

(، وبجرجة حخية 2.26فيي اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية البالغة ) ،(3.230السحدػبة )
(  0( والذكل ) 5( وىحا اف عيشة البحث تترف بالبخمجة المغػية العربية والججوؿ )222)

 يبيغ ذلظ . 
 كيسة التائية لسكياس البخمجة المغػية العربية( الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري وال5ججوؿ )

 العيشة الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الفخضي

 الجلالة *  tالكيسة التائية
 الججولية السحدػبة (2،22)

البخمجة 
المغػية 
 العربية

 دالة 2.26 3.230 22 00.260 222.02 022

      

 
 الحدابي والفخضي لسكياس البخمجة المغػية العربية( الستػسط 0الذكل )
( اف عيشة البحث تترف بالبخمجة المغػية العربية ويعدو 0( والذكل ) 5ويتبيغ مغ ججوؿ )

الباحثة ىحه الشتيجة الى اف الخبخة التي اكتدبيا رؤساء الاقداـ خلبؿ مديختيع الػضيفية كاف ليا 
التعامل مع الاخخيغ بحكع خبختيع الصػيمة في العسل دور كبيخ فيع قج تعمسػا وادركػا كيفية 

 فخئيذ القدع يدداد اداؤه الايجابي الكيادي بديادة عجد سشػات عسمو.
التعخؼ عمى العلبقة الارتباشية بيغ الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية العربية اليجؼ الثالث : 

 لجى رؤساء الاقداـ 
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الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية العربية لجى عيشة بيجؼ التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ 
قامت الباحثة باستخخاج قيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ الحكاء الانفعالي والبخمجة  ،البحث

( وتع اختبار ىحه العلبقة بالاختبار التائي 2.22المغػية العربية لجى عيشة البحث وقج بمغت )
ف العلبقة ىي ذات دلالة احرائية وىي ايجابية )شخدية( لجلالة معامل ارتباط بيخسػف وتبيغ ا

 ( يػضح ذلظ2بيغ الستغيخيغ . وججوؿ) 
 ( العلاقة  بين الذكاء الانفعالي والبرمجة اللغهية العربية لدى عينة البحث9الجدول )

 نػع الارتباط
قيسة معامل 

 الارتباط
مدتػى الجلالة  الكيسة التائية

 الججولية السحدػبة (2،22)
الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية 

 العربية
 دالة 2،22 02 2.22

وبكلبـ اخخ اف متغيخي  ،وىحه الشتيجة تذيخ الى اف العلبقة الارتباشية بيغ الستغيخيغ ىي شخدية
اي بسعشى كمسا  ،البحث )الحكاء الانفعالي والبخمجة المغػية العربية( بيشيسا ارتباط مػجب شخدي

 ازدادت الحكاء الانفعالي لجى عيشة البحث ادى الى ازدياد البخمجة المغػية العربية  .
 الاستشتاجات

 يتستع رؤساء الاقداـ بسدتػى عاؿٍ مغ الحكاء الانفعالي . - 2
 يتستع رؤساء الاقداـ بسدتػى عاؿٍ مغ البخمجة المغػية العربية.- 0
شخدياً بالحكاء الانفعالي فبازدياد البخمجة المغػية العربية يدداد  ارتباط البخمجة العربية  - 3

 الحكاء الانفعالي والعكذ صحيح.
 التػصيات

عقج العجيج مغ ورش العسل والجورات الستعمقة بالبخمجة المغػية العربية لخؤساء الاقداـ  – 2
 والتجريديغ بذكل عاـ .

كافة الػزارات والتجريب عمى اكتداب آليات  إقامة ورش عسل ودورات تجريبية لمسػضفيغ في - 0
)استخاتيجيات( تداعج عمى تستع السػضف بالاستقخار الانفعالي وتشطيع الحات اثشاء العسل وبالحياة 

 الاعتيادية.
تقجيع بخامج تخبػية ونفدية متخررة تتشاوؿ أثخ البخمجة المغػية العربية و الحكاء  - 3

 اةالانفعالي في مػاجية ضغػشات الحي
 السقتخحات 

. دراسة العلبقة بيغ البخمجة المغػية العربية ومتغيخات أخخى: : مثل قػة الارادة، و  2
و الافكار العقلبنية  ،و نسط الذخرية، و شجة الاحجاث، و فاعمية الحات ،السدؤولية الاجتساعية

 و الػعي بالحات  .  ،واللبعقلبنية
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وفاقجي  ،عمى عيشات أخخى:  وتلبميح السجارس الابتجائية. الكياـ بجراسة مساثمة لمبحث الحالي 0
و الصمبة الستفػقيغ دراسياً وشمبة السخحمة الستػسصة واساتحة الجامعات والأشباء، و ذوي  ،الػالجيغ

 الاحتياجات الخاصة، و مشتدبي وزارتي الجاخمية والجفاع وغيخىع مغ فئات السجتسع  .
 السرادر 

 تأثيخ الحكاء الانفعالي عمى التخدد الشفدي لجى ناشئي  ،(0222) ،محمد حدغ ،ابػ الصيب
سمدمة العمػـ الاندانية  ،مجمة مؤتو لمبحػث والجراساتبحث مشذػر  ،السشتخب الاردني

 الاردف . ،، عساف0202،العجد الاوؿ ،السجمج الخامذ والثلبثػف  ،والاجتساعية
 شفي / الػججاني مجخل لمتسيد في تشسية الحكاء العا (: 0225مجحت محمد ) ،أبػ الشرخ

 القاىخة.  ،دار الفجخ لمشذخ ،العسل والشجاح في الحياة
 (. الجافعية 0226سميع ) ،اميسة وشخيف ،عبج الحكيع وعسػر ،حديغ والرافي ،ابػ رياش

 دار الفكخ لمشذخ والتػزيع . ،عساف ،والحكاء العاشفي
 ( :  0226) ،حديغ و عبج الحكيع الرافي و اميسة عسػر و سميع شخيف ،أبػ رياش

 الاردف  .  -عساف ،، دار الفكخ لمشذخ والصباعة2ط  ،الجافعية والحكاء العاشفي
 الحكاء الانفعالي وعلبقتو بسيارات مػاجية  ،(0222مرصفى رشاد مرصفى . ) ،الاسصل

كمية التخبية ارشاد  ،لة ماجدتيخ مشذػرةرسا ،الزغػط لجى شمبة كميات التخبية بجامعة غدة
 فمدصيغ .  –نفدي/الجامعة الاسلبمية غدة 

 الكتاب العسمي في البخمجة المغػية العربية (: 0222جػزيف ) ،اوكػنخNLP  الجليل العسمي
 ، مخاجعة الجكتػرة سمػى محمد بيكمي، دار السيساف لمشذخ والتػزيع، الخياض.لتحقيق الشتائج السخجػة

 ( 0220اوكػنخ، جػزيف، وجػف سيسػر .)ميارات الحياة في البخمجة المغػية العربية ،
 تخجسة أسامة جشاد وباسل الذيخ محمد، مخكد آفاؽ بلب حجود، دمذق، سػريا.

 ( 2223أيدر، فػلف غانغ .)تخجسة سعيج بغ كخاد، الإدراؾ والتسثل وتذكل الحات القارئة ،
 القاىخة. ،مط الانكمػ السرخية

 مكتبة 3، طعمّع نفدظ البخمجة المغػية العربية(. 0225فيدتخ، ستيف، وأمانجا فيكخز )با ،
 جخيخ، الخياض.

 ( 0222بخادبخي، أنجرو .)،)تخجسة مخاد يػسف، دار  نحػ الشجاح )البخمجة المغػية العربية
 الفاروؽ لمصباعة والشذخ، القاىخة.

 ( 0226التكخيتي، محمد .) دار قخشبة لمشذخ المغػية العربيةدليل الآفاؽ في البخمجة ،
 والتػزيع، الخياض.

 (0223التكخيتي، محمد .)،)مط السمتقى أفاؽ بلب حجود )بحث في ىشجسة الشفذ الاندانية
 دمذق . ،لمشذخ والتػزيع
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 عالع  ،تخجسة ليمى الجبالي  مخاجعة محمد يػنذ ،الحكاء العاشفي( 0222) ،جػلساف . دانييل
 الكػيت .  ،مصابع الػشغالسعخفة 

 ( درجة الحكاء الانفعالي لجى مجيخي مجارس مجيخية التخبية 0223) ،محمد عبػد ،الحخاحذة
السجمج التاسع العجد  ،مجمة السشارة ،، بحث مشذػروالتعميع لمػاء قربة محافطة السفخؽ في الأردف

 ، جامعة اؿ البيت،  الاردف. 0223،الثالث
 (: كفايات الحكاء الانفعالي لجى 0222مازف ىادي. ) ،وكخار ،حيجر عبج الخضا ،الخفاجي

مجمة العمػـ الاندانية / عجد خاص  ،العسجاء ورؤساء الاقداـ العمسية في الجامعات العخاقية
 بالسؤتسخ العمسي الخابع لكمية التخبية لمعمػـ الاندانية.

 ( 0220الدساف، عارؼ محمد .)شبكة الحرغ لمعمػـ الشفدية والإندانية معالجة السعمػمات ،
 بترخؼ مغ كتاب الفقي )قػة التحكع بالحات(، مرخ. 

 مجى فعالية البخمجة المغػية العربية  في علبج (. 0222ديشا البخنذ عادؿ)  ،عبج الخحسغ
 كمية الاداب. ،)اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة( جامعة الدقازيق ،السخاوؼ

 (: ميارات البخمجة المغػية العربية لجى مجيخي 0222محمد.) ،مخيع وصالح ،عبج الخحسغ
جامعة الدمصاف قابػس. سمصشة  ،مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعية ،السجارس في لػاء الخمثا

 عساف. 
 (. فاعمية بخنامج في البخمجة المغػية العربية في خفس 0222انػر) ،والبشا ،محمد ،عدمية

مجمة جامعة  ،قرى السشتدبيغ لمتشطيسات بسحافطة غدةقمق السدتقبل لجى شمبة جامعة الا
 ( .2) ،(02مجمج ) ،التجاح للؤبحاث )العمػـ الاندانية(.

 اثخ الحكاء العاشفي عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ في بشظ  ،(0222) ،عمي حديغ ،عفيفو
الجامعة الافتخاضية  ،كمية ادارة الاعساؿ ،بحث رسالة ماجدتيخ مشذػر ،سػرية والخميج العخبي

 الدػرية .
 إبجاع للئعلبـ البخمجة المغػية العربية وفغ الاتراؿ اللبمحجود(. 0225إبخاليع)،الفقي ،

 والشذخ، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.
 ( ،. 0222الكيدي، جيياف عبج حجاد)، بحث  ،الحكاء الانفعالي وعلبقتو بالرحة الشفدية

 جامعة بغجاد.  ،)اذار ( مخكد البحػث التخبػية والشفدية205مجمة الاداب / العجد  ،مشذػر
 الحكاء الانفعالي وعلبقتو بالرحة الشفدية لجى شمبة  ،(0222)الكعبي، عمياء نريخ عبيذ

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة . جامعة كخبلبء
 (الحكاء الانفعالي0220السخدومي، امل.)،السسمكة العخبية  36، العجد مجمة الحرغ

 الدعػدية.
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 مجمة شبكة العمػـ  ،الحكاء الػججاني مفيػـ ججيج في عمع الشفذ(:  0222بذيخ) ،معسخية
 لبشاف . ،(6العجد) ،الشفدية العخبية

 (،مجرب البخمجة المغػية العربية، الصبعة الأولى، 0220جابػ ) ،ماكج بخمػت، أياف، وونجي
 مكتبة جخيخ، السسمكة العخبية الدعػدية.

 الحكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحريل الجراسي لجى عيشة مغ ( 0222.)  سياد ،السممي
العجد الثالث 06السجمج –مجمة جامعة دمذق  ،دراسة ميجانية مشذػرة ،الستفػقيغ والعادييغ

 ، كمية التخبية / جامعة دمذق .0222
 دار حسػرابي لمشذخ  ،كيف تبخمج تفكيخؾ ،البخمجة المغػية العربية(. 0222امتياز)  ،نادر

 والتػزيع، الاردف .
 الحكاء الانفعالي وعلبقتو بفاعمية الحات لجى ( 0222)2وججاف عبج الاميخ. ،الشاشي

 كمية الاداب الجامعة السدتشرخية .  ،اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػر ،السجرسيغ
 ( 0220ىاريذ، كاروؿ .)وتػزيع ،تخجسة ونذخ البخمجة المغػية العربية الآف أكثخ سيػلة

 مكتبة جخيخ، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.
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