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 السمخز
سعت الجراسة الحالية إلى تعّخؼ شبيعة وحجع التحجيات التي واجيت الستعيشيغ الجُجد مغ       

حسمة الذيادات العميا أثشاء إجخاءات التعييغ في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، وبمغ مجتسع 
دوائخ  ( متعيشاً مغ حسمة الساجدتيخ والجكتػراه مغ الحيغ تع تػزيعيع عمى521الجراسة الحالية )

( متعيشاً 06ديػاف الػزارة كافة، وبمغت عيشة الحيغ تع الحرػؿ عمى إجاباتيع عمى أداة الجراسة )
مغ الحيغ كانػا متػاججيغ في الػضيفة أياـ التصبيق مغ الحكػر والإناث وبإختراصات مختمفة، 

ت وأعُجّت الإستبانو السفتػحة أداةً لتحقيق ىجؼ الجراسة، وعُخّؼ مرصمحي التحجيا
"Challenges"  وحسمة الذيادات العميا"Those with Advanced Degrees"  وأفخزت

الشتائج عجد كبيخ مغ التحجيات، ولكشيا لغ تكػف مثل التحجي الأوؿ والأكبخ في تأخيخ حق 
، لمعسل في 2652( في 15حسمة الذيادات العميا في التػضيف الحي كفمو ليع القانػف رقع )

لعير بكخامة بعج كل الحخماف والطمع الحي تعخضػا لو وتيجيج وعشف بدبب الػضيفة الحكػمية وا
مشاشجاتيع السدتسخة ووقفاتيع الإحتجاجية في الذػارع والداحات العامة وأماـ الػزارات السعشية، 
وما يشّع عغ ىحا الدمػؾ مغ مذاعخ قاسية تيجد الأمغ والدمع السجتسعي، فكاف تػضيفيع عغ 

لعامة الإتحادي مشرّف ليع ومػقفو مذّخؼ معيع بتجخبتو التأريخية شخيق مجمذ الخجمة ا
 (.2662الحجيثة عمى مدتػى العخاؽ، مشح آخخ حسمة تعييشات في البمج بعج عاـ )

 ، حسمة الذيادات العميا.: التحجّيات الكمسات السفتاحية
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Abstract 
     The current study sought to identify the nature and extent of the 
challenges. of the challenges faced by newly appointed holders of 
advanced degrees during the appointment procedures in the Ministry of 
Higher Education and Scientific Research. The current study population 
amounted to (125) appointees with master’s and doctoral degrees who 
were distributed to all departments of the Ministry’s office. The sample 
of those whose answers to the study tool were obtained amounted to 
(60) appointees who were present in the job during the application days, 
males and females, with different specializations. The open 
questionnaire was prepared as a tool to achieve the study’s goal. The 
terms “Challenges” and “Those with Advanced Degrees” were defined. 
The results revealed a large number of challenges, but they will not be 
like the first and biggest challenge in delaying the right of holders of 
advanced degrees to employment, which was guaranteed to them by 
Law No. (59) of 2017, to work in government jobs and live with dignity 
after all the deprivation and injustice to which they were exposed, and 
the threats and violence due to their continuous appeals and protests in 
the streets, public squares, and in front of the relevant ministries, and 
what this behavior indicates of harsh feelings that threaten security and 
peace. Community, so their employment through the Federal Public 
Service Council was fair to them and its position with them was 
honorable with its recent historical experience at the level of Iraq, Since 
the last appointment campaign in the country after the year (2003). 
Keywords: Challenges, Those with Advanced Degrees. 

 الفرـل الأول: مذكمة الجراسة وأىجافيا
 : مذكمة الجراسة

تجدجت مذكمة الجراسة الحالية في محاولة رصج تجخبة تعييغ الخخيجيغ مغ حسمة       
الذيادات العميا )الساجدتيخ والجكتػراه( مغ خلاؿ دراسة ميجانية إستصلاعية لتعخّؼ شبيعة وحجع 
التحجيات التي واجيت الذخيحة ىحه، مغ الحيغ قجِمػا بالآلاؼ ومغ السحافطات كافة الى ديػاف 
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ميع العالي والبحث العمسي ووقفػا في شػابيخ كبيخة ولداعات شػيمة وافتخشػا الأرض في وزارة التع
الميل والشيار لإستكساؿ إجخاءات التعييغ بعج أف أنيى مجمذ الخجمة العامة الإتحادي تقجيسيع 
وتدجيميع وتػزيعيع، ىحه التجخبة التي تُعج مغ أبخز وأحجث التجارب في تأريخ العخاؽ الحجيث، 

تي ترجّت ليا الجولة وصانع القخار، والتي بجأت جحورىا مغ معاناة الذخائح ىحه وما مخّوا بو ال
مغ ضخوؼ صعبة وإستثشائية في بمجنا الحبيب بدبب تأخيخ حقيع في التعييغ والعسل بػضيفة 

( 26حكػمية تميق وتختقي الى تعػيزيع لمعير بكخامة بعج كل سشػات الحخماف مشح قخابة )
(، وما تعخضػا لو بدبب مشاشجاتيع السدتسخة والػاسعة وبأشكاؿ 2662غ بعج عاـ )عاماً، م

مختمفة ووقفاتيع الإحتجاجية في الذػارع والداحات العامة وأماـ الػزارات السعشية، فإذا كانت 
البصالة مشتذخة كثيخاً بيغ أوساط السثقفيغ وأصحاب الذيادات فكيف سيتحقق الإكتفاء الحاتي 

الإقترادي المّحاف يُعّجاف مغ أساسيات وأولػيات تحقيق الدمع السجتسعي والأمغ  والإستقخار
الػششي، فجاءت فكخة إنذاء مجمذ الخجمة العامة الإتحادي بتجخبتو الحجيثة ىحه عمى مدتػى 
العخاؽ، ولأف لاشيء يخمػ مغ الرعػبات والتحجّيات سيّسا أنيا التجخبة الأولى والحجيثة في تأريخ 

اليػـ، فلابج مغ تعخّفيا والكذف عشيا لإمكانية تقػيسيا والػقػؼ عمى الدمبيات العخاؽ 
والإيجابيات وتقجيع أفزل التػصيات والسقتخحات والبجائل لتحليل العؿبات أماـ التجارب السدتقبمية 
السساثمة، وتُمخز السذكمة بالإجابة عغ الدؤاؿ الآتي: ماشبيعة وحجع التحجّيات التي واجيت 

يشيغ الجُجد مغ حسمة الذيادات العميا أثشاء إجخاءات التعييغ في وزارة التعميع العالي والبحث الستع
 العمسي. 

 : ىجف الجراسة
سعت الجراسة الحالية إلى تعّخؼ شبيعة وحجع التحجّيات التي واجيت الستعيشيغ الجُجد مغ      

وزارة التعميع العالي والبحث العمسي حسمة الذيادات العميا )الجكتػراه والساجدتيخ( في ديػاف 
 وبعس التذكيلات التابعة ليا.

  :حجود الجراسة
تحجدت الجراسة السيجانية الإستصلاعية الحالية بعيشة مغ الخخيجيغ الجُجد مغ حسمة       

الذيادات العميا مغ كلا الجشديغ في مختمف الإختراصات الإندانية والعمسية مغ الحيغ صجرت 
يع ومباشختيع مؤخخاً في مقخ وزارة التعميع العالي والبحث العمسي لمعاـ الجراسي أوامخ تعييش

( وتػاججوا في أماكغ عسميع ووضائفيع أياـ تصبيق أداة الجراسة لمسجة مغ 2622/2622)
( 26ـ(، وىع مغ الحيغ لع تتػفخ ليع فخص التعييغ الحكػمي قخابة )51/2/2622 –21/5)

 (.2662عاـ، مغ بعج عاـ )
 مرصمحات الجراسة:

 "Challenges"أولًا : التحجّيات 
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جسع تحجّ، ويقاؿ "حجاه وتحجّاه" أي تعسّجه، وتحجّيت فلاناً: أي باريتو في فعل : التحجّيات لغة .1
 (.589: ص1979)إبن مشطهر، ونازعتو الغمبة 

 التحجّيات إصصلاحاً:  .2
ت محجدّة تفػؽ إمكانات ، يفخض متصمباً أو متصمبا-كسي أو كيفي –"كل تغيّخ أو تحػّؿ  (1

، 1998)سالم، السجتسع ؼيو، بحيث يجب عميو مػاجيتيا وإتخاذ الإجخاءات الكفيمة بتحؿيقيا" 
 (.177ص

"قػة خلاقة باعثة لمتججيج والتغييخ الاجتساعي والثقافي"، أو ىػ "إشكالية وثغخة تحتاج الى  (2
 (.71: ص1999)غمهم، مػاجية وحل" 

خح صفة السعاصخة الى حيغ ضيػر غيخىا، تػلج الحاجة لجى "أزمة تشجع عغ شيء ججيج وتأ (3
السجتسع الحي يشجفع بيا نحػ التغمب عمييا وتتصمب تغييخاً شاملًا في شتى مشاحي الحياة" 

 (.1222: ص2221)السصخ، 
 "Those with advanced degrees "ثانياً: حسمة الذيادات العميا 

  التعخيف القانهني لحسمة الذيادات العميا: .5
الخاص بتذغيل حسمة  2652( لدشة 15يقرج بحامل الذيادة العميا بحدب قانػف رقع )     

الذيادات العميا، كل مغ يحرل عمى شيادة الجبمػـ العالي أو الساجدتيخ أو الجكتػراه أو 
مايعادليا مغ التحريل العمسي الأكاديسي، مغ الجامعات الحكػمية والأىمية الخسسية السؤسدة 

زارة التعميع العالي والبحث العمسي والتابعة ليا، والتي تمدـ بتخريز مالايقل عغ مغ قبل و 
)الهقائع العخاقية، %( مغ الجرجات الػضيؽية لتعييشيع ضسغ التخررات السصمػبة 26)

 (.1: ص2217
 الفرل الثاني: أدبيـات الجراسة

سا ليا مغ إنعكاسات عمى تعجّ مذكمة الفقخ والبصالة مغ أكبخ التحجيات التي تػاجيشا ل     
السجتسع مغ الشاحية الأخلاؾية وزيادة الجخيسة وتفذي الأمية والجيل والفداد..، والتي تدبب 
ضخراً مباشخاً في كياف الجولة، وخملًا في نديجيا الػششي وما لو مغ أثخ بالغ في مدتػى الػلاء 

عاممة وفخص العسل الستاحة وىي والإنتساء لمػشغ، لأف البصالة ىي الإختلاؿ بيغ معجؿ القػى ال
آفة إقترادية وإجتساعية إذا لع يتع معالجتيا بالأسمػب والػقت السشاسبيغ فإنيا سػؼ تتعسق، 
ومغ ثع يُربح أمخ معالجتيا صعباً أو مكمفاً أو الإثشيغ معاً، فيي مذكمة وششية يجب أف 

 (. 82ص: ص ط، 2213)محمد، تتكاتف جسيع الجيػد الػششية أماـ تحجياتيا 
وإف الفقخ والبصالة والإضصخابات الإجتساعية وتخدي الأوضاع الإقترادية ىي العػامل التي      

تيجد الذعب وتجعمو يثػر عمى الأنطسة الحاكسة في البلاد، وتشسي الغزب والعشف والتذجّد بيغ 
غ أجل مػاجية الذباب، الحيغ لعبػا دوراً محػرياً في شق مدار التججيج وإحجاث تغييخات جحرية م
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التحجيات الدياسية في مختمف البلاد، فقج كاف الذباب ولازاؿ السحخؾ الخئيذ لؿياـ الثػرات، 
وتعكذ مذاركتو مجى الشزػج الفكخي والثقافي والإجتساعي والدياسي الحي يتستع بو الذباب 

       (.7-6: ص2217)الذخكدي، اليػـ 
حي إرتبط بزعف الإمكانيات الإقترادية وحالة وفي ضػء تدايج حجع تأثيخ التحجيات ال     

عجـ الإستقخار الدياسي في الأنطسة، الأمخ الحي ساىع في زيادة الزغط عمى صانع القخار 
لسػاجية التحجّيات ىحه، ليربح الأمغ الػششي والدمع السجتسعي مدألة تأتي في مقجمة أولػياتو، 

الدياسات لزساف مدتػيات مقبػلة مغ فكاف مغ الزخوري وأصبح لداماَ إتخاذ التجابيخ و 
الإحداس بالأمغ والإستقخار وبسا يعدز مغ مدتمدمات التساسظ والتزامغ الإجتساعي والحفاظ 

  (.4-1: ص2213)محمد، عمى الكياف الحاتي لمجولة 
إف الطخوؼ العامة التي تعخض ليا بمجنا الحبيب سػاء داخمياَ أو خارجياً مغ بعج عاـ      

والتغييخات التي حرمت في كل شيء فخضت معصيات وتحجيات وتيجيجات أثّخت ( 2662)
وتؤثخ بذكل أو بآخخ عمى مجسل حياة الشاس بكل فئاتيع وشخائحيع ومشيع الخخيجيغ عمى 
إختلافيع، ولأف العلاقة وثيقة بيغ الأمغ السجتسعي والإقتراد، فلا يسكغ أف يتحقق شيب الحياة 

السجتسعي يعجّ مغ أبخز مختكدات التشسية والإقتراد والتي تختبط  في غياب أي مشيسا، فالأمغ
بالسختكدات الإجتساعية والدياسية والثقاؼية وقجرتيا عمى تحقيق نتائج ممسػسة في إقامة السديج 
مغ السذاريع وتييئة بيئة مشاسبة قادرة عمى جحب التسػيلات وإستثسارىا، ؼيعػد ذلظ عمى الجولة 

ى السؤسدات والأفخاد، لأف إستقخار الػضع الإقترادي يعجّ أحج العشاصخ بسكاسب إقترادية عم
 السيسة للأمغ السجتسعي الحي يؤثخ ويتأثخ بو، وتتسحػر أىجافو في:

 تأميغ إحتياجات الأفخاد الأساسية مغ خلاؿ تػفيخ دخل مشتطع ومدتجاـ ليع. .5
 ل بيجؼ تحفيده.السداىسة بذكل فعّاؿ في تحقيق وتأميغ الإستقخار الػضيفي لمعام .2
 تػشيج العلاقة مابيغ السػضف وصاحب العسل. .2
 غخس ؾيع التكافل الاجتساعي ؼيسا بيغ أفخاد السجتسع. .2
 تػزيع الجخل بذكل مشتطع ؼيسا بيغ الأجياؿ. .1
 الحج مغ ضاىخة الفقخ في السجتسع. .0
لمزسان )السؤسدة العامة السداىسة بذكل فعّاؿ في تصػيخ التشسية الإقترادية والإجتساعية  .7

 (.1: ص2214الاجتساعي، 
فلابج أف تتطافخ الجيػد بيغ مختكدات الأمغ السجتسعي بعزيا مع بعس بيجؼ تحقيق      

غايات الأمغ والأماف للأفخاد، وتأميغ حياة آمشة ليع، يسكغ مغ خلاليا تحقيق سبل العير الخغيج 
ظ عمى أبدط حقػؽ السػاششيغ والكخامة الإندانية، بسا تػفخه مغ أساس قػي وقاعجة صمبة لمحفا
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والأفخاد الحيغ يعيذػف في كشف ىحه الجولة، وتييئة البيئة التي تذجعيع عمى الإبجاع والتسيّد، 
      (.48، ص2217)الذخكدي، وتحقق ليع أحلاميع وغاياتيع التي يدعػف ليا 

  :انهن تذغيل حسمة الذيادات العميا في العخاقق
لتذغيل حسمة الذيادات العميا لأسباب  2652( لدشة 15شخّعت الجولة العخاؾية قانػف رقع )     

مػجِبة، بُػية إستيعاب مؤسدات الجولة الأكاديسية وباقي السؤسدات لحسمة الذيادات العميا 
 والانتفاع مغ قجراتيع العمسية والبحثية بقرج الشيػض بسدتػى أدائيا خجمة لسديخة البشاء في

 ( مادة أىسيا وأبخزىا:52عخاقشا الشاىس، وحُجدت ؼيو )
تحجيج معشى حسمة الذيادات العميا عمى أنيع: "كل مغ حسل شيادة الجبمػـ العالي أو  .5

الساجدتيخ أو الجكتػراه أو ما يعادليا مغ التحريل العمسي الأكاديسي، مغ الجامعات والسعاىج 
ميع العالي والبحث العمسي في تخررات الػزارات الحكػمية والأىمية التابعة الى وزارة التع

 .العخاؾية كافة
%( مغ الجرجات الػضيؽية السخررة ليا 26إلداـ الجامعات بتخريز مالايقل عغ ) .2

 لتعييشيع، وأف يتستعػا بحات الحقػؽ ويمتدمػا بحات الػاجبات السفخوضة عمى الستعيشيغ أمثاليع.
ت السخررة لمػزارة أو مغ درجات الححؼ %( مغ الجرجا51إلداـ الجامعات بتخريز ) .2

 والاستحجاث لتعييغ حاممي الذيادات العميا.
 يكػف تعييشيع بالاعلاف والسقابمة كلًا حدب محافطتو التي يدكغ فييا.  .2
%( الى الجامعات 21إلداـ الجامعات بتػفيخ درجات مغ حخكات السلاؾ بسا لايقل عغ ) .1

 لمتعييغ عمى ملاكو.  السدتحجثة لحيغ تػفخ التخريرات اللازمة
إحتداب مجة إلقاء السحاضخات بذكل مدتسخ مجة لاتقل عغ سشة واحجة لأغخاض العلاوة  .0

 والتخؼيع والتقاعج بعج حدع التػؾيفات التقاعجية عمى أف لا تتختب التدامات مالية بأثخ رجعي.
رية السدشجة إليو وبسا إلداـ حامل الذيادة العميا السعيّغ عمى السلاؾ الجائع بتشفيح السياـ الادا .2

  (.3-1، ص ص2217)الهقائع العخاقية، يتلائع والتخرز الأكاديسي 
 ( لتذغيل حسمة الذيادات العميا: 59تعميسات تدييل تشفيح قانهن )

بتاريخ تعميسات لتدييل تشفيح قانػف تذغيل حسمة الذيادات العميا أصجر مجمذ الػزراء      
 ومغ أىسيا وأبخزىا: 52/55/2655

تخاعي الػزارات والجيات غيخ السختبصة بػزارة والسحافطات الشدب السحجدة في القانػف لتعييغ  .5
حسمة الذيادات العميا عشج مفاتحة وزارة السالية بإحتياجاتيا مغ الجرجات الػضيؽية ومغ بيشيا 

 .الشاتجة عغ الححؼ والإستحجاث
مختبصة بػزارة أو محافطة الإعلاف تتػلى لجشة التعييشات السذكمة في كل وزارة أو جية غيخ  .2

 .عغ الجرجات الػضيؽية وتدمع شمبات التعييغ وتجؾيقيا
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تعتسج المجاف السخترة معاييخ لمسفاضمة في تخشيح الستعيشيغ لمػضائف السعمغ عشيا باعصاء  .2
، والتقجيخات العالية لمشجاح، نقاط لبعس الامتيازات، كعجد الدشػات بعج الحرػؿ عمى الذيادة

 اضخيغ والستعاقجيغ والأجخاء اليػمييغ السدتسخيغ بالعسل، ولمسقابمة.ولمسح
تذكل في كل وزارة أو جية غيخ مختبصة بػزارة أو محافطة لجشة لمشطخ في إعتخاضات  .2

 الستقجميغ لمتعييغ السخفػضة شمباتيع بعج الإعلاف عغ أسساء السخشحيغ، وضخورة البت فييا. 
لسصمػبة في السػقع الخسسي لػزارة التعميع العالي تذكل لجاف للاعلاف عغ التخررات ا .1

ومػاقع الجامعات، وتدمع بعجىا شمبات التعييغ وتصبيق معاييخ السفاضمة بيشيع، ومقابمتيع 
 لمػقػؼ عمى مؤىلاتيع وقابمياتيع لذغل الػضائف السعمشة حدب إختراصاتيع العمسية.

اضات السقجمة عمى الصمبات السخفػضة، إعلاف التخشيحات الشيائية ليع، وأيزاً الشطخ بالإعتخ  .0
 وبعج تدمسيا تخفع لجشة مذكمة التػصية الى رئيذ الجامعة.

تذكل لجشة في وزارة التعميع العالي تتػلى التشديق مع دائخة التعميع الأىمي لسفاتحة جامعاتيا  .2
ببياف الحاجة لمتخررات السصمػبة بحدب الييكمية السعتسجة لإستحجاث الكميات وتجقيق 

 محاضخ التعييشات والسلاؾ لجييع.
مجى مخاعاة ندبة التجريدييغ الى الصمبة لتحقيق الشدب العالسية وأف تمتدـ الجامعات ىحه بعجـ  .8

%(. تشفح ىحه التعميسات 26زيادة ندبة الستقاعجيغ والأساتحة عمى السلاؾ الكمي لمتجريدييغ عغ )
  (.3 -1، ص ص2219)الهقائع العخاقية،  5/5/2655ابتجاءً مغ 

 : تجخبة العخاق في تعيين حسمة الذيادات العميا
إف مغ أبخز وأحجث التجارب في تأريخ العخاؽ اليػـ والتي تػقفت مشح آخخ حسمة تعييشات      

(، ىي تجخبة إعادة تفعيل قانػف تعييغ الخخيجيغ مغ حسمة 2662في البمج، مغ بعج عاـ )
 تتػلى أف ويشبغي لمسجتسع، وخجمة مقجسة أمانة العامة الػضيفة فالذيادات العميا والأوائل، ولأ

 الأساسية لغايتيا ليا تحؿيقاً  أىل ىُع تقػـ بإختيار مغ مخترّة ميشيّة جية وتذكيميا تشطيسيا
جية  الػضيفة ىحه تشطيع تدتمدـ أف تتػلى الزخورات السرمحة العامة، وىحه بتحقيق الستسثمة

 الحيادية لزساف مغ الإستقلالية كاؼ   بقجر   دستػرياً، وتتستع محجدّة وإختراصات سمصات ذات
 الخجمة مجمذ إنذاءوليحه السبخرات تقخر أخخى،  تأثيخات لأي دوف الخزػع في أداء واجباتيا

 ثسار وأحجدستػرياً، ويعجّ أوؿ مؤسدة إدارية مدتقمة في العخاؽ  العخاؽ في الإتحادي العامة
 العامة الػضيفة لتشطيع ميامو في مدتقل إداري  وجياز جيسقخاشية،ال نحػ الحجيث والتػجو التصػر

 قانػنية أسذ عمى العاـ، بشاءً  السػضف حقػؽ  وحساية لزساف القانػنية الػسائل أحج كػنو
سشػات  عذخ مخور بعج إلا التشفيح حيّد يجخل لع وصجوره بقانػنو السجمذ صحيحة، وإف ووضيؽية

 (.157ص -156: ص2221)دروير، 
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( مغ الجستػر 562يُعج ىحا السجمذ أحج أىع الأجيدة السدتقمة الحي نرت عميو السادة )و     
(، ليتػلى تشطيع شؤوف الػضيفة العامة الإتحادية، وقج تخؾ الشز الجستػري 2661العخاقي لعاـ )

تشطيع تكػيغ السجمذ وإختراصاتو إلى قانػف يُدغ مغ قبل الدمصة التذخيعية ليحا الغخض، 
ـ السعجّؿ ليزع التفريلات ليحا السجمذ 2665( لدشة 2وبالفعل صجر قانػف السجمذ رقع )

أعُيج العسل ؼيو لمزخورة السمحّة في ضل غياب السعاييخ اللازمة في مجاؿ  الحيػي والسيع الحي
الػضيفة العامة وما يختبط بيا، والغُبغ الحي لحق بذخائح مختمفة مغ أفخاد السجتسع، ولحاجة 

ات الجولة إلى وجػد جية تشطع شؤوف الػضيفة العامة وتزع القػاعج الأساسية لتمظ مؤسد
السؤسدات عمى أساس الكفاءة والسيشية بيغ السػاششيغ ولتحقيق السرمحة العامة والعجالة 

 (.1، ص2221)عمي، الإجتساعية والذفاؼية 
 مايأتي: تحقيق الى لسجمذا والعجالة وتكافؤ الفخص لمجسيع ىجؼ السداواة  كفالة أجل ومغ     

السداواة والعجالة بيغ  مبجأ وضساف العامة والخجمة العامة الػضيفة وتشسية وتصػيخ مدتػى  رفع .5
  .لإشغاليا بإتجاه السؤىميغ وإتاحة الفخص الستداوية الستشافديغ

 .العامة الػضيفة شؤوف  والإشخاؼ عمى والخقابة التخصيط .2
  لمجولة. الػضيفي والييكلالإداري  الجياز ورفع مدتػى  تصػيخ .2
وتػفيخ  كفاءتيع بذخية مغ خلاؿ تصػيخ بكػادر العامة الجولة لخفج دوائخ بذخية قجرات بشاء .2

 الأجيدة ؾيادة عمى الجيات السخترة، وتكػف قادرة مع بالتشديق ليع السلائسة الإجتساعية الخعاية
 (.5: ص2665، الهقائع العخاقية)والتسيد  التصػر نحػ الإدارية

 الفرـل الثالث: إجــخاءات الـجراســـة
 مجتسع الجراسة وعيشتيا: أولًا:

اف السجتسع الأصمي لمستعيشيغ الجُجد مغ حسمة الذيادات العميا والجبمػـ والأوائل بمغ الآلاؼ  .5
مشيع بحدب الأوامخ الػزارية التي صجرت بتعييشيع عمى مدتػى محافطات العخاؽ كافة. أما 

( مغ الستعيشيغ الجُجد مغ حسمة شيادتي )الجكتػراه 522ية فقج بمغ )مجتسع الجراسة الحال
والساجدتيخ( فقط، مغ الحيغ تع تػزيعيع عمى دوائخ وزارة التعميع العالي والبحث العمسي )الجائخة 
القانػنية، جياز الإشخاؼ والتقػيع العمسي، دائخة الجراسات والتخصيط، دائخة البحث والتصػيخ، دائخة 

دائخة التعميع الأىمي، الجائخة الإدارية والسالية، دائخة الإعسار والسذاريع، مخكد البحػث  البعثات،
 الشفدية(، وصجرت ليع أوامخ بالألقاب العمسية.

وزعت الباحثة أداة الجراسة الحالية عمى مغ تػاجج مشيع في الػضيفة أياـ التصبيق بصخيقة  .2
زعػا عمييا مغ الحكػر والإناث ومغ إختراصات عذػائية، وفي أماكغ عسميع في الجوائخ التي وُ 

مختمفة ووضائف متشػعة ولسغ يخيج مشيع الإجابة دوف إجبار، وقرجناىع دوف غيخىع مغ 
( إستسارة إستبانو كعيشة لمجراسة 06السػضفيغ الآخخيغ )السػضفيغ القجامى(، وتع الحرػؿ عمى )
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( يرف عيشة البحث 5ع، والججوؿ )الحالية، التي تست الإجابة عمييا بذكل كامل مغ قبمي
 الحالي.

 تهصيف عيشة البحث(1جــــجول )
 التخرز الجشذ الذيادة مكان العسل ت

1 
دوائخ مقخ ديهان وزارة 
التعميم العالي والبحث 

 العمسي كافة

مخكد 
البحهث 
 الشفدية

 الإنداني العمسي الإناث الحكهر الساجدتيخ الجكتهراه

 48 12 23 37 25 35 14 46 
∑ 62 62 62 62 
 .بحدب إحرائية شعبتي السلاك وشؤون السهضفين في الجائخة الإدارية والسالية في الهزارة 

   أداة الجراسة:
إف عسمية الؿياس ىي مرصمح يذيخ إلى مجسػعة الإجخاءات التي تتزسغ تحجيج ما يجب      

ؾياسو وتخجستو الى معمػمات كسية بصخيقة مباشخة كالإختبارات أو بصخيقة غيخ مباشخة 
كالإستبيانات التي تعتسج عمى جسع معمػمات وبيانات بحجع كبيخ وتعتسج عمى المغة السكتػبة، 

صل الى معمػمات وآراء تثبت صحة التداؤلات، وتػفخ حخية في الإجابة عغ وتفيج في التػ 
الأسئمة السكتػبة لأنيا تدسح بالتعبيخ الرخيح عغ الأفكار دوف إكخاه ؼيعبّخوا عغ دوافعيع 
وإتجاىاتيع بحخية مصمقة، وىي أفزل وسيمة في البحػث السدحية لمعمػـ التخبػية والشفدية 

شا برجد تجخبة حجيثة لع يدبق دراستيا فلا يدتصيع أحج تعخّؼ (، ولأن22: ص5558)عػدة، 
 شبيعتيا إلا أفخاد العيشة أنفديع، لحلظ:

 وتزسشت سؤالًا مفتػحاً ىػ: (1السمحق )أعجّت )الإستبانو( أداةً لتحقيق ىجؼ الجراسة الحالية  .5
ماىي شبيعة التحجيات التي واجيتكع أثشاء إجخاءات التعييغ عغ شخيق مجمذ الخجمة  س/

العامة الإتحادي بجءاً مغ الإعلاف عغ السػضػع وتػضيحو وإشلاؽ الإستسارة الألكتخونية وحتى 
 إجابتكع عمى أسئمة الإستبانو ىحه؟ 

سيع الإجخاءات التي مخّت عسجّنا الى إختيار عيشة الجراسة ىحه، لأنيع كانػا الأقخب الى ج .2
عمى الذخيحة ىحه في كل مخاحل التجخبة سيّسا السخاحل الأخيخة مغ إجخاءات التعييغ، فتعّخفػا 

 عمى شبيعة التحجّيات حتى لأقخانيع الحيغ تع تػزيعيع عمى السحافطات الأخخى كافة. 
 :نتائج الجراسة

   تزسشت نتائج الجراسة ىحه العسل بإجخاءين، وكسايأتي:   
إستعخاض شبيعة وحجع التحجّيات التي واجيت الستعيشيغ الجُجد مغ حسمة الذيادات العميا  أولًا:

بذكل شامل ومججوؿ بحدب إجابات أفخاد العيشة ووجيات نطخىع عمى أسئمة الإستبانو، ؼبعج 
 ( إستبانة، حخصشا عمى عجـ تخؾ أية إجابة مغ إجابات06جسع الإستبانات وإفخاغ الإجابات لػ)
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العيشة ميسا كاف مزسػنيا وأىسيتيا وأعُتبخت جسيعيا تحجّيات ميسة كػنيا تجخبة حجيثة، وتع 
تجسيع وتختيب السعمػمات التي تخز فكخة واحجة وإدراجيا في نقصة واحجة بتفريلاتيا 
ومعالجاتيا للإشلاع عمييا مغ قبل السيتسيغ والباحثيغ وشمبة العمع، ولإثخاء الأدب الشطخي عشيا 

صغيخة وكبيخة مغ السجتسع الأصمي ليا، عمساً أف الإجابات تعجدت وتشػعت فقج أجاب الفخد  بكل
الػاحج عمى السػضػع الػاحج ضسغ الدؤاؿ الػاحج بأكثخ مغ إجابة لحلظ إختمف مجسػع التكخارات 

 بيغ الأسئمة.    
عّخؼ عجد التكخارات تعخّؼ أبخز ىحه التحجّيات التي واجيت الستعيشيغ الجُجد مغ خلاؿ ت ثانياً:

ومعالجتيا إحرائياً بإستخخاج الشدبة السئػية وتختيبيا تشازلياً لإيزاحيا بذكل شامل ومججوؿ 
 ومتدمدل تشازلياً بحدب إجابات أفخاد العيشة ووجيات نطخىع عمى أسئمة الإستبانو. 

از مع التأكيج بإيج( 5، 4، 3، 2سػؼ يتع تفديخ الشتائج جسيعيا في الججاوؿ الأربعة ) ثالثاً:
عمى أف جسيع الإجابات تعجّ ميسة وميسة ججاً كػنيا جاءت مغ قبل السرجر الأوؿ والأساسي 
لعيشة الجراسة وأنيع أوؿ وجبة تعييشات خاضت ىحه التجخبة، وبسجخد الإشلاع عمييا سػؼ 

ية (، وبالآل2662( عاماً، مغ بعج عاـ )26يتزح أف فكخة مػضػع التعييشات ىحه بعج قخابة )
الججيجة مغ قبل مجمذ الخجمة العامة الإتحادي تحاكي الػاقع الألكتخوني العالسي الججيج في 
التػاصل، وأف تقادـ الدمغ عمى سابقاتيا مغ تجارب التعييغ يختمف جػىخياً مغ حيث إختلاؼ 

رجاؾية السػارد التقشية والمػجدتية والبذخية، لحلظ واجيت تحجّيات كثيخة يذػبيا التذكيظ وعجـ الس
والقمق والإرباؾ مغ التشطيع غيخ السخصط لو وغيخ السحدػب لو مشح بجء الإعلاف عغ التجخبة 
في الكثيخ مغ خصػاتيا وبحدب ما أفخزتو إجابات أفخاد العيشة فحجاثة التجخبة في كل شيء 

 يحتاج الى دراسات مدتسخة ثع إجخاء السقارنات.
أما مايتعمق بإجابات العيشة عمى الدؤاؿ الخامذ مغ أداة البحث، فقج تع تػحيجىا وإعادة  رابعاً:

 (.2السمحق )صياغتيا وتختيبيا بسا يتلاءـ ولغة البحث العمسي، وعخضيا في 
 تحجيات الدؤال الأول

 تحجيات الجػانب التشطيسية والإعلامية والتصبيؿية مغ حيث الإعلاف عغ السػضػع وتػضيح     
شخيقة التقجيع مغ قبل مجمذ الخجمة العامة الإتحادي بسميء الإستسارة الإلكتخونية ومعمػمات 
الإستسارة والحرػؿ عمى الكػد الخاص و.... مغ الأمػر التي تعتقج أنيا كانت تحجيات أماـ 

 البجء بالتعييغ.
 الشدبة السئهية التكخارات العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات ت

1 
عجـ السرجاؾية في الإعلاف عغ مػعج التعييغ الحي أخح وقتاً شػيلًا 
بدبب كثخة الذائعات والتذكيظ بالػعػد ؼيسا يخز ضخوؼ التعييشات 

 الدابقة.
7 95859 % 

 % 95859 7التأخيخ والسساشمة في إشلاؽ الإستسارة الإلكتخونية وصعػبة فتح رابط  2
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 التقجيع عمييا الحي يدتغخؽ وقتاً شػيلًا.

3 
التحجي كبيخ مع زخع الأعجاد اليائمة مغ الستقجميغ في وقت واحج 
ولداعات شػيمة بالػقػؼ والإنتطار لستابعة الإجخاءات الإدارية مع 

 صعػبات السقابمة لتقجيع الػثائق السصمػبة أو لمحرػؿ عمى إجابة ما.
6 85451 % 

4 
يخة مغ الستقجميغ يحتاج إدخاؿ البيانات في إستسارة التقجيع للأعجاد الكث

 % 75242 5 تػفخ إنتخنيت عالي الجػدة وىػ غيخ متػفخ في عسػـ البلاد.

5 
القمق والتػتخ والخػؼ السدتسخ بدبب صعػبات ومذكلات تقشية كثيخة 
عشج مميء الإستسارة الإلكتخونية لمتقجيع بذكل صحيح أو تعجيميا في 

 الػقت السحجد.
5 75242 % 

6 
بإدخاؿ البيانات في إستسارة التدجيل مع كثخة أعجاد حجوث أخصاء 

الستقجميغ لمتدجيل في آف واحج وفي وقت محجّد لفتح الإستسارة وغمقيا 
 ؼيُحخـ الستخخج مغ التقجيع.

4 55634 % 

إلداـ الستقجميغ لمتعييغ بسميء الإستسارة الإلكتخونية وإرساليا لسخة واحجة  7
 السعمػمات الخاشئة عمييا.دوف وجػد إمكانية لتعجيل 

4 55634 % 

8 
إف أي خصأ أو نقز في السدتسدكات يؤدي الى ححؼ اسع الستقجـ 
مغ رابط التقجيع، حتى إذا كاف قج تع تحجيج جية تػضيفو عغ شخيق 

 القخعة الإلكتخونية.
4 55634 % 

9 
الإعلاف عغ مػضػع التعييغ لع يكغ واضحاً مغ قبل السػاقع والقشػات 
الخسسية بجايةً، وإنّسا تع إكتذافو صجفة عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي 

 وبرػرة مػسعة.
3 45225 % 

12 

كثخة السذكلات وإستسخارىا في الباركػد الخاص بالتقجيع لكل خخيج مشح 
بجاية إستلامو مغ الجامعة كرعػبة الحرػؿ عميو لعجـ وجػد باركػد 

أو وجػد أخصاء في نػع  خاص لبعس الصمبة أو وجػد باركػد مكخر
 الذيادة أو التخرز.

3 45225 % 

تغييخ نطاـ التقجيع مغ الإلكتخوني الى الػرقي جعل الإجخاءات مصػلة  11
 % 45225 3 والسػاعيج الشيائية السحجدة لتقجيع الػثائق متمكئة نػعاً ما.

12 
إف شمب الفحز الصبي كاف يفتقخ الى التشطيع وأصبح عؿبة في شخيق 
إكساؿ التعييغ، لأف تػجيو جسيع الستعيشيغ الى مخكد فحز شبي واحج 

 ؼيو معاناة وتأخيخ كبيخ.
3 45225 % 

13 

البطء والتأخيخ في الإجابة عمى الإستفدارات أو الخد عمى الإعتخاضات 
التي تخسل الى الايسيل السخرز لسجمذ الخجمة العامة الإتحادي 

بصخيقة إلكتخونية، بخغع تعاوف سيّسا بعج حرخ جسيع الإستفدارات 
 السجمذ الكبيخ.

3 45225 % 

14 
إف إجخاءات التقجيع بجاية بديصة وغيخ تقميجية بشطاـ إلكتخوني وشخيقة 

 % 25817 2 حجيثة لمتقجيع عمى وضيفة في سػؽ العسل العخاقي.
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15 

ضعف التشديق بيغ السجمذ وبيغ مؤسدات الجولة الأخخى مثل وزارة 
وديػاف الخقابة السالية وبالتالي فإف إجابات إستفدارات السالية 

السؤسدات لا تدتمع إلكتخونياً مغ خلاؿ نطاـ مػحج بل الإنتطار لػقت 
 شػيل بدبب روتيغ الشطاـ الػرقي.

2 25817 % 

16 
صعػبة فيع متصمبات الإعلاف عغ التقجيع لمتعييغ بذكل صحيح مسا 

 % 15428 1 يؤثخ عمى تمبية الذخوط السصمػبة لو.

الإعلاف عغ نتائج التعييشات جاء متأخخاً ججاً في مػقع الػزارة الخسسي  17
 % 15428 1 عغ إعلانو في القشػات غيخ الخسسية.

18 
لا يػجج إعلاـ كافي ومفعّل عغ شخيقة مميء إستسارة التقجيع 

 % 15428 1 الإلكتخونية.

19 
أماكغ جغخاؼية أغمب الخخيجيغ يمجأوف الى أكثخ مغ مكتب وفي 

مختمفة وأحياناً متباعجة لفتح الإستسارة بديػلة وإدخاؿ السعمػمات 
 السصمػبة كاممة بيدخ.

1 15428 % 

عجـ إعتساد القخعة الألكتخونية لجسيع التخررات، وإنسا تست لبعس  22
 % 15428 1 التخررات فقط، وىحا غيخ مشرف وؼيو تأخيخ واضح.

21 
خبخة العسل الدابق في أي مجاؿ عشج لع يؤخح بشطخ الإعتبار 

 % 15428 1 تػزيعشاعمى الجامعات والػزارات.

22 
عجـ وجػد الخبخة الكاؼية لجى أغمب مغ عسل بيحه التجخبة الفتيّة بدبب 

 % 15428 1 حجاثتيا.

23 
إف فتح باب لذكاوى الستقجميغ لمتعييغ وإستؿباليع ومقابمتيع في السجمذ 

تعج ضخورية، لأف شخيقة مميء إستسارة لػضع الحمػؿ لسذكلاتيع 
 شكػى دوف تقجيع الحل ليا لا يججي.

1 15428 % 

24 
إف فتح باب التعاوف بيغ الجامعة ومجمذ الخجمة ضخورة ممحة لحل 

 % 15428 1 مذاكل الكػدات أو لتدييل عسمية التشقل حدب الإختراص السصمػب.

شخيقة التقجيع في الجامعات عشج إعلاف أسساء الستقجميغ لمتعييغ كانت  25
 معقّجة ولايػجج تشطيع.

1 15428 % 

 %122 71 مجسهع التكخارات الكمي وندبتو السئهية
%( أي مايقارب 55815سجمت إجابات ىحا الدؤاؿ تكخارات وندب مختمفة تفاوتت بيغ )    

%( كأدنى ندبة، إذ تجرجت الشدب الباؾية بيغ ىاتيغ 55268%( كأعمى ندبة الى ندبة )56)
الشدبتيغ باتجاه التشاقز،  ما يجؿ عمى أف الفخوقات في الأىسية بيشيا لاتتعجى الآحاد، وكسا 

شا نعدوا ىحه التحجّيات الى حجاثة التجخبة في كل شيء وتقادـ الدمغ عمى سابقاتيا أشخنا أعلاه بأن
مغ حيث إختلاؼ السػارد التقشية والمػجدتية والبذخية، والكثيخ مغ متصمبات العسل أفخزه الػاقع 

 الحؿيقي والسيجاني وليذ السخصط لو.       
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 تحجيات الدؤال الثاني
تحجيات الجػانب الػضيؽية بجءاً مغ إصجار الأوامخ الػزارية بالتعييغ والسباشخة ونػع       

الػضيفة وعلاقتيا بالتخرز ومخاعاة الذيادة وشخيقة العسل وتػفخ السدتمدمات الأساسية لأداءه 
 ....؟ 

 (3جــــجول )
 السئهيةالشدبة  التكخارات العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات ت

1 

لامكاف مشاسب لمذخز السشاسب فالتػزيع عذػائي ومبيع لكثيخ مغ 
التخررات العمسية والإندانية، ماجعل تػضيف وتػزيع العذخات في 
وضائف بعيجة ججاً عغ تخرراتيع دوف الإلتداـ بالسعاييخ القانػنية 
والإدارية في مخاعاة التخرز الػضيفي والذيادة والخبخة السصمػبة لكل 

 ضيفة فلا مكاف مشاسب لمذخز السشاسب، والتكيّف صعب ججاً.و 

38 515351 % 

2 
تأخيخ في إصجار الأوامخ الػزارية لمتعييغ بدبب بعس الأخصاء في 
خت أوامخ السباشخة بالػضيفة أيزاً ومتعمقاتيا  تحجيج التخررات فتأخَّ

 الأخخى الأمخ الحي أثخّ عمى الججوؿ الدمشي لمبجء بالػضيفة.
9  125162 % 

3 

إف تعقيج إجخاءات إحتداب ونقل خجمة حسمة الذيادات العميا والألقاب 
( مغ قانػف 16العمسية في الجامعات والكميات الأىمية بحدب السادة )

التعميع الجامعي الأىمي كخجمة جامعية لأغخاض التخؾية العمسية والتخؼيع 
القػانيغ مسا أضصخ والتقاعج، قابميا إصجار أوامخ عجيجة ومتزاربة حػؿ 

 البعس الى إقامة دعاوى في السحاكع الإدارية.

6 85128 % 

4 

لع يحتدب المقب العمسي الحي مشح لمستعيشيغ الججد مغ الجامعات 
والكميات الأىمية التي عسمػا فييا قبل التعييغ، بل أحتدب بعج ما يقارب 

أف يحتدب الذيخيغ مغ تأريخ السباشخة في الػضيفة الحالية، والسفتخض 
 مغ تأريخ الإستحقاؽ.

6 85128 % 

5 
تع تعييغ أغمب الخخيجيغ مغ حسمة الذيادات العميا عمى الذيادة الأدنى 
لػجػد أخصاء في الكػدات التي زودنا بيا مجمذ الخجمة مسا أدى الى 

 عجـ إحتداب الذيادة الأعمى مغ قبل لجاف إحتداب الذيادات   
2 25723 % 

6 

تأخيخ إصجار أوامخ الإشتخاؾ في دورات شخائق التجريذ السصالبيغ 
بإجتيازىا خلاؿ الدشة الأولى مغ التعييغ لسشح الأىمية الأكاديسية والمقب 
العمسي بدبب الأعجاد الكبيخة مغ الستعيشيغ مع قمة السخاكد التي تسشحيا، 

 عة بغجاد إذ حُرخ التقجيع فقط في مخكد التصػيخ والتعميع السدتسخ لجام

2 25723 % 

7 

إف عجـ تػفخ نطاـ أتستة في الػزارة بجسيع التعاملات حيشيا أدى الى 
بيخوقخاشية كبيخة وىجر الكثيخ مغ الػقت والجيج والأمػاؿ، سيّسا مايتعمق 
بالسدتمدمات المػجدتية والجيػد السدتشفخة مغ العسل السزشي لأوقات 

 والسباشخة.إضاؼية ومتأخخة في إنجاز صحة الرجور 

1 15351 % 
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8 

عجـ تػافخ السعخفة والسيارات اللازمة لأداء الػضيفة بذكل جيج أو بكفاءة 
يعّج تحجياً ميساً لصخيقة العسل السصمػبة، دوف تشطيع نجوات لمتعخيف 
بالػضيفة ولػ بأقرى حجود الػاجبات في العسل وأسمػب التعامل مع 

 يغ. الآخخيغ مغ الخؤساء والدملاء أو السخاجع

1 15351 % 

9 

يتعخض الستعيشيغ الججد مغ وقت لآخخ الى تشقلات بيغ الأقداـ في داخل 
الجائخة الػاحجة مايحػؿ دوف إكدابيع حتى الخبخة البديصة في نػع عسل 

( 0القدع الػاحج، ولػ تع إبقاءىع في قدع واحج مجة لا تقل مثلًا عغ )
نقميع الى قدع آخخ  أشيخ لفيع شبيعة العسل والتجريب عميو، ثع يتع

 لإكتداب خبخة ججيجة مختمفة فإنو لا محالة سػؼ يؤىميع لمتصػيخ.  

1   15351 % 

12 

إف الستعيشيغ الججد مغ حسمة الذيادات العميا ىع تجريدييغ ومصالبيغ 
بتقييع سشػي يتسثل بشراب تجريذ وإنجاز بحػث، وىػ لا يتػفخ عمى 

السػافقة ليع عمى يػـ التفخغ العمسي الأغمب فميذ الجسيع متكافؤوف في 
 الحي وإف تست السػافقة عميو لكشو حرخي لأغخاض العسل البحثي فقط.

1 15351 % 

11 

تحجيج وقت الإستقالة مغ الجامعات الأىمية مباشخة بسجخد صجور أمخ 
السباشخة في الػضيفة الججيجة، فتع إدماجشا في وضائف إدارية بحتو لاعلاقة 

أو الخبخة أو الألقاب العمسية، وأربظ وضع الجامعات  ليا بالإختراص
 الأىمية بالحاجة لإتساـ الكػرسات والفرػؿ الجراسية لمصمبة. 

1 15351 % 

12 

لع يُشرف التجريدييغ الحيغ أبتعثػا خارج البلاد لأغخاض الجراسة والبحث 
العمسي فمع يتػفخ السكاف والػقت السشاسبيغ لسسارسة مايتلاءـ مع شياداتيع 
وتجاربيع فتع زجّيع بأعساؿ إدارية بجؿ إنخخاشيع مباشخة للإفادة مغ 

 ؽ. تجخبتيع الأكاديسية في تصػيخ السؤسدة التعميسية في العخا

1 15351 % 

13 
إف البشية التحتية في مكاف العسل كانت ضعيفة بذكل عاـ، والسدتمدمات 
الأساسية والمػجدتية وإف تػفخت بعج وقت شػيل وبرعػبة وبجيػد فخدية 

 مغ قبل الإدارة السباشخة وليذ بتػجييات مخكدية.
1  15351 % 

14 
الػاحج يؤدي الى قمة إف الكع الفائس مغ الأعجاد السقبػلة في السكاف 

إضيار الكفاءة أو السشافدة الإيجابية في العسل، وأف الحرػؿ عمى فخص 
 السذاركة في السجالات العمسية يُعجّ ضعيف.

1 15351 % 

15 
وجػد تسييد واضح وكبيخ بيغ السػضفيغ الجُجد والسػضفيغ القجامى مغ 

قجيخ، التي وصمت ناحية تػزيع الحػافد والسكافآت السالية وكتب الذكخ والت
 الى حج حخماف السػضف الججيج مشيا كػنو لع يتع تثبيتو. 

1 15351 % 

16 

تع قبػلشا بحدب القخعة لمتعييغ في دائخة ما بجايةً، لكغ ىحه الجائخة رفزت 
تعييششا لعجـ حاجتيا الى حسمة الذيادات العميا وإنسا تحتاج خخيجي 
البكالػريػس، بعجىا تع تحػيمشا الى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 

تختب عميو  لمبجء بإجخاءات التعييغ مغ ججيج، وىحا التحجّي إستثشائي
 ( أشيخ عغ السباشخة بالجواـ وتبعاتو. 2تأخيخنا لسجة )

1 15351 % 
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17 

تكخار شمب نفذ الشدخ مغ السدتسدكات الثبػتية والأوراؽ الخسسية في 
الػزارة مخة تمػ الأخخى، التي بالإمكاف تػحيجىا بسمف واحج لبيانات 

باركػد  ومعمػمات تخز كل متعيغ بذكل إلكتخوني ويعصى ليا جسيعيا
 خاص واحج أشبو بشطاـ البصاقة السػحجة.

1 15351 % 

 %995996 74 مجسهع التكخارات الكمي وندبتو السئهية
 =122 % 

%( أي مايقارب 155215سجمت إجابات ىحا الدؤاؿ تكخارات وندب مختمفة تفاوتت بيغ )    
الثانية مباشخة ثع %( والتي جاءت بالجرجة 525502%( كأعمى ندبة الى ندبة )16أكثخ مغ )

%( كأدنى ندبة، ما يجؿ 55215تجرجت الشدب الباؾية الى أف وصمت بالتشاقز الى ندبة )
%( وىػ فخؽ كبيخ نػعاً ما 26عمى أف التحجي الأوؿ بخز كثيخاً عمى باقي التحجيات بسا يقارب )

ف ىحا في الأىسية، ويبجو أف التػزيع لع يكغ صحيحاً بسا يخز التخررات، ولكغ ميسا كا
التحجي بارزاً إلا أنو لا يعشي التعسيع ذلظ لأف شبيعة العسل في مقخ الػزارة ودوائخىا ىػ عسل 
إداري عسػماً مسا جعل ىحا التحجي بارزاً وواضحاً وإستقصب مايقارب نرف العيشة، دوف تعخؼ 

عات وجيات نطخ باقي الستعيشيغ مغ حسمة الذيادات العميا في التذكيلات الأخخى مغ الجام
 والسعاىج و...الخ، لإجخاء السقارنات وىحا ماسػؼ نترجى لو إف شاء الله تعالى مدتؿبلًا.

 تحجيات الدؤال الثالث
تحجيات الجػانب السالية مغ حيث إستلاـ السدتحقات السالية حدب الذيادة والعسل الػضيفي      

 وتأريخ السباشخة وإحتداب جسيع السدتحقات وصخفيا بأوقاتيا أو بأثخ رجعي مع الإمتيازات كافة.
 (4جــــجول )

 الشدبة السئهية التكخارات العبـــــــــــــــــــــــــــــــارات ت

1 

( أشيخ 56بل وحتى 8وحتى 0و 2تأخخ إشلاؽ الخواتب بحجود )
لدبب أو لآخخ مثل تأخخ إقخار السػازنة، لكغ بعس الجامعات لع 
تحتدب جسيع السخررات والبعس إستمسيا نقجاً، مع وجػد فخوؽ 
بيغ تجريدي وآخخ مع أنيع جسيعاً أُحتدب ليع نفذ الخاتب بحدب 

( 2-2قت الخواتب بسجة لاتتجاوز )الأمخ الػزاري لمتعييغ، ولػ أشم
أشيخ عمى أبعج إحتساؿ لكاف أندب وأفزل، لأف التأخيخ كاف صعباً 
وضاغصاً نفدياً وفي كل شيء سيّسا أنشا تخكشا كل أعسالشا الدابقة 

 وتفخغشا لمعسل الػضيفي الحكػمي وساعاتو الصػيمة.  

 
28 
 

485276 % 

2 
العمسي عمى الخغع مغ صجور لع تحتدب الإمتيازات الخاصة بالمقب 

 % 155517 9 الأوامخ الخاصة بحلظ واجتياز دورات الأىمية الأكاديسية.

3 
إف تحجيج تأريخ السباشخة لع يتع بجقة مسا أثَّخ عمى حداب السدتحقات 
السالية وفقاً لمفتخة الفعمية لمجواـ بالػضيفة، وىشاؾ فخوقات بيغ 

نفذ الإختراص وفخوقات  السدتحقات السالية لحاممي الذيادة مغ
8 135793 % 
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 بيغ حاممي نفذ الذيادة مغ وزارة الى أخخى. 

4 
إف إجخاءات صخؼ السدتحقات السالية لمدوجية والأشفاؿ معقجة، إذ 
كاف يفتخض أف تُرخؼ مغ البجاية، لكشيا تأخخت وحيغ صُخفت كانت 

 لذيخ واحج فقط وليدت بأثخ رجعي. 
7 125269 % 

5 

إف مقجار الخاتب مقارنة بالعسل السصمػب وعشاءه وساعاتو الصػيمة 
غيخ مججي نػعاً ما مثل الحي كشا عميو في الجامعات الأىمية، ولع 
يحجد وقت ثابت وتأريخ محجد لرخؼ الخواتب في كل شيخ، مسا 

 يجعمشا دائساً في حيخة وإرباؾ وإنتطار. 

3 55172 % 

6 

معيشة مشتطخيغ وصػؿ تخريرشا السالي تع تػزيعشا بجاية عمى وزارات 
لعجة أشيخ، ثع أعُيج تػزيعشا ثانيةً عمى وزارة التعميع العالي فإنتطخنا 
مجة إضاؼية لػصػؿ التخريز السالي وإشلاؽ رواتبشا، وفي ذلظ 
معاناة كبيخة وقمق وشظ عمى مريخ رواتبشا التي تأخخت مالا يقل عغ 

لأفزل التأني في إصجار ( أشيخ والبعس أكثخ والبعس أقل، وا8)
 أوامخ السباشخة قبل أف تتػفخ كامل السدتحقات السالية. 

1 15724 % 

7 

إف الكثيخ مغ السدتحقات مثل السخررات القانػنية واليشجسية... لع 
تُحتدب، ويصالب مػضفي الجائخة القانػنية في الػزارة برخؼ 
مخرراتيع القانػنية كػنيع لع يسارسػا ميشة التجريذ حتى تحدب 
وترخؼ ليع، بل أنيع متفخغيغ لمعسل القانػني في السحاكع )قزاء 

ري(، وليع مراريف يتع صخفيا في حاؿ السػضفيغ والقزاء الإدا
الخخوج لمجعاوى أو لسغ يقػـ بالتخافع أماـ السحاكع مثل مراريف 
الشقل وغيخىا مغ السدتمدمات فلا تحدب ليع لامخررات ولا شيء 

 آخخ، لحلظ لابج مغ إعادة الشطخ لأىسية الأمخ وإشلاقيا.  

1 15724 % 

8 

لعمسي التعميسات الجؾيقة لع تشذخ وزارة التعميع العالي والبحث ا
والتفريمية التي تخز الجانب السالي والسدتحقات لمتجريدييغ 
إلكتخونياً عمى مػقعيا الخسسي حتى يربح تعخّفيا مغ قبل الستعيشيغ 

 الجُجد مفيػماً وواضحاً.

1 15724% 

 %995999 58 مجسهع التكخارات الكمي وندبتو السئهية 
  =122% 

%( أي مايقارب 285220سجمت إجابات ىحا الدؤاؿ تكخارات وندب مختمفة تفاوتت بيغ )    
%( والتي جاءت بالجرجة الثانية مباشخة ثع تجرجت 515152الشرف كأعمى ندبة الى ندبة )

%( كأدنى ندبة، ما يجؿ عمى أف التحجي 5522الشدب الباؾية الى أف وصمت بالتشاقز الى )
%( وىػ فخؽ كبيخ نػعاً ما 22خز كثيخاً عمى باقي التحجيات بسا يقارب )الأوؿ عمى الدؤاؿ ىحا ب

( أشيخ لدبب 56بل وحتى 8وحتى  0و 2في الأىسية، ويبجو أف تأخخ إشلاؽ الخواتب بحجود )
أو لآخخ مثل تأخخ إقخار السػازنة وغيخىا مغ الأسباب التي بيشتيا العيشة في الججوؿ أعلاه شكمت 
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باً ججاً وضاغصاً نفدياً لمستعيشيغ الجُجد وفي كل شيء سيّسا أنيع أضحػا بلا تحجياً بارزاً كاف صع
أي عسل آخخ كسا في الدابق قبل تعييشيع ىحا، الحي يحتاج مشيع التفخغ التاـ والجواـ الكامل 

 لمعسل الػضيفي الحكػمي وساعاتو الصػيمة.  
 تحجيات الدؤال الخابع

تحجيات الجػانب الجغخاؼية التي تتعمق بقخب أو بعج مػقع الدكغ عغ مكاف التعييغ والعسل       
داخل السجيشة أو في الأشخاؼ أو بيغ السحافطات وكل ما يتعمق بحلظ مغ صعػبة الشقل اليػمي 

 وكمفتو والإزدحامات والتأخيخ .....
 (5جــــجول )

 الشدبة السئهية التكخارات العـبــــــــــــــــارات ت

1 

إف عجـ مخاعاة التػزيع حدب الخقعة الجغخاؼية عقّج أمػر الشقل كثيخاً 
سيّسا عمى وقت الػصػؿ السحجد لبجء الجواـ، بدبب زحسة الصخؽ 
بذكل عاـ وفي ضل تدايج الإختشاقات السخورية الستختبة عمى مذاريع 

أكثخ،  الإعسار لمصخؽ والجدػر في كل مكاف والتي تديج معاناتشا
فشحتاج الى شاقة بجنية ونفدية لتحسل الإرىاؽ الحي لايحتسل، ولػ 

( صباحاً 8يكػف وقت البرسة في ساعات متأخخة بجلًا مغ الػ)
 لشتجاوز صعػبة تأخخنا عمييا.

16 285571% 

2 
مغ أكبخ السذكلات التي واجيتشا ىي عجـ التػزيع بحدب الخقعة 

الخواتب لأشيخ ومع الإزدحامات التي الجغخاؼية الحي تدامغ مع تأخيخ 
 قج ترل الى ساعات.

9 165271 % 

3 

تع تعييغ وتػضيف العذخات والسئات في أماكغ بعيجة عغ مشاشق 
سكشاىع فسخاعاة السػقع الجغخافي في التعييغ لع يصبق فعمياً عمى 
أرض الػاقع فالتػزيعات كانت غيخ مشرفة وغيخ متصابقة مع بصاقة 

أفخز العجيج مغ السذكلات واضصخنا لمخخوج في ساعات الدكغ، مسا 
مبكخة ججاً في الرباح شتاءاً وصيفاً مع كل ما يحتػيو ىحا الخخوج 

 مغ إشكاليات.

9 165271% 

4 

إف التعامل مع الإزدحامات السخورية خلاؿ فتخات الحروة يدبب مذكمة 
كبيخة فيديج مغ وقت الإنتقاؿ ويديج مغ مدتػى التػتخ، لأف 
الإزدحامات الخانقة ججاً في الصخؽ وسط بغجاد مثل مشصقة وزارتشا 
سيّسا عشج إنتياء الجواـ والخخوج قج يدتغخؽ في أحدغ الطخوؼ ساعة 

 تقخيباً لتجاوزه ثع إكساؿ ماتبقى مغ شخيق الى السشدؿ.

8 145286% 

5 

إف الآلية الستبعة لشقل السػضفيغ بخصػط الشقل التابعة لمػزارة ىي التي 
تيجر أغمب الػقت، حيث أنيا يجب أف تشصمق في وقت واحج حتى لػ 
تجاوز عمى وقت إنتياء الجواـ نرف ساعة أو أكثخ بدبب شخيقة 
تجسع مػضفي البشايتيغ، وىحا جعل الكثيخ يعتسج عمى الجيػد 

4  75143 % 
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الذخرية في الػصػؿ الى أسختو أسخع وسبب تحسّمو أعباء مالية 
ة لاترل الى جسيع السشاشق سيّسا إضاؼية، كسا أف خصػط نقل الػزار 

 السشاشق السجاورة لسكاف العسل أو البعيجة ججاً عشيا. 

6 
إف العػدة الى عػائمشا في ساعات متأخخة قج ترل الى الميل الأمخ 
الحي يُعخضشا للأذى، سيّسا مغ لجييع أشفاؿ يرعب الػصػؿ 

 والتػاصل معيع مع بُعج السدافات. 
3 55357% 

7 

إف التػزيع عذػائي ومبيع فقج ضحى أغمبشا بالإختراص وبالذيادة 
لأجل الػضيفة الإدارية ونػع العسل فييا السختمفاف عغ بعزيسا في 
مقابل أف يكػف مقابل التػزيع العادؿ ضسغ الخقعة الجغخاؼية وىػ 

 الأىع ججاً.

2 35571 % 

8 
لسدؤولة عغ عمى الخغع مغ تقجيع الإعتخاضات الكثيخة ججاً لمجيات ا

ىحا التػزيع العذػائي ولكغ الحمػؿ لع تكغ جحرية وإنسّا تعتسج عمى 
 الػاسصة وايجاد البجيل وبعس الإترالات وبعس الرلاحيات.

2 35571 % 

9 
لاتػجج وسائل نقل عشج الؿياـ بإجخاء زيارات ميجانية لمجامعات في 

 %35571 2 لجاف خاصة.

12 

وعذػائية وغيخ واضحة عمى ماذا  إف شخيقة تػزيع الستعيشيغ مبيسة
إعتسجت، ىل عمى أساس السعجؿ؟ أـ عمى أساس التخرز؟ أـ عمى 
أساس الأحخؼ الأبججية؟ أـ عمى أساس السػقع الجغخافي؟ أـ عمى 

 ماذا؟

1 15786 % 

 %995998 56 مجسهع التكخارات الكمي وندبتو السئهية
 =122% 

%( أي 285125وندب مختمفة تفاوتت بيغ )سجمت إجابات ىحا الدؤاؿ تكخارات         
%( والتي جاءت بالجرجة الثانية مباشخة ثع 505625%( كأعمى ندبة الى ندبة )26مايقارب )

%( ثع تجرجت الشدب الباؾية الى أف وصمت بالتشاقز 525280تكخرت  وتمتيا بالأىسية ندبة )
لدؤاؿ ىحا بخز نػعاً ما عمى %( كأدنى ندبة، ما يجؿ عمى أف التحجي الأوؿ عمى ا55280الى )

%( وىػ فخؽ يجؿ عمى مؤشخ ميع ججاً لجى ىحه العيشة، في عجـ 26باقي التحجيات بسا يقارب )
مخاعاة التػزيع حدب الخقعة الجغخاؼية والحي عقّج الكثيخ مغ أمػر حياتيع سيّسا مايتعمق بأمػر 

ؿ سػاء لبجء الجواـ، أو الى الشقل ووسائصو وأجػره، وماتبعو مغ تأثيخ كبيخ عمى وقت الػصػ 
بيػتيع وعػائميع وأشفاليع، سيّسا مع زحسة الصخؽ وتدايج الإختشاقات السخورية الستختبة عمى 
مذاريع الإعسار لمصخؽ والجدػر في كل مكاف، الأمخ الحي جعميع بحاجة دائسة الى شاقة بجنية 

( صباحاً 8في الداعة الػ) ونفدية تتحسل ىحا الإرىاؽ الحي لايحتسل، سيّسا أف وقت البرسة
 شتاءاً وصيفاً، وكل الرعػبة في التأخخ عمى البرسة شتاءاً ومايتبعو مغ مداءلة و...الخ.
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 الفرـل الخابع: الاستشتاجات والتهصيات والسقتخحات
 أولًا: الإستشتاجات: 

يا وفي إف كل تجخبة في بجايتيا وحجاثتيا تعتخضيا تحجّيات ولسختمف الجيات السذتخكة في    
الإجخاءات التي تقػـ بيا مغ أجل إنجازىا بأفزل مايسكغ، وىشاؾ إجساع تقخيباً عمى أف التحجّي 
الأوؿ والأكبخ لحسمة الذيادات العميا ىػ تأخيخ حقيع في التػضيف بذياداتيع وىػ حق كفمو ليع 

ضيفيع ، الحي حُجدت ؼيو ندب الأعجاد والتخررات مغ أجل تػ 2652( لدشة 15القانػف رقع )
، وما يشتجو إعصاء ىحا الحق مغ 52/55/2655سشػياً، وأُقخّت لو تعميسات لتدييل تشفيحه في

إنعكاسات جػىخية عمى الإستقخار الإقترادي والدياسي والأمغ السجتسعي بعج معاناة صعبة ججاً 
مغ ضمع وإضصياد مخّ بو ىؤلاء الخخيجيغ في بمجنا الحبيب وىع يشتطخوف الحرػؿ عمى ىحا 

(، وىع لع يدتصيعػا تحقيق 2662( عاماً، مغ بعج عاـ )26لحق وتػضيفيع مشح قخابة )ا
شسػحاتيع وأحلاميع مقارنة بالجيػد في دراستيع مع كل ضخوفيا ومتصمباتيا، فزلًا عغ معاناتيع 
بدبب مشاشجاتيع السدتسخة والػاسعة وبأشكاؿ مختمفة ووقفاتيع الإحتجاجية في الذػارع والداحات 

ة وأماـ الػزارات السعشّية، وماتعخّضػا لو مغ تيجيج وعشف بالزخب والإىانة مغ قبل قػات العام
مكافحة الذغب في الميل والشيار وما سببو ىحا الدمػؾ مغ مذاعخ قاسية تيجد الأمغ والدمع 
ية نحػ الجولة ومؤسداتيا  السجتسعي بيغ الأخػة والسػاششيغ في الػشغ الػاحج وما تخمقو مغ كخاـ

فخادىا ورجاؿ الأمغ فييا الحيغ يقع عمى عاتقيع حفع الأمغ والدلاـ بجؿ التعّخض لأبشاءىع وأ
ومػاششييع، فإذا كانت البصالة مشتذخة كثيخاً بيغ أوساط السثقفيغ وأصحاب الذيادات العميا فساىػ 

قترادي حاؿ الأميّيغ في الحرػؿ عمى العسل والإكتفاء الحاتي وبشاء البمج وتحقيق الإستقخار الإ
الحي يُعجّ مختكد أساسي لتحقيق الدمع السجتسعي والأمغ الػششي والإستقخار الدياسي، لحلظ 
جاءت فكخة إنذاء مجمذ الخجمة العامة الإتحادي مشرّفة لمخخيجيغ ومذّخفة معيع الحي أخح 
 عمى عاتقو العسل في تذغيل الخخيجيغ وتػضيفيع عمى مدتػى العخاؽ بيحه التجخبة وتحسّل كل

إجخاءاتيا التسييجية بذكل مشطع ونديو وسخيع نػعاًما، وأعاد الثقة تقخيباً بالجولة ومبادراتيا التي 
شالسا خيّبت آماؿ الجسيع سيّسا الذباب والستخخجيغ بدبب كثخة الػعػد والتذكيظ الجائع وعجـ 

لخخيجيغ السرجاؾية، فحاوؿ السجمذ تحقيق العجالة في الحرػؿ عمى فخصة عسل متكافئة لكل ا
بحدب السؤىلات وتحقيق أىجافو التي أُنذيء مغ أجميا وتشفيح التعميسات السشػشة بو بشجاح عمى 
أقل تقجيخ، ونصسح جسيعشا إستسخاره بيحا العسل وتكػف التعييشات مغ صلاحياتو حرخاً لتػزيع 

مى أف الػضائف بتداوي وتكافؤ لجسيع الستقجميغ بذخط الإبتعاد عغ السحدػبية والػاسصة، ع
يكػف ىشاؾ تعاوف وتشديق عاؿ  وسخيع في العسل بيغ جسيع الأشخاؼ السذتخكة في ىحه التجخبة 
مغ وزارات وجامعات ومجمذ الخجمة، سيّسا إذا تع تبديط الإجخاءات وإخترارىا فتبقى في نصاؽ 

عتسج بجاية وما الأتستة الإلكتخونية مغ البجاية الى الشياية دوف الإنتقاؿ الى الشطاـ الػرقي الحي أُ 
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كمّفو مغ جيج ووقت وأمػاؿ ومدتمدمات لإتساـ الإجخاءات وانتطار ومخاجعات كثيخة ومدتسخة 
 لسعالجة الإشكالات حتى صجور أوامخ التعييغ والسباشخة. 

 ثانياً: التهصيات:
الإشلاع عمى نتائج البحث الحالي مغ قبل جسيع الػزارات السعشية والسذاركة في ىحا الحجث  .5

ريخي سيّسا مجمذ الخجمة العامة الإتحادي لإثخاء الأدب الشطخي أولًا، والتييػء والإستعجاد التا
 لسػاجية كافة الأخصاء وترحيحيا أماـ التجارب السدتقبمية السساثمة ثانياً.

يشبغي عمى مجمذ الخجمة العامة الإتحادي العسل بشطاـ الأتستة الإلكتخونية في إجخاءات  .2
كافة، ومحاولة تبديصيا بإخترار خصػاتيا ومتصمباتيا، حتى في استسارات تجخبة التػضيف ىحه 

 تعجيل الأخصاء وإستسارات الذكاوى.
يشبغي عمى مجمذ الخجمة العامة الإتحادي أف يجعل تػزيع الستعيشيغ عمى الجامعات  .2

 محافطتو.والكميات والسعاىج والسخاكد حدب الخقعة الجغخاؼية ومػقع الدكغ كل في مجيشتو أو 
يشبغي عمى مجمذ الخجمة العامة الإتحادي أف يجعل التػزيع لمستعيشيغ عمى أساس الذيادة  .2

 والتخرز ولا شيء آخخ.
يشبغي عمى مجمذ الخجمة العامة الإتحادي أف يسشح أمخ التعييغ عمى أساس الذيادة  .1

 الأعمى.
، وأف تكػف بأثخ رجعي يشبغي عجـ تأخيخ إستلاـ السدتحقات السالية بعج صجور أمخ السباشخة .0

 ولكل السدتحقات بحدب القانػف.
الدساح بالتجريذ لحسمة الذيادات العميا سيّسا الحاصميغ عمى المقب العمسي ودورات الأىمية  .2

 الأكاديسية.
 ثالثاً: السقتخحات:

إجخاء دراسات مقارنة بيغ ماأفخزتو نتائج الجراسة الحالية وبيغ نتائج تصبيق أداة ؾياس مساثمة  .1
أو أداة تعجّ إعجاداً سيكػمتخياً ججيجاً، ويتع تصبيقيا إلكتخونياً عمى عيشات أخخى مغ الستعيشيغ 
الجُجد في الػجبات الججيجة لمتػضيف في السدتقبل القخيب و البعيج مغ حسمة الذيادات العميا في 

الفخوؽ بيغ وزارات وجامعات مختمفة سػاء في مجيشة بغجاد أو في محافطات العخاؽ كافة لتعخّؼ 
 شبيعة وحجع تحجّياتيع وإجخاء السقارنات.

الإفادة مغ خبخة الستعيشيغ الجُجد في مداعجة مغ يتييأ اليػـ لخػض ىحه التجخبة في السدتقبل  .2
القخيب أو البعيج في تعّخؼ كل الإجخاءات والتحجّيات والترجّي ليا بكل سلاسة، مغ خلاؿ 

عقج دورات تصبيؿية مكثفة عغ كيؽية اجتياز خصػات إصجار أمخ وزاري ليع يسشحيع السػافقة ل
التقجيع الإلكتخوني لمتعييغ بذكل صحيح وسمذ في أي مكاف يتػاججوف ؼيو، سػاء أكانت دوائخىع 

 التي عيشػا فييا أـ الجوائخ الأخخى في الػزارات والسحافطات كافة.
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أقرى حجود الػاجبات تشطيع نجوات وورش عسل وحتى دورات لتعخيف الستعيّغ بػضيفتو ولػ ب .2
في عسمو وأسمػب تعاممو مع غيخه مغ الخؤساء والدملاء أو حتى السخاجعيغ، لأف عجـ تػافخ 
السيارات والسعخفة اللازمة لأداء الػضيفة بذكل جيج أو بكفاءة، يعّج تحجّياً ميساً يتعمق بسباديء 

 الإنزباط الػضيفي. وسياؽ العسل والإنجماج الأخلاقي والإجتساعي وبشػد وقػانيغ وضػابط
إف وجػد الباركػد الخاص بكل شالب يُديل الكثيخ مغ العسل ويقمّل مغ الإجخاءات الخوتيشية  .2

سيّسا إذا تست عسمية التقجيع مغ البجاية الى الشياية إلكتخونياً، لكشو أيزاً مسكغ أف يذسل 
يجىا بسمف واحج السدتسدكات الثبػتية والأوراؽ الخسسية لكل مػضف متعيغ ججيج، فيتع تػح

لبياناتو ومعمػماتو بذكل إلكتخوني ويعصى ليا جسيعاً باركػد خاص واحج فتكػف أشبو بأرشفة 
 بيانات نطاـ البصاقة السػحجة.

 (2ىحا فزلًا عغ مقتخحات عيشة الجراسة أنفديع في السمحق )
 السرـــــــــــادر:

 الهاقع السيجاني الحي رصجتو الباحثة وتعايذت معو. .1
القاىخة. دار السعارؼ.  لدان العخب.(. 5525. )مشطهر، أبي الفزل جسال الجينإبن  .2

 (.185(. ص)2ط)
شبيعة استقلال مجمذ الخجمة العامة الاتحادي في (. 2625. )دروير، اقبال نعست .2

صلاح الجيغ. مجمة الذخؽ الأوسط لمجراسات القانػنية والفقيية.  -. العخاؽ، جامعة سامخاءالعخاق
 (.  502 -510(. ص ص)2العجد) (.5السجمج)

وعي الصالب الجامعي ببعس التحجيات التي تهاجو (. 5558، )سالم، محمد السريمحي .2
مرخ. جامعة الأزىخ. مجمة التخبية. كمية التخبية.  السجتسع السرخي في الآونة الخاىشة.

 (.522(. ص)12العجد)
محخر: مجمذ التعاوف  يسية.قسة أبه ضبي والستغيخات الإقم(. 5555) الدهيجي، جسال سشج. .1

لجوؿ الخميج العخبية عمى مذارؼ القخف الحادي والعذخيغ. أبػ ضبي. مخكد الامارات لمجراسات 
 والبحػث الاستخاتيجية. 

التحجيات الدياسية وتأثيخىا عمى الأمن السجتسعي (. 2652) الذخكدي، أسامة أحسج محمد. .0
وسط. كمية الآداب والعمػـ. قدع العمػـ الأردف. جامعة الذخؽ الأ (.2216-2211العخبي )

 (. 568-الدياسية. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الدياسية، ص ص )أ
العخاؽ.  الشطام القانهني لسجمذ الخجمة العامة الإتحادي.(. 2625) عمي، ضياء عباس. .2

 (. 5(. ص)2(. العجد)2الأنبار. جامعة الفمػجة. مجمة الباحث لمعمػـ القانػنية. السجمج)
(. الأردف. 2. )طالقياس والتقهيم في العسمية التجريدية(. 5558. )هدة، أحسج سميسانع .8

 دار الأمل لمشذخ. 
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الثقافة في مجتسعات الخميج العخبي: تحجيات الذخاكة (. 5555، )غمهم، إبخاهيم عبج الله .5
خ. السجمج الكػيت. السجمذ الػششي لمثقافة والفشػف والآداب. مجمة عالع الفك والثقافة السرغخة.

 (.25(. ص)2(. العجد)22)
التحجيات الجاخمية والخارجية السؤثخة عمى الأمن (. 2652) محمد، إبخاهيم عبج القادر. .56

الأردف. جامعة الذخؽ الأوسط. كمية  ("دراسة حالة".2213-1999الهششي الأردني في الفتخة )
 (. 522-الدياسية، ص ص )أ الآداب والعمػـ. قدع العمػـ الدياسية. رسالة ماجدتيخ في العمػـ

(. التحجيات العقجية السعاصخة: دراسة تحميمية 2625) السصخ، محمد عبج الله عيدى حسج. .55
. مجمة الجراسات العخبية. ص ص) -5652معاصخة. مرخ. جامعة السشيا. كمية دار العمػـ

5622 .) 
 (. الأىجاؼ والسختكدات. 2652، )السؤسدة العامة لمزسان الاجتساعي .52

  https://www.ssc.gov.jo/arabic/pages/objectives.aspx 
(. في 2-5(. ص ص)2222. العجد )قـــهانـيـن(. 2652) الــهقـــائع العـــخاقــيـة. .52
51/1/2652. 
(. في 2-5(.ص ص)2108. العجد )تشفيح تعميسات(. 2655.)الهقائع العخاقية .52
22/52/2655. 
( لدشة 4الخجمة العامة الاتحادي رقم )أىجاف مجمذ (. 2665، )الهقائع العخاقية .51

 .0/2/2665(. في 5(. ص)2550. العجد)(3السادة ) 2229
 (1السمحـــــق )

 إستبانو تحجيات تعيين حسمة الذيادات العميا
 عديدتي السػضفة................................................. السحتخمة

 ..................................................... السحتخـعديدي السػضف 
 تحية عصخة وسلاـ .......

 تخوـ الباحثة إجخاء الجراسة الاستصلاعية السػسػمة :
 "التحجيات التي واجيت الستعيشيغ الججد مغ حسمة الذيادات العميا"

 الجشذ/ ___ التخرز/ ___ الذيادة/ ___ مكاف العسل/ ___  السعمػمات السصمػبة :
ولأجل ذلظ نحتاج الى إجابتكع بكل حخية ومػضػعية عغ جسيع التحجيات التي واجيتكع مشح 
البجء بإجخاءات التعييغ عغ شخيق مجمذ الخجمة العامة الإتحادي ولغاية إجابتكع عمى أسئمة 

 اه:( في أدن2622/2622الإستبانة ىحه لمعاـ )
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ماىي التحجيات التي واجيتكم أثشاء اجخاءات التعيين عن شخيق مجمذ الخجمة  . س
الاتحادي بجءاً من الإعلان عن السهضهع وتهضيحو وإشلاق الإستسارة الإلكتخونية وحتى ىحه 

 المحطة من الجهانب الآتية:
السػضػع وتػضيح تحجيات الجػانب التشطيسية والإعلامية والتصبيؿية بجءاً مغ الإعلاف عغ أولًا: 

شخيقة التقجيع مغ قبل مجمذ الخجمة العامة الإتحادي بسميء الإستسارة الإلكتخونية ومعمػمات 
 الإستسارة والحرػؿ عمى الكػد الخاص...... مغ الإمػر التي تعتقج أنيا تحجيات بجاية التعييغ؟

- 
رية بالتعييغ والسباشخة ونػع التحجيات مغ الجػانب الػضيؽية بجءاً مغ اصجار الاوامخ الػزا ثانياً:

الػضيفة وعلاقتيا بالتخرز ومخاعاة الذيادة وشخيقة العسل وتػفخ السدتمدمات الاساسية لأداءه 
 ..؟ 

- 
التحجيات مغ الجػانب السالية مغ حيث استلاـ السدتحقات السالية حدب الذيادة والعسل  ثالثاً:

وصخفيا بأوقاتيا أو بأثخ رجعي مع الػضيفي وتاريخ السباشخة واحتداب جسيع السدتحقات 
 الامتيازات كافة؟

- 
تحجيات الجػانب الجغخاؼية التي تتعمق بقخب أو بعج مػقع الدكغ عغ مكاف التعييغ والعسل  رابعاً:

داخل السجيشة أو في الأشخاؼ أو بيغ السحافطات وكل ما يتعمق بحلظ مغ صعػبة الشقل اليػمي 
 وكمفتو والإزدحامات...؟  

- 
ماىي الإجخاءات التي تخاىا مغ وجية نطخؾ أكثخ فاعمية وواجب تصبيقيا في حاؿ تكخار خامداً: 

 التجخبة مدتؿبلًا، سػاءاً لتحليل صعػباتيا كتػصيات أو كسقتخحات ججيجة؟
  - 

خجمة لمبحث العمسي وإثخاء الأدب الشطخي  شكخاً لتعاونكم في الإجابة الجقيقة والسهضهعية
 واقعية تعالج وتحلل الرعهبات وترحح الأخصاء أمام التجارب السدتقبميةبجراسات ونتائج 

 (2السمحـــــق )
 إجخاءات وتهصيات ومقتخحات الستعيشين الجُجد )الساجدتيخ والجكتهراه( حهل الجراسة ىحه

ماىي الإجخاءات التي تخاىا مغ وجية نطخؾ أكثخ فاعمية وواجب تصبيقيا في حاؿ تكخار      
 سػاءاً لتحليل صعػباتيا كتػصيات أو كسقتخحات ججيجة ؟، مدتؿبلاً التجخبة 

 أىم السقتخحات من وجية نطخ الستعيشين الجُجد )الساجدتيخ والجكتهراه( ت
يشطع التػضيف حدب إحتياجات الػزارات وحدب الإختراصات ويػزع تػزيع دقيق وبسا يحقق وضع  ت
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تجريدي في مكانو الرحيح حدب شيادتو وتخررو الذخز السشاسب في السكاف السشاسب فكل  1
الأكاديسي فتكػف العسمية أكثخ تشطيساً وأكثخ دقة في العجد وضسغ الإختراص ويجج السػضف مايعسمو 

 ويقجمو لمػضيفة مغ إنتاج.

2 
الإسخاع في إجخاءات التعييغ مغ خلاؿ أتستة جسيع العسميات الإدارية بإعتساد الأنطسة الحاسػبية في 
كل الإجخاءات، لأف التعامل البذخي تذػبو الأمدجة السختمفة ويخمق بيخوقخاشية كبيخة ضخوفشا وبمجنا 

 في غشى عشيا، ونتفادى مذيج شػؿ شػابيخ التقجيع لخخيجي السحافطات كافة ولداعات وأياـ شػيمة.

3 

لتجخبة التعييشات إستسخار العسل في مجمذ الخجمة العامة الإتحادي لتمقي وإنجاز شمبات التعييغ 
الحكػمية وجعميا مغ صلاحياتو حرخاً، بسا يزسغ تػزيع الجرجات الػضيؽية بالتداوي بيغ الستقجميغ 
وىحا ما أضيخه السجمذ بعيجاً عغ السحدػبية والػاسصة، فيي تجخبة ناجحة ونتسشى لمقائسيغ عمييا كل 

 التػفيق.

4 
حقات كاممة ومتػفخة قبل صجور أوامخ السباشخة التأني في تػقيت السباشخة إذ يجب أف تكػف السدت

لمستعيشيغ الجُجد كي لا تتكخر حالة تأخيخىا لأشيخ عجّة، فيتع صخؼ السدتحقات السالية ليع فػر 
    صجور أوامخ السباشخة ويدتمع الخاتب دوف أي تأخيخ ولأي سبب كاف.

5 
ة عشج السباشخة في الػضيفة الحكػمية يُعاد الشطخ في أمخ تحجيج وقت الإستقالة مغ الجامعات الأىمي

لسا يدببو مغ تبعات، إذ لا يُرخؼ لو ما تبقى مغ مدتحقات مالية ولا يتسكغ مغ إنياء الكػرس 
 الجراسي لمصمبة الحي يؤثخ سمباً عمى تحريميع العمسي.

0 
سفاضمة رفج مجمذ الخجمة العامة الإتحادي بسجسػعة مغ الخبخاء والسختريغ في كافة السجالات، لم

 بيغ الخخيجيغ الستقجميغ لمتعييغ، حتى يتع تػزيعيع حدب الإختراصات والػضائف السشاسبة ليع.

تييئة الأمػر الفشية مبكخاً قبل البجء بالإعلاف عغ الإستسارة، ثع الدخعة في إشلاؽ الإستسارة، وضخورة  2
 تقميل الخصػات لفتحيا، لتكػف عسمية التقجيع فشياً وتقشياً أسيل وأسخع. 

8 
جّ أعجاد دراسة حاجة السؤسدة العخاؾية الى الكػادر الػضيؽية لتحقيق نػعية في الإنتاج الإداري وعجـ ز 

 مغ السػضفيغ دوف الحاجة ليع في تعييغ وتػزيع كسي بجوف فائجة تحكخ.

5 
الباركػد الخاص بكل متعيغ يتزسغ معمػمات الخخيج، ومغ السسكغ أيزاً إضافة معمػمات الػثيقة 

 وغيخىا مغ السدتشجات الزخورية لتكػف جاىدة ومرجّقة مغ الجامعة ضسغ باركػد واحج.

56 
عمى الخصػات التي يجب إتخاذىا والإجخاءات التي يجب إتباعيا في حاؿ تكخار  وضع خصة تحتػي 

 التحجيات السذابية في السدتقبل بعيجاً عغ التخبط أو الإرباؾ والإرتجاؿ.

55 
إف الأمخ الػزاري الخاص بالتعييشات صجر عشج تثبيت شيادة الجكتػراه الستزسشة المقب العمسي 

 بج مغ العسل بو دوف تأخيخ.والتخريرات السزافة ليا، ولا

52 
مشح الثقة مغ قبل رئيذ الجائخة الى السػضفيغ مسا يػلّج شعػرىع بالإنتساء الى السؤسدة، فسثلًا إستثشاء 

 مغ يُكمف بديارة ميجانية مغ أداء البرسة.

52 
والأنفاؽ لابج عمى الجولة الحجّ مغ الإزدحامات سيّسا في وسط العاصسة بغجاد عغ شخيق بشاء الجدػر 

 لتدييل أمػر الشقل مغ والى العسل.

شخيقة التػزيع يجب أف تكػف عادلة وحدب الخقعة الجغخاؼية والبعج السكاني وبصاقة الدكغ سيّسا  52
 لدكشة السحافطات.

 إجخاء مقابمة لمستعيشيغ الجُجد لإختيار السكاف السشاسب لسؤىلاتيع، وتعييشيع بالكيؽية التي تشاسبيع. 51
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 ضخورة التعاوف والتشديق مع وزارة السالية لأتستة الإجخاءات السالية وصخؼ الخواتب دوف تأخيخ. 50
 فتح أكثخ مغ رابط لمتقجيع وتدييل إجخاءات الحرػؿ عمى الكػد. 52
 تػفيخ مكاف ملائع لمتجريدييغ ومخاعاة الأثاث السكتبي السدتقل لكل تجريدي. 58
 الػزارات والجامعات ؼيسا يخز أمخ التشديب لسغ يخغب إذا تعحر أمخ الشقل.التعاوف والتشديق بيغ  55
 تػزيع حسمة الذيادات العميا مغ السبتعثيغ الى الخارج في بخيصانيا وغيخىا الى الجامعات. 26
 تذكيل لجاف متابعة لمعامميغ في ىحه التجخبة دوف تخكيع لسػاجية كل شيء دوف متابعة. 25
 تحتاج التجخبة الى لجاف متعجدة الإختراصات لصخح الحمػؿ السشاسبة وتحليل العؿبات.  22
 تػفيخ أكثخ مغ إختيار لمستعيّغ فالإختيارات محجودة في بعس الفقخات )حجّية الإختيار(. 22
 تقميز إجخاءات التػضيف ؼيكػف التقجيع إلكتخونياً والإجخاءات الإدارية أسيل وأقرخ. 22
 التأكج برػرة أدؽ بخرػص التقاشع الػضيفي في مجمذ الخجمة العامة الإتحادي. 21

20 
تكخار شمب ندخ مغ السدتسدكات الثبػتية والأوراؽ الخسسية في الػزارة. التي بالإمكاف تػحيجىا بسمف 
واحج لبيانات ومعمػمات تخز كل متعيغ بذكل إلكتخوني ويعصى ليا جسيعيا باركػد خاص واحج 

 شطاـ البصاقة السػحجة.أشبو ب
 الإعلاف عغ تػزيع جسيع التخررات في مػعج واحج. 22
 أف يكػف التعييغ سشػي لمخخيجيغ الججد لكل سشة. 28

25 

الحمػؿ عمى الإعتخاضات الكثيخة ججاً لمجيات السدؤولة عغ شبيعة ونػع التػزيع لع تكغ جحرية وإنسّا 
وبعس الإترالات والسحدػبيات... الخ، وغالباً كانت إعتسجت عمى إيجاد البجيل وبعس الرلاحيات 

الإجابة الػاضحة عمييا: "بإمكانكع فعل كل شيء تخغبػف وضسغ الرلاحيات بعج إنياء الدشة الأولى 
لمتعييغ )سشة التثبيت(، لأف الجرجة الػضيؽية يرعب نقميا مع الأعجاد الكبيخة ىحه وما يمحقيا مغ 

ل ذلظ وقعت تبعاتو الرعبة عمى الستعيغ وحجه بدبب ضعف ححؼ وإحجاث ومخررات راتب"، وك
 التخصيط.

 
 


