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Abstract: The aim of this study was to understand the role of modern technology in 

enhancing administrative accountability in public sector institutions. To achieve this 

goal, the research adopted a descriptive and analytical approach. The research sample 

consisted of a group of employees from the Traffic and Passports Directorates in Erbil. 

The research included two variables: the independent variable was modern technology, 

which comprised three dimensions: computer, internet, and databases. Administrative 

accountability was the dependent variable, which comprised three dimensions: job 

discipline, work and achievement, and job ethics. A questionnaire was the primary tool 

for data collection, and data was collected from (61) items from the study population. 

We then developed a hypothetical model based on a set of hypotheses, including: 

1. There is a positive, significant relationship between modern technology and 

administrative accountability. 

2. There is a statistically significant relationship between the dimensions of modern 

technology and administrative accountability. 

3. There is an effect for each of the dimensions of modern technology and 

administrative accountability. 

After testing the hypothesized relationships, a basic conclusion was reached, indicating 

the existence of a statistically significant moral impact of the dimensions of modern 

technology on administrative accountability. The study recommended the development 

of integrated electronic systems for managing administrative operations, including 

document management systems, electronic archiving, and monitoring and evaluation 

systems. 

Keywords: Modern Technology, Administrative Accountability, Public Sector 

Institutions, Traffic and Passports Directorates, Erbil City. 
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مؤسسات    المستخلص: في  الإدارية  المساءلة  تعزيز  في  الحديثة  التكنولوجیا  الدور  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدف 

هذا   ولتحقیق  العام.  فلقدالقطاع  البحث    الهدف  عینة  وتمثلت  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  البحث  من   ةبمجموعتبنى 

وتضمن البحث متغیرين، تمثل المتغیر المستقل بتكنولوجیا    أربیل. موظفي مديريات )المرور والجوازات( في مدينة  

الحاسوب او الكومبیوتر، الإنترنت، قواعد البیانات(، اما المساءلة الادارية  )وهي  الحديثة، والذي جاء بثلاثة ابعاد  

ابعاد   بثلاثة  تمثیلە  وتم  معتمداً،  متغیراً  كان  والانجاز،)وهي  فلقد  العمل  الوظیفي،  الوظیفة(.    الانضباط  اخلاقیات 

الاستبانةوكانت   )  استمارة  من  البیانات  جمع  وتم  البیانات،  لجمع  الرئیسة  مجتمع 61الاداة  مفردات  من  مفردة   )

 :افتراضي معتمدين على مجموعة من الفرضیات منها بوضع نموذج ثم قمناالدراسة.  من 

 .توجد علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية .1

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية .2

 .هناك أثر لكل بعدين من ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية .3

التوصل الى استنتاج اساسي مفاده على وجود تأثیر معنوي ذات دلالة احصائیة  وبعد اختبار العلاقات المفترضة تم  

لأبعاد التكنولوجیا الحديثة على المساءلة الإدارية، اوصت الدراسة تطوير أنظمة إلكترونیة متكاملة لإدارة العملیات 

 الإدارية، بما في ذلك أنظمة إدارة الوثائق والأرشفة الإلكترونیة وأنظمة المتابعة والتقییم. 

مديريات المرور والجوازات،    التكنولوجیا الحديثة، المساءلة الإدارية، مؤسسات القطاع العام،  الكلمات المفتاحية:

 مدينة اربیل.
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   مقدمةال

الشفافیة،  في تحسین  تسُاهم  العام، حیث  القطاع  الإدارية في مؤسسات  المساءلة  تعزيز  في  دوراً حاسماً  الحديثة  التكنولوجیا  تلعب 

المؤسسات  بأداء  المتعلقة  المعلومات  نشر  في  وتساهم  الأداء،  كفاءة  وتعزيز  الفساد،  ومكافحة  المعلومات،  إلى  الوصول  وتسهیل 

وقراراتها وسیاساتها وإتاحتها للجمهور بسهولة وشفافیة عبر المواقع الإلكترونیة ووسائل التواصل الاجتماعي،مما يسمح للجمهور 

وتعُتبر التكنولوجیا الحديثة أداة قوية لتعزيز المساءلة الإدارية   .بالوصول إلى البیانات الحكومیة وتحلیلها ومراقبة أداء المؤسسات

وقراراتهم،  أفعالهم  عن  المسؤولین  محاسبة  تضمن  حیث  الرشیدة،  للحوكمة  الأساسیة  الركائز  ومن  العام  القطاع  مؤسسات  في 

الإداري العمل  في  والنزاهة  الشفافیة  تواجە   .وتعزيز  التي  التحديات  على  والتغلب  ومسؤول،  فعال  بشكل  استخدامها  يجب  ولكن 

واثارها    .استخدامها الحديثة  تكنولوجیا  واهمیة  على ضرورة  الضوء  نسلط  لكي  وذلك  الدراسة  هذه  جاءت  النقطة  هذه  على وفي 

)  تعزيز مديريات  في  الإدارية  والجوازاتالمساءلة  المیداني المرور  الاستطلاع  خلال  من  بالذكر  وجدير  أربیل،  مدينة  في   )

جوازات   مديرية  في  أربیلوالاستبیان  خاصة    2025/3/3بتاريخ    محافظة  شبكة  هناك  ان  لنا  ماتبین  اقلیم    وتنسیق  حكومة  بین 

شبكة  -كوردستان   عبر  الحديثة  التقنیات  باحدث  الاتحادية  حکومة  مع  الإقلیم  جوازات  ربط  حول  الاتحادية  الحكومة  مع  العراق 

 )الانترانیت( لغرض إصدار الجوازات في محافظة أربیل. 

 

 المبحث الأول

 الاطار العام للبحث ومنهجيته

ستعرض هذا البحث الاطار العام للبحث ومنهجیتە والادوات الاحصائیة المعتمدة لتحلیل البیانات واختبارات الفرضیات ومجتمع  ي

 البحث وعینتە وعلى النحو الآتي:.

 مشكلة البحثاولاً: 

واهمیةهذا    لأهمیةنظراً   بشكل    الموضوع  الحديثة  الامر.    عام وضرورةالتكنولوجیا  المشكلة من    بإمكانمتابعة  معالجة  الباحثان 

 خلال الاجابة:   

 عن التسأولات التالي: 

 القطاع العام؟ماهو دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات 

 التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات القطاع العام ؟ دور ابعادماهو 

 الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات القطاع العام ؟ ابعاد التكنولوجیاماهو اثر 

 فرضية البحث: ثانياً: 

 يلي:  تتمثل فرضیات البحث فیما
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 ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. معنويةعلاقة هناك  

 هناك علاقة  ذات دلالة احصائیة بین ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. 

 الحديثة والمساءلة الإدارية. ابعاد التكنولوجیاهناك اثر لكل بعدين  من 

 :أهمية البحثثالثاً: 

العام في مديريات  القطاع  تأتي اهمیة البحث من خلال دراسة دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات 

العراق وبالتالي يكون اضافة للباحثین الاخرون في مجال التكنولوجیا الحديثة و   -المرور والجوازات في حکومة اقلیم كوردستان

المساءلة الإدارية. وكذلك حیث تساهم في إثراء المعرفة حول دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات 

القطاع العام. كما أنها تقدم رؤى قیمة للمسؤولین وصناع القرار في هذه المؤسسات حول كیفیة استخدام التكنولوجیا الحديثة لتحسین 

 .الأداء وتعزيز المساءلة

العلمية: بین    الأهمية  لمزج  جديدة  بداية  وهي  والقانون،  الأعمال  إدارة  في   مختلفین  تخصصین  من  متغیرين  تأخذ  أنها  فهي 

إضافة إلى ذلك فهو من الأبحاث التي تلعب دوراً في تفعیل دور التكنولوجیا الحديثة والتأثیر على الموظفین   .التخصصات المختلفة

 في مديريات المرور والجوازات لتعزيز المساءلة الإدارية. 

 -الأهمیة العملیة: دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مديريات المرور والجوازات في حکومة اقلیم كوردستان 

 العراق وكذلك الكشف عن العلاقة بین تطبیق دور التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. 

 اهداف البحث: رابعاً: 

تهدف الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات القطاع العام في مديريات 

العراق. وبالتالي اعطاء المعلومات والبیانات عن الواقع التكنولوجیا  -اقلیم كوردستان  حكومة  -مدينة اربیل    -المرور والجوازات  

 :وتسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة ،المبحوثة ومدى قیاسها في المؤسساتالحديثة 

  .التعرف على مفهوم المساءلة الإدارية وأهمیتها في مؤسسات القطاع العام 

وكذلك   .الشفافیة  وزيادةالوصول إلى المعلومات    تسهیلخلال  استكشاف دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية من  

 .آلیات المساءلة وتطويرتحسین عملیات الرقابة والمتابعة  

  .تحلیل آراء الموظفین في مديريات المرور والجوازات في أربیل حول استخدام التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية

 .تقديم توصیات ومقترحات لتحسین استخدام التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات القطاع العام

 نطاق البحث: خامساً: 

 والبشرية، والمعرفیة وكما يلي: والمكانیة،، المحددات الزمانیةحددت الدراسة بعدد 

  (.2025/5/4) حتى (2025/1/5) مابین الدراسةالفترة التي سیتم فیها جمع البیانات وتحلیلها لإنجاز هذه  :النطاق الزماني

  .العراق -مديريات المرور والجوازات في مدينة أربیل، حكومة إقلیم كوردستان  :النطاق المكاني

  .عینة من الموظفین في مديريات المرور والجوازات في مدينة أربیل :النطاق البشري

 .العامدور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات القطاع  :النطاق المعرفي )الموضوعي(

  نهجية البحث: سادساً: م

المرور  مديريات  في  الموظفین  من  لعینة  موجە  استبیان  خلال  من  البیانات  جمع  تم  حیث  تحلیلیة،  منهجیة  على  الدراسة  تعتمد 

 والجوازات في مدينة أربیل. وتم تحلیل البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة وصفیة وتحلیلیة لاستخلاص النتائج.

 .لتحلیل الاستبیانات واختبار الفرضیات SPSS برامج مثل مباستخدا .وكیفیةبیانات كمیة  تحلیل المستخدمة:الأسالیب 

 .والمراجعات الأدبیة البیانات: الاستبیانات،أدوات جمع 

 العراق. -المرور والجوازات في حکومة اقلیم كوردستان مديريات :البحثمجتمع 

 في مديريات المرور والجوازات. الموظفین :البحثعینة 

 .من مختلف المستويات الوظیفیة مشارك (61حجم العینة: )

 مصادر البحث: سابعاً: 

المعلومات    جمع  اللازمةيتم  من    والبیانات  مكتبیةللبحث  والجوازات(    ومديريات  مصادر  العالمیة   وشبكة)المرور  المعلومات 

 )الإنترنیت(. 

 نموذج البحث  ثامناً: 

اقلیم كوردستان )المرور والجوازات( في حکومة  بیئة مناسبة مديريات  توفیر  امكانیة  افتراضي يوضح  بناء نموذج  العراق،   -تم 

عن   البحث ويعبرابعاد التكنولوجیا الحديثة. وثلاثة ابعاد المساءلة الإدارية، وبیان مدى تأثیرها بین متغیري    خلال ثلاثةوذلك من  

كما في الشكل   2025العراق وذلك لعام    -)المرور والجوازات( في حکومة اقلیم كوردستان  بیئة مديرياتاتساق المتغیر مع    مدى

 (: 1)رقم 
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 المخطط الفرضي للبحث  (:1الشكل )

 اعداد الباحثان  المصدر:

 الدراسات السابقة:  تاسعاً:

تساعد الباحثان على فهم أعمق لموضوع بحثە، وتجنب التكرار، تعتبر الدراسات السابقة جزءًا لا يتجزأ من البحث العلمي، فهي  

( على  1وفي هذا الصدد قمنا بعرض عدد من الدراسات السابقة حسب اسبقیة السنوات كما في الشكل )  وتطوير المنهجیة المناسبة،

 النحو التالي: 

 الدراسات السابقة  (:1جدول )

 اهم الاستنتاجات  الدراسة هدف  عنوان الدراسة  الباحث/ الباحثة  ت

 2015سوالمیة،  1

استخدامات تكنولوجیا الاتصال  

على نمط   وانعكاساتهاالحديثة 

 -الحیاة في المجتمع الريفي 

دراسة میدانیة بقرية بسكارة بلدية  

 القیقبة 

التعرف على الوسائط التكنولوجیة 

الحديثة التي غزت المجتمع الريفي  

على أنظمتـە بـدون اسـتثناء   وسیطرت

باستكشاف ماهیتها، مكوناتها،  

خداماتها، مخاطرها، تنظیمها  

 وتوزيعها.

ان جمیع الأفراد يعتمدون علیها بمختلف أجناسهم  

وكذا أعمارهم فهي تتسرب وتتنقل مـن شخص  

 إلى آخر ولا يخلو أي منزل أو مجتمع منها.

 2017خلیفة،  2
المساءلة الادارية واثرها على 

 الاداء الوظیفي: دراسة میدانیة 

التعرف على واقع الأداء الوظیفي  

لأعضاء الهیئة الادارية في الجامعات  

 اللیبیة. 

وجود تأثیر ايجابي ومعنوي للمساءلة الادارية  

الجامعات اللیبیة محل على الاداء الوظیفي في 

 دراسة.

 2018القرني،  3

واقع تطبیق قادة مدارس التعلیم  

العام للمساءلة الإدارية بمحافظة 

بلقرن بالمملكة العربیة السعودية " 

 دراسة میدانیة 

الكشف عن درجة تطبیق المساءلة  

الإدارية بمدارس محافظة بلقرن لدى  

 المعلمین من وجهة نظرهم. 

ذات دلالة إحصائیة عند عدم وجود فروق 

( استجابات أفراد عینة ٠،٠٥مستوى الدلالة )

الدراسة لدرجة تطبیق المساءلة الإدارية بمجالیها  

 الإداري والفني.

4 
كمال 

 2018وابراهیم، 

 التكنولوجیا الحديثة )تكنولوجیا

على الاداء   وتأثیرها )المعلومات

 الوظیفي لدى العمال في المؤسسة 

إعطاء صورة عن واقع استخدام  

التكنولوجیة الحديثة )تكنولوجیا 

المعلومات( في المؤسسات التعلیمیة 

العاملین  وكیف أنها أثرت على الافراد 

 . داخلها

تحكم العامل في استخدامات وســائل تكنولوجیا  

جهاز الحاسوب، شبكة الانترنیت،   -المعلومات 

يزيد من   - البیانات والاعلاناتشاشة عرض 

 مستوى الاداء الوظیفي. 

5 
بن 

 2019اسماعیل، 

دعم آلیات المساءلة للحد من  

 الفساد في القطاع العام اللیبي 

التعرف على دور المساءلة في الحد  

من الفساد اداري في القطاع العام 

من خلال التعرف على   ذلكاللیبي، و

مدى التزام مؤسسات القطاع العام  

بتطبیق المساءلة، ومدى التزام  

المؤسسة التشريعیة، ومؤسسات  

 الرقابة بمساءلة القطاع العام. 

استعراض استراتیجیة لتعزيز المساءلة في 

القطاع العام اللیبي، حیث تضمن مستويین وهما 

السیاسي، الاقتصادي والمستوى الاداري، وفیما  

فإن ا   الاقتصادي،  -يتعلق بالمستوى السیاسي

رادة السیاسیة والقیادة الكفء الملتزمة دورها 

وكبار الموظفین  مساءلة الحكومةالأساسي في 

 عن المسئولیات ومحاربة الفساد.

6 
محسن 

 2019واخرون، 

التكنولوجیا الحديثة وآثرها في 

تحديث المجتمعات البدوية دراسة  

 میدانیة في مرسي مطروح.

التعرف على كونیة أثر استخدام  

وسائل التكنولوجیا الحديثة في  

العلاقات الاجتماعیة والاهل أم تكون  

 . للأصدقاءفي العلاقات الاجتماعیة 

الى انتشار كل وسائل التكنولوجیا الحديثة فإن 

ر من المبحوثین يخشى تغیر الزى ويعتبره  یالكث

البعض من العیب تغیره أو أنە خروج صارخ 

 عن العادات والتقالید. 
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 الانضباط الوظيفي

 العمل والانجاز

 قواعد البيانات اخلاقيات الوظيفة
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 2019احمد،  7

درجة استخدام التكنولوجیا الحديثة  

في تعلیم مادة العلوم الحیاتیة من 

وجهة نظر معلمي المرحلة  

 الثانوية في مدارس الزرقاء 

الى مواكبة الانفجار المعرفي وثورة  

المعلومات الناتجة من تطور 

التكنولوجیا المستخدمة في التعلیم 

ووسائل الاتصال، وما  بشكل عام، 

أحدثتە من آثار اقتصادية واجتماعیة  

 وثقافیة. 

قلّة الأجهزة عند الحاجة استخدام التكنولوجیا 

الحديثة في عملیة التعلیم في المیدان بسبب 

اكتظاظ الصف الدراسي بعدد كبیر من الطلبة، و  

خوف المعلمین من الفشل عند استخدام  

التكنولوجیا الحديثة أمام الطلبة، بسبب عدم 

 تمرسهم وافتقارهم لاسلوب الاستخدام الامثل لها. 

 2020المحیمید،  8

المساءلة الأدارية وعلاقتها  

بتحسین الأداء للموظفات بمركز 

دراسة الطالبات بجامعة الإمام 

محمد بن سعود الإسلامیة من 

 وجە نظر القیادات الإدارية 

الكشف عن درجة المساءلة الإدارية  

وتحسین الأداء لموظفات مركز دراسة 

الطالبات من وجهة نظر القیادات  

التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود  

 الإسلامیة. 

أن مستوى المساءلة الإدارية للموظفات بمركز  

الطالبان بشكل عام كانت متوسطة ولذلك 

بضرورة تحقیق مستوى أعلى من المساءلة  

والمتابعة لانها الأساس في تحقیق أعلى مستوى 

 من تحسین الانتاج.

9 
فرج الله 

 2021ولیلیا، 

التكنولوجیا الحديثة ودورها في  

 البشري  أداء الموردتحقیق جودة 

الاستراتیجیات الفعالة لاحداث التكیف  

وتسريع تأقلم الفرد مع هذه المدخلات،  

خاصة وأن التكنولوجیا لها جملة من 

الخصائص التي تحدث القیمة للعملیة  

 وللمورد البشري نفسە إلادارية 

تغییر البناء التنظیمي وتبسیط إجراءات وطرق  

تدفق العمل بما يساعد في الرفع من إنتاجیة  

المورد من خلال أنها تساهم في الرفع من كفاءة 

العملیات إلادارية بما يحقق السرعة والدقة في  

 ألاداء. 

 2023بركات،  10

تكنولوجیا المعلومات على   أثر

دراسة میدانیة   :الاداء المؤسسي

 للهیئات العامة الخدمیة المصرية 

تحلیل مفهوم الاداء المؤسسي بأبعاده  

المختلفة،والمعايیر المناسبة لقیاس  

 الأداء المؤسسي للهیئات العامة 

  ان تکنولوجیا أثرت إيجابیاً في الاداء المؤسسي، 

 للهیئات العامة بأبعاده المختلفة. 

 2024طە،  11

المساءلة الادارية في الحد  دور 

من سلوكیات العمل السلبیة  

دراسة تحلیلیة لآراء  :للعاملین

عینة من العاملین في شركة  

 كوكاكولا في مدينة اربیل بإقلیم

 العراق -كوردستان

تحلیل علاقة وأثر المساءلة الادارية  

  طبأبعادها( الانضبا والمتمثلة  

والانجاز، اخلاقیات   الوظیفي، العمل

الحد   في)الانسانیة الوظیفة، العلاقات 

من سلوكیات العمل السلبیة للعاملین 

الانسحاب،   والمتمثلة بالتخريب، 

السرقة، اساءة استخدام الوقت  

 والموارد، الرشوة والفساد 

عن وجود علاقات  تحلیل علاقات الأرتباط

معنوية سالبة بین المساءلة الادارية وسلوكیات  

العمل السلبیة للعاملین على المستوى الكلي 

وهذا يؤكد إستفادة شركة كوكاكولا  والجزئي، 

للمشروبات الغازية المبحوثة من مساهمة 

العمل  المساءلة الادارية في الحد من سلوكیات

 السلبیة للعاملین.

 أعلاه على المصادر  بالاعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

 

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري 

 Modern Technology-التكنولوجيا الحديثة تعريف اولاً: 

( التكنولوجیا  والنظرياتحسب   (Technologyيعرف  میكانیكیة،    القوانین،  ومعدات  آلات  الى  ومبتكراتالعلمیة  ،  اجهزة 

ة من اجل تحقیق اغراض یئالب  والـتأثیر فياجل تحقیق غايات ملموسة، او الحصول على حاجات معینة    وأسالیب منوإجراءات،  

 (183ص ، 2024علمیة معینة)قاسمي،

شمولیة   أكثر  بشكل  الحديثة  أداء   عبارة عنفالتكنولوجیا  في  تستخدم  التي  والخبرة  والمعرفة  والمواد  والمعدات  النشاط  أنماط من 

وتتطلب عدداً من المصادر لاكتسابها وتطويرها كالانفتاح على الخبرات الجديدة، سواء   والتقدم،المهام الصناعیة وهي قابلة للتغیر  

،  2017هندي والرفاعي،)الفني  وكذلك الأبحاث العلمیة والتدريب    الآخرين،الخبرات الأجنبیة أو المحلیة وتبادل الخبرات الفنیة مع  

 (2ص

أو اجتماعیا أو نفسیا فیعني التغیر في اتجاهات   تطوراً تكنولوجیا كذلك يرتبط مفهوم التحديث بالتنمیة والتغیر والتقدم، فإما أن يكون  

 (121ص، 2019محسن واخرون،)أخرى الأفراد وسلوكهم الاجتماعي من جهة 

الحديثة هي جهد إنساني وطريقة للتفكیر في استخدام المعلومات والمهارات والخبرات والعناصر البشرية وغیر   وتعرف التكنلوجیا

حاجاتە  وإشباع  الإنسان  لحل مشكلات  تكنولوجیة  اكتشاف وسائل  في  وتطبیقها  معین  في مجال  حديثة ومتطورة  بطريقة  البشرية 

 (12ص2019وزيادة قدراتە)احمد،

الالكترونیة ومواقع التواصل التي  ( بأنها جمیع البرامج المحوسبة وتقنیات المعلومات والخدمات336ص،  2021)ابوقاسم،  ويعرف

الإدارية وانجاز العملیات  لتسهیل  الحكومیة  المؤسسات  أن يوظفها مديرو  بأسرع  يمكن  المهام من تخطیط وتنظیم وقیادة ورقابة، 

 وقت وأقل تكلفة.

)حسین، العملیة  156ص،  2022ويرى  تحسین  في  تساعد  والتي  المؤسسات  في  المستخدمة  الوسائل  من  مجموعة  انها  على   )

 أفضل. التعلیمیة والخدمیة وزيادة أدائها بشكل 

ويعرف الباحثان تكنولوجیا الحديثة بأنها مجموعة الأدوات والأنظمة الرقمیة التي تسُتخدم لجمع وتحلیل ونشر المعلومات المتعلقة 

والنزاهة  الشفافیة  لضمان  المصلحة  أصحاب  وتفاعل  والمحاسبة  الرقابة  عملیة  وتسهیل  الحكومیة،  والإدارات  المؤسسات  بأداء 

 .والمسؤولیة

 البرمجیات  ،والمعداتتطبیق التكنولوجیا الحديثة في المؤسسات الحكومیة وهي: الأجهزة    ان عناصروفي جانب الاخر اشار الى  

 (337ص، 2021)ابوقاسم، التوعیة الحاسوبیة البشرية، الكوادر ،المعلومات منظ  ،الاتصالات بمختلف أنواعها،
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 أهمية التكنولوجيا الحديثة:ثانياً:  

تعتبر التكنولوجیا الیوم للمجتمع ذات أهمیة كبیرة بعد أن ارتبطت بها كافة فئات المجتمع واعتمدت معظم الخدمات علیها في كل 

المستحیل  في كل وقت وفي كل مكان ومن  أينما تواجدنا و نستخدمها  في حیاتنا  بشكل كبیر  التكنولوجیا  المجالات حتى وصلت 

الاستغناء عن خدماتها فمثال في المنزل تستخدم الوسائل التكنولوجیة المتعددة مثل الراديو والتلفاز وغیرها من الوسائل التي يستفید 

منها الانسان ويستمتع بها كذلك الهاتف والسیارة وغیرها، فالهاتف يسهل عملیە التواصل مع الاخرين وإنجاز كثیر من الامور التي 

حیاتە  أمور  تسیر  في  والجهد  الوقت  لە  توفر  فهي  السیارة  وكذلك  لانجازها،  المكان  الي  الذهاب  في  وجهد  وقت  منە  تتطلب  قد 

 (116،ص2019)  محسن والأخرون ،.وعملە

عالمیة سريعة وأنعكست   شهدت تقنیةكذلك تكنولوجیا الحديثة من القضايا متزايدة الاهمیة ارتباطاَ بتطور العلمي التكنولوجي التي  

وعرفت بأنها الفن والعلم المستخدم   وطاقاتها، بدورها على المجتمع العالمي ككل من خلال تطور البشرية ورقیها وتوسع إمكانیاتها  

والأمور   والأبحاث  الأسالیب  على  تركز  لانها  علماَ  تعد  ولهذا  والمعرفة  الإنتاج  والمهارات   العلمیة،في  الخبرات  لان  فناً،  وتعد 

 (113ص، 2024أحمد عمر،)والمجتمع.  تستخدم للتأكد من خدمة التكنولوجیا لحاجات المؤسسة 

 سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:   ثالثاً:

 (189ص، 2015)سوالمیة،:وتظهر أهم هذه السمات في

التكامل والاندماج: بین كافة وسائل الإعلام الجماهیري وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، فمع تطور الحاسبات وشبكات الهاتف  

وشبكات المعلومات، واستخدام تكنولوجیا البث الفضائي، ظهرت تكنولوجیا الاتصال متعدد الوسائط وتكنولوجیا الاتصال التفاعلي 

 .بتطبیقاتها المختلفة وأشهرها حالیا شبكة الأنترنیت

الاتصال الحديثة  التفاعلیة: أي القدرة على تبادل الأدوار بین المرسل الرسالة الاتصالیة ومستقبلها إذ يتحول من يتعامل مع وسائل

 .من مجرد من متلقي سلبي إلى مشارك متفاعل يرسل ويستقبل المعلومات في الوقت ذاتە

ساعة(   24اللاتزامنیة: إن عمل وسائل الاتصال الحديثة بتكنولوجیاتها المتقدمة والتي مكنتها من العمل الدائم والمستمر على مدار )  

يومیا تجاوز بها محدودية الوقت في استقبال الرسائل والاتصال من طرف الجمهور إلى إمكانیة إرسال واستقبال الرسالة في الوقت 

 الذي يناسب المرسل والمستقبل على حد سوا ء. 

إلى   الحاجة  دون  مكان  أي  في  منها  والاستفادة  استخدامها  يمكن  كثیرة  اتصال  وسائل  فهناك  والتوصیل:  والتحويل  التحرك  قابلیة 

التلفون، النقال،  الهاتف  التشغیل مثل:  إلى معدات كثیرة من أجل الاتصال أو  الطائرات،   التواجد في مكان ثابت ولا  السیارات أو 

وغیرها كثیر من الوسائل الحديثة التي طور تكنولوجیاتها كما أصبحت لكثیر من وسائل الاتصال   الید،والتلفون المدمج مع ساعة  

 .الحديثة ذات التكنولوجیات العالیة القدرة على نقل المعلومات من وسیط، إلى آخر، وتحويلها من صورة إلى أخرى

 الشیوع والانتشار: ونعني بە تغلغل وسائط الاتصال حول العالم وداخل كل طبقة اجتماعیة.

 الحديثة:خصائص التكنولوجيا رابعاً: 

وأمنة  ومضمونة  سريعة  توصیل  الیة  توفیر  في  الهامة  والسمات  والخصائص  الممیزات  من  بمجموعة  الحديثة  التكنلوجیا  تتمیز 

مجموعة متنوعة من وسائل الاتصال القائمة على المواد المطبوعة والمسموعة والبصرية وغیرها   باستخدامللافراد المعنیین وذلك  

 (.27ص، 2021العنزي ،)والانترنت.  والبريد الألكتروني  الحاسبات(من الوسائط التكنلوجیا المتقدمة مثل اجهزة الكومبیوتر )

 (30،ص2018، وإبراهیم)كمال  التالیة:وتتمیز التكنلوجیا الحديثة بالممیزات 

الانترنیت التي تسمح لكل واحد منها بالحصول على ما  مثلا شبكةالتكنلوجیا تجعل كل الاماكن الالكترونیة متجاورة   الوقت:تقليص 

 الجغرافي.كان موقعە  قصیر مهمايلزمە من معلومات ومعطیات في وقت 

 وفعال.تعمل تكنلوجیا المعلومات على رفع الأنتاجیة عندما يتم إستعمالها بشكل جید  الأنتاجية:رفع 

تعددت استعمالات تكنولوجیا المعلومات لتعدد احتیاجاتنا لها،  مثال على ذلك الحاسوب الذي نستعملە في حیاتنا الیومیة     المرونة :

لیة والعملیة ، فهو أداة للكتابة والقیام بمختلف العملیات المعقدة مثل الاتصال عن بعد أو قرب ...الخ . كما أنها تمنح للانتاج كفاءة عا

 (.89-99،ص2002وهذا بكسب تكنولوجیا المعلومات مرونة كبیرة بالمقارنة مع آلة محدودة الأستعمال . ) لالوش،

 ابعاد التكنولوجيا الحديثةخامساً: 

 تكنولوجیا المعلومات كما يلي: من ابعاديمكن شرح مجموعة 

تخزينها، ثم  ومن  آلي،  بشكل  البیانات  من  الكبیرة  المجامیع  لاستقبال  الكترونیة صممت  وسیلة  )الكمبیوتر(:  معالجتها،   الحاسوب 

اسم   علیها  يطلق  التي  التعلیمات  من  مجموعة  بموجب  للاستخدام،  وقابلة  مفیدة  ومعلومات  نتائج  شكل  إلى  البرمجیات وتحويلها 

 (82ص، 2016عبداوي،)

العملیة    :الأنترنت تعترض  التي  والانحرافات  اتصالیة  العوائق  مختلف  من  للحد  أنظمة  ظهور  إلى  التكنولوجیة  التطورات  أدت 

ظروف   توفیر  مع  المؤسسات،  داخل  في    أحسن الاتصالیة  وتبادلها  الرسائل  الكمبیوتر    أسرعلنقل  اجهزة  ربط  ادى  وقد  وقت، 

المتواجدة في اقسام المؤسسة بكوابل الى تكوين شبكة معلوماتیة تسمح بتنظیم العمل بشكل متناسق، تسمى هذه الشبكة )بالانترانیت( 

 ( 35ص، 2018)كمال وابراهیم،

البیانات التي تنظم   البیانات: هي مجموعة متكاملة من  الهیاكل   استرجاعها تجببطريقة يسهل من خلالها    وتخزنقواعد  أن تضم 

المنظمات   البیانات بصورة تتوافق مع احتیاجات  لقواعد  الذي   وتسمحالأساسیة  بالشكل  إلیها كما يجب أن تكون  الوصول  بسهولة 
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بهذه   القیام  التي تساعد على  البرامج  ذلك من خلال مجموعة من  و يكون  علیها  تطبیقي  أكثر من برنامج  إجراء  يمكن من خلالە 

 (87،ص2016الوظائف وتسمى هذه البرامج بنظم غدارة قواعد البیانات )عبداوي،

، إلى  112،ص2019واشارة )مصاروة  للوصول  التحلیل  لعملیات  المترابطة والتي تخضع  البیانات  انە مخازن  البیانات   قواعد   )

المعلومات التي يستفاد منها والتي يتم الاحتفاظ بها بسجلات منظمة في حواسیب خاصة وسعات تخزينیة ملائمة وتستفید مجموعة 

 المناصیر من هذه القواعد في اتخاذ القرارات بناءً على تحلیلات معینة بشكل الكتروني أو  ورقي.  

 Administrative Accountability -مفهوم المساءلة الإدارية سادساً: 

( .ويعرف أيضاً بأنها جملة  13،ص2013تعرف المساءلة على أنها تعبیر عن مسؤلیة الأفراد عما يقترفون من أفعال .)الشريف ،

 2020من العملیات والأسالیب التي يقوم بها القیادات الإدارية بمركز دراسة الطالبات بجامعة الإمام محمد بن سعود .)المحیمید،  

 (.284،ص

الأستخدام   زيادة  أجل  من  المصممة  والممارسات  والسیاسات  الألتزامات  من  مجموعة  أنها  على  الإدارية  المساءلة  وتعرف 

التعرف   داخلیة تمكن من  آلیات وسبل  وإيجاد  للوقت والجهد  المستهلكة  للممارسات  الإستخدام  السلیمة،وتقلیل  التربوية  للممارسات 

 (  Hammond,1989,p:7الى تشخیص وتغیر مسارات الاداء التي تقود الى عملیة تعلم وتعلیم دون المستوى .)

ولذا فإن المساءلة الإدارية هي عبارة عن فحص موضوعي منظم وهادف يهتم بتقییم محايد حول أداء الفرد بغیة الوصول لأداء 

 (475،ص2018خال من الانحرافات ويمكن الإدارة من التطوير والزيادة في الأداء)القرني وعطیة،

حیث يعرف القطاع العام بأنە المنظمات الحكومیة التي يتم تمويلها من إيرادات الدولة وشمل جمیع الوزارات و المنظمات الحكومیة  

العامة،  والخدمات  السلع  توفیر  الى  جمیعها  وتهدف  للدولة،  جزئیاً  أو  كلیاً  المملوكة  والمؤسسات  والهیئات  المحلیة   المركزية،أو 

وتحقیق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع، وتخصیص الموارد العامة، و التوزيع العام للدخل، وحماية الملكیة، و المصلحة  

 (.139،ص2019العامة)بن اسماعیل،

( المساءلة بأنها التزام منظمات الادارة العامة بتقديم حساب عن طبیعة ممارستها للواجب المنوطة 10،ص2013واعتبر)الشريف،

بها بهدف رفع الكفاءة والفاعلیة لهذه المنظمات، وهي منظومة تضم آلیات وعناصر لضمان النزاهة والشفافیة والقضاء على الفساد 

 الاداري، وتحقیق الصالح العام. 

وان تفعیل المساءلة الادارية كمبدأ او عملیة  انتشارها كقیمة من قیم الادارة العامة تؤدي الى تصحیح اعمالها من خلال خلق إدارية  

 (. 180،ص2016تنظیمیة تعتمد على التوجیە بالنتائج والتزام الشفافیة)العتابي والسراي، 

الحكومیة المؤسسات  في  الرشید  للحكم  الأساسیة  الركیزة  تمثل  الإدارية  المساءلة  أن  الباحثان  لضمان  .ويعرف   حیوية  أداة  فهي 

وعلاوة على ذلك، تعُد المساءلة الإدارية آلیة لإلزام العاملین والقیادات في   .نزاهة الأداء وحماية المال العام وتحقیق الصالح العام

كما تتضمن تقديم تفسیرات وتبريرات للأداء  .القطاع العام بتحمل تبعات أفعالهم وقراراتهم المتعلقة بمهامهم ومسؤولیاتهم الوظیفیة

 ..وإخضاع المقصرين أو المهملین أو من يسیئون استخدام سلطاتهم للمحاسبة والعقوبات اللازمة

 اهداف المساءلة الإدارية:سابعاً: 

يؤكد مبدأ المساءلة على أن المكلفین بالمسؤولیة  )الجهات الرسمیة مثل المسؤولین الرسمیین والسلطات المحلیة ومقدمي الخدمات)  

والمجتمع الافراد   ) الحقوق  أصحاب  أمام  مسائلون  والتزاماتها     .هم  أفعالها  عن  الحكومیة  الجهات  مساءلة  إلى  المساءلة  وتهدف 

 ( 2021) إيكويتاس،.وتحسین ممارساتها لضمان احترام الحقوق وحمايتها وإعمالها

 (36،ص2024كما تهدف المساءلة الادارية كمايلي)طە،

 .الانضباط الوظیفيتحقیق  . 1

 .تفعیل التقويم في العمل . 2

توجیە القیادة الإداريّة إلى التدخل السريع لحماية الصالح العام واتخاذ ما يلزم من قرارات لتقییم الأخطاء وتوجیە النشوء نحو  .  3

 ً  .تحقیق الأهداف المحددة مسبقا

تنمیة الاستقلالیة في العمل، والتأكد من أن المستويات الإدارية العلیا على إلمام تام بما يتم في المستويات التي تشرف علیها، وأن  .4

 .المستويات الإدارية الأخرى تصدر المعلومات الضرورية بوضوح حتى تتم عملیة التوجیە واتخاذ القرارات

 اهمية المساءلة الإدارية في القطاع العام ثامناً: 

وعلى  أدائهم  على  العاملین  فیحاسب  والمحاسبة  للمساءلة  آلیات  أو  أجهزة  ويضم  الا  طبیعتە  كانت  اياً  بشري  نظام  أي  يخلو  لا 

، خلیفة   ( بها  المعمول  والقوانیین  بالانظمة  وتقیدهم  ونشاطهم  عملهم  في  )بن  623،ص2017انتظامهم  يشیر  (.حیث 

 ( عن اهمیة المساءلة الادارية في القطاع العام كالآتي: 139،ص2019اسماعیل،

التحققالحاجة   يتعلق    إلى  فیما  العام  القطاع  أداء  عن  والرضا  الثقة  عدم  حالات  في  خصوصاً  العام  القطاع  في  الفساد  ومحاربة 

والجودة   توفربالتكالیف  والوصول    وضمان  الادارة   إلیها،الخدمة  وسوء  السلطة  وا لاساءة لاستعمال  للخدمات،  العادل  والتوزيع 

 .الاستجابةالمالیة والفساد وعدم 

الحكومیة   الفاعلة  الجهات  العام، لأن  القطاع  أداء  في  أساسیا  المساءلة عنصرا  الناس   تلعب دورا هاماتعتبر  التأثیر على حیاة  في 

 .الرفاهیة وتحقیق

البشرية والمادية، لأن الانفاق الحكومي على السلع   الأمثل للمواردوتقییم النفقات العامة والتأكد من الاستخدام    إلى مراجعةالحاجة  

 .العامة الرئیسي للمیزانیةالجزء  العامة يمثلوالخدمات 
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 الإدارية:انواع المساءلة تاسعاً:  

  ( من  كل  )18،ص2008)ابوحمدة،   (Norma R.A.() Dennis,2005,p:33-49 ،2001وصنف   ،  ).2012  Tembo, F  )

 ( انواع المساءلة الإدارية كالآتي: 236،ص 2024(  )بحیص،38، ص2024(، )طە،181،ص2016)العتابي والربیعي،

المساءلة الأخلاقیة: يتضمن هذا النوع من المساءلة التقارير التي يرسلها المدراء والاجتماعات التي يعقدونها مع الجهات المعنیة، 

 .بهدف مناقشة مدى سیر اداء الاعمال، وكیفیة توفیر الفرص التي تشجعهم على بذل مزيد من الجهد

يحتوي هذا النوع من المساءلة على أسالیب التقويم المختلفة التي يقوم بها المدراء على بعض مدخلات العملیة    المساءلة المهنية: 

للعاملین من حیث طرائق اداء اعمالهم، وأسالیب تقويمهم، وأسلوب معاملتهم، كما أنە يكشف   الانتاجیة والخدمیة، كتقويم المدراء 

 .عن المعوقات أو الأزمات التي يتوقع حدوثها مستقبلاً، الأمر الذي يساعد على تلافیها قبل وقوعها

يشتمل هذا النوع من المساءلة على الزيارات، وحملات التفتیش التي يقوم بها المسؤولون بهدف التأكد من مدى  المساءلة التعاقدية:

 فاعلیتها، ومدى تقید العاملین بالتعلیمات، ومدى نجاحهم في المهام المنوطة بهم. 

اكتشف الباحثون في معهد التنمیة الخارجیة أن منح المواطنین في الدول النامیة سلطة تقديم حكوماتهم المحلیة   المساءلة السياسية:

أو  الأفراد  من  تغییر  عنها  ينتج  محددة  عملیات  تطوير  خلال  من  يمكن  ذلك،  ومع  التنفیذ.  عند  مذهل  بشكل  معقد  أمر  للمساءلة 

واستیعاب  النتائج،  تخطیط  أدوات  مع  السیاسي  الاقتصاد  تحلیل  دمج  خلال  ومن  التغییر(  )نظرية  المجتمعات  أو  المجموعات 

 المواطن بشكل أفضل. وعلى ذلك، يمكن وضع طرق أكثر فعالیة للوصول إلى النتائج المرجوة.-دينامیكیة الدولة

تتضمن المساءلة القانونیة التأكد من تطبیق المبادئ الدستورية والقوانین والالتزامات التعاقدية و أمثلة المساءلة    المساءلة القانونية:

 .القانونیة التدقیق المالي السنوي

للمؤسسات تتم من خلال وضع آلیات داخلیة تضمن مساءلة العاملین والمسؤولین بهدف التأكد من تنفیذ اللوائح    المساءلة الإدارية 

 .والقوانین

للمساءلة من  وتشیر إلى الآلیات التي تخضع المسؤولین في الحكومة والإدارة المختلفة داخل الدولة  المساءلة الاجتماعية العامة:

القطاعین  بین  المستمر  التفاعل  بسبب  وذلك  الشفافیة؛  تعزز  التي  النامیة  الدول  في  الهامة  المقومات  أحد  وهي  المواطنین،  قبل 

 .السیاسي والإداري للتأكد من أن عمل هؤلاء يتفق مع القیم الديمقراطیة ومع تعريف وظائفهم مهامە بموجب القانون

اتخاذ  في  عدة  بطرق  يسهمون  الكبیرة  المؤسسات  في  المختلفین  الأفراد  من  العديد  لأن  نظراً  المؤسسات:  في  الفردية  المساءلة 

ذكر  مثلما  يعرف،  ما  وهذا  النتائج.  مسؤولیة  تحمیلە  ينبغي  من  تحديد  المبدأ  حیث  من  حتى  الصعب  فمن  والسیاسات،  القرارات 

، باسم مشكلة الأيادي المتعددة. وقد وضعت هذه المشكلة معضلة أمام المساءلة. إذا تحمل الأفراد المساءلة أو المسؤولیة، )تومسون(

أية  تكبد  دون  رمزية  بطريقة  المسؤولیة«  »يتحملون  أنهم  أو  ظالمة  معاقبتهم  تكون  النتائج  منع  من  يتمكنوا  لم  الذين  الأفراد  فإن 

عواقب. ولكن إذا تحملت المؤسسات فقط المساءلة، فإن جمیع الأفراد في المؤسسة يستحقون اللوم بشكل متساوٍ أو يستثنون جمیعًا 

من العقاب. وقد قدمت العديد من الحلول لهذه المشكلة. أحد هذه الحلول هو توسیع نطاق معیار مسؤولیة الفرد، بحیث يتحمل الأفراد 

مسؤولیة الفشل في التنبؤ بالإخفاقات في المؤسسة. وحل آخر قدمە مؤخراً تومسون هو تحمیل الأفراد مسؤولیة تصمیم المؤسسة، 

  . (Thompson, Dennis F ,2012 ) ويكون ذلك بشكل رجعي ومستقبلي

 معوقات المساءلة الاداريةعاشراً: 

 ( كالآتي:293ص، 2020المساءلة الادارية )المحیمید، تقسم معوقات

 

الادارية: اللوائح   معوقات  وتعقد  نشاطاتە،  وتعدد  الاداري  الجهاز  حجم  تضخم  بسبب  الاداري  والاشراف  الرقابة  تفعیل  صعوبة 

والاجراءات، وضعف الحماية الممنوحة للاشخاص والوحدات الادارية التي تمارس اعمال المساءلة، وكثرة التغیرات في القوانین 

 والنظم والتعلیمات، مما يصعب ممارسة المساءلة بطريقة منظمة، وكعملیة متصلة.

وهي تشمل الولاءات الاجتماعیة التقلیدية التي تؤدي الى شیوع المحسوبیة، وانخفاض مستوى رواتب العاملین   معوقات اجتماعية:

المساءلة،  عملیة  تفعیل  دون  يحول  الذي  الامر  انتشاره  وتفشي  للفساد،  ملائمة  بیئة  ايجاد  على  يساعد  مما  الاداري،  الجهاز  في 

للعاملین،  الاساسیة  الاجتماعیة  التنشئة  وضعف  متطلباتها،  وبیان  المساءلة،  ثقافة  تعمیم  الى  الهادفة  التدريبیة  النشاطات  وضعف 

 وعدم مراعاة ذلك في برامج التكیف التنظیمي، كتأهیل الموظفین الجدد. 

 ابعاد المساءلة الإداريةاحدى عشر: 

 أبعاد للمساءلة الإدارية كالآتي: منها ثلاثةالابعاد التي استخدمها الباحثون، نذكر  من انواع هناك العديد

امانة واخلاص   الوظيفي:  الانضباط .1 بكل  تنفیذها  والعمل على  الملقاة على عاتقە  بالواجبات والمسؤولیات  الموظف  التزام  بانە 

دوائر   جمیع  في  المطبق  المدنیة  الخدمة  قانون  بموجب  بها  المعمول  والتعلیمات  واللوائح  الانظمة  بموجب    .الدولة ونزاهة 

 (44ص، 2023طە،)

نتیجة. وهي مجموعة واسعة من الأنشطة، والتي   العمل والانجاز: .2 العقلي لإنجاز مهمة أو تحقیق  أو  البدني  الجهد  هي تطبیق 

غالباً ما تستفید من التكنولوجیا والتعاون. وهو يمتد إلى ما هو أبعد من إعدادات المكتب التقلیدية لیشمل ترتیبات العمل عن بعد  

والمرنة. وينصب التركیز على الإبداع وحل المشكلات والقدرة على التكیف في المشهد العالمي سريع التغیر. والإنجاز الناجح  

بالاعتراف والإنجاز   يتمیز  ما  أو غرض، وغالباً  لالهدف  يتعلق،  عموماً  بل  الفردي،  بالنجاح  فقط  تأثیر   يتعلق  بإحداث  أيضاً 

 (Lueptow, 2000,49) إيجابي على نطاق أوسع
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وتعرف أخلاقیات الوظیفة بأنها "منظومة من القیم الاجتماعیة والذاتیة تحكم التصرفات الفردية والمؤسسیة    أخلاقيات الوظيفة: .3 

السلوك  وقواعد  والتعلیمات  القوانین  في  وتنعكس  الجیدة،  وغیر  الجیدة  السلوكیات  وتحدد  والظروف  المواقف  مختلف  في 

توصیلها   يمكن  وكیف  المنظمة  في  والسلوكیة  الأخلاقیة  للمعايیر  منتجاً  الأخلاقیة  والقیم  الاستقامة  وتعد  المهنیة  والمعايیر 

ارتكاب  الى  الأفراد  تدفع  التي  والإغراءات  الحوافز  وتخفیض  لإزالة  الادارة  تصرفات  وتشمل  الممارسة  في  بها  والالتزام 

 (67،ص2005تصرفات غیر مستقیمة، غیر قانونیة وغیر أخلاقیة )لطفي،

 التكنولوجيا الحديثة والمساءلة الادارية  بين العلاقةاثنا عشر: 

تتناول هذه الدراسة موضوعاً مهماً وهو العلاقة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية في القطاع العام، مع التركیز على آراء 

الإدارية،  المساءلة  تعزيز  في  التكنولوجیا  دور  تحلیل  إلى  الدراسة  وتهدف  أربیل  في  والجوازات  المرور  مديريات  في  الموظفین 

الحديثة  التكنولوجیا  وتساهم  المجال.  هذا  في  التكنولوجیا  استخدام  لتحسین  توصیات  وتقديم  تطبیقها،  تواجە  التي  التحديات  وتحديد 

من خلال وذلك  العام،  القطاع  مؤسسات  في  الإدارية  المساءلة  تعزيز  في  كبیر  المعلومات    :بشكل  كإتاحة  الشفافیة   وتسهیلزيادة 

المعلومات إلى  كإشراك    .الوصول  المشاركة  تعزيز  وكذلك  الأداء،  وتتبع  الاجراءات  أتمتة  خلال  من  العملیات  كفاءة  وتحسین 

التواصل    توفروالفعال    والتواصلالمواطنین   الفعال بین المؤسسات والمواطنین، مما يسهل عملیة   الحديثة قنواتوسائل  للتواصل 

ومكافحة الفساد، وتقلیل التكنولوجیا من الحاجة إلى الاحتكاك المباشر بین الموظفین    .تبادل المعلومات والاستماع إلى آراء الجمهور

العملیات وتوثیق  والرشوة،  الفساد  فرص  من  يحد  مما  العملیات  :والمواطنین،  جمیع  توثیق  في  الإلكترونیة  الأنظمة  تساعد 

 والإجراءات، مما يجعل من الصعب التلاعب بها أو إخفاء المخالفات.

 

 المبحث الثالث 

 الاطار التطبيقي

 الإحصاء الوصفي واختبارات جودة البيانات  اولاً:

( موظفًا في مديريات المرور والجوازات بمدينة أربیل التابعة 61يستعرض هذا البحث التحلیل الإحصائي لآراء عینة مكونة من ) 

كوردستان إقلیم  برنامج    -لحكومة  باستخدام  للتحلیل  صالحة  وكانت  الموزعة  الاستبیانات  جمیع  استرداد  تم  وقد   SPSSالعراق. 

التحلیل على مجموعة من الأدوات الإحصائیة، تشمل مقیاس لیكرت الخماسي ومتوسطە الافتراضي، والوسط  الإحصائي. اعتمد 

الحسابي، ودرجة الاتفاق، والانحراف المعیاري، بالإضافة إلى الرسوم البیانیة لتوضیح الخصائص الديموغرافیة للمشاركین. كما 

لتقییم ثبات الاستبانة، ومعامل ارتباط بیرسون، وتحلیل الانحدار الخطي لاختبار الفرضیات المتعلقة  ألفا  استخُدم اختبار كرونباخ 

 بدور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز المساءلة الإدارية في مؤسسات القطاع العام.

 :متغيرات الاستبانة -1

الباحثان  بدأ  وقد  البحث.  متغیرات  عن  تعبر  التي  العناصر  لقیاس  المصممة  الأسئلة  من  مجموعة  على  الاستقصاء  قائمة  احتوت 

 القائمة بنبذة مختصرة توضح موضوع البحث وأهدافە.   

 تتألف كل قائمة استقصاء من قسمین:

الأول:   المنظمات  القسم  في  الخبرة  سنوات  وعدد  العلمي،  التحصیل  العمر،  الجنس،  مثل  للمشاركین،  الشخصیة  البیانات  يشمل 

 الحكومیة.  

الثاني:   الاستقصاء، والتي تكونت من  القسم  أسئلة  تم من خلالها اختبار   4سؤالًا موزعة على    24يحتوي على  محاور رئیسیة، 

  فرضیات البحث.

صُممت أسئلة الاستبیان بحیث يمكن تحويل الإجابات الكیفیة للمشاركین إلى بیانات كمیة قابلة للتحلیل الإحصائي. ولتحقیق ذلك، تم  

استخدام مقیاس لیكرت الخماسي، حیث وُفرت للمشاركین خمس خیارات للإجابة: لا أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، موافق، موافق 

لبیانات  بشدة. وقد مكّن هذا المقیاس من قیاس درجات الاتفاق أو الاختلاف بدقة، مما سهل إجراء التحلیلات الإحصائیة الوصفیة 

 البحث.

 :اختبار الثبات الداخلي للاستبانة )الاتساق( -2

يعُدّ ثبات المقیاس من العوامل الأساسیة التي تؤثرّ على موثوقیة نتائج الاستبانة. يقصد بثبات المقیاس استقراره وعدم تناقضە مع 

نفس   على  تطبیقە  عند  النتائج  نفس  إعطاؤه  أي  متشابهةنفسە،  في ظروف  إحصائیة   .العینة  تسُتخدم طرق  المقیاس،  ثبات  ولتقییم 

(. يأخذ هذا المعامل قیمًا تتراوح بین الصفر والواحد. فإذا لم يكن Cronbach's Alphaمختلفة، من أشهرها معامل ألفا لكرونباخ )

(، وعلى العكس إذا كان 0.60هناك ثبات في الإجابات على فقرات الاستبانة فإن قیمة المعامل تكون مساوية للصفر أو أقل من )

(. وتم حساب  (0.60هناك ثبات تام تكون قیمة المعامل تساوي الواحد وعلى العموم يكون هناك ثبات إذا كانت قیمة المعامل أكبر من

( يوضح قیم معاملات كرونباخ ألفا لكل متغیر وبعد على 2معامل الارتباط لكل محور من المحورين في جدول الأدنى. والجدول )

 .انفراد وللمقیاس ككل
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 اختبار كرونباخ ألفا لقیاس ثبات الاستبانة  (:2جدول ) 

 عدد الفقرات  معامل كرونباخ ألفا  فقرات الاستمارة 

 4 0.775 الحاسوب 

 4 0.797 الإنترنت 

 4 0.76 قواعد البیانات 

 12 0.90 المساءلة الادارية 

 على النتائج الإحصائیة  بالإعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

(، أن فقرات الاستمارة المستخدمة في البحث تتمتع بمستويات 2أظهرت نتائج تحلیل معامل كرونباخ ألفا، الموضحة في الجدول )

القیاس   أداة  فقرات  ألفا لجمیع  قیمة معامل  بلغت  المدروسة. حیث  المحاور  في جمیع  أعلى، مما  76موثوقیة عالیة ومقبولة  أو   %

هو   للقیاس  المقبول  الأدنى  الحد  أن  علماً  مقبولة،  ثبات  درجة  إلى  الاستمارة 60يشیر  أن  على  النتائج  هذه  تؤكد  وبالتالي،   .%

المستخدمة تتمتع بموثوقیة داخلیة عالیة، مما يعزز مصداقیة البیانات ويؤكد صلاحیتها لقیاس المتغیرات المدروسة. وهذا يعني أن 

الأسئلة في كل فقرة من فقرات الاستبانة مرتبطة ببعضها البعض بشكل قوي، وتقیس نفس البناء النظري بشكل موثوق، مما يمنح  

 الباحثان ثقة في ثبات وصدق قائمة الاستقصاء ومصداقیة النتائج المستخرجة منها. 

 :الوصف الإحصائي للخصائص الشخصيةثانياً: 

 الذين شملهم الاستطلاع كما يلي:يمكن تمثیل الخصائص الشخصیة للمبحوثین 

 (: 2الجنس: شملت العینة مشاركین من الموظفین الذكر والانثى، كما هو موضح في الجدول )

 التوزيع التكراري حسب الجنس  (:3جدول )

 النسبة  التكرار الجنس 

 %60.7 37 ذكر

 %39.3 24 الانثى 

 %100 61 المجموع 

 على النتائج الإحصائیة  بالإعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

 

موظفًا في مديريتي المرور والجوازات بمدينة أربیل إلى 61( أن العینة المستخدمة في هذه الدراسة المكونة من  3يظهر الجدول )

موظفًا(، بینما تمثل الإناث   35% )70وجود تمثیل غیر متوازن بین الجنسین، حیث يشكل الذكور النسبة الأكبر من العینة بواقع  

 موظفة(، مما يعكس هیمنة الذكور في الهیكل الوظیفي لهذه المؤسسات الحكومیة.  15% )30نسبة أقل بكثیر تقدر بـ 

 (: 4فئة العمر: شملت العینة مشاركین من لفئات العمر، كما هو موضح في الجدول )

 التوزيع التكراري حسب الفئات العمر  (:4جدول )

 النسبة  التكرار الفئات العمر

 %4.9 3 سنة 30أقل من 

31 -  40 42 68.9% 

41 -  50 13 21.3% 

 %4.9 3 سنة فأكثر 51

 %100 61 المجموع 

 على النتائج الإحصائیة  بالإعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

 

( نتائج الدراسة حول توزيع الفئات العمرية للمشاركین فیها. وتظهر نتائج تحلیل هذا التوزيع تركزًا كبیرًا في الفئة 4يقُدم الجدول )

 50و  41موظفًا(. يلي ذلك الموظفون في الفئة العمرية بین    33% )66سنة، والتي تشكل النسبة الأكبر بواقع    40و  31العمرية بین  

الفئتان العمريتان الأصغر )أقل من    11% )22سنة بنسبة   بینما تشكل  سنة فأكثر( نسبًا متساوية   51سنة( والأكبر )  30موظفًا(، 

موظفین لكل فئة(، مما يدل على أن غالبیة الموظفین في المؤسستین المذكورتین ينتمون إلى   3% لكل منهما )6ومنخفضة تقدر بـ  

 مرحلة منتصف العمر.

 (: 5توزعت تخصصات المشاركین في العینة على مختلف المؤهلات العلمیة، كما هو مبین في الجدول ) المؤهل العلمي:
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 التوزيع التكراري حسب المؤهل العلمي  (:5جدول ) 

 النسبة  التكرار الفئات المؤهل العلمي 

 %34.4 21 شهادة ثانوية او اقل 

 %62.3 38 بكالوريوس 

 %1.6 1 ماجستیر 

 %1.6 1 دكتوراه 

 %100 61 المجموع 

 على النتائج الإحصائیة  بالإعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

الجدول ) المكونة من  5يقُدم  الدراسة  العلمیة لأفراد عینة  المؤهلات  تحلیل  نتائج  للعینة. وقد أظهرت  العلمي  المؤهل   61( توزيع 

الغالبیة العظمى منهم يحملون شهادة جامعیة بنسبة   موظفًا(،    32% )64موظفًا في مديريتي المرور والجوازات بمدينة أربیل أن 

موظفًا(، بینما تشكل نسبة الحاصلین على دراسات علیا فئة قلیلة    17% )34يلي ذلك الحاصلون على شهادة ثانوية أو أقل بنسبة  

 % فقط )موظف واحد(، مما يعكس أن المستوى التعلیمي الغالب بین موظفي هاتین المديريتین هو التعلیم الجامعي. 2جداً تقدر بـ 

 

 (:٥توزعت تخصصات المشاركین في العینة على سنوات الخبرة المختلفة، كما هو مبین في الجدول ) عدد سنوات الخبرة:

 التوزيع التكراري حسب عدد سنوات الخبرة  (:6جدول )

 النسبة  التكرار الفئات عدد سنوات الخبرة 

 %0.0 0 سنة  ٥أقل من 

 %14.8 9 سنوات  10 - 6

 %37.7 23 سنوات 15 – 11

 %47.5 29 سنة فاكثر 10

 %100 61 المجموع 

 على النتائج الإحصائیة  بالاعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

موظفًا في مديريتي المرور والجوازات بمدينة 61( نتائج تحلیل عدد سنوات الخبرة لدى عینة الدراسة المكونة من  6يظُهر الجدول )

سنوات فأكثر، وتلیها   10موظفًا( لديهم خبرة    22% منهم )44أربیل إلى أن غالبیة الموظفین يتمتعون بخبرة طويلة نسبیاً، حیث أن  

الخبرة بین   الخبرة بین    21% )42سنة بنسبة    15و  11فئة  الموظفون ذوو  أما  فیمثلون نسبة    10و  6موظفًا(.   7% )14سنوات 

سنوات، مما يدل على أن المؤسستین تعتمدان بشكل كبیر على    5موظفین(، بینما لا يوجد أي موظف في العینة لديە خبرة أقل من  

 الكفاءات ذات الخبرة الممتدة. 

 تحليل محاور وفرضيات الدراسة: ثالثاً:

هذه   واقع  لتحديد  الدراسة  محاور  بتحلیل  الباحثان  المحاور قام  تحلیل  لنتائج  عرض  يلي  وفیما  الدراسة.  مجتمع  في  المحاور 

 وفرضیات الدراسة: 

 هناك علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية.

 هناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. 

 هناك أثر لكل بعدين من ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية.

 توجد علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية.   الفرضية الاولى:

 لا توجد علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. : (H0) الفرضية العدمية

 توجد علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية.  (:H1الفرضية البديلة )

التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. ولتحقیق ذلك، تم استخدام   التحقق من وجود علاقة ارتباطیة بین  تهدف هذه الفرضیة إلى 

( بیرسون  ارتباط  مقیاسًا  Pearson correlation coefficientمعامل  بیرسون  معامل  يعُد  للتحلیل.  رئیسیة  إحصائیة  كأداة   )

، حیث  1و +  1-إحصائیًا قويًا يهدف إلى تحديد طبیعة وقوة العلاقة الخطیة بین متغیرين كمیین. تتراوح قیمة معامل الارتباط بین  

إلى وجود علاقة طردية خطیة قوية )زيادة أحد المتغیرين تصاحبها زيادة في الآخر(، بینما تشیر القیم   1تشیر القیم القريبة من +

إلى وجود علاقة عكسیة خطیة قوية )زيادة أحد المتغیرين تصاحبها نقصان في الآخر(. أما القیمة القريبة من صفر   1-القريبة من  

 فتدل على ضعف أو عدم وجود علاقة خطیة بین المتغیرين.

 الارتباط بیرسون :(7جدول )

 p-قيمة الارتباط بيرسون  العلاقة بين

 0.001> 0.734 التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية 

 على النتائج الإحصائیة  بالاعتماد الباحثاناعداد  المصدر:
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( وجود علاقة ارتباطیة إيجابیة متوسطة إلى قوية وذات دلالة  7الجدول ) أظهرت نتائج تحلیل معامل ارتباط بیرسون الواردة في   

( الدراسة  شملتها  التي  المؤسسات  في  الإدارية  المساءلة  وتعزيز  الحديثة  التكنولوجیا  استخدام  بین   > r = 0.59, pإحصائیة 

(. وتعني هذه النتیجة أنە كلما زاد تبني وتطبیق التكنولوجیا الحديثة في العملیات الإدارية، ازداد مستوى المساءلة الإدارية  0.001

(، فتدل على أن هذه العلاقة لیست ناتجة عن p < 0.001المدرك أو المتحقق في تلك المؤسسات. أما قیمة الاحتمالیة الصغیرة جداً )

يمكنن النتائج،  هذه  على  وبناءً  المدروسة.  العینة  في  قوية  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  هي  بل  الصفرية  الصدفة،  الفرضیة  رفض  ا 

(H0( التي تنص على عدم وجود علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية، ونقبل الفرضیة البديلة )H1 )

 التي تنص على علاقة معنوية ايجابیة بین التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. 

 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. الفرضية الثانية:

 لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية.  : (H0) الفرضية العدمية

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية. (:H1الفرضية البديلة )

تم  ذلك،  ولتحقیق  الإدارية.  والمساءلة  الحديثة  التكنولوجیا  ابعاد  بین  ارتباطیة  علاقة  وجود  من  التحقق  إلى  الفرضیة  هذه  تهدف 

 ( كأداة إحصائیة رئیسیة للتحلیل. Pearson correlation coefficientاستخدام معامل ارتباط بیرسون ) 

 الارتباط بیرسون :(8جدول )

 قواعد البيانات  الإنترنت الحاسوب  المساءلة الادارية  ارتباط بيرسون معامل 

    -- المساءلة الادارية 

   -- **726. الحاسوب 

  -- **744. 0.556 الإنترنت 

 -- **717. *618. **669. قواعد البیانات 

 0.01الارتباط ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  **

 0.05الارتباط ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  *

 على النتائج الإحصائیة  بالاعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

( بین جوانب التكنولوجیا الحديثة المختلفة والمساءلة الإدارية 8أظهرت نتائج تحلیل مصفوفة معاملات ارتباط بیرسون في الجدول )

ذات   إيجابیة  ارتباطیة  )إلى وجود علاقات  الحاسوب  استخدام  الإدارية وكل من  المساءلة  بین   > r = 0.655, pدلالة إحصائیة 

(، مما يدل على أن الاعتماد على هذه الأدوات التكنولوجیة يرتبط بشكل مباشر r = 0.536, p < 0.01( وقواعد البیانات )0.01

بتعزيز مستويات المساءلة الإدارية. أما العلاقة بین استخدام الإنترنت والمساءلة الإدارية فكانت إيجابیة ضعیفة وغیر دالة إحصائیًا 

(r = 0.211, p > 0.05 البیانات كعناصر تكنولوجیة مرتبطة بشكل أقوى (. بشكل عام، تبرز أهمیة استخدام الحاسوب وقواعد 

 بتعزيز المساءلة الإدارية في السیاق المدروس.

 

 .هناك أثر لكل بعدين من ابعاد التكنولوجیا الحديثة والمساءلة الإدارية الفرضية الثالثة:

 لا يوجد تأثیر معنوي ذات دلالة احصائیة لأبعاد التكنولوجیا الحديثة على المساءلة الإدارية.  : (H0) الفرضية العدمية

 يوجد تأثیر معنوي ذات دلالة احصائیة لأبعاد التكنولوجیا الحديثة على المساءلة الإدارية.  (:H1الفرضية البديلة )

المساءلة   على  البیانات(  قواعد  الإنترنت،  )الحاسوب،  الحديثة  التكنولوجیا  أبعاد  وتأثیر  التحقق من طبیعة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

العراق، تم اعتماد منهجیة   -الإدارية لدى الموظفین في مديريات المرور والجوازات بمدينة أربیل التابعة لحكومة إقلیم كوردستان

إحصائیة كمیة لتحلیل البیانات المجمعة. وتحقیقًا لهذا الغرض، تم تحديد أبعاد التكنولوجیا الحديثة كمتغیرات مستقلة، بینما اعتبُرت 

 .المساءلة الإدارية متغیرًا تابعًا

التابع، سیسُتخدم تحلیل الانحدار الخطي المتعدد )  Multipleولفحص العلاقة الخطیة المحتملة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر 

Linear Regression ،ويعُد هذا النموذج أداة إحصائیة مناسبة لتحديد قوة واتجاه العلاقة بین متغیر مستقل ومتغیر تابع واحد .)

 بالإضافة إلى التنبؤ بقیمة المتغیر التابع بناءً على قیم المتغیرات المستقلة.

( لكل نموذج انحدار، حیث يشیر إلى نسبة التباين في المتغیر التابع التي R-squaredوسیتم في هذا التحلیل تقدير معامل التحديد )

يمكن تفسیرها بواسطة الفرع المحدد من المتغیر المستقل. كما سیتم اختبار دلالة النموذج ومعامل الانحدار لكل نموذج عند مستوى 

إلى الصدفة. ٠.٠٥دلالة إحصائیة محدد مسبقًا وهو   العلاقة الملاحظة ذات دلالة إحصائیة ولا تعزى  لتحديد ما إذا كانت  ، وذلك 

الإحصائیة  الدلالة  وقیم  الانحدار  معاملات  ذلك  في  بما  الدراسة،  هذه  فرضیات  من  فرضیة  لكل  التفصیلیة  النتائج  عرض  سیتم 

 (.9ومعامل التحديد في الجدول )
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 نموذج الانحدار الخطي المتعدد :(9جدول ) 

 التابع: المساءلة الإدارية المتغير 
معاملات  

 الانحدار 
 p-قيمة p F-قيم t-قيم

معامل  

 التحديد 

 548. 605. 301. القیمة الثابتة 

31.316 <.001 0.622 
 001.> 4.952 753. الحاسوب 

 117. 1.593- 289.- الإنترنت 

 001.> 3.783 425. قواعد البیانات 

 على النتائج الإحصائیة  بالاعتماد الباحثاناعداد  المصدر:

، وقیمة الدلالة 31.316( المحسوبة  F( نلاحظ أن نموذج الانحدار ككل ذو دلالة إحصائیة، حیث بلغت قیمة )9من خلال الجدول )

 . بمعنى آخر، هذا يعني أن النموذج ككل يشرح بشكل مقبول التباين في المتغیر التابع. 0.001الإحصائیة يساوي 

( نلاحظ تحلیل الانحدار الخطي المتعدد إلى أن نموذج الانحدار ككل يتمتع بدلالة إحصائیة عالیة في تفسیر 9خلال الجدول )من  

من التباين في المساءلة الإدارية )معامل   %62.2(، حیث يفسر حوالي  F = 31.316, p < 0.001الإدارية )التباين في المساءلة  

 (.٠.622التحديد = 

( واستخدام t = 4.952, p < 0.001,  ٠.7٥3وعلى مستوى المتغیرات المستقلة، يتبین أن استخدام الحاسوب )معامل الانحدار =  

  = الانحدار  )معامل  البیانات  المساءلة t = 3.783, p < 0.001,  ٠.42٥قواعد  على  إحصائیة  دلالة  وذو  إيجابي  تأثیر  لهما   )

في   الموظفین.  لدى  الإدارية  المساءلة  بزيادة مستويات  يرتبط  التكنولوجیتین  الأداتین  هاتین  استخدام  أن زيادة  يعني  مما  الإدارية، 

- = t,  ٠.289-المقابل، يظهر استخدام الإنترنت تأثیرًا سلبیًا وغیر ذي دلالة إحصائیة على المساءلة الإدارية )معامل الانحدار =  

1.593, p = 0.117یري الحاسوب وقواعد البیانات، لا يساهم استخدام الإنترنت بشكل كبیر أو (، مما يشیر إلى أنە في وجود متغ

استخدام   بكیفیة  تتعلق  المحتمل جوانب  السلبي  التأثیر  الإدارية، وقد يعكس هذا  المساءلة  في  التباين  تفسیر  في  ذي دلالة إحصائیة 

 الإنترنت في بیئة العمل. 

بشكل عام، تؤكد هذه النتائج على الأهمیة الكبیرة لاستخدام الحاسوب وقواعد البیانات في تعزيز المساءلة الإدارية، حیث يفسران 

تأثیر الإنترنت فیبدو أكثر تعقیداً وقد يعتمد على كیفیة النماذج. أما  التباين في المساءلة الإدارية بشكل ثابت عبر    جزءًا كبیرًا من 

عند إضافة الإنترنت تشیر إلى أنە   R²استخدامە وعلاقتە بالبنیة التحتیة التكنولوجیة الأخرى المتاحة للموظفین. الزيادة الطفیفة في  

 يضیف قدرًا ضئیلاً من التفسیر الفريد للمساءلة الإدارية بعد أخذ تأثیر الحاسوب وقواعد البیانات في الاعتبار.

( العدمیة  الفرضیة  نرفض  نتائج  على  التكنولوجیا  H0بناءً  احصائیة لأبعاد  دلالة  ذات  معنوي  تأثیر  عدم وجود  على  تنص  التي   )

المساءلة   على  )  الإدارية، الحديثة  البديلة  الفرضیة  لأبعاد H1ونقبل  احصائیة  دلالة  ذات  معنوي  تأثیر  وجود  على  تنص  التي   )

 التكنولوجیا الحديثة على المساءلة الإدارية. 

 المبحث الرابع

 والمقترحات الاستنتاجات 

 الاستنتاجات اولاً: 

بین   (r = 0.59, p < 0.001) معامل ارتباط بیرسون وجود ترابط إيجابي يعكس علاقة ذات دلالة إحصائیةأظهرت نتائج تحلیل  

مدى استخدام التكنولوجیا الحديثة ومستوى تعزيز المساءلة الإدارية في المؤسسات التي شملتها الدراسة. ويفهم من هذه النتیجة أن 

 .المؤسسات التي تتبنى التكنولوجیا الحديثة بشكل أكبر تتمتع بمستوى أعلى من المساءلة الإدارية

( واستخدام قواعد البیانات )معامل الانحدار = t = 4.952, p < 0.001,  ٠.7٥3يتبین أن استخدام الحاسوب )معامل الانحدار =  

٠.42٥  ,t = 3.783, p < 0.001 المساءلة الإدارية، مما يعني أن زيادة استخدام إيجابي وذو دلالة إحصائیة على  تأثیر  لهما   )

 هاتین الأداتین التكنولوجیتین يرتبط بزيادة مستويات المساءلة الإدارية لدى الموظفین.  

أظهرت النتائج على الأهمیة الكبیرة لاستخدام الحاسوب وقواعد البیانات في تعزيز المساءلة الإدارية، حیث يفسران جزءًا كبیرًا من  

 التباين في المساءلة الإدارية بشكل ثابت عبر النماذج. 

 ,t = -1.593,  ٠.289-يظهر استخدام الإنترنت تأثیرًا سلبیًا وغیر ذي دلالة إحصائیة على المساءلة الإدارية )معامل الانحدار =  

p = 0.117  مما يشیر إلى أنە في وجود متغیري الحاسوب وقواعد البیانات، لا يساهم استخدام الإنترنت بشكل كبیر أو ذي دلالة ،)

إحصائیة في تفسیر التباين في المساءلة الإدارية، وقد يعكس هذا التأثیر السلبي المحتمل جوانب تتعلق بكیفیة استخدام الإنترنت في 

 بیئة العمل. 

حة أظهرت النتائج تأثیر الإنترنت فیبدو أكثر تعقیداً وقد يعتمد على كیفیة استخدامە وعلاقتە بالبنیة التحتیة التكنولوجیة الأخرى المتا

عند إضافة الإنترنت تشیر إلى أنە يضیف قدرًا ضئیلاً من التفسیر الفريد للمساءلة الإدارية بعد   R²للموظفین. الزيادة الطفیفة في  

 أخذ تأثیر الحاسوب وقواعد البیانات في الاعتبار.

 أظهرت النتائج على وجود تأثیر معنوي ذات دلالة احصائیة لأبعاد التكنولوجیا الحديثة على المساءلة الإدارية. 
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 التوصيات ثانياً:  

دور  لتعزيز  التوصیات  من  مجموعة  الدراسة  تقدم  اربیل،  في  والجوازات  المرور  مديريات  في  الموظفین  آراء  تحلیل  على  بناءً 

 :التكنولوجیا في المساءلة الإدارية

التحتیة   البنیة  العامة الاستثمار في تطوير  المؤسسات  اللازمة نوصي على  التكنولوجیة، بما في ذلك الأجهزة والمعدات والبرامج 

 .لتطبیق الأنظمة الإلكترونیة

العمل   توفیرنوصي  ثقافتهم   على  وتعزيز  مهامهم،  أداء  في  بفعالیة  التكنولوجیا  استخدام  من  لتمكینهم  للموظفین  تدريبیة  برامج 

 .الرقمیة

الوثائق والأرشفة الإلكترونیة وأنظمة  العملیات الإدارية، بما في ذلك أنظمة إدارة  إلكترونیة متكاملة لإدارة  نوصي تطوير أنظمة 

 .المتابعة والتقییم

 .نوصي على المؤسسات العامة الالتزام بمبادئ الشفافیة في نشر المعلومات وإتاحتها للمواطنین، واستخدام التكنولوجیا لتحقیق ذلك

 .نوصي على المؤسسات العامة تشجیع المشاركة العامة في صنع القرار وتقییم الأداء، واستخدام التكنولوجیا لتسهیل هذه المشاركة

آلیات رقابة  للكشف عن المخالفات وتتبعها، وتطبیق  أنظمة  الفساد من خلال تطوير  التكنولوجیا في مكافحة  نوصي على استخدام 

 .فعالة

 المصادر 

 اولاً: المصادر العربية 

(، دور التكنولوجیا الحديثة في تعزيز قیادة التغییر لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولیة )اونروا( بمحافظات قطاع  2٠21)حسن،  ابوقاسم، رسمیة   -1

 .33٠-3٥7(، ص4)العدد (، 2)المجلد غزة وسبل تفعیلە، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، 

مروح   -2 رامي  استخدام  2٠19)محمود،  احمد،  درجة  في  (،  الثانوية  المرحلة  معلمي  نظر  وجهة  من  الحیاتیة  العلوم  مادة  تعلیم  في  الحديثة  التكنولوجیا 

 .مدارس الزرقاء، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة علوم التربوية، جامعة الشرق الاوسط

(، أثر المساءلة الإدارية على الأداء الوظیفي للعاملین الإداريین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة،رسالة  2٠13)علي،  الشريف،حنین نعمان   -3

 .غزةإدارة الاعمال، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة الإسلامیة،  ماجستیر، قسم

(، المساءلة الإدارية لدى عمداء كلیات جامعة میسان من وجهة نظر الهیئة التدريسیة، ملجة  2٠16)سموم،  العتابي،سلام غیاض، والربیعي، عبد كاطع   -4

 .177-2٠4(، ص22)العدد (، 8) المجلد  كلیة الاداب، جامعة واسط،  لارك للفلسة واللسانیات والعلوم الاجتماعیة، 

طلبة جامعة الملك سعود نحو التعلیم عن بعد في ظل أزمة فیروس كورونا من وجهة أعضاء هیئة التدريس في ضوء    ل(، تحو2٠21العنزي،هیفاء،) -٥

  37-٥٥(،ص1)العدد (، ٥)والنفسیة، المجلد العلوم التربوية   المتغیرات، مجلةبعض 

(، واقع تطبیق قادة مدارس التعلیم العام للمساءلة الإدارية بمحافظة بلقرن بالمملكة  2٠18عبد الكريم علي ،)  عطیة، محمدعبد الله ظافر،و    القرني، محمد -6

 .467-٥1٥ص(، 1)الجزء (، 37)المجلد العربیة السعودية " دراسة میدانیة، مجلة التربیة، جامعة الازهر، 

سعد -7 سعود   (، 2٠2٠)  محمد، بن    المحیمید،  بن  محمد  الإمام  بجامعة  الطالبات  دراسة  بمركز  للموظفات  الأداء  بتحسین  وعلاقتها  الأدارية  المساءلة 

 .الإسلامیة(، جامعة الإمام محمد بن سعود 12)العدد العلوم التربوية،  الإدارية، مجلةالإسلامیة من وجە نظر القیادات 

(، درجة تطبیق المساءلة الإدارية وعلاقتها بمستوى الرضا الوظیفي لمعلمي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة 2٠٠8أحمد، )أبو حمدة، سعدة   -8

 .عمان من وجهة نظرهم، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن

9- ( حسن،  محمد  نظر 2٠24بحیص،جمال  وجهة  من  يطا  مدينة  مدارس  في  الحكومیة  المدارس  مديري  لدى  الادارية  المساءلة  تطبیق  درجة   ،)

 233-2٥2(، ص44)العدد (، 1٥) المجلد المعلمین،مجلة جامعة القدس المفتوحة، للابحاث والدراسات التربوية، 

(، اثر تكنولوجیا المعلومات على الأداء المؤسسي: دراسة میدانیة للهیئات العامة الخدمیة المصرية، مجلة كلیة الاقتصاد  2٠23بركات، خالد مصطفى، ) -1٠

 241-266(، ص2(، العدد)24)المجلد السیاسیة، جامعة القاهرة كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة،  والعلوم

(، دعم آلیات المساءلة للحد من الفساد في القطاع العام اللیبي، مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقیا،جامعة  2٠19)طاهر،    ادی ع  ل، یبن اسماع -11

 .137-1٥4(، ص2٠)العدد (، 1٥)المجلد حسیبة بن بوعلي شلف، 

)  جمعة،  -12 تكنولوجی2٠18محمود حسن،  والبلديات    ا(  الاعمار والاسكان  في وزارة  تطبیقیة  دراسة  االستراتیجي:  الاداء  تطوير  في  ودورها  المعلومات 

 .39-63(، ص2)العدد (، 11)المجلد ، 3جمهورية العراق، المجلة الجزائرية للعلوم الإجتماعیة والإنسانیة،جامعة الجزائر -والاشغال العامة

التكنلوجیا الحديثة على تحصیل طلبة المدارس في ظل كورونا من وجە نظر المعلمین في محافظات شمال    ر(، أث2٠22)محمد،  إخلاص يوسف    حسین،  -13

 .1٥3-183(،ص6)العدد (، 2التربیوين الفلسطینیون للاداب والدراسات التربوية والنفسیة،المجلد) الغربیة. مجلة رابطةالضفة 

المجلة العلمیة    التجارة، كلیة    –على الاداء الوظیفي: دراسة میدانیة جامعة قناة السويس    وأثرها(، المسالة الادارية  2٠17مسعودة علي محمد ،)  خلیفة، -14

 618-646(، ص4)العدد (، 8)المجلد للدراسات التجارية والبیئیة، 

الرحما  سوالمیة،  -1٥ استخداما2٠1٥)،  ن عبد  الحديثة    ت(،  الاتصال  الريفي    وانعكاساتهاتكنولوجیا  المجتمع  في  الحیاة  نمط  بقرية   -على  میدانیة  دراسة 

 183-2٠2(، ص21)العدد (، 7بسكارة بلدية القیقبة، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،الجلد)

(، دور المساءلة الادارية في الحد من سلوكیات العمل السلبیة للعاملین: دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في شركة  2٠24عبدالله،)  وانیپشت   طە،  -16

 .اربیل-الدينالعراق، رسالة ماجستیر، قسم ادارة الاعمال، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة صلاح  بإقلیم كوردستانكوكاكولا في مدينة اربیل 

الجزائرية  2٠16)عبداوي،هناء،  -17 الشركة  تنافسیة: دراسة حالة  المؤسسة میزة  المعلومات والاتصالات في إكساب  (، مساهمة في تحديد دور تكنولوجیا 

والتجـارية   الاقتصادية  العلوم  كلیة  التسییر،  علوم  قســـم  منشورة،  الدكتوراه  اطروحة  موبیلیس،  النقال  مح  التسییر،   وعلومللهاتف  خضیر   مدجامعة 

 .بسكرة

دو2٠24)احمد،  ناصر    عمر،عبدالرحیم -18 الرياضیة    ر(،  بالمؤسسات  الإدارية  الشفافیة  تعزيز  في  المعلومات  مجلةتكنولوجیا  جامعة    الیمنیة،  التحدي، 

 .132-13٥(، ص 1)العدد (، 16) الجمهورية الیمنیة،بحث منشور، )المجلد الرياضیة، أم البواقي كلیة التربیة  -العربي بن مهیدي 

ز  فرج -19 ف   ثةيالحد   التكنولوجیا(،  2٠21)   لح، يبن صو  ا، یلی ول  نب، يالله،  البشري،   قیتحق  یودروها  الموارد  اداء  الانسانیة    جودة  للدراسات  المقدمة  مجلة 

 .321-338(، ص2)العدد (، 6)المجلد ، الجزائر، 1-والاجتماعیة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة 

(،  12)المجلد  قراءة في المفاهیم، مجلة دفاتر علم الاجتماع،    –(، تكنولوجیا الاتصال الحديثة وتأثیرها في القیم الثقافة  2٠24)  محمد لمنمور،   قاسمي،  -2٠

 .177-2٠9(، ص1)العدد 
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وابراهیم،    كمال،  -21  الحمرزوقة،  )تكنولوجیا  2٠18)،  ي عبد  الحديثة  التكنولوجیا  المؤسسة    وتأثیرها )المعلومات  (  في  العمال  لدى  الوظیفي  الأداء  على 

والعلوم   الاجتماعیةماجستیر، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة و  ة ، رسال-أدرار-دراسة میدانیة،كلیة العلوم والتكنولوجیا جامعة أحمد دراية  

 .الإسلامیة، الجامعة الإفريقیة أحمد دراية ادرار

المعلومات في توجیە إستراتیجیة  2٠٠2)،  لالوش،غنیة  -22 العلوم الاقتصادية وعلوم    ماجستیر كلیة  ة(، رسالدراسة حالة مجمع صیدال)المؤسسة  (، دور 

 .جامعة الجزائر تخصص إدارة أعمال،  التسییر، 

 .(، مراجعة وتدقیق نظم المعلومات الدار الجامعیة للنشر، الاسكندرية2٠٠٥)أمین السید احمد،  لطفي،  -23

الحديثة وآثرها في تحديث المجتمعات البدوية:دراسة میدانیة في مرسي مطروح،مجلة العلوم البیئیة    ا(، التكنولوجی2٠19شعبان، واخرون، )  آية  محسن،  -24

 .11٥-136ص(، 2)العدد (، 48)المجلد جامعة عین شمس،  –معهد الدراسات والبحوث البیئیة 

الاردن، رسالة ماجستیر،    -في مجموعة المناصیر  –أثر تكنولوجیا المعلومات على تكامل إدارة سلسلة التوريد:    (، 2٠19فارس حسام علي، )  مصاروة،  -2٥

 .قسم ادارة الاعمال، كلیة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط

بسمة صلاح    هندي،  -26 والرفاعي،  مشهور،  احمد  مؤتمر 2٠17)الدين،  أماني  الداخلیة،  الفراغات  في  سلوك  على  الحديثة  التكنولوجیا  استخدام  تأثیر   ،)

 التطبیقیة والتوقعات المستقبلیة.  البر، الفنونرأس  دمیاط،الفنون التطبیقیة الدولي الخامس، 
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