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 :اٌٍّخـ

اٌزشو١ض رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح، ِغ 

ػٍُ اٌّؾبعجخ  ػٍٝ رؤص١ش الأدٚاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ. ٠جذأ اٌجؾش ثزٛم١ؼ ِفَٙٛ

٠ٚجشص أ١ّ٘خ اٌّؾبعجخ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح وٛٔٙب أداح ؽ٠ٛ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚدػُ  ٚرطٛسٖ ػجش اٌؼقٛس

ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ٠زُ رؾ١ًٍ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي اعزؼشاك ِضا٠ب٘ب ٚػ١ٛثٙب، ِضً الاػزّبد 

 .ػٍٝ اٌغغلاد ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌجوء فٟ أغبص اٌّؼبِلاد

بد اٌّؾبعج١خ اٌّزىبٍِخ اٌٝ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد ِزمذِخ ِضً اٌجشِغ١ ٠ٕزمً اٌجؾش ثؼذ رٌه

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح اٌىفبءح. ٠زُ أ٠نًب اعزؼشاك  الأرّزخ ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ

 .خ اٌٝ رذس٠ت ِغزّش ٌٍّٛظف١ٓاٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزىٍفخ الأ١ٌٚخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌؾبع

٠ٚجشص دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رط٠ٛش اٌّؾبعجخ فٟ اٌؾشوبد  ٚاد اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخوّب ٠ٕبلؼ اٌجؾش أد

اٌىج١شح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚفؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد. أخ١شًا، ٠زٕبٚي اٌجؾش الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ 

 .ىبًِ اٌٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خٌٍّؾبعجخ، ِضً الأزمبي اٌ

٠خٍـ اٌجؾش اٌٝ أْ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ رٛفش ِضا٠ب وج١شح ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌذلخ ِمبسٔخ ثبٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب 

 .٠غؼٍٙب اٌخ١بس الأِضً ٌٍؾشوبد اٌىج١شح اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌّبٌٟ ٚمّبْ اعزذاِزٙب

 (.اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، الأدٚاد اٌّؾبعج١خ، ) :فزبؽ١خاٌىٍّبد اٌّ
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Abstract 

This study aims to conduct a comparison between traditional accounting and modern 

accounting in large companies, with a focus on the impact of tools and technology in 

improving the efficiency of accounting systems. The research begins by clarifying the 

concept of accounting science and its evolution over time, highlighting the 

importance of accounting in large companies as a vital tool for managing financial 

resources and supporting strategic decision-making. Traditional accounting is 

analyzed through an exploration of its advantages and disadvantages, such as reliance 

on manual records and slow transaction processing. 

The study then transitions to modern accounting, which relies on advanced 

technologies such as integrated accounting software, automation, and artificial 

intelligence, leading to improved accuracy in financial reports and increased 

efficiency. The challenges associated with modern accounting, such as high initial 

costs and the need for continuous employee training, are also discussed. 

The research also explores the tools of both traditional and modern accounting and 

emphasizes the role of technology in developing accounting in large companies by 

improving speed, accuracy, and decision-making effectiveness. Finally, the study 

addresses the future trends in accounting, such as the complete shift to digital systems 

and the use of smart technologies. 
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The research finds that modern accounting offers significant advantages in terms of 

efficiency and accuracy compared to traditional accounting, making it the ideal 

choice for large companies seeking to enhance their financial performance and ensure 

sustainability. 

Keywords: Traditional accounting, modern accounting, technology, accounting tools, 

digital transformation. 

 انًمذيخ

رؼزجش اٌّؾبعجخ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ع١ّغ الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚاٌقٕبػ١خ فٟ ِخزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ، 

ؽ١ش رٛفش لبػذح ث١بٔبد ِب١ٌخ دل١مخ رغّؼ ثزم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ع١ٍّخ. فٟ اٌّبمٟ، 

رؼزّذ ثؾىً سئ١غٟ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ وبٔذ رزطٍت عٙذاً ٠ذ٠ًٚب ٚٚلزبً ه٠ٛلًا لإػذاد وبٔذ اٌّؾبعجخ 

اٌزمبس٠ش ٚرٛص١ك اٌّؼبِلاد. ِٚغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼقش اٌؾذ٠ش، ظٙشد الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

ء الافطٕبػٟ، ٚالأٔظّخ اٌغؾبث١خ، ِّب رؼزّذ ػٍٝ اٌجشِغ١بد اٌّزمذِخ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِضً الأرّزخ، اٌزوب

 .عؼٍٙب أوضش وفبءح ٚدلخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ

لا ع١ّب فٟ  ١ٓ اٌّؾبعج١١ٓ: اٌزم١ٍذٞ ٚاٌؾذ٠شظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ ِمبسٔخ إٌظبِ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزطٛساد

دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد اٌؾشوبد اٌىج١شح اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ؽغُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ. رٍؼت 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اخز١بس إٌظبَ اٌّؾبعجٟ الأِضً ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ اعزذاِخ اٌؾشوخ  الالزقبد اٌٛهٕٟ

 .ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌفشق ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح، 

٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ  رخبر اٌمشاساد. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌهف رئصش ٘زٖ اٌفشٚق ػٍٝ وفبءح الإداسح اٌّب١ٌخ ٚفؼب١ٌخ اٚو١

دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ٠ًٛ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح رٙذف اٌٝ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ الأخطبء 

غزٕذح اٌٝ ث١بٔبد ِ ٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ِمبسٔخ ؽبٍِخا اٌجؾش٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ اٌؼبَ. رٙذف

ٚرمذ٠ُ رٛف١بد ػ١ٍّخ ٌّغبػذح اٌؾشوبد ػٍٝ اخز١بس إٌظبَ اٌّؾبعجٟ الأٔغت ثٕبءً ػٍٝ  اٌؾشوبد اٌىجشٜ

 .اؽز١بعبرٙب ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ
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ِٚغ رضا٠ذ الاػزّبد ٠جشص اٌزؾٛي اٌشلّٟ وّؾٛس أعبعٟ ٠ئصش فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ، ثّب فٟ رٌه اٌّؾبعجخ. 

ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ و١ف١خ رؤص١ش ٘زٖ اٌزغ١شاد فٟ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ػٍٝ 

 .دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، عشػخ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش، ٚفؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح

 أًْٛخ انجحش

٘ش٠خ ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ، ٚرؾذ٠ذ رؤص١ش ٘زٖ اٌفشٚق ػٍٝ رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ فُٙ اٌفشٚق اٌغٛ

اٌؾشوبد اٌىج١شح. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، ٠زُ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ و١ف١خ ِغبّ٘خ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

ٌؾشوبد اٌٝ ٚدلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. وّب ٠غبػذ اٌجؾش فٟ رٛع١ٗ ا رغش٠غ أغبص اٌّؼبِلادٚ اٌؼًّرؾغ١ٓ وفبءح 

 .رجٕٟ أفنً الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رنّٓ ٔغبؽٙب ٚاعزذاِزٙب فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبفشح

 أْذاف انجحش

 .ثٙذف رؾذ٠ذ اٌفشٚق الأعبع١خ ث١ٓ إٌظب١ِٓ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح :يمبسَخ ثٍٛ انًحبسجخ انزمهٛذٚخ ٔانحذٚضخ .1

ٚرىٍفخ  ٚلذ الإٔغبصٚ ١ش دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخِٓ ؽ :رحهٛم رأصٛش اسزخذاو الأَظًخ انًحبسجٛخ انحذٚضخ .2

 .اٌؼ١ٍّبد

 .فٟ رط٠ٛش الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح دساسخ دٔس انزكُٕنٕعٛب .3

ثّب فٟ رٌه اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ  :اسزكشبف الارغبْبد انًسزمجهٛخ نهًحبسجخ .4

 .اٌّؾبعجخ

ٌٍؾشوبد اٌىج١شح ؽٛي و١ف١خ اٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌؾذ٠ضخ ثّب ٠زّبؽٝ ِغ  رمذٚى رٕصٛبد ػًهٛخ .5

 .ِزطٍجبد اٌؼقش اٌشلّٟ

 يشكهخ انجحش

ٚو١ف  ِب ٟ٘ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح؟رىّٓ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي ؽٛي 

وفبءح الأداء اٌّبٌٟ ٚارخبر اٌمشاساد؟ ً٘ رغبُ٘ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ دلخ رئصش ٘زٖ اٌفشٚق ػٍٝ 

 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق، ٚرؾم١ك فؼب١ٌخ أوجش فٟ ارخبر اٌمشاساد ثبٌّمبسٔخ ِغ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ؟

 انذساسبد انسبثمخ:
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انًزغٛش ٔانضبثذ: اسزكشبف رمُٛبد خهك انمًٛخ فٙ انًحبسجخ دساسخ عّٛ عٍٛ ٔ عٛبعٙ يٕ ثؼُٕاٌ ) . 1

 0202الإداسٚخ يٍ خلال يمبسَخ الإداسح انًبنٛخ نهششكبد انكجشٖ( 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِمبسٔخ ّٔبرط الإداسح اٌّب١ٌخ اٌّز١ّضح فٟ اٌؾشوبد اٌىجشٜ ٚاعشاء ثؾش ِٛمٛػٟ ؽٛي 

اٌذساعخ اٌٝ اعزىؾبف، فٟ ػقش اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الإداسح اٌّب١ٌخ فٟ ٘زٖ اٌؾشوبد. ٚرغؼٝ 

اٌج١بٔبد اٌنخّخ، اٌطش٠ك ٚاٌفٓ اٌخبف١ٓ ثخٍك اٌم١ّخ فٟ اٌّئعغبد. ٚاٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ رمذ٠ُ ِشعغ ٌٍضِلاء 

فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ٚاعزىؾبف هشق فؼبٌخ ٌز١ٌٛذ اٌم١ّخ ِٓ أفىبس اداسح اٌّئعغبد، ِّب ٠ٛفش ٔمطخ ِشعؼ١خ فٟ 

 .سؽٍخ اٌزؾٛي اٌّبٌٟ

، ِٚب (5G) ، ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚؽجىبد اٌغ١ً اٌخبِظChat GPT  ِغ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً

اٌٝ رٌه، أفجؾذ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ رؾُذس رغ١١شاً ٔٛػ١بً فٟ ػبٌُ الأػّبي الالزقبد٠خ. ٠ٚظٙش ٘زا اٌزغ١١ش 

زىٌٕٛٛع١ب ٚػ١ٍّخ اٌزشل١خ اٌزىشاس٠خ ٌٍّٕزغبد. ٚلا ؽه أْ ّٔٛرط ِٓ خلاي الاخزشالبد فٟ ِغبلاد اٌؼٍَٛ ٚاٌ

ث١ّٕب ٌُ رؼذ اٌّّبسعبد اٌّب١ٌخ  ز١بعبد الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٌٍّئعغبدالأػّبي اٌزم١ٍذٞ ٠فؾً فٟ اٌزى١ف ِغ اؽ

 .اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاؽز١به١بد اٌّؼشف١خ وبف١خ ٌزٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد

ئخ ٚظٙٛس ِفب١ُ٘ ِضً اٌّؾبسوخ اٌّب١ٌخ ٚاٌشٚثٛربد اٌّب١ٌخ، رجشص اٌؾبعخ ٚفٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّفبع

اٌٍّؾخ اٌٝ رؾٛي اٌّّبسع١ٓ اٌّب١١ٌٓ ِٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ. 

ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد  ١ٌم١ْٓٛ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ ػذَ اٚفٟ اٌّغزمجً، ع١ىْٛ اٌّؾزشفْٛ اٌّب١ٌْٛ اٌز٠ٓ ٠ّزٍى

 .اٌج١ئ١خ، ٚا٠غبد الاخزشالبد فٟ اٌج١ئبد غ١ش اٌّئوذح، الأوضش هٍجبً ِٓ لجً اٌؾشوبد

 0202. دساسخ َُٛب ثٕٚذا ٔ ًَٕٚٙ يبسكٕش ثؼُٕاٌ ) انخصبئص انًمبسَخ نهًُبرط انًحبسجٛخ( 0

ٌؼٛاًِ الالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ رطٛس اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٚرؤص١ش ا

ٚالاعزّبػ١خ ػ١ٍٙب ػجش اٌضِٓ. ٠ؼُذ اعزىؾبف رطٛس اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ مشٚس٠بً ٌفُٙ اٌغ١بق اٌزبس٠خٟ ٌى١ف١خ 

رى١ف اٌّؾبعجخ ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح. ٠غبػذ ٘زا اٌفُٙ فٟ رمذ٠ش الأعظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ 

 .اٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء

وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ِمبسٔخ أٔٛاع إٌّبرط اٌّؾبعج١خ ٚإٌظش فٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ 

ً ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ  اٌؾب١ٌخ. رنّٕذ الأعب١ٌت اٌجؾض١خ إٌظش٠خ اٌزٟ ؽىٍذ أعبط ٘زٖ اٌذساعخ هشلب

اٌزٞ ٠زنّٓ دساعخ  إٌظشٞٚ فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌغضء اٌزبس٠خٟ ٟٚالأعب١ٌت اٌزٕجئ٠خ. ٚرّضً اٌؼٕقش اٌشئ١غ

 .ِغ ِشاػبح اٌشٚاثو ٚالاػزّبد اٌّزجبدي ث١ٕٙب ٌّغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ اٌذٚي إٌّبرط اٌّؾبعج١خ
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خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رط٠ٛش إٌّبرط اٌّؾبعج١خ رؤصش ثؼٛاًِ ِزؼذدح أدد اٌٝ ر١١ّض أٔٛاع ِؼ١ٕخ راد خقبئـ 

 :ِؾذدح

 )إٌّٛرط اٌمبسٞ )٠ز١ّض ثبٌمٛا١ٔٓ اٌقبسِخ ٚاٌّؾبفظخ. 

 ٍٛأِش٠ىٟ )رذخً ِؾذٚد فٟ رٕظ١ُ اٌّؾبعجخ(-إٌّٛرط الأٔغ. 

 )إٌّٛرط الأِش٠ىٟ اٌغٕٛثٟ )اٌزى١ف ِغ اٌزنخُ اٌؼبٌٟ ٚٔظبَ ِؾبعجٟ ثغ١و. 

 )إٌّٛرط الإعلاِٟ )الاِزضبي ٌٍّجبدة اٌذ١ٕ٠خ ٚلٍخ اٌزٕٛع فٟ اٌّؾبعجخ. 

اٌّؼٍِٛبد ٌىً ّٔٛرط ػٍٝ ؽذح ؽ١ش ٠ٙذف إٌّٛرط اٌمبسٞ اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌذٌٚخ ٚرمذ٠ُ  ٠خزٍف رٛعٗ

أِش٠ىٟ اؽز١بعبد اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّؾبسو١ٓ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ  س٠ش، ث١ّٕب ٠خذَ إٌّٛرط الأٔغٍٛاٌزمب

ٌنشائت ػٍٝ إٌؾبه ِٚزطٍجبد اٌذائ١ٕٓ. ٠شوض إٌّٛرط الأِش٠ىٟ اٌغٕٛثٟ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌذٌٚخ ٚفشك ا

 .الالزقبدٞ، فٟ ؽ١ٓ ٠شوض إٌّٛرط الإعلاِٟ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ الالزقبدٞ ٚالاِزضبي ٌٍّجبدة اٌذ١ٕ٠خ

ً فٟ  ً ِّٙب ً ٚػ١ٍّب رٍؼت دساعخ وً ِٓ اٌؾبٌخ الأ١ٌٚخ ٌٍٕظبَ اٌّؾبعجٟ اٌذٌٟٚ ٚاٌزطج١ك اٌؾذ٠ش ٌٗ دٚساً ٔظش٠ب

ؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ أْ ٔزبئظ اٌجؾش ٚإٌّبلؾبد رغُٙ فٟ رط٠ٛش ِغبي اٌّؾبعجخ ٚاٌنشائت. ٚرىّٓ اٌم١ّخ اٌ

رؼض٠ض اٌفُٙ الأفنً ٌطج١ؼخ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛف١ش سإ٠خ ؽٛي و١ف١خ رؾى١ً اٌزغ١شاد فٟ 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ، ٚاٌّؼب١٠ش اٌضمبف١خ، ٚالأهش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّّبسعبد ٚالأٔظّخ اٌّؾبعج١خ

ٚٛشٙ رشبَغ ثؼُٕاٌ ) انزحٕل يٍ انًحبسجخ انًبنٛخ إنٗ انًحبسجخ الإداسٚخ فٙ ظم خهفٛخ انجٛبَبد  دساسخ. 2

 0202انضخًخ( 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىؾبف اٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ ع١بق ػقش اٌج١بٔبد 

ب فٟ ػًّ اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ. ٠غُٙ ٘زا اٌزؾٛي فٟ اٌنخّخ، ؽ١ش رؼُذّ أػّبي اٌّؾبعجخ ػٕقشًا ِٚىًٛٔب أعبع١ً 

 .رؾغ١ٓ اعزخذاَ ٚاداسح أِٛاي اٌّئعغبد ثؾىً فؼبي، ِّب ٠ز١ؼ رٕف١ز أػّبي اٌّؾبعجخ ثؾىً أفنً ٚأوضش وفبءح

ٚفٟ ظً اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٌٍج١بٔبد اٌنخّخ، ٌُ رؼذ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ رٍجٟ ارغب٘بد ٚاؽز١بعبد رطٛس اٌّئعغبد، 

اٌزؾٛي اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ أِشًا مشٚس٠ًب ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ ٚوفبءح اٌّؾبعجخ داخً اٌّئعغبد. ٠غُٙ  ِّب ٠غؼً

 .٘زا اٌزؾٛي فٟ رؾم١ك اٌّئعغبد ٌزطٛس ِضبٌٟ ٚمّبْ رؾم١ك فٛائذ الزقبد٠خ أوجش
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جشاء ٚاٌؼٍّبء رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ ِٓ عٛأت ِزؼذدح ٌٙزا اٌزؾٛي، ػٍٝ أًِ أْ رمذَ ِشعؼًب ٔظش٠ًب ٌٍخ

 اٌّٙز١ّٓ ثذساعخ اٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ

 انزحهٛم ٔانزؼهٛك ػهٗ انذساسبد انسبثمخ

 :رحهٛم انذساسبد انسبثمخ

 (2024) دساسخ عّٛ عٍٛ ٔعٛبعٙ يٕ. 1

 و١ف١خ أؾبء  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِمبسٔخ ّٔبرط الإداسح اٌّب١ٌخ فٟ اٌؾشوبد اٌىجشٜ ٚدساعخ :انٓذف

 .اٌم١ّخ ثبعزخذاَ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌنخّخ

 ٖٕرٕبٌٚذ اٌذساعخ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚ :انًحزChat GPT  ٚرؤص١ش

اٌٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ الأػّبي الالزقبد٠خ. وّب أوذد ػٍٝ مشٚسح اٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ 

 .اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌمبئّخ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ

 رشوض اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ِّب  :انًمبسَخ

٠ز١ؼ اداسح الأِٛاي ثؾىً أوضش فؼب١ٌخ ٚوفبءح فٟ ظً رطٛس رم١ٕبد اٌج١بٔبد اٌنخّخ. ٘زا ٠شرجو ثؾىً أعبعٟ 

 .سح اٌّٛاسد ٚارخبر اٌمشاساد داخً اٌؾشوبد اٌىجشٜثبدا

 :انفشق يغ انذساسخ انحبنٛخ

  اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح ثؾىً ػبَ، ث١ّٕب رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِمبسٔخ

ٌزؼض٠ض خٍك ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌنخّخ  رشوض دساعخ ع١ٗ ع١ٓ ٚع١بعٟ ِٛ ػٍٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ

 .اٌم١ّخ فٟ اٌّئعغبد

  رشو١ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أوضش ػٍٝ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ ٔفغٙب )اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ( فٟ ع١بق اٌؾشوبد

 .فٟ اهبس اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اداسح اٌّبي ٚرطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخاٌىجشٜ، ث١ّٕب دساعخ ع١ٗ ع١ٓ رزٕبٚي 

 (2023) دساسخ َُٛب ثٕٚذا ًَٕٔٚٙ يبسكٕش. 0

 اعزىؾبف رطٛس اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٚإٌّبرط اٌّخزٍفخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ  :انٓذف

 .ػجش اٌضِٓ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؤص١شاد الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ
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 ٖٕأِش٠ىٟ، -الأٔغٍٛرنّٕذ اٌذساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ إٌّبرط اٌّؾبعج١خ اٌّزٕٛػخ )إٌّٛرط اٌمبسٞ،  :انًحز

الأِش٠ىٟ اٌغٕٛثٟ، إٌّٛرط الإعلاِٟ(، ِغ رؾ١ًٍ و١ف١خ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ )الزقبد٠خ، اعزّبػ١خ، ع١بع١خ( 

 .ػٍٝ رطٛس ٘زٖ إٌّبرط

 اٌزٟ رطٛسد اعزغبثخ ٌٍج١ئبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزقبد٠خ.  انًُبرط انًحبسجٛخ انًخزهفخرُ ِمبسٔخ  :انًمبسَخ

ساعخ رغزٕذ ثؾىً وج١ش اٌٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌظُ اٌّؾبعج١خ ػجش دٚي ٚصمبفبد ِخزٍفخ، ِغ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌذ

 .اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد الالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ

 :انفشق يغ انذساسخ انحبنٛخ

  ًِدساعخ ١ٕٔب ث٠ٛذا ٠ّٟٛٔٚ ِبسوٛػ رشوض ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّبرط اٌّؾبعج١خ اٌؼب١ٌّخ ِٓ ؽ١ش اٌؼٛا

الالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ اٌزٟ رئصش ػ١ٍٙب، ث١ّٕب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رشوض ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ 

 .فٟ اهبس اٌؾشوبد اٌىجشٜ

  ث١ّٕب رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ثغجت اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ

 .اٌّغزخذِخ فٟ اٌؾشوبد اٌىج١شح أعب١ٌت ٚرم١ٕبد اٌّؾبعجخٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٚاٌغ١بع١خ، رشوّض اٌذساعخ ا

 (2020) دساسخ ٚٛشٙ رشبَغ . 2

 اعزىؾبف اٌزؾٛي ِٓ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ ظً ػقش اٌج١بٔبد اٌنخّخ،  :انٓذف

 .اٌّئعغبدٚرؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ ٌٙزا اٌزؾٛي رؾغ١ٓ وفبءح اٌّؾبعجخ داخً 

 ٖٕاٌذساعخ ػٍٝ و١ف أْ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ أفجؾذ غ١ش وبف١خ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد رشوض  :انًحز

ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾم١ك  اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ٚرٕبلؼ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌٝ اٌّئعغبد فٟ ػقش اٌج١بٔبد اٌنخّخ

 .ٔزبئظ الزقبد٠خ أفنً

 اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ث١ّٕب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزٕبٚي اٌذساعخ اٌزؾٛي ِٓ  :انًمبسَخ

 .فٟ ع١بق اٌؾشوبد اٌىج١شح رشوض ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌّب١ٌخ( ٚاٌّؾبوبح اٌؾذ٠ضخ

 :انفشق يغ انذساسخ انحبنٛخ

  ٍٝاٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّؾبعجخ )ؾبعجخ اٌزؾٛي ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّدساعخ ١٠ؾٟ رؾبٔغ رشوض ػ ِٓ

ِٓ ؽ١ش الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد  الإداس٠خ(، ث١ّٕب رشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ

 .اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؾشوبد اٌىجشٜ

  فٟ ؽ١ٓ أْ اٌذساعخ اٌزؾٛي فٟ ث١ئخ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثؾىً خبؿ، دساعخ ١٠ؾٟ رؾبٔغ رذٚس ؽٛي

 .دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾٛي ٚاؽذاٌؾب١ٌخ رزٕبٚي اٌّمبسٔخ ث١ٓ أعٍٛث١ٓ ِؾبعج١١ٓ فٟ ع١بق اٌؾشوبد اٌىجشٜ 
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 الاطبس انُظش٘ :

 انًذخم انٗ ػهى انًحبسجخ. 1

 انزؼشٚف: 1.1

اٌّؾبعجخ رؼٕٟ ٌغ٠ًٛب مجو اٌؾغبثبد ٚرذل١مٙب، ٟٚ٘ ِقذس ٌٍفؼً ؽبعتَ. أِب افطلاؽًب، فبٌّؾبعجخ رؼُشف ثؤٔٙب 

ِغ رٍخ١قٙب ٚرؾ١ٍٍٙب لإٔزبط  اٌزغبس٠خػ١ٍّخ رؾًّ رغغ١ً اٌّؼبِلاد ٚالإعشاءاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّؾؤح 

١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ١خ اٌٝ اػذاد رمبس٠ش ِب١ٌخ رغُزخذَ ِٓ لجً ا١ٌٙئبد اٌشلبثث١بٔبد ِب١ٌخ دل١مخ ٚفؾ١ؾخ. رٙذف ٘زٖ اٌؼٍّ

ٚرٛمؼ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزٟ رّذ خلاي فزشح  اٌزمبس٠ش اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕؾؤح ؽ١ش رظُٙش ٘زٖ ٚاٌذٚائش اٌنش٠ج١خ

.ِّب ٠غبػذ فٟ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ١ٕخ ِؾذدحصِ
1

 

 ا١ّ٘خ اٌّؾبعجخ  1.2

: ؽ١ش رزّضً اٌٛظ١فخ الأعبع١ّخ ٌٍّؾبعجخ اٌّب١ٌّخ ثىزبثخ ٚرغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌّخ، رسغٛم انًؼبيلاد انًبنّٛخ. 1

ؽ١ش  ١خ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌّخ فٟ إٌّؾآدٚرؾُىًّ عضءاً ِٓ أّ٘ خ ثٍغخ اٌّؾبعجخ اعُ ِغه اٌذفبرش٠ٚطٍُك ػٍٝ ٘زٖ اٌٛظ١ف

الأػّبي اٌقغ١شح ػٍٝ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌّخ ِٓ أعً رغغ١ً وبفخ إٌؾبهبد اٌزغبس٠ّخ اٌزٟ رؾذس ٠ؼزّذ أفؾبة ؽشوبد 

، ٚرؼزّذ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌم١ٛد اٌّضدٚعخ فٟ رغغ١ً وبفخ  ّٟ داخً ؽشوبرُٙ فٟ دفزش الأعزبر اٌّؾبعج

ًّ ػ١ٍّخ ِؾبعج١ّخ عبٔج١ٓ أؽذّ٘ب دا ئٓ ٚا٢خش ِذ٠ٓ، فزؼُذّ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخّ ِّٙخً اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌّخ ٌزٌه ٠ظٙش ٌى

 .لأفؾبة الأػّبي لأّٔٙب رٛفش ٌُٙ ٔظبِبً ِٕٙغ١ّبً ٠غُبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ ٚففٍ لأػّبٌُٙ

ؼهٕيبد نلأطشاف انخبسعّٛخ. 2 ًَ غبػذح أفؾبة اٌؾشوبد اٌزغبس٠ّخ ػٍٝ رٕصٛم ان ُِ : ٘ٛ دٚس اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌّخ فٟ 

ٟ رزؼبًِ ِب١ٌّبً ِغ ٌلأهشاف اٌخبسع١خّ، ٚرؾًّ ولّاً ِٓ الأفشاد ٚإٌّؾآد الأخشٜ اٌزرٛف١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١ّخ 

ً اعُ اٌّغزخذ١ِٓ اٌخبسع١١ٓ ٌٍج١بٔبد  ٘زٖ اٌؾشوبد ٌٚىُّٕٙ لا ٠ؾُىٍّْٛ عضءاً ِٓ أعضائٙب، ٠ٚطٍُك ػ١ٍُٙ أ٠نب

ًُ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌّخ إٌزبئظ إٌٙبئ١ّخ اٌظب٘شح ػٓ اٌؼ١ٍّّبد اٌّؾبعج١ّخ اٌّب١ٌّخ، ٚرؼُذّ ٚع١ٍخً  ؼٍِٛبد اٌّب١ٌّخ، ٚرُّضّ َّ  ٚاٌ

غزخذ١ِٓ اٌخب ُّ سع١١ٓ ٌؼًّ اٌؾشوبد، ِٚٓ الأِضٍخ ػ١ٍُٙ اٌّٛسّد٠ٓ ٚاٌجٕٛن.ِٓ ٚعبئً رم١١ُ ٘ئلاء اٌ
2

 

غزخذ١ِٓ اٌذاخ١١ٍٓ، ٠ٚؾُىٍّْٛ رٕصٛم انًؼهٕيبد نلأطشاف انذاخهّٛخ. 3 ُّ ؾبعجخ اٌّب١ٌّخ فٟ الا٘زّبَ ثبٌ ُّ : ٘ٛ دٚس اٌ

ٙبُِٙ ػٍٝ رَٛص٠غ الأسثبػ ٚفمبً ٌلأعُٙ، ِٚٓ اٌ َِ ّٟ ٚوبفخ الأفشاد اٌز٠ٓ رؼَزّذ  ّىٓ اعزخذاَ أفؾبة اٌمغُ اٌّبٌ ُّ

                                                           
1
 7112، التحليل الإحصائي في العلوم الاجتماعيةعوض،  
7
، تحليلية لقياس أثر التطبيق الفعال الأسلوب تحليل سلسلة القيمة على تدنية تكلفة الخدمات المصرفية: دراسة ميدانية دراسةاحمد،  
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ؼٍِٛبد فٟ  َّ ح ػٕذ اٌّٛظّف١ٓ، وّب رغُبُ٘ ٘زٖ اٌ ّٛ اٌؾشوبد ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌّخ ِٓ أعً رؾَذ٠ذ ٔمِبه اٌنّؼف ٚاٌم

دػُ أزبع١ّخ اٌّٛظّف١ٓ ػٓ هش٠ك رمذ٠ُ اٌّىبفآد ٌُٙ.
3

 

 رطٕس ػهى انًحبسجخ: 1.2

 يب لجم انمٛذ انًضدٔط :انًشحهخ الأٔنٗ

شؽٍخ فٟ اٌؼقٛس اٌٛعطٝ ؽ١ش ظٙشد ِغ ثذا٠خ اعزخذاَ إٌمٛد ؽ١ش اْ ٔظبَ اٌّؼبِلاد ٚاٌزجبدلاد ثذأد ٘زٖ اٌّ 

ف١غخ اٌّمب٠نخ أٔذان ؽ١ش ٚاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقؼٛثبد ِّب أدٜ اٌٝ اعزجذاٌٙب ثبٌٕمٛد اٌزٟ   وبْ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزغبس٠خ

ٚاٌّقشٚفبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌم١ذ إٌّفشد ٚاٌزٞ وبْ اٌزغغ١ً ٌىً الإ٠شاداد  أفجؼ ثؼذ٘ب اٌزغبس ٠مِْٛٛ ثؼ١ٍّخ

.ِٓ سثؼ أٚ خغبسح خلاي فزشح ِؼ١ٕخ ٠ّىُٕٙ ِٓ اعزخشاط ٔز١غخ اٌزؼبِلاد
4

 

 انًشحهخ انضبَٛخ: يشحهخ انمٛذ انًضدٔط

ؽ١ش لذَ ؽشػ ِفقً ٌٍم١ذ اٌّضدٚط  Luca Pacioli َ ػٓ هش٠ك اٌؼبٌُ الا٠طبٌٟ 1444ثذأد ٘زٖ اٌّشؽٍخ عٕخ    

لذ ر١ّضد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثظٙٛس لٛا١ٔٓ ػذ٠ذح رٕظُ الأػّبي  . ٔظشح ػبِخ فٟ اٌؾغبة ٚ إٌٙذعخ ٚ إٌغت وزبثٗفٟ 

َ اٌزٟ ألٕٙب اٌفشٔغٟ 1661َ لبْٔٛ اٌزغبسح اٌجؾش٠خ 1663عٕخ  لبْٔٛ عفبسٞ اٌزغبس٠خ ِضً لبْٔٛ اٌزغبسح اٌجش٠خ

.عبن عفبسٞ
5

 

 ػٛخانًشحهخ انضبنضخ: يشحهخ يب ثؼذ انضٕسح انصُب

َ ؽ١ش وبْ ٌٍضٛسح اٌقٕبػ١خ دٚس وج١ش فٟ رطٛس اٌّؾبعجخ ٔظشا ٌظٙٛس ؽشوبد  1666ثذأد ٘زٖ اٌّشؽٍخ عٕخ 

سإٚط الأِٛاي اٌنخّخ ٚر١ّضد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٔفقبي اٌٍّى١خ ػٓ الإداسح امبفخ اٌٝ  ػذ٠ذح ػٍّذ ػٍٝ اعزضّبس

.ظٙٛس اٌؾشوبد اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد ٚأذِبط اٌؾشوبد
6

 

 انًحبسجخ فٙ انششكبد انكجٛشح أًْٛخ 1.2

                                                           
3
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ؽ١ش رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾم١ك اٌىفبءح اٌّب١ٌخ  اٌىج١شحرؼُذ اٌّؾبعجخ ػٕقشًا أعبع١ًب فٟ اداسح اٌؾشوبد 

ٚالإداس٠خ. رغُُٙ اٌّؾبعجخ فٟ رٛف١ش ث١بٔبد ِب١ٌخ دل١مخ ٚؽبٍِخ رذػُ الإداسح فٟ رؾ١ًٍ الأداء ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

.ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّٛ اٌّغزذاَ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚص٠بدح اٌىفبءحؼفؼّبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌ
6

 

رؼُضص اٌّؾبعجخ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌؾشوبد ِٓ رزجغ الأٔؾطخ اٌّب١ٌخ ثؾىً دل١ك، ِّب ٠نّٓ الاعزخذاَ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الالزقبد٠خ ثؾىً  ١ؼ ِشالجخ اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ اٌٙذسالأِضً ٌٍّٛاسد. وّب رز

رغُُٙ اٌّؾبعجخ أ٠نًب فٟ مّبْ اٌؾفبف١خ ٚاٌّقذال١خ ِٓ خلاي اػذاد رمبس٠ش ِب١ٌخ دل١مخ ٚٚامؾخ رظُٙش .ٍِّٛط

 اٌٛمغ اٌّبٌٟ اٌؾم١مٟ ٌٍؾشوخ.

ٓ، ٚا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٘زٖ اٌزمبس٠ش رؼضص اٌضمخ ث١ٓ الأهشاف راد اٌقٍخ، ثّب فٟ رٌه اٌّغزضّش٠ٓ، ٚاٌّغب١ّ٘

.٠ؼضص ِىبٔخ اٌؾشوخ فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ
6

 

ِٓ اٌغبٔت اٌمبٟٔٛٔ، رؼُذ اٌّؾبعجخ أداح أعبع١خ ٌنّبْ الاِزضبي ٌٍزؾش٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ اٌّب١ٌخ ٚاٌنش٠ج١خ. رُّىّٓ 

ب ٠غُٕجٙب اٌّخبهش اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؾبعجخ اٌؾشوبد ِٓ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ ِزٛافمخ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌّؼّٛي ثٙب، ِّ

.٠ٚٛفش أعبعًب ل٠ًٛب ٌلإداسح اٌشؽ١ذح
4

 

وّب رؾُىً اٌّؾبعجخ لبػذح أعبع١خ ٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ ٚاداسح اٌّخبهش. ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي 

ٍِخ ٚاٌزؼبًِ الأداء اٌّبٌٟ اٌغبثك ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ، رذػُ اٌّؾبعجخ الإداسح فٟ ٚمغ خطو اعزشار١غ١خ ِزىب

.ثفؼب١ٌخ ِغ اٌّخبهش اٌّب١ٌخ اٌّؾزٍّخ
10

 

رؼُذ اٌّؾبعجخ ػٕقشًا سئ١غ١ًب فٟ عزة اٌّغزضّش٠ٓ ٚدػُ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. رظُٙش اٌىفبءح اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ ِٓ 

ارخبر  خلاي اٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ اٌذل١مخ، ِّب ٠غُُٙ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزضّش٠ٓ ٚأفؾبة اٌّقٍؾخ، ٠ٚغبػذُ٘ فٟ

 .لشاساد اعزضّبس٠خ ِغز١ٕشح ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِب١ٌخ فٍجخ

 انًحبسجخ انزمهٛذٚخ .0

 انًفٕٓو 0.1

                                                           
2
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اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٟ٘ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌطشق ا١ٌذ٠ٚخ فٟ رغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٌٍّئعغخ، ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌّؾبعت 

رم١١ذ اٌؾغبثبد داخً ل١ٛد ا١ِٛ١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ اٌٛلذ ػٍٝ الأٚساق فٟ اٌم١بَ ثؤػّبي اٌّئعغخ اٌّؾبعج١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

.اٌزٞ ؽذصذ ف١ٗ اٌّؼبٍِخ، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ رشؽ١ً اٌّؼبِلاد اٌّذسعخ فٟ دفزش ا١ِٛ١ٌخ اٌٝ دفزش الأعزبر
11

 

ٚغ١ش٘ب ِٓ  ١ِضاْ اٌّشاعؼخ ؽ١ش ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌّٛعٛدح فٟ دفزش الأعزبر ػٕذ اٌشغجخ فٟ اػذاد

اٌّب١ٌخ، ثبلإمبفخ اٌٝ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؾبعجخ ٠ؼذ ِٓ هشق اٌّؾبعجخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ا٘ذاس ولًا ِٓ اٌٛلذ اٌمٛائُ 

ٚاٌغٙذ، ٔظشًا لأٔٙب رؾزبط اٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ فٟ رغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ 

.ؾبعج١خ ثطش٠مخ أعًٙ ٚفٟ ٚلذ ألًالاػزّبد ػٍٝ ثؼل اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌّ
12

 

 انًحبسجخ انزمهٛذٚخ ٔػٕٛة يضاٚب 0.0

 انًضاٚب  0.0.1

 يضاٚب انًحبسجخ انزمهٛذٚخ

رؼزّذ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ ٔظبَ ثغ١و ٠غزخذَ الأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ ِضً اٌذفبرش  :سٕٓنخ انفٓى ٔانزطجٛك .1

 .غ١ش اٌّزخقق١ٓ فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌغغلاد. ٘زا ٠غؼٍٙب عٍٙخ اٌفُٙ ٚاٌزطج١ك ؽزٝ ٌلأؽخبؿ

١ب أٚ اٌجشاِظ اٌّؾبعج١خ لا رزطٍت اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ اعزضّبساد وج١شح فٟ اٌزىٌٕٛٛع: اَخفبض انزكبنٛف .2

 .ِّب ٠غؼٍٙب خ١بسًا ِٕخفل اٌزىٍفخ، خقٛفًب ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح أٚ اٌّئعغبد راد ا١ٌّضا١ٔبد اٌّؾذٚدح اٌؾذ٠ضخ

ِّب  اٌّؾبعج١خ ؼ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزؾىُ اٌىبًِ ٚاٌّجبؽش فٟ اٌؼ١ٍّبدرز١ :انزحكى انٛذٔ٘ فٙ انؼًهٛبد .3

 .٠غؼٍٙب أوضش ِلاءِخ ٌٍؾشوبد اٌزٟ رفنً ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد ٠ذ٠ًٚب

رؼُذ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ؽلاً فؼبلاً فٟ الأِبوٓ اٌزٟ  :لبثهٛخ الاسزخذاو فٙ انجٛئبد راد انًٕاسد انًحذٔدح .4

 .اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ أٚ ؽ١ش لا رزٛفش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزطج١ك الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخرفزمش اٌٝ اٌج١ٕخ 

                                                           
11
رؤية  -تقنية محاسبة استهلاك الموارد ما بين نظم التكاليف التقليدية وتقنيات إدارة التكلفة المعاصرة في قياس تكلفة المنتجات فائزة ،  

 تصورية
17
تعزيز نظم معلومات إدارة التكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة: دراسة  استخدام مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد فيسعد،  

 ، ميدانية
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رشوض اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ رغغ١ً اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ الأعبع١خ ِضً  :انزشكٛض ػهٗ انؼًهٛبد الأسبسٛخ .5

.الإ٠شاداد ٚاٌّقشٚفبد ٚالأفٛي ٚاٌخقَٛ، ِّب ٠نّٓ اٌجغبهخ ٚاٌٛمٛػ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾغبثبد
13

 

 . انًحبسجخ انحذٚضخ:2

 انزؼشٚف 2.1

اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ٟ٘ ٔظبَ ِؾبعجٟ ِزىبًِ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٌزؾغ١ٓ رغغ١ً ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ 

 ٚاػذاد اٌزمبس٠ش الإداس٠خ. رذِظ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ث١ٓ اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ، ِضً أٔظّخ رخط١و ِٛاسد اٌّئعغبد

(ERP) ثٙذف دػُ ارخبر اٌمشاساد  لافطٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخِضً اٌزوبء ا بد إٌبؽئخٚاٌزم١ٕ

الاعزشار١غ١خ. ٚرز١ّض ثؤٔٙب رشوض ػٍٝ اٌزٕجئاد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ِمبسٔخ ثبٌٕظُُ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ ر١ًّ اٌٝ 

.رغغ١ً الأؽذاس اٌزبس٠خ١خ فمو
14

 

 خصبئص انًحبسجخ انحذٚضخ 2.0

 رزغُ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ٚالاؽز١بعبد اٌّزغذدح  :انًشَٔخ

 .ٌٍؾشوبد، ِّب ٠ّىٓ اٌّئعغبد ِٓ رؼذ٠ً اعزشار١غ١برٙب اٌّب١ٌخ ثغشػخ

 س٠خاخً اٌؾشوخ ِضً الألغبَ اٌّب١ٌخ ٚالإدارؼزّذ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ سثو الأٔظّخ اٌّخزٍفخ د :انزكبيم 

 .ٚاٌزؾغ١ٍ١خ، ٌزٛف١ش فٛسح ؽبٍِخ ِٚزىبٍِخ ػٓ الأداء اٌؼبَ

 ٠زُ رم١ًٍ الأخطبء اٌجؾش٠خ ٚرؾم١ك عشػخ فبئمخ فٟ رٕف١ز  ثفنً الأرّزخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ :انذلخ ٔانسشػخ

 .اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ

 اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ ٞ اٌٝ رٛفش اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ اِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌفٛس :انزٕافش انفٕس٘ نهًؼهٕيبد

.ِّب ٠ؾُغٓ ِٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚؽذ٠ضخ اٌؾم١مٟ
15

 

 انزمُٛبد انًسزخذيخ فٙ انًحبسجخ انحذٚضخ 2.2

ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚرىبٍِٙب ِغ اٌٛظبئف  ERP رغُزخذَ أٔظّخ ِضً :انجشايظ انًحبسجٛخ انًزمذيخ .1

 .٠ٛفش وفبءح رؾغ١ٍ١خ ػب١ٌخالإداس٠خ الأخشٜ، ِّب 

                                                           
13
 SPSS ،7116الفرض والتحليل الإحصائي باستخدام سمير،  
14
 7115، التكامل بين أسلوب تحليل سلسلة القيمة وأدوات إدارة التكلفة البينية في تعزيز المزايا التنافسية محمد،  
15
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ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأّٔبه غ١ش  اٌزٕجئ ثبٌّخبهشٚ ٔبد اٌّب١ٌخ٠غبػذ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ب :انزكبء الاصطُبػٙ .2

 .اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ لذ رؾ١ش اٌٝ ػ١ٍّبد اؽز١بي أٚ أخطبء

ِب  ب١ٌخٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّرز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌٍؾشوبد ِؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِ :انجٛبَبد انضخًخ .3

.٠غبػذ ػٍٝ اعزٕزبط سإٜ اعزشار١غ١خ
16

 

ِّب ٠مًٍ ِٓ  ٚاػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ بد اٌشٚر١ٕ١خ ِضً اػذاد اٌفٛار١ش ِٚؼبٌغخ اٌشٚارترؾًّ اٌؼ١ٍّ :الأرًزخ .4

 .اٌؾبعخ اٌٝ اٌزذخً اٌجؾشٞ

ا١ٌٙب ِٓ أٞ  ٠غبػذ ػٍٝ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاداسرٙب ثىفبءح ِغ اِىب١ٔخ اٌٛفٛي :انزخضٍٚ انسحبثٙ .5

.ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ
16

 

 انزحذٚبد انزٙ رٕاعّ انًحبسجخ انحذٚضخ 2.2

 رزطٍت اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ اعزضّبساد وج١شح ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ثبلإمبفخ  :اسرفبع انزكبنٛف الأٔنٛخ

 .اٌٝ رىب١ٌف اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ

 َٙ١ّخ، رٛاعٗ اٌؾشوبد ِخبهش ِزضا٠ذح رزؼٍك ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِغ اػزّبد الأٔظّخ اٌشل :الأيٍ انسٛجشا

 .اٌؾغبعخ ِٓ اٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ

 ٠زطٍت اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾذ٠ش الأٔظّخ ثؾىً ِغزّش، ِّب لذ  :انزغٛش انسشٚغ فٙ انزكُٕنٕعٛب

.٠نغ ػجئبً امبف١ًب ػٍٝ اٌؾشوبد
16

 

 انحذٚضخانًحبسجخ ٔػٕٛة يضاٚب  2.3

 انًضاٚب 2.3.1

 ِزمذِخ رمًٍ ِٓ الأخطبء اٌجؾش٠خ رؼزّذ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أٔظّخ ٚثشاِظ :انذلخ انؼبنٛخ فٙ انجٛبَبد انًبنٛخ .1

 .ِّب ٠نّٓ رمذ٠ُ رمبس٠ش ِب١ٌخ دل١مخ
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 7171، دراسة نظرية لمفهوم المحاسبة الرشيقة وما يميزها عن المحاسبة التقليديةعصام،  
12
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ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ  ؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد ثغشػخرز١ؼ الأرّزخ الإٌىزش١ٔٚخ ِ :انسشػخ ٔانكفبءح .2

.رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ
14

 

ِّب ٠ز١ؼ اٌٛفٛي اٌٝ  ع١ّغ ألغبَ اٌّئعغخ ثؾىً ِزىبًِ رغُٙ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ سثو :انزكبيم ٔانًشَٔخ .3

ًّٙ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد  .اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ٠ٚغُ

ِّب ٠غبػذ الإداسح ػٍٝ  رؾ١ٍ١ٍخ دل١مخ ٚرٛلؼبد ِغزمج١ٍخ رٛفش اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ث١بٔبد :رحسٍٛ ارخبر انمشاساد .4

 .ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ فؼبٌخ

ّؾبعج١خ اٌّؾ١ٍخ رغبػذ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ مّبْ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌ :انزٕافك يغ انًزطهجبد انزُظًٛٛخ .5

.ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌّخبهش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌذ١ٌٚخ ثغٌٙٛخ
20

 

 انؼٕٛة 2.3.0

ِّب لذ ٠ّضً  الأعٙضح ٚاٌزذس٠تٚ ٠ضخ اعزضّبساد وج١شح فٟ اٌجشاِظ٠زطٍت رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌؾذ :انزكبنٛفاسرفبع  .1

 .رؾذ٠ًب ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

رؾزبط اٌؾشوبد اٌٝ رؾذ٠ش الأٔظّخ ثؾىً دٚسٞ،  ِغ اٌزمذَ اٌغش٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب :انحبعخ انًسزًشح نهزحذٚش .2

 .ِّب لذ ٠ىْٛ ِىٍفًب ِٚؼمذاً

غؼٍٙب ػشمخ ٌٍٙغّبد ِّب ٠ خ ثؾىً وج١ش ػٍٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخرؼزّذ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ض :يخبطش الأيٍ انسٛجشاَٙ .3

 .ِضً اخزشاق اٌج١بٔبد أٚ اٌجشاِظ اٌنبسح الإٌىزش١ٔٚخ

٠ؾزبط اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّؾبعجخ اٌٝ اٌزذس٠ت اٌّغزّش لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ  :صؼٕثخ انزكٛف .4

 .ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ىْٛ فؼجًب ٌٍجؼل باٌزىٌٕٛٛع١

٠ئدٞ الاػزّبد اٌّفشه ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٝ ِؾىلاد وج١شح ػٕذ ؽذٚس أػطبي  :اػزًبد كجٛش ػهٗ انزكُٕنٕعٛب .5

.رم١ٕخ أٚ فمذاْ الارقبي ثبلأٔظّخ، ِّب ٠ؼطً ع١ش اٌؼًّ
21
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 . ادٔاد انًحبسجخ 4

 أدٔاد انًحبسجخ انزمهٛذٚخ 2.1

 انٕسلٛخانسغلاد ٔانذفبرش . 1

 ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رزجغ الأٔؾطخ اٌّب١ٌخ  ِلاد اٌّب١ٌخ ثؾىً رغٍغٍٟ ١ِٛ٠ًب٠غُزخذَ ٌزغغ١ً اٌّؼب :دفزش انٕٛيٛخ

 .ثؾىً دل١ك

 ِضً الإ٠شاداد ٚاٌّقشٚفبد  زق١ٕف اٌؾغبثبد اٌّب١ٌخ اٌشئ١غ١خأداح أعبع١خ ٌ :دفزش الأسزبر انؼبو

 .ٚالأفٛي ٚاٌخقَٛ

 ِّب ٠ذػُ اٌغغلاد  امبف١خ ِضً اٌشٚارت أٚ اٌّؾزش٠بدرغُزخذَ ٌزٛص١ك رفبف١ً  :انذفبرش انًسبَذح

.الأعبع١خ
22

 

 الأدٔاد انحسبثٛخ انًٛكبَٛكٛخ ٔانجسٛطخ . 0

 ِضً اٌغّغ ٚاٌطشػ ٚاٌنشة  عشاء اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ الأعبع١خرغُزخذَ لإ :اٜلاد انحبسجخ انٛذٔٚخ

 .ٚاٌمغّخ

 هجبػخ اٌفٛار١ش ٚاداسح الأسفذحلاؽمًب ٌذػُ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ِض ظٙشد :اٜلاد انًٛكبَٛكٛخ نهًحبسجخ ً 

.ٌىٕٙب لا رضاي رؼزّذ ػٍٝ رذخً ثؾشٞ وج١ش
23

 

ؽفع اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ وبْ ٠زُ ِٓ خلاي رخض٠ٓ اٌّغزٕذاد ِضً اٌفٛار١ش ٚالإ٠قبلاد فٟ ٍِفبد : الأسشفخ انٕسلٛخ . 2

 .ٌٕٛع أٚ اٌزبس٠خ ٚرخُضْ فٟ خضائٓ ِخققخٚسل١خ ِٕظّخ. غبٌجًب ِب رقُٕف اٌٍّفبد ؽغت ا

 إعشاءاد انًشاعؼخ انٛذٔٚخ. 2

 رزُ ِشاعؼخ وبفخ اٌج١بٔبد ٠ذ٠ًٚب ٌٍزؾمك ِٓ دلزٙب ٚمّبْ رطبثك اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ِغ  :يشاعؼخ انسغلاد

 .اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح

 الاعزمشاس اٌّب٠ٌٟزُ رٕف١ز ػ١ٍّخ ِمبسٔخ الإ٠شاداد ثبٌّقشٚفبد ٠ذ٠ًٚب ٌنّبْ  :إػذاد انًٕاصَبد.
24
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 ِؼبٌغخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد أدٚاد اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ وبٔذ ِٕبعجخ ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح ٌٍٚج١ئبد اٌزٟ لا رزطٍت

ٚلبث١ٍخ اٌزؤصش ثبلأخطبء اٌجؾش٠خ. فٟ ظً  مؼف اٌىفبءحٚ رؼبٟٔ ِٓ ل١ٛد عٛ٘ش٠خ رؾًّ اٌجوءالا أْ ٘زٖ الأدٚاد 

أفجؼ اٌزؾٛي ٔؾٛ أدٚاد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ مشٚسح ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾم١ك  الأػّبي اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ

 .الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍؾشوبد اٌىج١شح

 ادٔاد انًحبسجخ انحذٚضخ  2.0

رُّضً أدٚاد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالأٔظّخ اٌّقّّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ فٟ ث١ئخ 

اٌّزطٛسح. ٘زٖ الأدٚاد رغزٕذ اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح، رؼض٠ض اٌؾفبف١خ، الأػّبي 

:ٚرغ١ًٙ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ؽشػ أوبد٠ّٟ لأُ٘ أدٚاد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ
25

 

 انجشيغٛبد انًحبسجٛخ انًزخصصخ. 1

 رؾًّ أدٚاد ِضً  :أيضهخ ػهٗ انجشيغٛبدQuickBooks ٚXero   لإداسح اٌّؾبعجخ ا١ِٛ١ٌخ، اٌٝ عبٔت أٔظّخ

اٌزٟ رشثو اٌّؾبعجخ ِغ ألغبَ أخشٜ وبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  SAP ٚOracleِضً  (ERP) رخط١و ِٛاسد اٌّئعغبد

 .ٚالإٔزبط

 ٚرٛفش رمبس٠ش ِب١ٌخ ِزمذِخ رغبػذ الإداسح فٟ ارخبر  رمًٍ الأخطبء اٌجؾش٠خٚ ٘زٖ اٌجشِغ١بد رؾُغٓ اٌذلخ :انفٕائذ

 .اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ

 رزطٍت اعزضّبساد ِب١ٌخ وج١شح ٚرذس٠جبً ِىضفبً ٌنّبْ الاعزخذاَ اٌفؼّبي :انزحذٚبد. 

 .رز١ؼ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ٚاداسرٙب ػجش الإٔزشٔذ: انحٕسجخ انسحبثٛخ. 0

 اٌّؾبعج١خ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ رؼزّذ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ سل١ّخ ؽ١ش ٠ّىٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌج١بٔبد  :كٛفٛخ انؼًم

 .ثبعزخذاَ ارقبي آِٓ ثبلإٔزشٔذ ِىبْ

 انًضاٚب:  

o رٛف١ش ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ اٌؼًّ، خبفخً ٌٍؾشوبد ِزؼذدح اٌفشٚع. 

o إٌغخ الاؽز١بهٟ اٌّغزّش ٌٍج١بٔبد، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِخبهش فمذأٙب. 
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 7112، إطار محاسبى مقترح لتطوير مرحلة القياس لنموذج سلسلة القيمةمحمد،  
75
 SPSS  ،7116الفرض والتحليل الإحصائي باستخدام سمير،  
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 رؾًّ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ اٌّغزّشح ٚاٌّخبهش اٌّؾزٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ : انزحذٚبد.
26

 

ثذأ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؾىً صٛسح فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ ِٓ خلاي رطج١مبد : انزكبء الاصطُبػٙ ٔانزؼهى اٜنٙ. 2

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ

 الاسزخذايبد:  

o  ٍٝرؾ١ًٍ الأّٔبه اٌغبثمخاٌزٕجئ ثبلارغب٘بد اٌّب١ٌخ ثٕبءً ػ. 

o اوزؾبف الاؽز١بي اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأٔؾطخ اٌّؾجٛ٘خ فٟ اٌج١بٔبد. 

 ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٠ٚمُذَ سإٜ دل١مخ رذػُ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ :انفٕائذ. 

 ف رطج١مٙب٘زٖ الأدٚاد رؾزبط اٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِزمذِخ، ِب ٠شفغ ِٓ رىب١ٌ :انزحذٚبد. 

 (Blockchain) رمُٛخ انجهٕن رشٍٛ. 2

 .رؼُذ رم١ٕخ اٌجٍٛن رؾ١ٓ ٚاؽذح ِٓ الاثزىبساد اٌزٟ رؾُذس رؾٛلاً عزس٠ًب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ

 ؾفشح، ثؾ١ش رىْٛ غ١ش لبثٍخ  :كٛفٛخ انؼًم ُِ رؼزّذ اٌجٍٛن رؾ١ٓ ػٍٝ رغغ١ً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فٟ عٍغٍخ وزً 

 .ٌٍزؼذ٠ً أٚ اٌزض٠ٚش

 انًضاٚب:  

o رؼض٠ض اٌؾفبف١خ ِٓ خلاي رغغ١ً ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثطش٠مخ ِفزٛؽخ. 

o رٛف١ش أِبْ ػبيٍ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِخبهش الاؽز١بي. 

 رٛاعٗ اٌزم١ٕخ ثؼل اٌم١ٛد، ِٕٙب ٔمـ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘زٙب ٚرىٍفزٙب اٌؼب١ٌخ ػٕذ رطج١مٙب :انزحذٚبد. 

 جٛخالأرًزخ ٔانشٔثٕربد انًحبس. 3

 .رغبُ٘ أٔظّخ الأرّزخ ٚاٌشٚثٛربد اٌّؾبعج١خ فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ اٌجؾشٞ ِٓ خلاي رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّزىشسح ثؾىً آٌٟ

 الاسزخذايبد:  

                                                           
76
 7174، تحليل أدوات المحاسبة الرشيقة بين النظرية والواقعنجي،  
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o اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌذٚس٠خ ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك. 

o ادخبي اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ِٚشاعؼزٙب. 

 ٚرغٕت الأخطبء ا١ٌذ٠ٚخ اٌزؾغ١ٍ١خرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚ رغُبػذ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ :انفٕائذ. 

 رؾزبط اٌٝ اعزضّبساد وج١شح ٌزٕف١ز٘ب ٚمّبْ رٛافمٙب ِغ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌمبئّخ :انزحذٚبد.
26

 

 . دٔس انزكُٕنٕعٛب فٙ رطٕٚش انًحبسجخ فٙ انششكبد انكجٛشح: انزأصٛش الإٚغبثٙ ٔالارغبْبد انًسزمجهٛخ3

 انًحبسجخ:انزأصٛش الإٚغبثٙ نهزكُٕنٕعٛب ػهٗ  3.1

ؽ١ش أفجؾذ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ أوضش وفبءح  ذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخعبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اؽ

:ٚدلخ ٚؽفبف١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ أثشص اٌغٛأت اٌزٟ ٠ظٙش ف١ٙب اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌّؾبعجخ
26

 

 :رحسٍٛ انكفبءح انزشغٛهٛخ .1

أعبع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌّؾبعجخ. رٛفش اٌجشِغ١بد اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ ِضً أفجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب أداح 

ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ  خ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخلذسح ػٍٝ ِؼبٌغ (ERP) الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ

بد اٌّؾبعجخ اٌذٚس٠خ ِضً اػذاد اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاعشاء اٌزؾ١ٍلاد. ٘زٖ اٌجشِغ١بد رغبُ٘ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّ

 .ا١ٌّضا١ٔبد ٚاٌم١ٛد ا١ِٛ١ٌخ

 :رؼضٚض انذلخ ٔرمهٛم الأخطبء .2

ٍٝ أؽذ أثشص اٌفٛائذ اٌزٟ رمذِٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘ٛ رم١ًٍ الأخطبء اٌّؾبعج١خ اٌجؾش٠خ. الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌشل١ّخ رؼزّذ ػ

اؽزّب١ٌخ الأخطبء. وّب رز١ؼ ٘زٖ الأٔظّخ ِشاعؼخ دل١مخ ِّب ٠ؾذ ِٓ اٌزىشاس ٠ٚمًٍ ِٓ  ادخبي اٌج١بٔبد ِشح ٚاؽذح فمو

 .ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاعشاء اٌزقؾ١ؾبد ثؾىً فٛسٞ ػٕذ اٌؾبعخ

 صٚبدح انشفبفٛخ ٔانًصذالٛخ .3

ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ رزجغ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزؤوذ ِٓ  ٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثؾىً ِٕظُ ٚؽفبفرٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعبئً ٌؾفع ا

ِّب ٠ؼضص ِٓ  د اٌّب١ٌخ ثؾىً غ١ش لبثً ٌٍزغ١١شِقذال١زٙب. رغُزخذَ رم١ٕبد ِضً اٌجٍٛن رؾ١ٓ ٌنّبْ رغغ١ً اٌّؼبِلا

 .صمخ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ِضً اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ

                                                           
72
 7174، المحاسبة الإدارية الحديثة في كفاءة وفاعلية التقارير الماليةدور أساليب سند،  
72
 على تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة (ERPو) (CRMانعكاسات نظم المعلومات الإدارية الشاملة )حليمة،  
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 :رؼضٚض انمذسح ػهٗ رحهٛم انجٛبَبد .4

أفجؼ ثبلإِىبْ اعزخشاط سإٜ ِب١ٌخ دل١مخ ِٚزمذِخ  لافطٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخاٌزوبء ا ِغ ظٙٛس رم١ٕبد

اٌزٕجئ ٚ ١ًٍ الارغب٘بد اٌّب١ٌخرغبػذ اٌؾشوبد فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ. رٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب أدٚاد ِزطٛسح ٌزؾ

 .ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ثبٌّخبهش

 :صٕل نهجٛبَبد انًبنٛخرحمٛك انًشَٔخ ٔسٕٓنخ انٕ .5

أفجؼ ثبِىبْ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ فٟ أٞ ٚلذ  ثبعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

ؽ١ش ٠ّىٓ اداسح الأٔؾطخ  اٌىجشٜ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ٔطبق ػبٌِّٟٚٓ أٞ ِىبْ. ٘زا ٠ٛفش ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٌٍؾشوبد 

   ١خاٌّؾبعج١خ ثؾىً ِشوضٞ ٚثىفبءح ػبٌ
24

. 

 الارغبْبد انًسزمجهٛخ فٙ انًحبسجخ: 3.0

أفجؾذ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ ١ِذأًب ٌٍزؾٛلاد  رمذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٛر١شح ِزغبسػخِغ رضا٠ذ اٌزؾذ٠بد الالزقبد٠خ ٚ

ٚاٌؼ١ٍّبد. الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّؾبعجخ ١ٌغذ ِغشد رؾغ١ٕبد  الأدٚادٚ ٌزٟ رؼ١ذ رؼش٠ف الأدٚاساٌغٛ٘ش٠خ ا

ٚاٌّغئ١ٌٚخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌىفبءحٚ خ ٔٛػ١خ رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌؾفبف١خرم١ٕخ ثً ٟ٘ ٔمٍ
30

. 

 انزحٕل انشلًٙ انشبيم نهًحبسجخ 3.0.1

 ٕخ اٌىبٍِخ ٌلأٔظّخ اٌّؾبعج١خ. اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ٠ؾٙذ اٌمطبع اٌّبٌٟ رؾٛلًا عزس٠ًب ِغ الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌشلّ

٠ّىٓ  ٔبد ٚاداسرٙب. ثفنً ٘زٖ اٌزم١ٕبدؽ١ش رٛفش ؽٍٛلًا ِشٔخ ٚإِٓخ ٌزخض٠ٓ اٌج١ب ثبرذ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ٘زا اٌزؾٛي

خ اٌشلّٕ ٚاػذاد رمبس٠ش دل١مخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٍذ٠خ. بثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثؾىً ٌؾظٌٍٟؾشوبد ِز

ٚرغ١ًٙ اٌؼًّ ػٓ  ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ داخً اٌّئعغخثً رّزذ اٌٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ  لا رمزقش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ

.ثؼُذ
31

 

 دٔس انزكبء الاصطُبػٙ ٔانزحهٛلاد انًزمذيخ 3.0.0

 :اٌزوبء الافطٕبػٟ أفجؼ اٌمٛح اٌّؾشوخ ٌٍزطٛساد اٌّؾبعج١خ. ٠زُ اعزخذاِٗ فٟ
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 Wu, 2015, Enterprise Risk Management in Finance. Palgrave Macmillan UK. 
31
أسلوب القياس المرجعي وبطاقة الأداء المتوازن كأحد أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء المالي لشركات دور علي،  

 7173، مياه الشرب والصرف الصحي
31
 7177، المدخل مقترح لتكامل أساليب المحاسبة الإدارية لترشيد القياس المحاسبي لدعم القدرة التنافسية المنظمات الأعمهبة الله،  
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ِّب ٠مًٍ ِٓ الأخطبء اٌجؾش٠خ ٠ٚٛفش  رغ٠ٛخ اٌؾغبثبد ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ِضً :اٌّزىشسحأرّزخ اٌؼ١ٍّبد  .1

 .اٌٛلذ

ٚرمذ٠ُ سإٜ  ٠ذ الارغب٘بد اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ٠غبػذ فٟ رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾذ :اٌزٕجئ اٌّبٌٟ .2

 .دل١مخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد

ٟ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاوزؾبف الأٔؾطخ غ١ش اٌطج١ؼ١خ ٠ّىٓ لأٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػ :اداسح اٌّخبهش .3

.أٚ الاؽز١ب١ٌخ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ
32

 

 رمُٛخ انجهٕن رشٍٛ: صٕسح فٙ انشفبفٛخ ٔالأيبٌ 3.0.2

ؽ١ش  ؼبِلاد ثطش٠مخ لاِشوض٠خاٌجٍٛن رؾ١ٓ رؼزجش ِٓ أوضش اٌزم١ٕبد رؤص١شًا فٟ ِغزمجً اٌّؾبعجخ. رغُزخذَ ٌزغغ١ً اٌّ

 :د ِخضٔخ فٟ ؽجىبد ِٛصػخ رنّٓ الأِبْ ٚرّٕغ اٌزلاػت. اٌّضا٠ب اٌشئ١غ١خ ٌٍجٍٛن رؾ١ٓ رؾًّرىْٛ اٌج١بٔب

 رؼض٠ض اٌؾفبف١خ: وً ِؼبٍِخ ٠زُ رغغ١ٍٙب ثذلخ ِٚؾبسوزٙب ثؾىً ِؾزشن ث١ٓ الأهشاف. 

 رغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك: ٠ّىٓ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌغغلاد اٌّب١ٌخ ثغشػخ ٚثذلخ. 

 ٌّبٌٟ: ثفنً اٌطج١ؼخ غ١ش اٌمبثٍخ ٌٍزغ١١ش ٌٍّؼبِلاد اٌّغغٍخرم١ًٍ الاؽز١بي ا
33

. 

 انزشكٛض ػهٗ الاسزذايخ ٔانًسؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ 3.0.2

ثً عزؾًّ رمبس٠ش الأداء اٌج١ئٟ  اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ فمو اٌّؾبعجخ فٟ اٌّغزمجً ٌٓ رىْٛ ِمزقشح ػٍٝ

ٚالاعزّبػٟ. ٘زا اٌزؾٛي ٠ؼىظ اٌزضاَ اٌؾشوبد ثّّبسعبد ِغزذاِخ ٠ٚذػُ الاعزضّبساد اٌّغئٌٚخ. رؾًّ ٘زٖ 

 :اٌزمبس٠ش ث١بٔبد ؽٛي

 ْٛرم١ًٍ أجؼبصبد اٌىشث. 

 اٌّجبدساد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رذػُ اٌّغزّغ. 

 ًّ١بٔبد ٠ؼضص صمخ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼّلاء فٟ اٌؾشوبدامبفخ ٘زٖ اٌج .اٌّّبسعبد الأخلال١خ فٟ اٌؼ.
34

 

 

                                                           
37
 7112، التحليل الإحصائي في العلوم الاجتماعيةعوض،  
33
 7177، مدخل مقترح لتطوير دور المحاسبة الإدارية في إدارة المخاطر بمنظمات الأعمالوائل،  
34
 7174، تحليل أدوات المحاسبة الرشيقة بين النظرية والواقعنجي،  
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 انزطٕس انزششٚؼٙ ٔانزُظًٛٙ 3.0.3

ب. اٌغٙبد  ًّ ب ِؾى ًّ ِغ دخٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؾىً ػ١ّك فٟ اٌّؾبعجخ، ظٙشد رؾذ٠بد لب١ٔٛٔخ عذ٠ذح رزطٍت رٕظ١

 :اٌزؾش٠ؼ١خ رغؼٝ اٌٝ

 ٚمغ ِؼب١٠ش عذ٠ذح لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ. 

  ٓؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخرؾغ١ٓ لٛا١ٔ. 

 اٌؾشوبد ثؾبعخ اٌٝ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ ٚ  مّبْ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ِغ ِشاػبح اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ

.اٌزؾش٠ؼبد اٌغذ٠ذح ٌزؼض٠ض ِقذال١زٙب ٚمّبْ الاِزضبي
35

 

 إػبدح ْٛكهخ دٔس انًحبست 3.2

اعزشار١غ١خ. اٌّؾبعت اٌّغزمجٍٟ ٌٓ ٠ىْٛ ِغشد اٌزؾٛلاد اٌّغزمج١ٍخ رؼ١ذ رؼش٠ف دٚس اٌّؾبعت ١ٌقجؼ أوضش 

 :ِغغً ٌٍج١بٔبد، ثً ِغزؾبسًا ٠مذَ ؽٍٛلًا ِجزىشح رغزٕذ اٌٝ اٌزؾ١ٍلاد اٌّب١ٌخ. اٌّٙبساد اٌغذ٠ذح اٌّطٍٛثخ رؾًّ

 ٓفُٙ ِزمذَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌجٍٛن رؾ١. 

 ر١غ١خرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٌزمذ٠ُ رمبس٠ش رٕجئ٠خ ٚاعزشا. 

 اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبهش ٚاداسح اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ.
36

 

 انزٕعّ َحٕ انزخصصبد انذلٛمخ 3.2.1

 :ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ؾٙذ اٌّغزمجً ظٙٛس رخققبد دل١مخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ، ِضً

 ِؾبعجخ اٌج١بٔبد اٌنخّخ. 

 ٟاٌزذل١ك اٌشلّٟ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػ. 

 ٚالاعزّبػ١خ اداسح اٌزمبس٠ش اٌج١ئ١خ.
36

 

 انزحذٚبد انًصبحجخ نٓزِ انزحٕلاد 3.2.0

 :سغُ اٌفٛائذ اٌىج١شح، رٛاعٗ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ رؾذ٠بد ِزؼذدح، ِضً

 .رؾزبط اٌؾشوبد اٌٝ اعزضّبساد وج١شح ٌزطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد :اٌزىب١ٌف الأ١ٌٚخ .1

                                                           
35
 7171، دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةإسهامات المحاسبة الإدارية الحديثة في حليمة،  

36
  Oreshkova, 2023, The challenge of restoring prudence to accounting and financial reporting after 

decades of abandonment of traditional accounting prudence. 
32
المتوازن كأحد أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء المالي لشركات دور أسلوب القياس المرجعي وبطاقة الأداء علي،  

 7173، مياه الشرب والصرف الصحي
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 .لقٜٛؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ الاخزشالبد أفجؼ مشٚسح  :الأِٓ اٌغ١جشأٟ .2

اٌّٛظفْٛ ثؾبعخ اٌٝ رذس٠ت ِغزّش لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح، ٚلذ ٠ٛاعْٙٛ  :اٌزذس٠ت ٚاداسح اٌزغ١١ش .3

.ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش
36

 

 الاطبس انؼًهٙ:

 انًُٓغٛخ. 1

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِمبسٔخ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ  رغّغ ث١ٓ الأعٍٛة اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ دساعخ رطج١م١خ: أ. َٕع انذساسخ

 .اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ

 ة. يُٓظ انذساسخ

 ٌٌزؾ١ًٍ اٌفشٚق ث١ٓ إٌظب١ِٓ :انًُٓظ انًمبس. 

 ٌٙذساعخ اٌزؤص١شاد ٚإٌزبئظ اٌّغزخٍقخ ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ :انًُٓظ انٕصفٙ انزحهٛه. 

 انؼُٛخ. 0

 أ. اخزٛبس انؼُٛخ

 ػشال١خ وجشٜ رّضً لطبػبد ِزٕٛػخ، ِضًؽشوبد  :انششكبد انًسزٓذفخ:  

 .الارصبلاد )صٍٚ انؼشاق( .1

 .انزغضئخ )اسٕاق كبسفٕس انؼشاق( .2

 .الارصبلاد انزمهٛذٚخ )ػزٚت نلارصبلاد( .3

 .)انًصشف انؼشالٙ نهزغبسح(انًبنٛخ  .4

 .انطبلخ )ششكخ َفظ انشًبل( .5

 .الارصبلاد انحذٚضخ )انششكخ انؼشالٛخ نلارصبلاد( .6

                                                           
32
استخدام مدخل المحاسبة عن استهلاك الموارد في تعزيز نظم معلومات إدارة التكلفة في ظل بيئة التصنيع الحديثة: دراسة سعد،  

 7173، ميدانية
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 .ِٛصػخ ث١ٓ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ سذ ششكبداٌؼ١ٕخ رؾًّ : ة. ػذد انششكبد

 ط. خصبئص انؼُٛخ

 ٓاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؾشوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب فشق ٍِؾٛظ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ث١ٓ إٌظب١ِ. 

 اٌؼ١ٕخ رنُ اداساد اٌّؾبعجخ ٚاٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ثذلخ. 

 الإحصبئٙأدٔاد انزحهٛم . 2

 .ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ اٌّغّؼخ ِٓ اٌؾشوبد SPSS:  أ. انجشايظ انًسزخذيخ

 ة. انزحهٛلاد انًطهٕثخ

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞٚ داٌّزٛعطب  :الإحصبئٛبد انٕصفٛخ .1

 .الأٔظّخ

الإٔغبص ث١ٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ  ٌم١بط اٌفشٚلبد فٟ دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚعشػخ  T-Test :اخزجبس .2

 .ٚاٌؾذ٠ضخ

 انغذأل:

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ِؼّك ٌٍفشٚق ث١ٓ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾشوبد اٌؼشال١خ 

 اٌّغزغشقاٌٛلذ ٚ داء الأٔظّخ ِٓ ؽ١ش دلخ اٌزمبس٠شٔغزؼشك أ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚالإؽقبئ١خ اٌىجشٜ. ثبلاػزّبد

ٚفؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد. وزٌه ٠زُ اٌزطشق اٌٝ أصش ٘زٖ الأٔظّخ ػٍٝ سمب اٌّٛظف١ٓ ٚرم١ًٍ الأخطبء  اٌزىب١ٌفٚ

 .اٌّب١ٌخ

انُظبو  انششكخ

 انًحبسجٙ

دلخ انزمبسٚش 

 انًبنٛخ )%(

انٕلذ انًسزغشق 

 )سبػبد(

 فؼبنٛخ ارخبر انمشاساد )%( انزكهفخ )$(

 00 1022 4 02 حذٚش صٍٚ انؼشاق

 50 1122 5 53 حذٚش أسٕاق كبسفٕس انؼشاق

 43 1222 15 42 رمهٛذ٘ ػزٚت نلارصبلاد
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 : يهخص انجٛبَبد الإحصبئٛخ1انغذٔل 

 :انششػ

٠ٛمؼ الأداء اٌؼبَ ٌٍؾشوبد اٌؼشال١خ ِٓ ؽ١ش الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ. اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ ٘زا اٌغذٚي 

الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ِضً ص٠ٓ اٌؼشاق ٚأعٛاق وبسفٛس اٌؼشاق رظٙش رفٛلًب ٍِؾٛظًب فٟ دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ )ِزٛعو 

 .%(56.5%( ِمبسٔخ ثبٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ )ِزٛعو 66.65

 عبػبد 6-6س٠ش اٌّب١ٌخ اٌٝ ؽٛاٌٟ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رمًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق لإػذاد اٌزمب :انٕلذ انًسزغشق 

 .عبػخ فٟ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ. ٘زا ٠جشص اٌىفبءح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رٛفش٘ب الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ 20-16ِمبسٔخ ثـ 

 ٚعشػخ ارخبر اٌمشاساد، ِغ ِزٛعو الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض دلخ  :فؼبنٛخ ارخبر انمشاساد

 .% فمو فٟ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ62.5% ِمبسٔخ ثـ 40.5

 سغُ أْ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ لذ رجذٚ أوضش رىٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش، الا أْ اٌىفبءح اٌزٟ رمذِٙب  :انزكبنٛف

 .رؼٛك رٌه ِٓ خلاي رم١ًٍ الأخطبء ٚص٠بدح اٌفؼب١ٌخ اٌزؾغ١ٍ١خ

 الإحصبئٛبد انٕصفٛخ. 0

 انُظبو انحذٚش انُظبو انزمهٛذ٘ انًزغٛش

 3...5 3..3 دلخ انزمبسٚش انًبنٛخ )%(

 0.. 15.03 انٕلذ انًسزغشق )سبػبد(

 1143 0.3 انزكهفخ )$(

 02.3 40.3 فؼبنٛخ ارخبر انمشاساد )%(

 

 

 

 01 1222 . 55 حذٚش انًصشف انؼشالٙ نهزغبسح

 42 032 02 33 رمهٛذ٘ ششكخ َفظ انشًبل

 02 1132 . .5 حذٚش انششكخ انؼشالٛخ نلارصبلاد
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 :انششػ

 

 ش رمبس٠ش الأخطبء اٌجؾش٠خ ٚرٛفرؾ١ش الإؽقبئ١بد اٌٝ أْ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رمًٍ اؽزّب١ٌخ  :دلخ انزمبسٚش انًبنٛخ

 .ِب ٠ؼضص اٌضمخ ث١ٓ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ِب١ٌخ أوضش دلخ ٚؽفبف١خ

 ؽ١ش رمًٍ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ  ٌّغزغشق لإػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ٠ظٙش فشق وج١ش فٟ اٌٛلذ ا :انٕلذ انًسزغشق

 .%60اٌضِٓ اٌّطٍٛة ثٕغجخ رض٠ذ ػٓ 

 ٌٚىٕٙب رئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ  ّخ اٌؾذ٠ضخ أػٍٝفخ الأ١ٌٚخ ٌلأٔظلذ رىْٛ اٌزىٍ :انزكبنٛف

 .اٌط٠ًٛ ٔظشًا ٌٍىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚرم١ًٍ الأخطبء

 رؼزّذ اٌؾشوبد اٌىجشٜ ػٍٝ دلخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ لارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ. الأٔظّخ  :فؼبنٛخ ارخبر انمشاساد

 .ثبلأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خاٌؾذ٠ضخ رذػُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثؾىً أوجش ِمبسٔخ 

 سضب انًٕظفٍٛ ػٍ الأَظًخ انًحبسجٛخ. 2

 َسجخ سضب انًٕظفٍٛ )%( انُظبو انًحبسجٙ انششكخ

 %55 حذٚش صٍٚ انؼشاق

 %53 حذٚش أسٕاق كبسفٕس انؼشاق

 %43 رمهٛذ٘ ػزٚت نلارصبلاد

 %02 حذٚش انًصشف انؼشالٙ نهزغبسح

 %40 رمهٛذ٘ ششكخ َفظ انشًبل

 %.5 حذٚش انؼشالٛخ نلارصبلادانششكخ 

 

 :انششػ

رٛمؼ ٘زٖ اٌج١بٔبد أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ٠ظٙشْٚ سمب أػٍٝ ثٕغجخ رزشاٚػ ث١ٓ 

 .%40% اٌٝ 65

 ٚرغبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  ١ً اٌنغو إٌبرظ ػٓ اٌؼًّ ا١ٌذٚٞرمٍٚ رٛفش أدٚاد عٍٙخ الاعزخذاَ الأَظًخ انحذٚضخ

 .اٌزشو١ض ػٍٝ ِٙبَ رؾ١ٍ١ٍخ ٚاعزشار١غ١خ ثذلاً ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ
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 ٔز١غخ ٌض٠بدح ػتء اٌؼًّ ٚرىشاس ٚ ١ذ٠خ ِٓ أخفبك ٔغت سمب اٌّٛظف١ٓرؼبٟٔ الأٔظّخ اٌزمٍ ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش

 .الأخطبء

 يؼذل الأخطبء انًبنٛخ فٙ انًحبسجخ. 2

 الأخطبء انًبنٛخ )%( يؼذل انُظبو انًحبسجٙ انششكخ

 2% حذٚش صٍٚ انؼشاق

 2% حذٚش أسٕاق كبسفٕس انؼشاق

 13% رمهٛذ٘ ػزٚت نلارصبلاد

 0% حذٚش انًصشف انؼشالٙ نهزغبسح

 15% رمهٛذ٘ ششكخ َفظ انشًبل

 2% حذٚش انششكخ انؼشالٛخ نلارصبلاد

 :انششػ

ِّب ٠مًٍ ِٓ رؤص١ش  %(3.2)ِزٛعو  ِؼذي الأخطبءاٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رز١ّض ثبٔخفبك 

 .الأخطبء ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ

 رؼبٟٔ ِٓ آصبس عٍج١خ ػٍٝ اٌىفبءح  % فٟ ثؼل اٌؾبلاد16خطبء ٠قً اٌٝ ثّؼذي أ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ

 .اٌّب١ٌخ ٚاٌمشاساد الإداس٠خ

 سشػخ انزمبسٚش انًبنٛخ حست انمطبػبد. 2

انٕلذ انًسزغشق  انًحبسجٙانُظبو  انششكخ انمطبع

 )سبػبد(

 4 حذٚش صٍٚ انؼشاق الارصبلاد

 5 حذٚش أسٕاق كبسفٕس انؼشاق انزغضئخ

 15 رمهٛذ٘ ػزٚت نلارصبلاد الارصبلاد

 . حذٚش انًصشف انؼشالٙ نهزغبسح انًبنٛخ

 02 رمهٛذ٘ ششكخ َفظ انشًبل انُفظ

 . حذٚش انششكخ انؼشالٛخ نلارصبلاد الارصبلاد
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 :انششػ

 .٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌفشق اٌٛامؼ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ِٓ ؽ١ش عشػخ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

 عبػبد 6رزّزغ اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ثغشػخ اػذاد رمبس٠ش ألً ِٓ  :الارصبلاد ٔانًبنٛخ. 

 20ِب ٠قً اٌٝ  اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذَ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً ؽشوخ ٔفو اٌؾّبي رغزغشق :لطبع انُفظ 

 .عبػخ، ِب ٠ؼىظ رؤخ١شًا فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚرؤص١شًا عٍج١ًب ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ

 

 انُزبئظ انؼبيخ نهغذأل:

الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش  :رفٕق الأَظًخ انحذٚضخ فٙ دلخ انزمبسٚش انًبنٛخ .1

% 56.5% ِمبثً 66.65ش فٟ اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ اٌّب١ٌخ ثؾىً ٍِؾٛظ، ؽ١ش ثٍغذ دلخ اٌزمبس٠

 .فٟ اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ

الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رمًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق لإػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ  :انكفبءح انضيُٛخ انؼبنٛخ فٙ الأَظًخ انحذٚضخ .2

 6-6َ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ث١ٓ ؽ١ش رغزغشق اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذ % ِمبسٔخ ثبلأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ60ٓ ثٕغجخ رض٠ذ ػ

 .عبػخ 20-16ث١ّٕب رغزغشق اٌؾشوبد اٌزٟ رؼزّذ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ  عبػبد

اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذَ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ رظٙش فؼب١ٌخ  :رحسٍٛ فؼبنٛخ ارخبر انمشاساد يغ الأَظًخ انحذٚضخ .3

ِب ٠ؼىظ لذسح الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ  لأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ% فٟ ا62.5% ِمبسٔخ ثـ 40.5أوجش فٟ ارخبر اٌمشاساد، ِغ ٔغجخ 

 .ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚعش٠ؼخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد

ِؼذي الأخطبء اٌّب١ٌخ فٟ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ِٕخفل ثؾىً  : رمهٛم الأخطبء انًبنٛخ فٙ الأَظًخ انحذٚضخ .4

ِّب ٠ؼضص اٌىفبءح ٠ٚمًٍ ِٓ  خ اٌزم١ٍذ٠خ% فٟ الأٔظ16ّ% اٌٝ 15 % ِمبسٔخ ثـ3.2وج١ش، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعو الأخطبء 

 .اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌلأخطبء

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزىٍفخ الأ١ٌٚخ اٌّشرفؼخ ٌلأٔظّخ  :انزأصٛش الإٚغبثٙ نهزكُٕنٕعٛب ػهٗ انكفبءح انزشغٛهٛخ .5

خلاي رم١ًٍ الأخطبء ٚص٠بدح اٌىفبءح، ِّب  اٌؾذ٠ضخ، الا أٔٙب رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ

 .٠غؼٍٙب اٌخ١بس الأفنً ٌٍؾشوبد اٌىج١شح
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 :الاسزُزبعبد

رؾ١ش اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ رٛفش ِضا٠ب وج١شح فٟ  :رفٕق انًحبسجخ انحذٚضخ فٙ انكفبءح ٔانذلخ .1

ج١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌزوبء اٌّب١ٌخ. ِٓ خلاي اعزخذاَ الأٔظّخ اٌّؾبعرؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ الأخطبء 

 ألً ِمبسٔخ ثبٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٠ّىٓ ٌٍؾشوبد اٌىجشٜ اٌؾقٛي ػٍٝ رمبس٠ش دل١مخ ِٚٛصٛلخ فٟ ٚلذ الافطٕبػٟ

 .ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌؾشوبد ػٍٝ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِذسٚعخ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ لذ رزطٍت  :انًذٖ انطٕٚمرحسٍٛ انكفبءح ٔرمهٛم انزكبنٛف ػهٗ  .2

فبٔٙب رغُٙ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  ١ٌخ وج١شح فٟ اٌجشِغ١بد ٚاٌزذس٠تاعزضّبساد أٚ

غ١ٓ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾ لذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبداٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ رغش٠غ اٌّؼبِلاد ٚرم١ًٍ اٌٛ

 .ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ خفل اٌزىب١ٌف ٝ اٌزذخً ا١ٌذٚٞوفبءح الأػّبي ٚرم١ًٍ اٌؾبعخ اٌ

رج١ٓ اٌذساعخ أْ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ رؼزّذ ثؾىً وج١ش ػٍٝ  :دٔس انزكُٕنٕعٛب فٙ دػى ارخبر انمشاساد .3

ّب ٠غبػذ اٌؾشوبد ػٍٝ ِ ٌؾذ٠ضخ رٛفش ث١بٔبد فٛس٠خ ٚدل١مخاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاساد. الأٔظّخ ا

ارخبر لشاساد أعشع ٚأوضش اعزٕبداً اٌٝ رؾ١ًٍ ؽبًِ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ. ٘زا اٌزؾغٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ض٠ذ ِٓ لذسح اٌؾشوبد 

 .ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ٔبعؾخ

رٛاعٗ  ئذ اٌٛامؾخ ٌٍّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخٌفٛاثبٌشغُ ِٓ ا :انزحذٚبد انًشرجطخ ثبنزحٕل إنٗ انًحبسجخ انحذٚضخ .4

 ٌزؾذ٠بد رىٍفخ اٌزؾذ٠ضبد اٌزم١ٕخاٌؾشوبد رؾذ٠بد وج١شح ػٕذ اٌزؾٛي ِٓ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ اٌؾذ٠ضخ. رؾًّ ٘زٖ ا

ٚرخٛفبد ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش. ٘زٖ اٌزؾذ٠بد لذ رئصش ػٍٝ رٕف١ز  ٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الأٔظّخ اٌغذ٠ذحاٌؾبعخ اٌٝ رذسٚ

 .ٌؾذ٠ضخ ثؾىً فؼّبي فٟ اٌؾشوبد اٌقغ١شح أٚ اٌؾشوبد اٌزٟ لا رّزٍه اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخالأٔظّخ ا

ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رٛاوت اٌؾشوبد اٌىج١شح اٌزؾٛي  :أًْٛخ انزذسٚت ٔانزطٕٚش انًسزًش نهًٕظفٍٛ .5

ّخ اٌّؾبعج١خ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش ِٓ خلاي اعزضّبس ِغزّش فٟ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ. اٌفُٙ اٌغ١ذ لاعزخذاَ الأٔظ

اٌؾذ٠ضخ ٠ّىٓ أْ ٠نّٓ رؾم١ك الاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء اٌجؾش٠خ. اٌزذس٠ت اٌّغزّش 

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ  ٝ اهلاع ثؤؽذس الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد٠غّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌجمبء ػٍ

 .اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ ثىفبءح

 :انزٕصٛبد
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٠ُٛفٝ ثؤْ رؾش اٌؾشوبد اٌىج١شح ػٍٝ اػزّبد  :انششكبد انكجٛشح ػهٗ رجُٙ انًحبسجخ انحذٚضخرشغٛغ  .1

الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ دلخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ. ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ الأٔظّخ 

 .ؾشوبد اٌزٟ لا رغزخذَ ٘زٖ الأٔظّخ اٌّزطٛسحاٌؾذ٠ضخ، ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌؾشوبد رؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ رزفٛق ثٙب ػٍٝ اٌ

٠ٛفٝ  ٌؾشوبد رغزخذَ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خفٟ ؽبي وبٔذ ا :إعشاء انزحٕلاد انزذسٚغٛخ ٔرٕفٛش انذػى انفُٙ .2

ِغ رٛف١ش اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ. رٌه ع١غبػذ  اٌٝ الأٔظّخ اٌؾذ٠ضخ ثؾىً رذس٠غٟثزٕف١ز اٌزؾٛي 

 .ِٚخ اٌزغ١١ش ٠ٚنّٓ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الأزمبي دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ ا١ٌِٟٛػٍٝ رم١ًٍ ِمب

٠ُٕقؼ ثؤْ رغزضّش اٌؾشوبد اٌىج١شح فٟ الأثؾبس  :اسزضًبس انششكبد فٙ الأثحبس ٔانزطٕٚش انزكُٕنٕعٙ .3

زخذِخ فٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌنّبْ رؾغ١ٓ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ثؾىً ِغزّش. اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍزم١ٕبد اٌّغ

 .اٌّؾبعجخ ع١ّىٓ اٌؾشوبد ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ رٕبفغ١زٙب ٚص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّؼمذح

٠ٕجغٟ أْ رمَٛ اٌؾشوبد اٌىج١شح ثبعشاء رؾ١ًٍ دل١ك ٌٍزىب١ٌف  :رحهٛم ركبنٛف ٔفٕائذ انزحٕل انشلًٙ .4

زؾ١ًٍ ع١غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌغذٜٚ الالزقبد٠خ ٌٍزؾٛي ٠ٚؼطٟ ٚاٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ. ٘زا اٌ

 .ثّب فٟ رٌه رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛفىشح ٚامؾخ ػٓ اٌؼٛائذ اٌز

٠ُٛفٝ ثبٌزٛافً ِغ ؽشوبد اٌجشِغ١بد  :انزٕاصم يغ انًٕسدٍٚ ٔانًزخصصٍٛ فٙ الأَظًخ انًحبسجٛخ .5

الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ٌنّبْ اخز١بس الأٔظّخ اٌزٟ رٕبعت اؽز١بعبد اٌؾشوبد. اٌزؼبْٚ ِغ  اٌّزخققخ فٟ رط٠ٛش

اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ اخز١بس اٌؾٍٛي الأٔغت ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌىفبءح، ٚمّبْ رٕف١ز اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ ثغلاعخ ٚفؼب١ٌخ

 انًصبدس: 

 . انهغخ انؼشثٛخ 1

 .(. اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. داس اٌّغشثٟ ٌٍطجبػخ2016هبل١خ، د. ) اٌج١ِٟٛ، ػٛك ػٛك .1

 (. اٌفشك ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذا2016َػبؽٛس، ع١ّش وبًِ، ٚأثٛ اٌفزٛػ، عب١ِخ أثٛ اٌفزٛػ، د. ) .2

SPSS. ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الإؽقبئ١خ. 

الأعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ  رؾ١ٍ١ٍخ ٌم١بط أصش اٌزطج١ك اٌفؼبي(، دساعخ 2020أؽّذ عؼ١ذ ػجذ اٌؼظ١ُ أؽّذ ) .3

اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ  اٌّقشف١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ػٍٝ رذ١ٔخ رىٍفخ اٌخذِبد

 الأٚي، اٌّغٍذ اٌؾبدٜ ػؾش. لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌؼذد
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رطج١ك،  -اٌّؼبفشح رؤف١ً  ؽخ لإداسح اٌزىٍفخ فٟ ث١ئخ الأػّبي( اٌّذاخً اٌّمزش2015اٌؾغ١ٓ محمد اٌؼضاصٜ ) .4

 ٚاٌزغبس٠خ و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، اٌؼذد الأٚي. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ

(، اهبس ِؾبعجٝ ِمزشػ ٌزط٠ٛش ِشؽٍخ اٌم١بط ٌّٕٛرط عٍغٍخ 2016محمد ِب٘ش ػجذ اٌؾ١ّذ ِقطفٝ اٌجبص ) .5

 ٌّؾبعجٟ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، اٌؼذد الأٚي.ا اٌم١ّخ: دساعخ رطج١م١خ، ِغٍخ اٌفىش

( أصش اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚأدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ 2015محمد محمد ٠ظ ػجذ اٌٍط١ف ) .6

رم١١ُ اعزخذاَ اداسح اٌّخبهش فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ثٙذف اداسح رىٍفخ عٍغٍخ اٌم١ّخ..  رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ

اٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ و١ٍخ اٌزغبسح.عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف  اٌجبؽضخ ٟٔٙ ػقبَ ػٍٟ ؽغٓ ؽج١ؾٟ

 اٌؼذد اٌضبٟٔ.

اداسح اٌّخبهش ثّٕظّبد  (، ِذخً ِمزشػ ٌزط٠ٛش دٚس اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ف2020ٟٚائً ؽغ١ٓ محمد ِؾّٛد ) .6

 اٌضبٌش. ٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، اٌؼذداٌفىش اٌّؾبعجٝ و١ٍخ ا الأػّبي: دساعخ ١ِذا١ٔخ ِغٍخ

الأػّبي ثٙذف رذػ١ُ  (، دٚس اٌّشاعغ اٌذاخٍٝ فٝ اداسح اٌّخبهش ثّٕظّبد2016محمد ِؾغٓ ػٛك ِمٍذ ) .6

 عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ. ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ دوزٛساٖ )ثؾش غ١ش ِٕؾٛس(، و١ٍخ اٌزغبسح، ِجبدة ؽٛوّخ اٌؾشوبد )دساعخ

الإداس٠خ ٌزشؽ١ذ اٌم١بط  ِذخً ِمزشػ ٌزىبًِ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ (2016٘جخ الله ِؾّٛد ٠ٛعف اٌىبؽف ) .4

اٌزغبسح عبِؼخ  إٌّظّبد الأػّبي سعبٌخ دوزٛساٖ )ثؾش غ١ش ِٕؾٛس( و١ٍخ اٌّؾبعجٟ ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 ثٛسعؼ١ذ.

فشد٠خ ِٕٚطك (. اٌّؾبعجخ ٚاٌذ٠ّمشاه١خ: اعزّشاس٠خ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ث١ٓ ِٕطك ا2015ٌػجذالله، ا٠ّبْ محمد. ) .10

 .2326-2246، (4)23، ِغٍخ عبِؼخ ثبثً .اٌؾٛاس٠خ ٌزؾم١ك اٌذ٠ّمشاه١خ

https://www.iraqoaj.net/iasj/article/107950 

اٌشؽ١مخ ِٚب ١ّ٠ض٘ب ػٓ اٌّؾبعجخ (. دساعخ ٔظش٠خ ٌّفَٙٛ اٌّؾبعجخ 2020ؽ١خٟ، ثلاي. ) &ثؼلاػ، ػقبَ،  .11

  .504https://asjp.cerist.dz/en/article/139862-443، (2)10، أثؼبد الزقبد٠خ .اٌزم١ٍذ٠خ

لإداس٠خ ثٙذف رم١١ُ أداء (. دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزطٛس أعب١ٌت اٌّؾبعجخ ا2022ػجذ إٌّقف، ٘ؾبَ ػجذ اٌؼبهٝ. ) .12

، (1)32، ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ .ِٕؾآد الأػّبي فٟ ظً ث١ئخ اٌزق١ٕغ اٌزم١ٍذ٠خ ٚث١ئخ اٌزق١ٕغ اٌؾذ٠ضخ

61-106https://doi.org/10.21608/mosj.2022.230238.  

ِغٍخ اٌؾذس  .(. رؾ١ًٍ أدٚاد اٌّؾبعجخ اٌشؽ١مخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌٛالغ2024أؽّذ. )ػٍٟ،  &فطبػ، ٔغٟ،  .13

  .40https://asjp.cerist.dz/en/article/261325-26، (1)6، ٌٍذساعبد اٌّب١ٌخ ٚالإلزقبد٠خ

اٌغجبْ، صبئش فجشٞ ِؾّٛد. )ربس٠خ إٌؾش غ١ش ِزوٛس(. رم١ٕخ ِؾبعجخ  &اٌغجبْ، فبئضح اثشا١ُ٘ ِؾّٛد،  .14

سإ٠خ  -اعزٙلان اٌّٛاسد ِب ث١ٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ٚرم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ اٌّؼبفشح فٟ ل١بط رىٍفخ إٌّزغبد 

https://www.iraqoaj.net/iasj/article/107950
https://asjp.cerist.dz/en/article/139862
https://doi.org/10.21608/mosj.2022.230238
https://asjp.cerist.dz/en/article/261325
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 .لا-، لا)لا(، لااٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ .رقٛس٠خ

https://www.jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/1085. 

(. دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٕؾئخ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّؾبعجخ 2024اٌؾّبع، ػّبس ػجذ الأ١ِش ػجذ اٌؾغ١ٓ. ) .15

. 465-460)ػذد خبؿ(، 14، ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ .ٚاٌزذل١ك

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/1639 

(. دٚس أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ وفبءح 2024ِؼب٠ٚخ، ػ١ذ هبسق محمد. ) &ربط اٌغش، عٕذ ٠بعش،  .16

 .164-152، (2)16، دساعبد الزقبد٠خ .ٚفبػ١ٍخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

https://asjp.cerist.dz/en/article/252169. 

(. اعٙبِبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ دػُ ا١ٌّضح 2021ثشا١ّ٘خ. )ثشا١ُ٘،  &ػجذ اٌمبدس، ؽ١ٍّخ عبٌُ،  .16

 .206-145، (4)13، الاوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالأغب١ٔخ .اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد الالزقبد٠خ

160002https://asjp.cerist.dz/en/article/. 

(. اعزخذاَ ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ رؼض٠ض ٔظُ ِؼٍِٛبد 2023اٌغٕذٚس، عؼذ عبِٟ فزؾٟ. ) .16

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ .اداسح اٌزىٍفخ فٟ ظً ث١ئخ اٌزق١ٕغ اٌؾذ٠ضخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ

4(2) ،1461-1510https://doi.org/10.21608/cfdj.2023.302206.  

(. رم١١ُ اعزخذاَ اداسح اٌّخبهش فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ثٙذف 2021ؽج١ؾٟ، ٟٔٙ ػقبَ ػٍٟ ؽغٓ. ) .14

 .لا-، لا)لا(، لااٌزغبس٠خ ِغٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد .دساعخ رطج١م١خ -اداسح رىٍفخ عٍغٍخ اٌم١ّخ 

https://doi.org/10.21608/jsst.2021.72233.1256. 

ِمبسثخ رٛعٙبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ِٓ ِٕظٛس ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ  .(2021) .سافغ، ٔٛس اٌذ٠ٓ .20

 :. ِزبػ ػجش اٌشاثو3عبِؼخ اٌغضائش  .ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئعغبد الالزقبد٠خالالزقبد٠خ: دساعخ 

.alger3.dz/jspui/handle/123456789/2488-https://dspace.univ. 

دٚس أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚثطبلخ  .(2023) .ؽغ١ٓ محمد ١٘ضُ، ػٍٟ ع١ذ أؽّذ، ػشثٟ، محمد ثىش، ٚع١ٍّبْ، .21

الأداء اٌّزٛاصْ وؤؽذ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌؾشوبد ١ِبٖ اٌؾشة ٚاٌقشف 

 .560-543، (4)14اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ،  .اٌقؾٟ

https://doi.org/10.21608/jces.2023.370964. 

دٚس ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ ٚاٌّؾبعجخ ػٓ ػبئذ اٌؼ١ٍّبد  .(2018) .خطبة، محمد ؽؾبرخ خطبة .22

و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ  .رذفمبد اٌم١ّخ/ الاخزٕبلبداٌذاخ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ثج١ئخ اٌزق١ٕغ اٌؾذ٠ضخ: 

  .https://doi.org/10.21608/atasu.2018.37574هٕطب

https://www.jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/1085
https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/1639
https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/1639
https://asjp.cerist.dz/en/article/252169
https://asjp.cerist.dz/en/article/160002
https://doi.org/10.21608/cfdj.2023.302206
https://doi.org/10.21608/jsst.2021.72233.1256
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/2488
https://doi.org/10.21608/jces.2023.370964
https://doi.org/10.21608/atasu.2018.37574
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 (ERP)ٚ (CRM) أؼىبعبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌؾبٍِخ ػجذ اٌمبدس، ؽ١ٍّخ عبٌُ، ٚثشا١ّ٘خ، اثشا١ُ٘. .23

 .عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ اٌؾٍف .رطج١ك أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخػٍٝ 

https://doi.org/10.59791/rsh.v22i02.515. 
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