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 مخصالم
يعج الحكاء التشافدي أحج اضلاع مثمث ذكاء الاعساؿ، كمزسػنو العسمية التحميمية التي تحػؿ السعمػمات الستفخقة عغ 

خاتيجية التي تعج أنزج كسيمة لخفع السشافديغ كالعسلاء الى معخفة استخاتيجية، كيتخافق ىحا الحكاء مع اليقطة الاست
 مشافدة مشطسات الاعساؿ مغ خلاؿ مدايخة التكشػكجيا الخقسية السعاصخة في ندق السعمػمات

أثخ الحكاء التشافدي كبعجيو ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي في اليقطة  ؿفي ضػء ىحا التخافق ىجؼ البحث ليتشاك 
ىحا اليجؼ تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي كاعجاد استبانة خاصة  سشطسات الاعساؿ. كلتحقيقلالإستخاتيجية 

 .تتشاسق كمتصمبات البحث

تػصل البحث بعج تصبيقو في عجد مغ السرارؼ الاىمية في العخاؽ الى عجد مغ الاستشتاجات كاف اىسيا كجػد اثخ 
 .ؼر ي في اليقطة الاستخاتيجية لتمظ السراذك دلالة إحرائية لمحكاء التشافدي كبعجيو ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػج

كسا عخض البحث عجد مغ التػصيات في مقجمتيا ضخكرة اىتساـ الإدارات السرخفية بالحكاء التشافدي كاليقطة 
الإستخاتيجية ،إضافة إلى الاىتساـ بعسمية الاستثسار في التكشػلػجيا كتعديد السعخفة الخقسية لأف ذلظ يعج أساس في 

 .الحرة الدػقية في سػؽ العسل السرخفي السحافطة عمى

 .)الحكاء التشافدي ،ذكاء الدػؽ ،الحكاء التكشػلػجي ،اليقطة الإستخاتيجية(الكمسات السفتاحية: 
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Abstract  

Competitive intelligence is one of the pillars of business intelligence, and it involves the 

analytical process that transforms scattered information about competitors and customers 

into strategic knowledge. This intelligence is accompanied by strategic vigilance, which 

is considered the most mature means to enhance the competitiveness of business 

organizations by keeping up with contemporary digital technology in the information 

system. 

In light of this association, the research aims to examine the impact of competitive 

intelligence and its two dimensions, market intelligence and technological intelligence, 

on the strategic vigilance of business organizations. To achieve this goal, the descriptive-

analytical method was used, and a special questionnaire was prepared to align with the 

research requirements. 

The research, after being applied to a number of private banks in Iraq, concluded with 

several findings, the most important of which was the existence of a statistically 

significant impact of competitive intelligence and its two dimensions, market intelligence 

and technological intelligence, on the strategic vigilance of these banks. The research also 

presented several recommendations, foremost among them being the need for banking 

management to pay attention to competitive intelligence and strategic vigilance, in 

addition to focusing on investment in technology and enhancing digital knowledge, as 

this is essential for maintaining market share in the banking labor market. 

Keywords: Competitive intelligence, market intelligence, technological intelligence, 

strategic vigilance. 

 :المقدمة
لحكاء الاستخاتيجي( مغ انيا مشطػمة يشطخ الى ثلاثية الحكاء )الحكاء التشافدي كالحكاء الاقترادي كا

متكاممة كمتخابصة اتفق حػليا اغمب عمساء الادارة ،كىي مشيج اداري استخاتيجي يبجا مغ الحرػؿ 
عمى السعمػمات كالبيانات التي تخز البيئة الجاخمية لسشطسات الاعساؿ كبيئتيا الخارجية،كاجخاء 

تيا التشافدية داخل سػؽ العسل. كبيحا التحجيج تعج تحميل شامل ليا كبسا يسكغ الادارة مغ تحقيق ميد 
 ىحه الثلاثية ىشجسة متصػرة للاداء الاداري كالاستخاتيجي لسشطسات الاعساؿ .

ليذكل قسة ىخـ ىحه  Competitive Intelligenceمغ ضسغ ىحه الثلاثية يتقجـ الحكاء التشافدي 
الثلاثية كفق ميستو الاساسية السختبصة بتحميل السعمػمات كالبيانات التي يتع جسعيا حػؿ السشافديغ، 
كاستخاتيجية عسميع داخل الدػؽ ،ككحلظ العسلاء كدكافع كرغبات شخائيع كتحػيميا الى مسارسة 
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ف التي تتستع بيا مشطسة  الاعساؿ استخاتيجية مغ خلاليا يسكغ تحجيج مخاكد القػة اك مجالات الزع
 كالخارجية ،كىحه السرفػفة ىي متغيخات البيئة الجاخمية التي تػاجيا ،اضافة الى الفخص كالتيجيجات

 تذكل نسػذجاً ميساً لتقييع الأداء الاستخاتيجي لسشطسات الاعساؿ 
فق مع الحكاء التشافدي مغ ضسغ الادكات الاستخاتيجية التي تمجا الييا ادارة اي مشطسة اعساؿ لتتخا

خلاؿ  الأعساؿ، مغسشطسات لتشافدية القجرة ال كسيمة لخفع  اىعىي اليقطة الإستخاتيجية التي تعج 
)مدايخة التكشػلػجيا الخقسية السعاصخة في ندق السعمػمات بعج أف اصبحت مشطسات الاعساؿ ممدمة 

   ؽ العسلفي تعديد قجرتيا التشافدية مع مشطسات الاعساؿ الاخخى في سػ 
(almejharnews.com) 

ىي نطاـ يداعج في أخح القخارات بالسخاقبة ك  Vigilance Strategy اليقطة الإستخاتيجيةاما 
 لالتقاطالحاضخة كالسدتقبمية  الاقتراديةالتحميل لمسحيط العمسي كالتقشي كالتكشػلػجي ك السؤثخات 

خاتيجية عمى السعمػمة التي ليا صفة تخكد اليقطة الإست التصػيخية. حيثالتيجيجات ك الفخص 
 .استخاتيجية أك عمى القخارات السيسة

 كلتحقيق ىحا التػجو أصبحت مشطسات الأعساؿ مجعػة إلى كضع آليات لميػػػقطة تسػػكشيا مغ إستباؽ
السؤشػػخات الخاصة بسحيصيا بيػػجؼ اقتػػػشاص الفخص قبل السشافديغ كالاستثسار في الػقػػػت السشاسػػػب 
كاستقصاب العسلاء كالسحافطة عمييع مغ خلاؿ اكتداب تشافدية اكبخ كارسػػاء انطسة لميقطة 

  .الاستخاتيجية كالحكاء

حا البحث لجراسة كتحميل احج اىع أضلاع كلاىسية ىحيغ الستغيخيغ في حياة مشطسات الاعساؿ ،جاء ى
ثلاثية ذكاء الاعساؿ كىػ الحكاء التشافدي كاثخ ذلظ في اليقطة الاستخاتيجية لسشطسات الاعساؿ 
الاقترادية .كسػؼ يتع تحميل ىحه العلاقة كبياف نتائجيا في السرارؼ العخاقية باعتبارىا احج اىع 

 .ة فيسا بيشيامكػنات الشطاـ الاقترادي كلاشتجاد السشافد

اما  خرز الأكؿ مشو لسشيجية البحث كبعس الجراسات الدابقة، قدع البحث الى اربع مباحث،
الثاني فقج اىتع بالتأشيخ الشطخي لمبحث، في حيغ خز السبحث الثالث بالجانب العسمي كاثبات 

 .كالتػصيات الفخضيات، ليشتيي بالسبحث الخابع حػؿ الاستشتاجات
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 :البحث وبعض الدراسات الدابقة جيةالأول: منهالمبحث 

 البحث أولا: منهجية

 : إشكالية البحث وأسئمته: 3

يرػر الفكخ الاداري السعاصخ شكل العلاقة التي يجب اف تكػف بيغ الحكاء التشافدي كاليقطة 
في اداء مشطسات الاعساؿ، بدبب ارتباط ذلظ الاداء مع بيئة تشافدية تتدع بذجة التقمب  الإستخاتيجية

 . كالحخكية كعجـ الاستقخار

إدارات مشطسات الاعساؿ  كمغ ىحا السشصمق شغل التخابط بيغ الحكاء التشافدي كاليقطة الإستخاتيجية
بذكل عاـ كالادارة السرخفية بذكل خاص نتيجة لطيػر العجيج مغ الستغيخات الطخفية التي أدت إلى 
بخكز تحجيات تشافدية غاية في الاىسية مثل التصػر اليائل في التكشػلػجيا السدتخجمة كاتداع 

خص الشسػ في البيئة الجاخمية كالتصمع الاىتساـ بالسعخفة الخقسية كالتيجيجات في البيئة الخارجية كف
لمسدتقبل كالتي انعكدت في تاثيخىا عمى اداء كأىجاؼ السرارؼ في الخبحية كالشسػ كالاستقخار كرضا 
الستعامميغ .كليحا أخح مػضػع الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية صجارة اىتسامات ادارات 

 .السرارؼ في الاقتراد السعاصخ

عة اداء السرارؼ الأىمية كنتائج عسميا في سػؽ العخاؽ للأكراؽ السالية تع الاحاشة كمغ خلاؿ متاب
مغ اف ادارات السرارؼ بعيجة عغ الاىتساـ بالافكار الادارية السعاصخة التي جعمت مغ الحكاء 

لشسػىا اضافة الى محجكدية الاستثسار في التكشػلػجيا كضعف ك  لسشافدتيا  متغيخاً بذكمو العاـ 
 .في الدػؽ العخاقية لأدائياساـ بالسعخفة الخقسية كتجاىميا لادكات الاىتساـ التشافدي الاىت

تع تحجيج اشكالية البحث لسعخفة اثخ الحكاء التشافدي في اليقطة الإستخاتيجية  التأكيجكعمى كفق ىحا 
كالسعخفية مغ استخجاـ مػاردىا كإمكانياتيا السادية كالبذخية  كالتأكجلعجد مغ السرارؼ الاىمية 

 .بالصخيقة التي تجعميا قادرا عمى تحقيق ميدة تشافدية في ضل بيئة معقجة كغيخ مدتقخة

 :لقج تع تأشيخ ىحه الإشكالية بعجد مغ الأسئمة ىي
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ىل تجرؾ الادارة السرخفية معشى كاىسية ذكاء الأعساؿ بذكل عاـ كالحكاء التشافدي مشو بذكل -أ
 .خاص

أىسية الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجة باعتبارىا كسائل تصػر  ىل تجرؾ الادارة السرخفية -ب
 .كنسػ في مشطسات الاعساؿ

 
ىل تجرؾ الإدارة السرخفية مالية كاىسية الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجة في ضل بيئة -ج

 تشافدية معقجة كسخيعة التغيخ.

 .تغيخاتو كاليقطة الإستخاتيجية كمشيجياىل تػجج علاقة ارتباط بيغ كل مغ الحكاء التشافدي كم-د

 .ىل يتعاضع تأثيخ الحكاء التشافدي في اليقطة الإستخاتيجية-ق

 :اهمية البحث وأهدافه: 3

في ضػء مذكمة البحث كاسئمتو، فاف أىسية البحث تشحرخ في التعخؼ عمى ما يحجثو الحكاء 
التشافدي في يقطة السرارؼ الاستخاتيجية في تحقيق اىجافيا كغاياتيا التي كججت بدببيا مغ خلاؿ 

 .التػصل الى ترػر كاضح عغ احتساؿ تأثيخ الحكاء التشافدي في اليقطة الاستخاتيحية

بحث الأساسي، يتسثل في معخفة الاثخ الحي يحجثو الحكاء التشافدي في اليقطة اما ىجؼ ال
الاستخاتيجية في السرارؼ باعتبارىا مشطسات اعساؿ رائجة في الاقتراد الػششي يحكع عسميا 
الستغيخات الدػقية التشافدية ضسغ بيئة مرخفية خارجية كداخمية معقجة كسخيعة التغيخ كالتشافذ 

 .الحادثة في البئية الخارجية كالفخص الستاحة في البيئة الجاخمية تحكسيا تيجيجات

 :فرضيات البحث: 1

 :كفق اشكالية البحث كأىجافو فقج حجد لمبحث فخضيتيغ رئيديتيغ ىسا

 : الفخضية الخئيدة الأكلى
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:HO1 لاتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ( a ≤ 00.5 )  بيغ الحكاء التشافدي
 .كاليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 :كيتفخع عغ ىحه الفخضية فخضيتيغ فخعيتيغ ىسا

 

 

 .الفخضية الفخعية الأكلى

HO1 .1: علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة :لا تػجج (a ≤ 00.5 )  بيغ ذكاء الدػؽ
  كاليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 : الثانية الفخضية الفخعية

HO1 .2 علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة : لا تػجج ( a ≤ 00.5 )  بيغ الحكاء
 .التكشػلػجي كاليقطة الإستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

  :الفخضية الخئيدة الثانية

HO2 أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة : لا يػجج(a ≤ 00.5)  لمحكاء التشافدي عمى
 .اليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 :كيتفخع عغ ىحه الفخضية فخضيتيغ فخعيتيغ كىسا

 : الفخضية الفخعية الأكلى

3HO2. أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة : لا يػجج( a ≤ 00.5)  لحكاء الدػؽ عمى
 .اليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 : يةالفخضية الفخعية الثان
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HO2.2  :لايػجج أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة(a ≤ 00.5)  لمحكاء التكشػلػجي عمى
 .اليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

  :منهج البحث: 3

كفق مذكمة البحث كفخضياتو فقج اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي لبياف اثخ الحكاء التشافدي 
ك  ي العخاؽف العاممةالاىمية  الإسلاميةك  التجارية الاستخاتيجية في عجد مغ السرارؼفي اليقطة 

التي تع الحرػؿ عمييا كتحميميا  الرحيحة البيانات اعتساد  مرخفا مغ خلاؿ 33بمغ عجدىا  التي
كفق  3033مرخفا في عاـ  33الاسلاميو الاىميو يبمغ اف عجد السرارؼ التجاريو ك عمسا  احرائيا

 . مشذػر لمبشظ السخكدي العخاقي

كقج تع صياغة استبياف خاص ليحا الغخض كزع عمى ادارات السرارؼ عيشة البحث بػاقع استبيانيغ 
 .لكل مرخؼ

اسئمة كاىع اركانو كىسا ذكاء  30حجد في الاستبياف العامل السدتقل كىػ الحكاء التشافدي مغ خلاؿ 
 .ة لكل مشيعاسئم 3الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي مغ خلاؿ 

 .اسئمة ايزا 30اما الستغيخ التابع اليقطة الاستخاتيجية فقج حجد مغ خلاؿ 

كالاسئمة السػجية بسجسػعيا تعتسج عمى تحجيج كتعخيف كتحميل مفيػـ الحكاء التشافدي كاليقطة 
كالعامميغ الاستخاتيجية كالعلاقة فيسا بيشيسا، كالعػامل السؤثخة بيسا كمعخفة ادارة السرخؼ الاىمي 

 .بحلظ

 :بعس الجراسات الدابقة ثانيا:

بعشػاف، "الاداء الخيادي عمى كفق الحكاء التشافدي كالاستخاتيجي"بحث  (3033دراسة داككد ) -3
 .استصلاعي في عيشة مغ السرارؼ الاىمية

كاكج الحكاء التشافدي كالاستخاتيجي،  متغيخ ىجؼ البحث الى دراسة الاداء الخيادي لمسرارؼ كفق
اف الاداء الخيادي ىػ الحي لا تقف مشافع التفػؽ في انجازه عشج مجخد تحقيق السرخؼ  البحث
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لأىجافو السخصصة ، بل يتعجى ذلظ كصػلا الى الابجاع في انجاز ىحه الاىجاؼ عمى نحػ يقػد الى 
 . جعل السرخؼ رائجا في الدػؽ كمحط اعيغ السشافديغ كالسرارؼ الاخخى للاقتجاء بو

) ذكاء السػرديغ، ذكاء  بأبعادهائج البحث اف ىشاؾ دكرا كبيخا ججا لمحكاء التشافدي كأضيخت نت
السشافديغ، ذكاء الرشاعة، ذكاء الدبػف( في تحديغ اداء السرارؼ لمحرػؿ عمى الخيادية في 

 .الدػؽ السرخفي العخاقي

 
  

فدية في الدػؽ ( بعشػاف "دكر اليقطة الإستخاتيجية في خمق ميدة تشا3033دراسة بغ عمي )  -3
 ."السدتيجؼ لسؤسدة تيميكػـ الجدائخ

ىجفت الجراسة الى تحميل العلاقة بيغ اليقطة الاستخاتيجية كبيغ قجرة مشطسة الاعساؿ في خمق ميدة 
تشافدية في الدػؽ السدتيجؼ. كتػصمت الجراسة إلى ضخكرة الاىتساـ بشطاـ اليقطةالإستخاتيجية 

التي حجتيا الجراسة كىي اليقطة التجارية كاليقطة التشافدية كاليقطة التكشػلػجية حتى  بسحاكرىا الثلات
 .تتسكغ السشطسة مغ خمق ميدة تشافدية

-( بعشػاف" دكر اليقطة التكشػلػجية في تحقيق السيدة التشافدية3033دراسة سامخ ك أييع ،) -1
 ."دراسة ميجانية عمى السرارؼ التجارية الدػرية الخاصة

كالسيدة التشافدية في الاداء  والتكشػلػجي ت الجراسة بذكل العلاقة التي تحرل بيغ اليقطةاىتس
 الدػرية. السرخفي لبعس السرارؼ التجارية

كقج تػصل الباحثاف إلى عجة نتائج أىسّيا: كجػد علاقة مػجبة قػية بيغ اليقطة التكشػلػجية كالسيدة 
 .خاصةالتشافدية في السرارؼ التجارية الدػرية ال

( بعشػاف "العلاقة بيغ الحكاء التشافدي كالاداء الخيادي 3032) دراسة ماجج ،كصجيق    -3
 .بتػسيط اليقطة الاستخاتيجية" في الكميات الاىمية
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ىجؼ البحث إلى تحجيج العلاقة بيغ الحكاء التشافدي كالأداء الخيادي بتػسيط اليقطة الاستخاتيجية 
( مغ الكميات العخاقية الاىمية، 30اد، فقج استيجفت عيشة الجراسة )لعيشة مغ الكميات الاىمية في بغج

مت بسجسميا ) ( عزػاً مغ اعزاء مجمذ الكمية في الكميات السبحػثة. كاضيخت الشتائج 311شكَّ
بػجػد علاقات الارتباط كالتأثيخ لمحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية في الأداء الخيادي ككحلظ 

 .الاستخاتيجية كستغيخ كسيط بيغ الحكاء التشافدي الأداء الخياديبػجػد دكر لميقطة 

 "الاستخاتيجية في جامعة الدمصاف قابػس اليقطة( بعشػاف "مسارسات 3030دراسة محمد كصلاح ) -3
ىجفت الجراسة إلى التػصل لإجخاءات مقتخحة لتفعيل مسارسات اليقطة الاستخاتيجية بجامعة الدمصاف 

ؿ التعخؼ عمى مرادر السعمػمات بجامعة الدمصاف قابػس، كتحجيج مدتػى قابػس، كذلظ مغ خلا
مسارسات اليقطة الاستخاتيجية بالجامعة، كکحلظ التعخؼ عمى معػقات تصبيق اليقطة الاستخاتيجية 

 .بالجامعة
 :كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أبخزىا

أف جامعة الدمصاف قابػس تعتسج عمى عجة مرادر لمسعمػمات لتحقيق اليقطة الاستخاتيجية  -3
بجرجة کبيخة، كجاءت التغيخات الاقترادية في السختبة الأكلى لسرادر معمػمات اليقطة، بيشسا جاء 

 .السشافدػف الحاليػف أك السختقبػف في السختبة الأخيخة

 .تيجية بالجامعة جاء بجرجة متػسصةأف مدتػى مسارسة اليقطة الاستخا  2-

،بعشػاف "تأثيخ الحكاء التشافدي في تعديد جػدة الخجمة السرخفية  (3033)دراسة عاشػر ،  6- 
 ."SERVQUAL كفق انسػذج

ة السرارؼ عيشة البحث بتبشي الحكاء التشافدي بستغخاتو الثلاثة بركدت الجراسة عمى  معخفة مجى رغ
كاء الاستخاتيجي كالحكاء التكشػلػجي( كتحميل درجة تصبيق انسػذج كىي)الحكاء التدػيقي كالح

SERVQUAL  كالستسثمة بالجػانب السادية، السرجاقية، سخعة  لجػدة الخجمات السرخفية
 الاستجابة ، الاماف، تفيع العسيل .
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لعاممة كلتحقيق ذلظ تع استخجاـ استيباف مغ خلالو تع جسع البيانات مغ عجد مغ السرارؼ العخاقية ا
 في كخبلاء .

تػصمت الجراسة الى عجد مغ الاستشتاجات كاف مغ أىسيا ، كجػد تػضيف جيج كفاعل لمحكاء 
التشافدي الحي تدتخجمو السرارؼ في احجاث تغيخ ايجابي في جػدة الخجمات السقجمة ،كقج حقق 

مات السرخفية السقجمة الحكاء الاستخاتيجي كالحكاء التكشػلػجي درجة مقبػلة مغ التاثيخ في جػدة الخج
 . السرارؼ مسا يعشي اف ىشاؾ تػضيف جيج ليحا الحكاء مغ قبل ادارات

 :المبحث الثاني : التاطير النظري لمبحث

في ىحا السبحث سػؼ نعخض السزاميغ الشطخية لستغيخات البحث كىسا الحكاء التشافدي كاليقطة 
لسا فييا مغ تاثيخ كاضح كمسيد في رقي  السعاصخةالإدارية باعتبارىع جدء مغ  اليشجسة الاستخاتيجية 

 التشافدية. كتصػر مشطسات الاعساؿ كضساف ميدتيا

 :اكلا :الحكاء التشافدي

ثلاثية مبيخة تذكل مثمث  business intelligence يتفق عمساء الادارة عمى اف لحكاء الاعساؿ
فائق عمى اداء مشطسات الاعساؿ في الاقتراد السعاصخ، ىسا الحكاء  متداكي الاضلاع ذك تاثيخ

كالحكاء  economic intelligence كالحكاء الاقترادي competetive intelligence التشافدي
 . الاستخاتيجي

كاحجى ججليات أدبيات الفكخ الإداري السعاصخ ،تؤكج أف الحكاء التشافدي اك الاستخبارات التشافدية 
تغيخ الأىع في ىحه الثلاثية كػنو ييتع في تحقيق كضساف التشافذ في بيئة الأعساؿ الستغيخه ىػ الس

كىحه الججلية تعسقت أكثخ بعج  كالسعقجة كالحخكية كضساف عير السشطسات كفق متصمبات العرخ. 
كاضعي ميشجس الفكخ الاستخاتيجي كاحج اىع  Michael Porter الجراسات التي قجميا العالع السبجع

استخاتيجيات التخصيط كالقػة التشافدية لسشطسات الاعساؿ خرػصا بعج اصجار كتابو السخجعي 
 كىػ: 3230كالسسيد عاـ

Competitive Strategy: Technique for Analyzing Industries and Competitors. 
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ػت بإدخػاؿ الػحكاء التػػشافدي كسا كتػجؿ التجػارب أف غالبػػية الذػخكات الشاجحػة عمػى مدػتػى العالػع قام
كجػػدء فاعػل فػي قخاراتيػا التكتػيكية كالاستػخاتػيجػية، كاسػتصاعت تكيػيفو مػع متصمبػات بػيئة عسميػا مثل 

 Microsoft شػخكات
 .(3033الشدػر،) GE ك HO ك  IBM كشخكات

الاستخاتيجية ىي السدار الأفزل لتحقيق التشافدية  كبدبب ذلظ اصبح الحكاء التشافدي كاليقزة
كالاستجامة في بيئة الأعساؿ السعاصخة، كأف تكامل مفخدات الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية 

 .(3002) الغخاكي، يعشي بالزخكرة تحقيق السيدة التشافدية في عالع يتدع بالتعقيج كالتغييخ السدتسخ

لافزل لتحقيق التشافدية زاد مغ تعجد التعخيفات الخاصة بالحكاء التشافدي إف ىحا السدار الانجح كا 
 .كتحجيج مزسػنو كفق اىسيتو لسشطسات الاعساؿ السعاصخة

كػنو عسمية تخصيط لآليات الحرػؿ عمى  competetive intelligence يشطخ لمحكاء التشافدي
ية كالخارجية كتحميميا كمعالجتيا بسا السعمػمات ضسغ أُشخ أخلاقية كقانػنية تخز البيئتيغ الجاخم
 .يداعج عمى اتخاذ قخارات كفيمة لتحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة

https://ar.m.wikipedia.org 
كسا يشطخ لو كػنو،عسمية تتزسغ حذج كتحسيل كايراؿ السعمػمات البيئية لمسداعجة في اتخاذ القخار 

 .الاستخاتيجي
- Dish man & Galf. (2008),  

يشطخ لمحكاء التشافدي ايزا كػنو،العسمية التحميمية التي تحػؿ السعمػمات الستفخقة عغ لحلظ 
السشافديغ كالعسلاء الى معخفة استخاتيجية ذات صمة دقيقة كقابمة للاستخجاـ حػؿ تصػر الدػؽ 

 .(3030) الحكاء التشافدي ، تخجسة مرصفى عبج  كفخص الاعساؿ كالتيجيجات

افدي ايزا بسثابة، اكتداب كاستخجاـ السعمػمات حػؿ السشافديغ، كالسشافديغ كيعخؼ الحكاء التش
الججد، كالعسلاء، كالسػرديغ، كالرشاعات الستشافدة، مغ أجل دعع عسمية صشع القخار لتعديد القجرة 

 .(3033)الدعبي ، التشافدية لمسشطسة
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سيع ك التحميل الجائسي ك السدتسخ ،تمظ العسمية التحميمية الجقيقة التي يتع بسػجبيا التج كىػ ايزا
لمبيانات الخاصة بالبيئة الخارجية لمسشطسة مغ خلاؿ الأساليب الكيفية ك الكسية مغ أجل الحرػؿ 

 .عمى معمػمات تفيج في عسمية اتخاذ القخار

مغ كل ما تقجـ مغ تعخيفات لمحكاء التشافدي فاف مزاميشيا السختمفة تذتخؾ في تاكيج اف الحكاء 
ي ماىػ الا مشيج في البحث كالتحميل لمسعمػمات الخاصة بالسشطسة كمحيط بيئتيا الخارجية التشافد

 .مغ مشافديغ كمشتجات كاسػاؽ بيجؼ زيادة كتعسيق قػتيا التشافدية في سػؽ العسل

ككفق ىحه الخؤى فاف الحكاء التشافدي يدسح لمسشطسة بأف تكػف ذات تػجو كقائي بجؿ التػجو 
 . (3033ىاشسي كأقصي،)خلاؿ تحديغ عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية  الاستجابي كذلظ مغ

فالحكاء التشافدي يداعج بذكل كبيخ ادارات مشطسات الاعساؿ باف تحجد كتزع القخارات السدبقة التي 
 .تتحقق قبل كقػع السذكمة

ىسية لستابعة في دراساتو ىػ ايجاد أداة غاية في الأ Porter كبيحا الرجد نؤكج اف أىع ما عخضو
الحكاء التشافدي مغ قبل القائج الاداري لسشطسة الاعساؿ تدسى)أداة تحميل الاربع زكايا(لتحجيج 
الاستخاتيجية السدتقبمية لمسشطسة، كىحه الدكايا ىي)الجكافع، الافتخاضات، القجرات كالخصط(كىحه الدكايا 

شخة. كقج عخضت إحجى الجراسات ىحه الأربعة متخابصة بعزيا مع البعس بصخيقة مباشخة أك غيخ مبا
 https://egyptinnovate.com  بحث مشذػر عمى شبكة الانتخنيت :الاداة بالاتي

 .تقدع ىحه الدكايا الاربع إلى فئتاف ىسا)الحػافد كالإجخاءات(

كمغ خلاؿ ربط ىح الدكايا الأربعة، ستعخؼ الجافع لسشافديظ كبالتالي الاستخاتيجية الحالية كالتي ىي 
مجعػمة مغ قجرات السشطسة مسا يداعجؾ عمى صياغة إتجاه السشطسة كالقخارات الستػقعة مشيا كفق 

 :تتابع الخصػات الثلاث التالية

 :الخصػة الأكلى

قدساف مغ الدكايا التي يجب تحميميا في ىحا الخكغ كىشاؾ  التعخؼ عمى حافد مشافدظ،
 .ىسا:)الجكافع(،اي تحجيج ما يجفع كيحفد مشافديظ
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يجب عميظ تحجيج أىجاؼ السشافذ لسعخفة ما إذا كاف مغ السخجح أف تتغيخ إستخاتيجيتيع أـ لا في 
 .السدتقبل

 .كالثاني )إفتخاضات( الإدارة كىي الصخيقة التي يخى مشافدظ نفدو

 .تحميل الصخيقة التي تخى السشطسة نفديا بيا مثل نقاط قػتيا كضعفيايجب 

 :الخصػة الثانية

 : كتقدع ىحه الاجخاءات إلى قدسيغ تحجيج)الإجخاءات(التي يسكغ اتخاذىا مغ مشافدظ،

اكلا:)الاستخاتيجية( التي تؤكج عمى إستثسارات السشطسة كخمق الكيسة، كإقامة الذبكات كالعلاقات.  
 .سشطسة اف تكذف عغ الاستخاتيجية التي تتبعيا لتحجيج إستخاتيجيتيا السدتقبميةكعمى ال

 .ثانيا:)القجرات(ىػ كل شيء عغ مػارد السشطسة

في ىحه السخحمة، تحتاج إلى تحجيج القجرات كالسػارد التي يسكغ لمسشطسة إستخجاميا لتحقيق أىجافيا 
 .كتشفيح إستخاتيجيتيا

 .ه السشطسةالخصػة الثالثة: تحجيج إتجا

اف الحكاء التشافدي ساىع في تحديغ جػدة السعمػمات الستاحة لمقادة الادارييغ عشج اتخاذ القخارات 
 Global   كىػ ما اشار اليو التحالف العاممي لمحكاء ،الاستخاتيجية كتحديغ العسميات لرشع القخار

Intelligence Alliance( (GIA  ممدمة بسعخفة كاستيعاب الحكاء مسا يجعل ادارة اي مشطسة اعساؿ
باعتباره اسمػباً ادارياً يسكغ اف يزسغ ليا قػة تشافدية في سػؽ العسل كيزسغ ليا الشسػ  التشافدي

 .كالاستقخار  

كلتحقيق ذلظ يجب اف يكػف القائج الاداري في اي مشطسة اعساؿ معاصخة ،قائجا إداريا كاستخاتيجيا 
ية كيتستع بقجرة تحميمية تسكشو مغ تػقع الاثخ التشافدي الحي قج ماىخا ، كاف يكػف ذكيا بجرجة عال

 .يريب مشطسة الاعساؿ
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ككفقا لسجخل عمع التحكع الحاتي فأف نطاـ الحكاء التشافدي لمسشطسات بذكل عاـ يتستع بالقجرات 
 :(3033التالية)عاشػر،

 .القجرة عمى التكيف مع الاكضاع الستغيخة في البيئة الخارجية -3
 .عمى التأثيخ كتحجيج شكل البيئة الخارجيةالقجرة  -3
 .القجرة عمى إيجاد بيئة ججيجة حيث يسكغ العسل كالقجرة عمى التغييخ في ىحه البيئات الججيجة -1
 .القجرة عمى ادارة التشسية السدتجامة مع مشطسات أكبخ تعج السرارؼ جدء مشيا -3

يث تسكغ مشطسة الاعساؿ مغ تحقيق اف الحكاء التشافدي ييتع بسعالجة السعمػمات كجعميا مفيجة بح
 .( 3033أىجافيا التشافدية كيسكغ القجرة عمى قياسو مغ خلاؿ عجد مغ الأبعاد ) ىاشسي كأقصي،

مشطسات لقج قجـ عجد مغ الباحثيغ مغ خلاؿ ادبياتيع نساذج عجيجة تػضح تأثيخ الحكاء التشافدي في 
 ابعاد الحكاء التشافدي في خمق ميدة تشافدية كتأثيخه في تصػيخ الاعساؿ السعاصخة كبشاء نساذج تػضح 

حيث تسثمت ابعاد الحكاء التشافدي ؛ بحكاء الدػؽ ، كالحكاء التكشػلػجي  العسميات الإدارية السبجعة
 (.3033داككد،) ككالآتي التصػر ذلظ كتأثيخىسا في

لدػؽ :يقرج بو اكفخص الدػؽ اك استخبارات ا Market intelligence ذكاء الدػؽ  -3
السجالات التي يسكغ لمسشطسة الاستفادة مشيا في تحجيج مخاشخ السشافديغ كالتي بجكرىا تسثل 

 .فخص يسكغ لمسشطسة استثسارىا في التغمب عمى مشافدييا

كىػ يعبخ عغ قجرة الذخكة في الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة بإتباع شخؽ تكشػلػجية حجيثة 
 .يجة، كزيادة الحرز الدػقية، كتصػيخ مشتجات ججيجةتسكشيا مغ دخػؿ أسػاؽ جج

اف ذكاء الدػػؽ ىػػ استػخاتػيجػػية تػػخبط بػيػػغ أنذػصة السشطسػة كالسػارد كالقػجرات التػػي تستمكيػا، 
كبػيػػغ البػػيئة السحػػيصة بيػا، بيػجؼ تعطيػع الاداء الحالػي كالسدػتقبمي، كتحػيػل الاىػجاؼ الحاليػة 

 .(3033مػغ الشاحػيتػيػػغ الػضيفيػة كالتذػغيمية ) الشدػر، ػخى ذات معشػػى كقابمػة لمتػػشفيحإلػى أخػ
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يسثل السعمػمات الستعمقة  : Technological intelligence الحكاء التكشػلػجي  2-
بالتكشػلػجيا الستػاججة في البيئة الخارجية ك السدتخجمة مغ قبل السشافديغ، كتدتخجـ ىحه 

 .ت لاكتداب ميدة تشافدية تكشػلػجيةالسعمػما

كىػ ايزا مخاقبة التكشػلػجيا، كتقييع التكشػلػجيا، كالتشبؤ بالتكشػلػجيا، كىػ عسل خبخاء الحكاء 
 التكشػلػجي السعشييغ بخصج كل ما يتعمق بالجانب التكشػلػجي في البيئة التشافدية الرشاعية.

 (3032) حدغ كابخاليع ،

عسمية تحميل السعمػمات الستشاثخة حػؿ تقشيات (ىػ  الحكاء التكشػلػجيكتذيخ بعس الجراسات اف 
اف لمحكاء التكشػلػجي عجد مغ الأىجاؼ  ذصة السساثمةنالسشافديغ كالتكشػلػجيات السدتخجمة كالا

 :(3032اىسيا،) حدغ كابخاليع، 

 .يدعى إلى تحقيق تقييع لمتكشػلػجيا الججيجة كتػقع التغيخات التكشػلػجية -3
في تجعيع السذاريع كالقخارات الاستثسارية كيداعج صشاع القخار في تقجيخ نقاط القػة  يداىع -3

 .لمسشافديغ
 .يخكد عمى عسميات البحث كالتصػيخ في السشطسات كآخخ الاختخاعات -1

اكمخاشخ intelligence of competitor كيزيف بعس الباحثيغ متغيخا ثالثا ميسا ىػ ذكاء ا
ع أنػاع التيجيجات الخارجية التي تعيق قجرة الذخكة عمى جسع البيانات السشافدة كالحي بيتع بجسي

كالسعمػمات عغ السشافديغ كنذاشاتيع في الدػؽ كمجى خصػرتيع كتحميل امكاناتيع كدراستيا 
 .استخاتيجي لاتخاذ قخار

عخض اف الاىتساـ بالحكاء التشافدي لع يكغ كليج الرجفة لمفكخ الاداري كانسا تصػر عبخ الدمغ،كت
احجى الجراسات تجرج ذلظ التصػر كفق مايمي: ) الحكاء التشافدي ، تخجسة مرصفى عبج 

3030): 
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السخحمة الاكلى: إقتخف الحكاء التشافدي خلاؿ ستيشيات كسبعيشيات القخف الساضي بإمكانية 
 .الحرػؿ عمى السعمػمات

السجة السحرػرة بيغ الأعػاـ السخحمة الثانية :التخكيد عمى تحميل الرشاعة كالسشافديغ خلاؿ 
حيغ اصجر كتابو)الاستخاتيجية التشافدية( ( Porter ) ( عمى يج العالع الاداري 3233–3230)

 .3230عاـ 

السخحمة الثالثة :أصبح الحكاء التشافدي ضخكرة لا غشى عشيا في اتخاذ القخار الاستخاتيجي ما بيغ 
 .3000 - 3233أعػاـ 

الحكاء التشافدي كاصبح الاف ضخكرة ججلية في ضل انتذار  السخحمة الاخيخة : نزج مشيج
 .التكشػلػجيا كالسعخفة الخقسية كشجة السشافدة بيغ مشطسات الاعساؿ

 :(7102هناك خمس خظوات عممية لمذكاء التنافدي هي )عاشور، خظوات الذكاء التنافدي

الاساسية، كتحجيج مدار تحجيج احتياجات الحكاء التشافدي: اي تحجيج مػاضيع الحكاء التشافدي  -3
 .السسارسيغ لو بسا يتػافق كاستكساؿ التحميل

الحرػؿ عمى معمػمات ذات ميدة تشافدية: اي جسع معمػمات الحكاء التشافدي مغ مرادر  -3
 .مختمفة

 .تشطيع كتخديغ كاستخجاع السعمػمات: اي تشطيع كتخديغ معمػمات نطاـ الحكاء التشافدي -1
 .اـ الحكاء التشافدي بتحػيل السعمػمات إلى ذكاءتحميل السعمػمات: قياـ عقل نط -3
  .نذخ السعمػمات لسختمف السدتػيات الادارية -3
كلاىسية السرارؼ في نذاط الاقتراد الجدئي لاي بمج كحجدىا دكرا متصػرا فيو فقج اىتست  -3

ليا كبدبب الادارة السرخفية بالحكاء التشافدي اىتساـ كبيخ في الدشػات الاخيخة بدبب البيئة التشافدية 
التصػر اليائل في تكشػلػجيا السعمػمات كاعتساد الادارة الخقسية ، كليحا فقج قجـ عجد مغ الباحثيغ مغ 

 .خلاؿ ادبياتيع نساذج عجيجة تػ فيزح تأثيخ الحكاء التشافدي في القصاع السرخفي كعسمياتو

 :فوائد الذكاء التنافدي
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 تذيخ بعس الجراسات اف الحكاء التشافدي يقجـ فػائج ميسة لسشطات الاعساؿ تتسثل بالآتي

 :( 3033) داككد،

 .التعخؼ عمى السشافديغ السحتسميغ ك الدبائغ الججد كدعع الأعساؿ الججيجة -3
 .تحجيج كتحميل التكشػلػجيات الججيجة كالسشتجات كالعسميات التي تختبط بأنذصة السشطسة -3
 .ميل معاييخ كالمػائح الدياسية أك التذخيعية التي تشطع أنذصة السشطسةتحجيج كتح -1
تحجيج السػاقف كالاتجاىات مغ السشافديغ كالدبائغ كالسػرديغ التي تصػرت الى نجاحات اك  -3

 .تخاجعت الى إخفاقات

مسا تقجـ يسكغ الاستشتاج اف الحكاء التشافدي مشيج إداري معاصخ غايتو مدتقبل مشطسات الاعساؿ 
كقػتيا التشافدية ،كلع يكغ كليج فخاغ كانسا تصػر عبخ الدمغ كفق التصػر الحي حجث في الفكخ 

اذ القخارات الاداري كما يجب اف تتدمح بو الادارة مغ تكشػلػجيا معاصخة كمعخفة رقسية كتحميمية كاتخ
 .الاستخاتيجية في بيئة تشافدية شجيجة التاثيخ كالتقمب

أفّ الحكاء التشافدي بات ىػ السدار الأفزل لتحقيق التشافدية كالاستجامة في بيئة الأعساؿ 
السعاصخة، كأف تكامل مفخدات الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية يعشي بالزخكرة تحقيق السيدة 

 ) .3002الغخاكي،  (ع يتدع بالعقيج كالتغييخ السدتسخالتشافدية في عال

كيتحقق ذلظ مغ خلاؿ ما يزسشو الحكاء التشافدي مغ دكر داخل انذصة السشطسة كمدتػياتيا 
 .حيث تذيخ احجى الجراسات اف الحكاء التشافدي يجب اف يتستع بسخكدية في التصبيق الإدارية،

 :الحكاء التشافدي كدرجة السخكدية

ميسة تع تػضيح محجدات تسخكد الحكاء التشافدي في مشطسة الاعساؿ كقج حجدت ىحه  في دراسة
 :(3033السحجات بسايمي )ىاشسي كأقصي،

تتخكد كحجات الحكاء التشافدي كأنذصتو في العجيج مغ أقداـ السشطسة كذلظ حدب الحاجة في  .3
 التكتيكي كالاستخاتيجي .السدتػى 
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اتخاذ القخار في جسيع السدتػيات كذلظ لأف كمسا زاد حجع أف الحكاء التشافدي سيداىع في دعع  .3
 .الدػؽ زاد الحاجة مغ انتذار أنذصة الحكاء التشافدي داخل السشطسة كحػؿ جسيع مدتػياتيا

يجب ليكمة كحجات الحكاء التشافدي مغ أجل الحفاظ عمى التػازف بيغ الحاجات الإستخاتيجية  .1
 .كالتكتيكية

جح يعتسج أساسا عمى تشطيع متػازف كعسمياتي يتسخكد في جسيع نطاـ الحكاء التشافدي الشا .3
 .السشطسة مدتػيات

 ثانيا :اليقطة الاستخاتيجية:

مغ ضسغ الادكات الاستخاتيجية الحجيثة التي عدزىا الفكخ الاداري الستصػر ىي اليقطة الاستخاتيجية 
 ؿ اعتساد التكشػلػجيا،مغ خلايا كسيمة لخفع تشافدية مشطسات الاعساؿ كضسانفزل كالتي تعج أ

 مشافدتيا كالادكات الخقسية السعاصخة بعج أف اصبحت مشطسات الاعساؿ ممدمة في تعديد الستصػرة
 في محيط مغ الاعساؿ يسارس في بيئة تتدع بالقػة التشافدية. كتعديد حرتيا الدػقية 

كراء الشجاح الكبيخ لبعس  اف الدبب كالإدارية السعاصخة لقج اشارت الكثيخ مغ الجراسات الاستخاتيجية
 اءذككما يستمكػه مغ ، كنسػىا في محيط الاعساؿ انسا يعػد الى قادتيا الشاجحػف  مشطسات الاعساؿ

خاص ميدىع عغ غيخىع مغ مشطسات الاعساؿ كقادتيا، كىػ ذكائيع في اليقطة الاستخاتيجية 
 كاستغلاليا إداريا في ضساف مدتقبل مشطستيع. 

كاحجة مغ الأساليب الستصػرة  في العمػـ  Strategic vigilanceكليحا اعتبخت اليقطة الاستخاتيجية 
 Kasim) 3033الادارية التي ساىست  في تقخيب السشطسات مغ مختمف أصحاب السرالح .)

,etal.. 

مغ  كلتحقيق ىحا التػجو اصبحت ادارة مشطسات الاعساؿ ممدمة في اف تستمظ ذكاءا خاصا يسكشيا
كضع اليات مبتكخة ليػػػقطتيا تداعجىا مغ حرخ التيجيجات في البيئة الخارجية كاقتػػػشاص الفخص قبل 
السشافديغ الاخخيغ في البيئة الجاخمية كاستقصاب الدبائغ كالسحافطة عمييع مغ خلاؿ اكتداب تشافدية 

 اكبخ.
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تبحث في ذكاء اليقطة الإستخاتيجية  كبالخجػع إلى أدبيات الإدارة الإستخاتيجية ، كلا سيسا تمظ التي
لاحطشا تعجد التعاريف التي قجمت بدبب تعجد زكايا الخؤى حػؿ ىحا السػضػع السعاصخ السثيخ 

 للاىتساـ .

فقج عخفت اليقطة الإستخاتيجية  مغ انيا )العسمية الاستخاتيجية التي تدكد ادارة السشطسة بالسعمػمات 
في جسيع  جػانب كمجالات السشطسة مغ خلاؿ الكذف عغ بيئتيا  التي يتع بشاؤىا كفقاً لأسذ عمسية

 الخارجية كالجاخمية كتحميميا لعشاصخ قػتيا كضعفيا، كفخصيا كتيجيجىا، كالسشطسات السشافدة ليا.

 (.3033) صقػر كعدمية،

ة كيشطخ الى اليقطة الاستخاتيجية بأنيا الاستعلاـ عغ سمػكيات السشافديغ كالابتكارات التكشػلػجي
كمخاقبة الاستخاتيجيات التدػيكية كمعخفة الخغبات الججيجة لمدبائغ كبرفة عامة مخاقبة البيئة فكل ىحه 
الانذصة تجخل ضسغ اليقطة الاستخاتيجية التي تعشي تشطيع مياـ ملاحطة السعمػمات كاختبارىا ك 

 تأكيميا كنذخىا بغخض 

 (Alshaer 3030( ككحلظ)،3032تحديغ القخارات السيسة في السشطسة.) ماجج كابخاليع 

كتعخؼ كػنيا أداة )مغ خلاليا يتع تػجيو اسػػتخاتيجية السشطسة، بالذػػكل الحي يتػافق مع متصمبات 
مداعجتيا لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية، كسا ك  خفع القجرة الابتكارية لمسشطسة،كضعيا ؛لتكػف كسيمة ل

ا، كتخفيف الاخصار الشاتجة عغ عجـ التأكج البيئي يشطخ ليا كسيمة تدسح بتأقمع السشطسة مع بيئتي
 (3033كرفع درجة الاماف كاكتدػػاب زبائغ كأسػػػػاؽ ججيجة، كإيجاد شػػػخكاء كحمفاء ججد) حدغ محمد،

فاليقطة الإستخاتيجية ما ىي الا خمية لسعخفة ما يجخي في البيئة الخارجية مغ خلاؿ كبسعشى اخخ 
تي تأخح شابع الاستباؽ كالتشبؤ، بيجؼ اتخاذ قخارات تداىع في تػجيو تدييخ السعمػمات السجسعة كال

 (. 3033السشطسة. )صفاء كسميع،

كسا تعخؼ اليقطة الدتخاتيجية، بأنيا عسمية مدتسخة يتع فييا مخاقبة البيئة كتحميميا،حيث يتع جسع 
 ميل تأثيخاتيا.عمييا، كالتيجيجات لتجشبيا كتق السعمػمات باستسخار كتحجيج الفخص للاستجلاؿ
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مغ خلاؿ ما تقجـ مغ تعخيفات  لميقطة الاستخاتيجية  ندتصيع اف نؤكج انيا عسمية ابتكارية  مغ 
خلاليا تتسكغ ادارة السشطسة مغ تخجسة السعمػمات كالبحث عغ الإشارات السعمشة عغ أحجاث تشافدية 

استغلاليا بسا يتشاسب في محيط العسل مغ شأنيا التأثيخ عمى ديسػمة السشطسة كالكذف عشيا ك 
 كاىجافيا. 

كلابج مغ الاشارة الى اف اليقطة الاستخاتيجية  تذسل سمدمة مغ أنػاع مختمفة مغ اليقطات، كاليقطة 
كاليقطة  كاليقطة التجارية ،كيقطة الرػرة، الإجتساعية، كاليقطة السؤسداتية كاليقطة التشافدية،

 (.3032القانػنية كاليقطة التكشػلػجية) مخيع، 

كىحا التشػيع في اشكاليا كمدسياتيا انسا ىػ كليج البيئة اي  كليج الحكاء الاقترادي الحي دخل حقل 
السعخفة الادارية بذكل مبيخ كاىتساـ استثشائي لزساف البقاء كتشسية السدايا التشافدية لمسشطسة في 

 الاقتراد السعاصخ ،اقتراد السعخفة كالتكشػلػجيا.

 أساليب تذغيل اليقظة الإستراتيجية :

 (:3033يسكغ أف تذتغل اليقطة الإستخاتيجية شبقا لثلاث شخؽ أك آليات مختمفة كىسا: )عبج القادر،

 آلية التحكع،  كآلية الإنحار كآلية الإضافة.

 آلية التحكع: تعشي بأف الأبحاث التي تقػـ بتشذيط معمػمات اليقطة الإستخاتيجية بجءا بالصمب-3
الدخيع كالعاجل مغ السدؤكؿ السباشخ كالحي يعبخ عغ حاجة معيشة لمسعمػمات، كمشو تكػف السبادرة 

 مغ قبل مدتخجـ لمسعمػمات السحتسل.

آلية الإنحار : تعشي بأف الأبحاث الفعالة لمسعمػمات مدتسخة مغ شخؼ بعس الأشخاص حيث -3
يشسا يججكا معمػمات ميسة، فالسبادرة تكػف يقػمػف بسبادرات شخرية بتشبيو السدؤكؿ السباشخ كذلظ ح

 مغ شخؼ السشذط لميقطة الإستخاتيجية ليحا الفخيق.

آلية الإثارة: كتتعمق بإثارة مرجر السعمػمات مغ أجل الحرػؿ عمى السعمػمات التي تيع السشطسة -1
 كالتي لع تتسكغ مغ التػصل كالحرػؿ عمييا بالصخؽ الأخخى أك التي لع تكغ تػجج أصلا.
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بػاسصتيا تتحقق  مشطسة اعساؿ، لأيكتعج اليقطة الإستخاتيجية مشيج متكامل في ادارة السعخفة الخقسية 
السدايا التشافدية مغ خلاؿ قجرة السشطسة، عمى تػفيخ كتحميل السعمػمات كادماجيا بالأحجاث الخارجية 

دكره في بيئة تشافدية  كىي ميارة القائج الاداري مدمحا بالحكاء التشافدي كادراؾ مزسػنو كتفعيل
 كىي بيحه الرػرة تدعى الى تحقيق أىجاؼ غاية في الاىسية. شجيجة التغييخ كحداسة.

 اهداف اليقظة الاستراتيجية:

كفق اتداع التحجيج لميقطة الاستخاتيجية، كاىسيتيا، كمداياىا التشافدية فانيا تحقق مجسػعة مغ  
 (:3033الأىجاؼ  اىسيسا) عبج القادر،

 السعمػمات التي تداعج عمى إبجاع التكشػلػجي كبحػث التصػيخ.جسع -3

 تػقع التيجيجات التكشػلػجية السسكشة،  كالخخكج بالسعمػمات السشاسبة لاتخاذ القخارات.-3

التعخؼ عمى ما يجخي في البيئة مغ تغيخات آنية مغ أجل متابعة التقشيات الستػصل إلييا -1
سدتسخ لمػسائل،  كالصاقات البذخية كذلظ بيجؼ اقتشاص الفخص كالاىتساـ بالسدتججات كالتججيج ال

 كتجشب التيجيجات كتحجيج مخكدىا التشافدي بالشطخ إلى السشافديغ.

 ضساف تػاجج السعمػمات كتجفقيا باستسخار.-3

 التعخؼ عمى التكشػلػجيات السدتخجمة مغ شخؼ السشافديغ.-3

،  كالعسلاء،  كالأسػاؽ،  كالسػرديغ كسػؽ اليقطة تقػـ عمى جسع السعمػمات عغ السشافديغ-3
 العسل.

 تيجؼ إلى التشبؤ بالعخاقيل السدتقبمية كالتححيخ مغ الػقػع فييا.-3

مغ اف اليقطة الاستخاتيجية  ماىي الا عسمية معمػماتية مغ خلاليا تقػـ  التأكيجمسا تقجـ يسكغ 
بيجؼ ايجاد تغصية فخص الاعساؿ كتقميل  السشطسة باستساع كاستباؽ الاشارات الزعيفة في البيئة،

عجـ اليقيغ،ضساف أحجث البخمجيات التكشػلػجية، كتعطيع العػائج كتقميز الشفقات، كتحميل، كفيع، 
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كتحجيج الاستخاتيجيات السصبقة في الرشاعة، كمداعجة السشطسة عمى كدب السيدة التشافدية، كخمق 
 (3033معارؼ ججيجة)ىاشسي كأقصي،

اف اصبح الحكاء  ججلية علاقة كتأثيخ بيغ الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية بعجاذف نحغ اماـ 
 التشافدي ىػ السدار الأفزل لتحقيق التشافدية كالاستجامة في بيئة الأعساؿ السعاصخة، 

 (3002الغخاكي،)                                                                               

ما اليقطة الإستخاتيجية فسغ خلاليا يتع الكياـ بتخجسة السعمػمات كسؤشخات لاتخاذ القخارات ا 
، كبيحا فاف اليقطة سات الاعساؿالإستخاتيجية كالسشاكرات التكتيكية بسا يتشاسب كأىجاؼ مشط

كاليقطة  الإستخاتيجية تكسل الجكر الفعاؿ لشطاـ الحكاء التشافدي،كأف تكامل مفخدات الحكاء التشافدي
 الاستخاتيجية يعشي بالزخكرة تحقيق السيدة التشافدية في عالع يتدع بالتعقيج كالتغييخ السدتسخ.

 (3002الغخاكي،)                                                                              

اثيخ حيث يمعب الحكاء التشافدي اف العلاقة بيغ الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية علاقة اثخ كت
دكرا خاصا في اليقطة الاستخاتيجية ، يسكشيا مغ الكياـ بتخجسة السعمػمات الحادثة كاعتسادىا 
كسؤشخات لاتخاذ القخارات الإستخاتيجية العامة كالاستخاتيجيات التكتيكية الفخعية. اضافة الى استخجاـ 

كتصػيخ كتحجيج أحجث ذاكخة تشطيسية لادارة كتحميل كتحجيج الفخص الججيجة كتػجيات الدػؽ، 
 السشطسة.

نخمز مسا تقجـ الى تاكيج اف الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتجية كتكامل العلاقة بيشيسا ىشجسة 
لمفكخ الاداري الاستخاتيجي السعاصخ لسا فييا مغ دكر مسيد في الشسػ  كتصػر مشطسات الاعساؿ 

 كالتاثيخ. الاثخ بيئة تشافدية شجيجةكمػاجية التحجيات كالتغيخات في 

 :المبحث الثالث : تحميل البيانات واختبار فرضيات البحث
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في ىحا السبحث سػؼ يتع التعخؼ اكلا عمى اجابات الادارات السرخفية فيسا يتعمق بحكائيع التشافدي 
محػرا ججيجا في كيقطتيع الاستخاتيجية ككيف يشطخكف الى ىحه الابعاد الادارية السعاصخة التي تذكل 

 .الفكخ الاداري السعاصخ

كسػؼ يتحقق ذلظ مغ خلاؿ تحميل مدتػيات متغيخات البحث السعتسجة التي تع الاجابة عمييا مغ 
 .قبل العامميغ في ادارة السرخؼ الحيغ كزعت عمييع الاستبانة

اعتسادىا في اما الجدء الثاني مغ السبحث فقج اىتع باختبار مجى صحة فخضيات البحث التي تع 
 .مشيجية البحث

 :اكلا: تحميل مدتػيات اىسية متغيخات البحث لمستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع

 :تحميل مدتػيات اىسية الحكاء التشافدي كستغيخ مدتقل كابعاده، ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي 1-
)العسمية التحميمية التي أضيخ تحميل مدتػى اىسية متغيخ الحكاء التشافدي، كمزسػنو العاـ ىػ -أ

تحػؿ السعمػمات الستفخقة عغ السشافديغ كالعسلاء الى معخفة استخاتيجية ذات صمة دقيقة كقابمة 
 كيتزسغ ىحا الستغيخ عذخة فقخات،.للاستخجاـ حػؿ تصػر الدػؽ كفخص الاعساؿ كالتيجيجات(

يخ اف السرخؼ )ييتع بتحجيج ( كالتي تذ 3ككانت اعمى قيسة كفق اجابات الاستبانة ىي الفقخة رقع)
اما اقل  .التيجيجات في بيئتة الخارجية كنقاط القػة في بيئتو الجاخمية قبيل كضع استخاتيجيات عسمو(

كالتي تخز اف )يتع إشخاؾ العامميغ في السرخؼ في القخارات  ( 1قيسة استجابة كانت لمفقخة رقع) 
ىسية بعجيو كىسا ذكاء الدػؽ كالحكاء كعشج تحميل مدتػيات ا .التي تخز أكضاعيع الػضيفية(
 :التكشػلػجي كانت الاجابات كالاتي

 :تحميل مدتػى اىسية بعج ذكاء الدػؽ  -ب

كمزسػف ذكاء الدػؽ العاـ ىػ)يعبخ عغ قجرة الذخكة في الحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة بإتباع 
قية، كتصػيخ مشتجات شخؽ تكشػلػجية حجيثة تسكشيا مغ دخػؿ أسػاؽ ججيجة، كزيادة الحرز الدػ 

 .ججيجة(
(  3كيتزسغ خسذ فقخات كقج اضيخ التحميل اف اعمى قيسة كفق اجابات السبحػثيغ ىي الفقخة رقع ) 
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كالتي تذيخ اف السرخؼ )يعتسج عمى تحميل البيئة الخارحية التشافدية لسعخفة السدايا التشافدية 
كالتي تخز)لجى السرخؼ خبخاء  ( 3الخاصة بالسشافديغ(. اما اقل استجابة كانت لمفقخة رقع)

 .متخرريغ في جسع السعمػمات عغ السشافديغ(

تحميل مدتػى اىسية بعج الحكاء التكشػلػجي: كمزسػنو العاـ) مخاقبة التكشػلػجيا، كتقييع -ج
التكشػلػجيا، كالتشبؤ بالتكشػلػجيا، كىػ عسل خبخاء الحكاء التكشػلػجي السعشييغ بخصج كل ما يتعمق 

 .التكشػلػجي في البيئة التشافدية( داخل السرخؼ بالجانب

( كالتي  3كيتسثل ىحا البعج بخسذ فقخات ككانت اعمى قيسة كفق اجابات السبحػثيغ ىي الفقخة رقع) 
 .تذيخ)يعتسج السرخؼ عمى شبكة الانتخنيت لمحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة بالسشافديغ(

كالتي تخز)يتعامل السرخؼ بصخح مشتجات مرخفية ( 3اما اقل استجابة فقج كانت لمفقخة رقع)
 .متسيدة باستخجاـ احجث الأساليب التكشػلػجية(

تحميل مدتػى اىسية متغيخ اليقطة الاستخاتيجية، كالحي يسثل الستغيخ التابع في البحث  -3
كمزسػنو العاـ ىػ ،رصج كل ما يتعمق بالجانب التكشػلػجي في البيئة التشافدية يسكشيا مغ كضع 

يات مبتكخة ليػػػقطتيا تداعجىا مغ اقتػػػشاص الفخص قبل السشافديغ الاخخيغ كاستقصاب الدبائغ ال
كيذسل ىحا الستغيخ عذخ فقخات ، كقج اضيخ  كالسحافطة عمييع مغ خلاؿ اكتداب تشافدية اكبخ

تابع ( كالتي تذيخ)ي2التحميل اف اعمى قيسة كفق اجابات السبحػثيغ عمى الاستبانة ىي الفقخة رقع)
نطاـ الاستخبارات في السرخؼ الاستخاتيجيات التي تتبعيا السرارؼ السشافدة في الدػؽ السرخفية 

 .السحمي(

( كالتي تخز)تتػفخ دائسا ميدانية استثسارية في السرخؼ 30اما اقل استجابة فقج كانت لمفقخة رقع)
 .كافية لاجخاء التصػر التكشػلػجي(
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 :ثانيا: اختبار فرضيات البحث

 : لفخضية الخئيدة الأكلىا

:HO1 لاتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ( a ≤ 00.5 )  بيغ الحكاء التشافدي
 .كاليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 :كيتفخع عغ ىحه الفخضية فخضيتيغ فخعيتيغ ىسا

 .الفخضية الفخعية الأكلى

HO1 .1: لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة: (a ≤ 00.5 )  بيغ ذكاء الدػؽ
  كاليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

HO1 .2 لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة : ( a ≤ 00.5 )  بيغ الحكاء
 .التكشػلػجي كاليقطة الإستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 3ججكؿ رقع 

التحميل الاحرائي لتحجيج معامل الارتباط بيغ الحكاء التشافدي كفقخاتو ذكاء الدػؽ كالحكاء 
 التكشػلػجي كاليقطة الاستخاتيجية

 (R) القيمة المجال
 0.705 الحكاء التشافدي

 0.659 ذكاء الدػؽ 
 0.692 الحكاء التكشػلػجي

 - اليقطة الاستخاتيجية
 السرجر : مغ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي 
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 ( نتائج التحقق الاحرائي عغ علاقة الارتباط سػاء لمفخضية الخئيدة الاكلى3يطيخ الججكؿ رقع )

HO1 اك الفخضيتيغ الفخعييتيغ HO1 .1 ك HO1.2 كذلظ باستخجاـ مرفػفة ارتباط سبيخماف. 

تطيخ نتائج التحميل عغ كجػد عغ علاقة ارتباط مقبػلة احرائيا بيغ متغيخ الحكاء التشافدي كاليقطة 
كيطيخ الججكؿ ايزا عغ علاقة إرتباط مقبػلة   (0.705) الاستخاتيجية حيث بمغ معامل الإرتباط

يجية حيث بمغ احرائيا بيغ الستغيخات الفخعية )ذكاء الدػؽ( ك)الحكاء التشافدي( كاليقطة الاستخات
 .( كلمستغيخيغ كعمى التػالي0.303(ك)0.332معامل الارتباط )

كلكػف معاملات الارتباط عالية كمقبػلة فانيا تدسح بخفس الفخضية العجمية الاكلى كفخضياتيا 
≤ a) الفخعية كالقبػؿ بػجػد علاقة ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة بيغ الحكاء   (0.05

مدتقل كمتغيخاتو الفخعية ذكاء الدػؽ كالحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية في التشافدي كستغيخ 
 .السرارؼ عيشة البحث

 :اختبار الفخضية الخئيدة الثانية :2 

 HO2الفخضية الخئيدة الثانية 

  الفخضية الخئيدة الثانية:

HO2 لا يػجج أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة :(a ≤ 00.5)  التشافدي عمى لمحكاء
 .اليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

 :كيتفخع عغ ىحه الفخضية فخضيتيغ فخعيتيغ كىسا

 : الفخضية الفخعية الأكلى

3HO2. لا يػجج أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة :( a ≤ 00.5)  لحكاء الدػؽ عمى
 .اليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث
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 الفخعية الثانية :الفخضية 

HO2.2 لايػجج أثخ ذك دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة :(a ≤ 00.5)  لمحكاء التكشػلػجي عمى
 .اليقطة الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث

( نتائج التحميل الاحرائي لاختبار صحة الفخضية الخئيدة الثانية كفخضياتيا 3يطيخ الججكؿ رقع )
 .الفخعية

 3ججكؿ رقع 

 التحميل الاحرائي لأثخ الحكاء التشافدي كمتغيخاتو عمى اليقطة الاستخاتيجية

 B معامل Sig R² المحدوبة F.test المحدوبة T.test المجال
 0.291 0.50 0.05 25.35 6.02 الحكاء التشافدي

 0.492 0.43 0.05 11.35 3.88 ذكاء الدػؽ 
 0.501 0.49 0.05 20.18 5.63 الحكاء التكشػلػجي

 السرجر : مغ عسل الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي 

السحدػبة  T test ( كىػ قيسة معشػية بجلالة0.323بمغ ) (B) كمغ الججكؿ يطيخ اف معامل
 .0.03(كىي أكبخ مغ قيستيا الججكلية ،عشج مدتػى معشػية 3.03البالغة) 

كىي اكبخ مغ قيستيا الججكلية عشج (  33.13السحدػبة) F Test كيلاحع مغ الججكؿ اف قيسة
كمغ الججكؿ يطيخ اف الكيسة التفديخية لبعج الحكاء التشافدي عمى اليقطة   .0.03مدتػى معشػية 

( اذ يذيخ الى اف التغيخ في اليقطة 0.30كالحي بمغ) R2 الاستخاتيجية كفقا لسعامل التحجيج
  .ػ ناتج عغ اثخ الحكاء التشافدي% انسا ى30الاستخاتيجية لجى الادارات السرخفية بسقجار 

كالشتيجة التحميمية اعلاه تذيخ الى كجػد اثخ ذك دلالة احرائية لمحكاء التشافدي عمى اليقطة 
 .السعتسج في البحث H O2 الاستخاتيجية في السرارؼ عيشة البحث ،كرفس الفخضية العجمية
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 ليقطة الاستخاتيجية بجلالة معامل( كجػد اثخ معشػي لبعج ذكاء الدػؽ عمى ا3كيطيخ الججكؿ رقع )
B ( كبجلالة 0.323البالغ) T test ( كىي اكبخ مغ قيستيا الججكلية1.33السحدػبة كالبالغة). 

( كىي اكبخ مغ قيستيا الججكلية عشج مدتػى معشػية  33.13السحدػبة) F Test كسا اف قيسة
0.03. 

مغ التغيخات التي تحجث في اليقطة % 31، اي اف 0.31قج بمغ  R2 كسا اف قيسة معامل التحجيج
الدػؽ كستغيخ ضسغ الحكاء التشافدي ،كىحه الشتائج تمدـ  الاستخاتيجية انسا يعػد سببيا الى ذكاء

الباحث بخفس الفخضية السعتسجة كالاخح بالفخضية البجيمة كىي كجػد اثخ ذك دلالة احرائية لبعج 
 .في السرارؼ عيشة البحث 0.03عشػية ذكاء الدػؽ عمى اليقطة الاستخاتيجية عشج مدتػى م

( كجػد اثخ احرائي لبعج الحكاء التكشػلػجي عمى اليقطة الاستخاتيجية،كجػد 3كيطيخ الججكؿ رقع ) 
 T (كبجلالة 0.303البالغ ) B اثخ معشػي لبعج ذكاء الدػؽ عمى اليقطة الاستخاتيجية بجلالة معامل

test ( كىي اكبخ مغ  3.31السحدػبة كالبالغة).كسا كاف قيسة قيستيا الججكلية F test  السحدػبة قج
، اي اف 0.32قج بمغ  R2 كىي اكبخ مغ قيستيا الججكلية كسا اف قيسة معامل التحجيج 33.30بمغت 

% مغ التغيخات التي تحجث في اليقطة الاستخاتيجية انسا يعػد سببيا الى الحكاء التكشػلػجي 32
كالاخح  ( Ho2.2 )الشتائج تمدـ الباحث بخفس الفخضية العجميةكستغيخ ضسغ الحكاء التشافدي ،كىحه 

 :بالفخضية البجيمة كىي

كجػد اثخ ذك دلالة احرائية لبعج الحكاء التكشػلػجي عمى اليقطة الاستخاتيجية عشج مدتػى معشػية 
 .في السرارؼ عيشة البحث 0.03

لتشافدي كمتغيخاتو الاساسية كىي كنتائج ىحا التحميل فييا شيء مغ القبػؿ الاداري لجكر الحكاء ا
متغيخ ذكاء الدػؽ كمتغيخ الحكاء التكشػلػجي كاىسية ذلظ في تقػية الجانب التشافدي فيسا بيغ 
السرارؼ في سػؽ العسل السرخفي فػجػد علاقة ارتباط فيسا بيغ الستغيخات تعشي اف الادارة 

الدػؽ اك الحكاء التكشػلػجي كىي السرخفية تسمظ مدتػى مغ الحكاء التشافدي، كمدتػى مغ ذكاء 
 .تيتع بحلظ الحكاء الحي مغ خلالو تدتصيع اف تحجد ليا مػقعا في الدػؽ السرخفي التشافدي
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كيبجك اف ادارات السرارؼ قج كعت اىسية الاىتساـ بالحكاء كمزسػنو كشخيقة اعتساده بسعشى اخخ 
ساؿ بذكل عاـ كالحكاء التشافدي مشو ىشاؾ معخفة مغ قبل الادارات السرخفية لسا يحققو ذكاء الاع

بذكل خاص في نذاشيا مسا يبعج الخأي الدائج مغ اف مرارؼ القصاع الخاص لا تخخج عغ كػنيا 
مؤسدات مرخفية غيخ فاعمة لمعسل السرخفي ك متجاىمة كغيخ ميتسة بتصػيخ كابتكار التكشػلػجيا 

تشافذ في الدػؽ السرخفي الزعيفة الخاصة بالحكاء لغخض الابجاع في العسل كتقػية مخكدىا ال
 .اصلا

نتائج التحميل قج اكجت عغ الاشار الشطخي الدائج كالحي يؤكج اف مشطسات الاعساؿ في الاقتراد  اف
السعاصخ ، كاقتراد التكشػلػجيا كالسعخفة الخقسية ممدمة باف تػجو الاىتساـ نحػ الحكاء التشافدي 

شػلػجي مغ اجل ضساف يقطة استخاتيجية متسيدة تزسغ كركشيو السيسيغ ذكاء الدػؽ كالحكاء التك
للادارات السرخفية ميدة تشافدية كبيخة تػاجو فييا تيجيجات السشافديغ في البيئة الخارجية كتداعجىا 
في استغلاؿ الفخض في البيئة الجاخمية، لا سيسا اف الدػؽ السرخفي العخاقي يعير في بيئة معقجة 

يدتمدـ اىتساـ الادارة السرخفية بالحكاء التشافدي لسا لو مغ اثخ في كمتزاربة كغيخ مدتقخة ،مسا 
 .التشافدي تعديد كجػد السرخؼ في الدػؽ السرخفي

 : المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات والمراجع

 :اولا: الاستنتاجات

كالحكاء أضيخت نتائج البحث عغ دكر مقبػؿ لمحكاء التشافدي بذكل عاـ كبعجيو ذكاء الدػؽ  -3
التكشػلػجي في اليقطة الاستخاتيجية لمسرارؼ عيشة البحث مسا يعشي كجػد كاعتساد مشيج تشافدي 

 .لمسرارؼ في تعديد كجػدىا في الدػؽ السرخفي
كسا اضيخت الشتائج عغ دكر مقبػؿ كمؤثخ لميقطة الاستخاتيجية باعتبارىا احجى اىع التغيخات في  -3

ا يتع تحجيج التيجيجات كاقتشاص الفخص في الدػؽ السرخفية الفكخ الاداري السعاصخ كمغ خلالي
 .التشافدية
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اضيخت نتائج علاقات الارتباط بيغ الحكاء التشافدي كبعجيو ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي  -1
كاليقطة الاستخاتيجية عغ ارتباط ذك دلالة احرائية كفق نتائج التحميل الاحرائي مسا يعشي 

التشافدي في اي تغيخات في عسل السرارؼ الاىمية،كقج يعػد سبب ذلظ كجػد اثخ ك دكر لمحكاء 
الى ادراؾ الاىتساـ بسالية الحكاء التشافدي كبعجيو مسا انعكذ عمى قخارات الاستثسار في 

 .التكشمػجيا كالسعخفة الخقسية كالتي اصبحت اىع قػاعج العسل السرخفي في العالع
اء التشافدي كبعجيو ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي في لمحك اثخاضيخت نتائج التحميل عغ كجػد  -3

اليقطة الاستخاتيجية كفق نتائج التحميل الاحرائي كىحا الاستشتاج يعدز تاكيج كجػد اثخ كدكر 
لمحكاء التشافدي في اي تغيخات في يقطة السرارؼ الاىمية الاستخاتيجية، ككجػد مثل ىحا الاثخ 

مية لاي تصػر في الشذاط السرخفي الحي يسكغ اف يتحقق عغ يعشي اىتساـ ادارة السرارؼ الاى
 .استخجاـ التكشػلػجيا كالسعخفة الخقسية

مغ اىع ما يسكغ استشتاجو ىػ تاكيج اف كعي كادراؾ الادارة في السرارؼ عيشة البحث حػؿ  -3
دعي الحكاء التشافدي كاليقطة الاستخاتيجية لمحرػؿ عمى السػقع الستسيد في الدػؽ العخاقية كال

نحػ ذلظ عمسيا كعسميا، يديج مغ ميسة ادارة السرارؼ الاىمية،ليذ في تصػيخ العسل السرخفي 
التقميجي فقط كانسا في استخجاـ كشخح مشتجات مرخفية ججيجة كزيادة نذاشيا الاستثساري املا 

 .في تصػيخ نذاشيا السرخفي كتحديشو

 :التوصياتثانيا: 

افدي كذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي كاليقطة الاستخاتيجية لجى تعديد الاىتساـ بثقافة الحكاء التش -3
ادارات السرارؼ بذكل عاـ كالسرارؼ الاىمية بذكل خاص، لاف ذلظ سػؼ يزسغ ليا السيدة 
التشافدية في الدػؽ العخاقية ،كمثل ىحه السيدة سيكػف ليا اثخا كاضحا في نسػ السرارؼ كضساف 

 .لسرخفياستقخارىا كابجاعيا في العسل ا
عمى ادارات السرارؼ الاىمية زيادة اىتساميا بعسمية الاستثسار في التكشػلػجيا كتعديد السعخفة  -3

الخقسية لاف ذلظ يعج اساس لتصػيخ الخجمات السرخفية السختمفة كبجكف ذلظ سػؼ تفقج حرتيا 
 .الدػقية في الدػؽ السرخفي العخاقي
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بتشسية كتصػيخ قجرات العامميغ فييا بالحكاء  عمى السرارؼ مجتسع البحث أف تػلي عشاية خاصة -1
التشافدي كابعاده ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي كاليقطة الاستخاتيجية مغ اجل اف يدتسخ 

 . السرخؼ في محيط السشافدة الدػقية
مغ أجل اف يكػف لمحكاء التشافدي كاركانو ذكاء الدػؽ كالحكاء التكشػلػجي مسارسة مرخفية  -3

عمى ادارة السرارؼ الاىمية الاىتساـ بتعخيف أىسية كثقافة الحكاء التشافدي كاليقطة  ناجحة يشبغي
 .الاستخاتيجية بيغ العامميغ

  

 :المراجع
  :اولا: المراجع العربية

أميشة، بغ عمي ،دكر اليقطة الإستخاتيجية في خمق ميدة تشافدية في الدػؽ السدتيجؼ  -3
 30،العجد  3ة لمعمػـ كنذخ الأبحاث، مجمج لسؤسدة تيميكػـ الجدائخ، السجمة العخبي

،3033. 
الجبػري ،نػر خميل ، مثشى معاف العبيجي ،ذكاء السشافديغ كدكره في رسع الاستخاتيجيات   -3

التشافدية: دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ شخكات الدفخ كالدياحة في بغجاد، السجمة 
  .3033، 1،العجد3السجمجالافخيكية الجراسات الستقجمة في العمػـ الاندانية،

داككد ،فزيمة سمساف، الاداء الخيادي عمى كفق الحكاء التشافدي كالاستخاتيجي،بحث  -1
 20استصلاعي في عيشة مغ السرارؼ الاىمية،مجمة العمػـ الاقترادية كالادارية العجد 

  .3033، 33السجمج،
خبائية، فخع جشخاؿ ىاشسي،بغ كاضح كجػىخة أقصي ،دراسة حالة شخكة صشاعة الكػابل الكي -3

كابل، بدكخة أثخ الحكاء التشافدي في عسمية اتخاذ القخارات.مجمة البحػث الإدارية 
 .3033، 3كالاقترادية العجد 

 .3033الدعبي،حدغ، الحكاء التشافدي ،دار كائل لمشذخ عساف، -3
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كخيع كبذخى عبج ابخاليع، الحكاء التشافدي كاثخه في التغيخ التشطيسي ،دراسة  حدغ،دنيا  -3
 33تحميمية في كزارة العمػـ كالتكشػلػجيا، مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية، العجد 

،3032.  
حدغ محمد،عبج الخحسغ ،دكر اليقطة التكشػلػجية في تحقيق تسيد الاداء بالجامعات الدعػدية:  -3

تخاتيجي بالتصبيق عمى جامعة السمظ خالج،مجمة الجامعة الاسلامية لمجراسات مشطػر اس
  .3033، 3،العجد32الاقترادية كالادارية، السجمج

كساؿ، مشرػري كمقخاش فػزية،أثخ الإدارة بالحكاءات عمى التػجو الاستخاتيجة لمسؤسدة  -3
كمية العمػػػـ  3033،دراسة حالة شخكة الخصػط الجػية الجدائخية ،اشخكحة دكتػراة 

 الاقترػػادية ك التجػػارية ك عمػػػـ التدييػػخ
ماجج،لسى كصجيق بمل ابخاليع )العلاقة بيغ الحكاء التشافدي كالاداء الخيادي بتػسيط اليقزة   -2

  .3032الاستخاتيجية، مجمة دراسات محاسبية كمالية ،اذار 
تخاتيجية في جامعة محمد ،ندخيغ صالح ك صلاح الجيغ صلاح/مسارسات اليقزة الاس- -30

 .3030اكتػبخ  3العجد 33الدمصاف قابػس/مجمة كمية التخبية السجمج
مخيع ،لسخكس ،أنػاع اليقطة الإستخاتيجية في السؤسدات الحجيثة.مجمة السيجاف لمجراسات  -33

 3،العجد3.السجمج3032الخياضية ك الإجتساعية كالإندانية،
ء التدػيقي عمى تعديػد الابتكار ، دراسة مقارنة الشدػر ،إياد عبج الفتاح ،أثػخ تصبػيق الحكا  -33

 3العجد 13بػيػغ مؤسدات الاعساؿ الدمعية كالخجمية في الاردف،السجمة العخبية للادارة، السجمج
،3033.  
صفاء ،مباركي كقػاسسية سميع، اليقطة الاستخاتيجية في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة ،  -31

  .3033، 3عجد 3ج مجمة البحػث كالجراسات التجارية،مجم
صقػر ،مجج كفخاس عدمية،أثخ اليقطة الاستخاتيجية عمى الاداء التشافدي لذخكات  -33

مجمة جامعة (  (MTNدراسة ميجانية عمى شخكتي سيختيل ك .الاترالات الخمػية في سػرية
  .3033، 1العجد 33تذخيغ،السجمج 
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قخارات التدػيكية في السؤسدة عبج القادر ،شػالب ،اثخ تبشي اليقطة الاستخاتيجية في دعع ال -33
  .3033الاقترادية،رسالة ماجدتيخكمية العمػـ الاقتراد التجارية ، جامعة غخداية،

دراسة ميجانية -قاسع، سامخ كإبخاليع أييع ،دكر اليقطة التكشػلػجية في تحقيق السيدة التشافدية -33
كالجراسات العمسية، عمى السرارؼ التجارية الدػرية الخاصة ، مجمة جامعة تذخيغ للأبحاث 

 .3033، 3عجد(، 30مجمج )
  عاشػر ،ىجيخ خيػف ،تأثيخ الحكاء التشافدي في تعديد جػدة الخجمة السرخفية كفق انسػذج -33

SERVQUAL   
 . (3033(حديخاف ( 13العجد  30جامعة كخبلاء ،مجمة الادارة كالاقتراد ،السجمج 

ة في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة قػاسسية سميسة ك مباركي صفاء، اليقطة الاستخاتيجي -33
 .3033سبتسبخ  3العجد  3،العػائق كالترجيات.مجمة البحػث كالجراسات التجارية، السجمج

الغخاكي ،رزاؽ مخػر ،أثخ الحكاء التشافدي كإدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية  -32
ماجدتيخ في ادارة  العخاؽ انسػذجا،رسالة –السدتجامة مجخل تكاممي شخكة زيغ للاترالات 

 3002الاعساؿ ،كمية الادارة كالاقتراد ،جامعة الكػفة،
الحكاء التشافدي، مخكد البحػث كالجراسات متعجدة التخررات،تخجسة مرصفى عبج  -30

،3030. 
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