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 السمخص
ومعخفة الفخوق في  ،اليابانية Z يدتيجف البحث التعخف عمى اليػية الادارية وفق نطخية     

مجرسة( ) ومجة الخجمة(، ولمتثبت مغ ىحيغ  ،اليابانية تبعا لمجشذ )مجرس Zالادارية وفق نطخية 
وتع التحقق مغ  ،( فقخة 82اليجفيغ قام الباحث ببشاء مؿياس اليػية  الادارية السكػنة مغ ) 

وثبات ( وتع استعسال الػسائل الاحرائية السشاسبة،  ،الخرائز الدايكػمتخية  لو ) صجق
ولا تػجج فخوق تبعا  ،اليابانية Zواضيخت الشتائج ان السجيخيغ لجييع ىػية ادارية وفق نطخية 

 مجرسة( و )مجة الخجمة(. ،لمجشذ في السػاششة التشطيسية تبعا لمجشذ ) مجرس
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Administrative identity according to Theory Z among middle school 
principals 

In Wasit Governorate 
Asaad Hasaballah Alwan Al-Quraishi 

Wasit Education Directorate                                                                                  
Abstract 
    The research aims to identify the administrative identity according to 
the Japanese Z theory, and to know the differences in administrative 
according to the Japanese Z theory according to gender (teacher, 
school) (and length of service), and to verify these two goals, the 
researcher built the administrative identity scale consisting of (28) items, 
and it was verified. Among its psychometric properties are (validity and 
reliability), and appropriate statistical methods were used. The results 
showed that managers have an administrative identity according to the 
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Japanese Z theory, and there are no differences according to gender in 
organizational citizenship according to gender (teacher, school) and 
(length of service). 

 مذكمة البحث :
الع الكبيخ بالأمػر الادارية اكثخ مغ كل العمػم الاخخػ لا نيا ىي تيتع عجة دول في ىحا الع    

لحا فيي تعج الذخيان الحؼ يقػد البمج نحػ الخفاـية  ،)الادارة ( السختبة لمحياة بكافة مجالاتيا 
ويسكغ اعتبارىا الاساس التي تدشج  ،والتصػر ويحل كافة الرعاب التي تحجث او التي قج تحجث 

وىي تخصط لكافة مؤسداتيا ميسا كانت الػاجبات السػكمة وميسا كانت  ،تيالبشاء كافة مؤسدا
واجباتيا، فإذا ادت واجباتيا برػرة جيجة ومسيدة فيحا حتسا يعػد الى السختريغ بالعمػم الادارية 

 الحيغ خصصػا لتمظ السؤسدات .
ي بان اثخىا مغ شخغ عمى العمػم الادارية  السجرسية مجسػعة مغ الامػر او الرعػبات  الت   

خلال سعت مجالات العسل الادارؼ والسيارات اللازمة لمعسل فييا وتصػر ميام مجيخ السجرسة 
عمى وفق تصػر تمظ السفاـيع الادارية مغ مجخد الؿيام بالػاجبات الادارية الخوتيشية مثل الحفاظ 

مع الاحجاث التي بحيث يطيخ عسمو في اساليب التعامل  ،عمى شؤن السجرسة الى الؿيام تػجييي
وتػفيخ الادارة السجرسية مغ خلال  ،تؤثخ عمى مجخيات ومتصمبات الحياة اليػمية مشيا والدشػية

تصبيق كل العسميات الادارية الخئيدية مشيا او الفخعية حتى يسكغ ان تحل كافة الرعػبات في 
لعمػم الادارية وكحلظ وىحا الامػر تحتاج مغ السجيخ ان يصػر مياراتو في ا ،العسل داخل السجرسة

كافػ الامػر الفخعية مثل  كيؽية التعامل مع اعزاء الييئة التجريدية الغخض مغ ذلظ  تختيب 
اعسال مشتدبي السجرسة لتصبيق الاىجاف التخبػية والتعميسية ولتكػيغ ىػية ادارية تسيد السجرسة 

ارية داخل السجرسة بالؿيع عغ السجارس الاخخػ مغ مجالات الشطع والتي تذسل تشاسق الؿيع الاد
 الذخرية التي تكػنت لجػ التجريدي مغ البيئة التي عاش فييا.

( الى ان الادارة السجرسية لع تأخح القجر الكافي مغ 8102،لقج اشارت دراسة )الدعجؼ      
وىحا سيؤدؼ حتسا الى تأثيخ كبيخ  ،الجراسة في سبيل الػقػف عمى الرعػبات التي تػاجييا

خلال عجم التعخف عمى الرعػبات التي تقف شخيقيا مسا قج يؤدؼ الى عجدىا عغ عمييا مغ 
فشحغ  ،وبسا ان البحػث التخبػية ىي بحػث تقػيسية  ،مػاجية التغيخ الحؼ يحجث في العالع

نحتاج وبرػرة مدتسخة  الى اجخاء مثل ىحه البحػث في سبيل استثسار السػارد الستاحة الكفيمة 
لتصػر وتكػيغ ىػية حجيثة ومتصػرة لكل مجرسة لكي تدتصيع السؤسدات بتػفيخ كل مقػمات ا

ومغ خلال العرخ مغ  ،( 52: 8102 ،التخبػية الشيػض بػاقعيا التخبػؼ العمسي ) الدعجؼ
اشكالات ميسة يسكغ ان تؤثخ عمى تحقيق اليػية الادارية لمسجرسة مشت خلال التحػل مغ 

بحيث ان ىحه الادارة تقػم  ،التي تعتسج عمى الؿيادة الجساعيةالادارة الختيبة الى الادارة الحجيثة 
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عمى اساس اقامة علاقات بعيجة عغ الػصف الػضيفي مسا قج يؤثخ عمى التشطيع السجرسي 
الخسسي مسا يقمل مغ الجيػد السبحولة لتحقيق الاىجاف الادارية داخل السجرسة مسا يعيق تحقيق 

 ( .22:8102الاىجاف التخبػية )غلام، 
ان عجم تكػيغ  8102لقج اكج ) السؤتسخ التخبػؼ الثاني عذخ لػزارة التخبية( السشعقج عام  

 ،علاقات غيخ رسسية واىسال اليػية الادارية قج يذكل احج السؤثخات عمى تكػيغ ىػية الادارية
لأن الادارة ىي  التي تػجو الصمبة واعزاء الييئة  ،وبرفة خاصة تؤثخ عمى عسل الادارة 

التجريدية وليحا يجب تعديد عسل الجارة مغ خلال تكػيغ ىػية ادارية لكل مجرسة وبث التعاون 
 (.8102والعسل السذتخك والتأسيذ لتكػيغ علاقات اندانية )وزارة التخبية،

باحث عمى الادبيات والخسائل ومسا ذكخ في اعلاه تطيخ مذكمة البحث وبعج الاشلاع ال     
والاشاريح وكحلظ التعخف عمى واقع السذكلات داخل السجرسة كػني اعسل تجريديا في احج 
مجارس السحافطة وبعج الاشلاع عمى السؤتسخات والسذكلات تػلج احداس لجػ الباحث بان ىشاك 

 مذكمة قج تكػن.
 اهسية البحث :

بأنو الخكيدة الاساسية التي تدتشج عمييا الجولة في سبيل يعج التشطيع الادارؼ في السجارس        
يعج عرخ الحؼ نعير ؼيو الان عرخ التحجيات العمسية والتججيج  ،تخبية وتعميع شعػبيا 

مسا يزع السجرسة تحت مدؤولية كبيخة وخصخة  ،فيػ عرخ العػلسة الادارية والتكشمػجية ،التخبػية
ويسكغ ان نتلافى ما يحجث مغ خلال زيادة  ،شسيتيعفي نفذ الػقت الاىي تخبية الاجيال وت

الجيػد العمسية والتخبػية والادارية وتحليل الرعػبات التي تػاجو اعجاد اجيال بػاسصة 
 الاستعجادات العمسية العالية  واستثسار التقشيات التخبػية الحجيثة .

تعيذيا كل السجتسعات حؿيقة مريخية  ،ان تشسية الصاقات البذخية واضيارىا والافادة مشيا 
وان اىع عسل تقػم بو الجولة مغ خلال مجارسيا لتشسية البمج مغ خلال ؾيسة الجيل  ،الستصػرة

ويجب تػفيخ  ،الججيج وىػ في اعتبار ان الإندان ذا اىع شيء واثسشو وىػ ىجفاً كبيخاً في السجتسع
لدميسة و الرحية الستصػرة كافة متصمبات ومدتمدمات رؾيو وتقجمو بسا في ذلظ تييئة الاجػاء ا

في سبيل اشلاق قجراتوِ ومياراتوِ الإبجاعية وابتكار كل ما ىػ حجيث مغ خلال تكػيغ ىػية  
لحا فأن الاعجاد الجيج للإندان يأتي مغ خلال تخبيتو ليكػن مؤثخ  ،خاصة حجيثة وججيجة لسجارسشا

 ( .52: 8112في بشاء السجتسع )الغشام،
حاضخ لع تعج الػضيفة السجرسية مغ الػضائف الديمة في ىحا الػقت ونلاحع في الػقت ال    

عمسا ان  ،فيي تحتاج الى ميارة وكفاءة في العسل لكي يسكغ مغ اداء عسمية التجريذ بإتقان
كحلظ الحؼ يقػم  ،عسمية التجريذ والادارة السجرسية اصبحت عمسا مدتقلا خاضعا لمتجخيب

يجب ان يخزع الستقجم لذغل ىحه ،فاية خاصة ليحه الػضيفةبػضيفة الادارة السجرسية اصبت لو ك
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: 8112) حخبي، الػضيفة ببعس مغ ىحه الكفايات  بل اصبحت عمسا لو اصػلو وقػاعجه . 
24  ) 

ويسكغ القػل ان اليػية الادارية ليا فائجة واىسية لتفخيقيا عغ السؤسدات او السجارس الاخخػ 
ومشيا يسكغ ان نعخف شبيعة العلاقة بيغ الادارة  ،اليجوتتسيد بػاسصة الؿيع والعادات والتق

وكحلظ  ،والتجريديغ وكحلظ التجريديغ انفديع ويسكغ ان نعخف نسط الؿيادة في السؤسدة التعميسية
لحا فان اليػية الادارية تؤدؼ إلى   ،(02: 8112يسكغ ؾياس نػع السخخجات وكفاءتيا  )حامج،

ولا يفػت الباحث ىشا الى ان يحكخ ان اليػية الادارية تؤدؼ  ،تغيخ نػع الاداء مغ جيج الى اجػد
الى زيادة الانجفاع نحػ العسل والى التقميل مغ ىجر الػقت وزيادة العلاقات الاندانية وتكػيغ 

 (  .Organ, 1990:46) ،عادات وتقاليج تديج مغ درجة الالفة في العسل السجرسي
في كػنيا ركشا جػىخيا  ،ان ابخز السكاسب التي تحققيا اليػية الادارية عمى مدتػػ السجرسة 

تداعج عمى استسخار السجرسة وتسيدىا مغ خلال كفاءتيا في العسل وتجعميا اكثخ قجرة عمى البقاء              
    ( 20: 8102،)الخبيعي

 اهداف البحث :
 مى :يدتيجف البحث الحالي الى التعخف ع 
 اليابانية عشج السجيخ مغ خلال مجرسييع . Zاليػية الادارية وفق نطخية  -0
اليابانية لجػ السجيخيغ مغ  Zالفخوق ذات الجلالة الإحرائية في اليػية الادارية وفق نطخية  -8

 مجرسة( ) مجة الخجمة ( . ،خلال مجرسييع وتبعا لمجشذ )مجرس
 يتحجد البحث الحالي: حدود البحث :

  8182 - 8182العام الجراسي  ،السجرسيغ في السجارس الاعجادية  دود البذرية :الح
 السجرسيغ في السجارس الاعجادية الحكػمية الرباحية ولسجيخية تخبية واسط  الحدود السكانية : 
 8182 – 8182العام الجراسي  الحدود الزمانية : 

  تحديد السرظمحات :
 الهؾية الادارية :

وىػ لا يختبط بشطع  ،" سمػك غيخ اجبارؼ يقػم بو التجريدي اثشاء العسل(:3002،)العامري  -0
 (.22: 8112،الحػافد الخسسية او غيخ الخسسية داخل السؤسدة التي يعسل فييا ")العامخؼ 

" أنو نذاط غيخ اجبارؼ يتدع بصابع الانجفاع الحاتي فيػ بعيج عغ (: 3002 ،)الذربتجي -8
ويتزسغ عادات وتقاليج لا يتصمبيا التػصيف الػضيفي داخل  ،السحجدةإشار الػاجبات الخسسية 

ولحلظ لغ يأخح عميو التجريدي أؼ مكافئو  "وىحا ما يسد ىحه السجرسة عغ  ،العسل السجرسي
 ( . 88: 8112  ،السجارس الاخخػ ) الذخبتجي
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ن يقػم " ىي سمػك غيخ اجبارؼ يشبع مغ الجور الاضافي الحؼ يسكغ ا(: 3003) يؾسف، -2
 ( .  02: 8108ذا ما يسديو عغ الاخخيغ )يػسف، بو الفخد داخل العسل" وه

" ىػ سمػك يجفع الادارة السجرسية والجساعات والافخاد في داخميا في  ( :3002)سميسان، -2
 (.20: 8102الاسيام في بشاء العسل الادارؼ التخبػؼ التعميسي داخل السؤسدة " )  سميسان،

2-  :(Robbins & Judge , 2013)  دافع ذاتي الحؼ يديع في تحقيق متصمبات العسل
 والحؼ يداعج في تحقيق الاستقخار الشفدي والػضيفي في مكان   العسل  ،الػضيفي داخل السجرسة

27) : 2013, . (Robbins & Judge 
ىػ العسل الحاتي والانجفاع الجاخمي بيغ الجساعات التي تعسل داخل السجرسة  التعريف الشغري :

 لتكػيغ اتجاىات مذتخكة تديع في تصػيخىا دون الانتطار لمحرػل عمى حافد ازاء ىحا الاتفاق  
الجرجة الكمي التي تشاليا افخاد العيشة عمى وفق السؿياس الحؼ تع اعجاده  التعريف الاجرائي :

 ة الادارية. لؿياس اليػي
وىي اتجاه سمػك في العسل يقخب الاتجاه الانداني والتي تطيخ رغبة الفخد  اليابانية : Zنغرية  

في العسل مغ خلال السيارة في العسل وتحقيق انتاجية عالية لا شباع حاجة تجفعو دائسا لاتخاذ 
قج تكػن لصػل والتي تيتع تػضيف السجرس لسجة شػيمة او  ،سمػك اتجاه عسل داخل السؤسدة

مع التخكيد عمى الجوران الػضيفي  ،فتخة خجمتو  وذلظ مغ خلال تصػيخ مياراتو بػاسصة التجريب
الحؼ يكدب السجرس ميارة بكافة مجالات العسل ولا يحجث ذلظ مغ خلال العلاقات الاجتساعية 

ل لكي يحقق مع تحجيج مدؤوليات كل فخد في الػضيفة وتػفيخ كافة متصمبات العس ،داخل السجرسة
 (  002:  0424وتقػم عمى اساس عسمية التقييع الجقيق . )الذساع واخخون , ،تؿيسا عاليا

: ىػ الذخز السدؤول الاول عغ ادارة السجرسة وتػفيخ البيئة التعميسية السشاسبة  مدير السدرسة
ييا وتػجييع فييا، والسذخف الجائع لزسان سلامة سيخ العسمية التخبػية وتشديق جيػد العامميغ ف

 ( .2: 0455وتقػيع اعساليع مغ اجل تحقيق الاىجاف العامة لمتخبية. )وزارة التخبية،
: يعيغ لمتجريذ في السجارس الستػسصة الإعجادية مغ كان متخخجا في اعزاء الهيئة التدريدية 

الجامعية كمية او معيج عال ذؼ علاقة بأحج مياديغ الجراسة الثانػية ويفزل حسمة الذيادات 
 ( .8:  0455بجرجة بكالػريػس فأعمى والسعج إعجاد تخبػيا لمتجريذ. )وزارة التخبية, 

ىي السخحمة التي تقع بعج انتياء الجراسة الستػسصة وتدبق التعميع الجامعي  السرحمة الإعدادية :
والدادس( بفخعييا العمسي والأدبي )وزارة  ،الخامذ ،ومجتيا ثلاث سشػات وتذسل الرفػف )الخابع

 ( .2:  0455،التخبية
 

 الاطار الشغري ودراسات سابقة :
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فيي  ،تعج اليػية الادارية مغ السػضػعات التي يسكغ ان تحسل معاني كثيخة الهؾية التشغيسية:
اخحت مجال واسعا مغ البحث والتجخيب مغ بجاية عمع الادارة الى الان رغع انيا ذكخت في 
العجيج مغ الشساذج التجخيبية السذتقة مغ الشطخيات العمسية لا نيا ذات علاقة قػية بالإندان 
 ،وشبيعتو واىجافو الذخرية التي يجب ان تتلاءم مع الاىجاف العامة لمسؤسدة التي يعسل فييا

 (42:  8112وكحلظ تختبط بالتجريب لديادة كفاءة الادارؼ والسجرس في نفذ الػقت  )القحصاني،
فالبعج الاول ىػ بعج الافخاد اؼ بعج  ،ولميػية الادارية مكػنات واشكال تأخح اتجاىيغ في العسل

السجيخ نفدو والحؼ يسكغ مغ خلالو مداعجة السجرسيغ ويذخكيع في حل مذاكميع الخاصة 
وىػ عسل ذؼ دافع انصباع ذاتي دون دافع  ،لحا فاليػية الادارية ،خاك السعية في اتخاذ القخارواش

اما الخكغ  ،قانػؼ او التدام في الػاجبات بل ىػ دافع محبة وود يديج مغ قػة العلاقات الذخرية
ادارية  الاخخ ) الثاني (  والحؼ ذو علاقة مع الخكغ الاول ولا يتعارض معو فأخح اربع اتجاىات 

الػلاء( كل ىحه الاركان تكػن  اليػية الادارية  ،الؿيع ،رئيدة وىي :)الايثار، الخوح السعشػية
(، ومسا وجب ذكخه ىشا ان  اليػية الادارية تعج ركشا ميسا في اقامة 082: 8115)العصػؼ،

ة حيث يطيخ ىحا السرصمح رؤي ،في السجرسة وخارجيا ،علاقات اجتساعية، ونفدية، وادارية
السجرسة في تفاعميا مع البيئة السحيصة في السجرسة وفي دعسيا لمعادات والتقاليج ضسغ الاىجاف 

 ،لخفع الصسػح في بشاء  الكفاءة والفاعمية في الاداء الادارؼ  ،الخاصة بالسجرسة واىجاف شخرية
حا ان وىي السيدة التشافدية التي تسيدىا عغ السجارس الاخخػ ذات نفذ السخحمة العمسية، لي

، بل مػك فقط وبل يأخح حيدا اكثخ بعجامرصمح اليػية الادارية لا يقف عمى السدتػػ الشفدي الد
يأخح وجيا ضسغ معصيات ميسة داعسة لمدمػك الادارؼ وحدب نػع الػضيفة الحؼ يقػم بيا الفخد 

ولقج اعصيت مدسيات اخخػ  ومعان ودلائل  ،(25: 8112العامل داخل السؤسدة )الفيجاوؼ،
والعسل البيئي والباب السفتػح في التعامل الادارؼ مع البيئة  ،جة لتبيشو عميو مثل الاداء الاخخع

ويسكغ ان نبيغ اليػية الادارية في كػنيا عسل  ،والسذاركة في العسل واتخاذ القخار ،السحيصة
اتفق ويأخح جانب ما  ،ولا يتجخل بالعسل الخسسي ،خاص اختيارؼ يتدع بصابع الانجفاع الحاتي

بيشيع ) مشتدبػ السجرسة مغ علاقات وعادات وتقاليج( وىػ عسل ايثارؼ بحيث يقجم مرمحة 
ومع ىحا فيػ ضخورؼ  ،ولا يأخح عميو اؼ اجخ او حافد الػاحجة ،الاخخيغ عمى مرالحو الحاتية

لأؼ مؤسدة لتحقيق الشجاح الادارؼ والتشسية واعلاء الاداء السجرسي والسحافطة عمى الاتدان 
 ( .52: 8112جاخمي لمعسميات الادارية مغ خلال السذاركة في تػفيخ كفاءة الاداء )الذخبتجي،ال

 ،ىشاك فائجة واىسية كبيخة لميػية الادارية في السؤسدات التخبػية   خرائص الهؾية التشغيسية :
نتساء والا ،وتشسي مغ الالتدام التشطيسي ،وتعدز مغ العسل التعاوني ،فيي تقػؼ مغ دافعية العسل

ويسكغ ذكخ اىع  ،وتصػر الخضا عغ العسل ،لمسجرسة التي يعسمػن بيا، روح العسل الجساعي
 خرائز اليػية الادارية وىي كالاتي : 
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: يتسد العسل السجرسي عمى وفق اليػية الادارية عمى ان يكػن العسل ذؼ شابع مغ  اولا
لا  ثانيا:وىػ ليذ عسلا مصمػب ووجػب الؿيام بو فيػ ليذ عسلا قانػنيا .  ،الانجفاع الحاتي

 ثالثا:يػجج نطام السكافئات او الحػافد او التذجيع السادؼ او السعشػؼ في اليػية الادارية . 
ويكػن الاداء ذو كفاءة  ،تطيخ مطاىخ الدعادة في العسل والانجفاع نحػ الحزػر الى الجوام

 (. organ,1988 : 20عالية . )
ان الاخح باليػية  -0( خسدة اركان  لميػية الادارية : Stander) , 2010كسا ذكخ    

الادارية في العسل داخل السجرسة يجفع العامميغ في السجرسة في تقجيع افزل الجيج في العسل 
 يذجع عمى الالتدام -8بحيث يقتخب مغ الجػدة وىحا سيديج حتسا مغ تقجيع مخخجات نػعية . 

تداعج  -2التشطيسي والػلاء لمسؤسدة التي يعسمػن فييا لان جسيع اىجافيع الذخرية قج تحققت،
اليػية الادارية عمى البقاء في الػضيفة بحيث يتدود السػضف ىشا بالسيارة للأبجاع في العسل 

تبدط اليػية  -2ورؾيو في الػضيفة يعتسج عمى مقجار ما يقجمو مغ ميارة في انجاز العسل .
تقػم ليػية الادارية مغ رسع الذكل  -2دارية مغ الالفة بيغ جساعة العسل مغ السػضفيغ . الا

العام الججيج لكل وضيؽية وتعصييا حجودىا ومداراتيا واسمػب التشفيح الججيج عمى وفق اليػية 
 (.( Stander ,2010 :99الججيجة التي حجثة في السؤسدة 

 صافتيا تتدع بسا يأتي :  ( ىحه الابعاد بأن0445،ويحكخ  )خميفة 
ويحخكو دافع ذاتي شػعي ويكػن  ،بأنيا سمػك نابع مغ كل السػضفيغ في السؤسدة الػاحجة -0

 ىجف لكل واحج مشيع يديخ عميو . 
ىحا اليجف الجسعي الستفق عميو يكػن بجافع غيخ رسسي بعيج عغ التعميسات والقػانيغ وبعيج  -8

فة الخسسية وتختمف مؤسدة عغ مؤسدة اخخػ في ىحه عغ كل سسو رسسيو ولا تتصمبو الػضي
 اليػية الادارية . 

 ،تديع اليػية الادارية في تكػيغ الذخرية العامة لمسؤسدة فيػ يداعج عمى دافعية العسل -2
 وليػ دور كبيخ في تحقيق اىجاف السجرسة .

عمى سمػك معيغ  تتكػن اليػية الادارية نتيجة اتفاق عجد مغ السػضفيغ برػرة لا ارادية -2 
 رغع اختلاف واجبات مل واحج مغ السػضفيغ الستفقيغ . 

ان الفائجة السخجػه مغ الاتفاق السكػن لميػية الادارية ىػ فقط لتحقيق الالتدام والانتساء  -2
لمسؤسدة التي يعسمػن فييا وليذ لمسػضف اؼ مخدود مادؼ يحققو مغ جخاء تكػيغ اليػية 

 ( .28: 0445 ،الادارية  )خميفة
 اليابانية : Zمجالات مكياس الهؾية الادارية عمى وفق نغرية 

يقرج بالإيثار ىشا ىػ تفزيل السرمحة العامة لمسؤسدة عمى  السجال الاول ) الايثار(:
وىػ حتسا سمػك فخدؼ لكل شخز يتجسعػن لتكػيغ سمػك جسعي ،السرمحة الذخرية لمسػضف
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ويعج ىحا الدمػك سمػكا مثاليا ويتحقق بجافع لاإرادؼ يتصػع بو السػضف لمؿيام بو دون  ،لمسؤسدة
 ،ويعج الايثار مغ السسارسات التي أوصاني بيا القخان الكخيع ،دافع قانػن او مرمحة شخرية

وتذيخ في كثيخ مغ الجػانب فييا الى  ،وفييا يكػن انكار لمسرمحة الذخرية والعسل الجسعي
لسجتسع وتصػره بذكل عام ويحقق الدعادة والصسأنيشة في العسل وحتى لمحياة مجػ رقي ا

 (81:8101الذخرية لمفخد .  )شاىيغ،
ودافعو جساعي ،( انو سمػك يتحقق بجافع ذاتي دون التجخل مغ احج8114كسا يخػ )ابخام،     

مرمحة وليذ دافع شخري ولا يتحقق نتيجة مصمب مغ مدؤول في العسل ويقجم ؼيو السػضف 
 (.82: 8114وضيفتو ومؤسدتو عمى مصمبو الذخري  )ابخام،
اغمب السدؤوليغ ومغ يستيشػن الادارة يعجون  السجال الثاني: الدافع الذاتي )العسل كفريق(:

والعسل بالجافع  ،الجافع الحاتي يعتبخون الجافع الحاتي معيارا لسجػ تسدظ السػضف بػاجبات عسمو
الى درجة يسكغ اعتباره ان نػع مخخجات  ،ي اغمب السؤسدات الحجيثةالحاتي لو الاىسية لمعسل ف

 ،السؤسدة يعتسج بذكل كبيخ عمى الجافع الحاتي لمعسل الستكػن نتيجة اليػية الادارية  لمسػضفيغ
وىحا ما ذكختو الجراسات الادارية فعشجما يكػن العسل بالجافع الحاتي والخقيب الحاتي يكػن ابجاع 

(. وىحا ما اكجتو العمػم الادارية في تفزيل ان يؤكج رؤساء 8102،22،حصانيفي العسل . )الق
 ( .20: 8114العسل عمى الجافع الحاتي قبل التخكيد عمى السكاسب الذخرية  )الدىخاني،

  السجال الثالث )العادات والتقاليد( :
ي تسثل الخكغ لمعادات والتقاليج دور بارز في العسل داخل السؤسدات التخبػية في اؼ بمج وى

 ،الاساسي لمثقافة الادارية والتي في كثيخ مشيا تتحج مع اليػية الكمية لمبمج السػجػدة ؼيو السؤسدة
بل تحجث عمى وفق فتخة زمشية شػيمة  ،عمسا ان ىحه العادات والتقاليج لا تأتي نتيجة اتفاق كلامي

العادات خصخة ججا في قج ترل الى سشػات مغ الاعسال والسحاولة والفذل وليحا تعج ىحه 
فسجخد اؼ مذكمة تحجث في اؼ وقت مغ تكػيشيا يسكغ ان يغيخ مغ اشارىا لعام بذكل  ،تكػيشيا

كبيخ ويجعل الاتفاق حػليا يكػن صعبا وقج تكػن صعػبة مغ السدتحيل تجاوزىا الا بأحجاث 
 ( 05: 0444،الخوحي ،حجثا كبيخا داخل السؤسدة يغايخ مغ ىحه الاتفاؾيات . )الدالع

في كثيخ مغ الاحيان قج تؤثخ ىحه العادات والتقاليج عمى الحياة الذخرية للأفخاد وفي      
وقج تسثل الدعادة في حياتيع  ،سمػكياتيع داخل بيػتيع واسمػب معيذتيع واتجاىاتيع الفكخية

بيع الثقة وتخسع الحياة ليع الشابعة مغ مذاعخ داخمية تكد ،العامة ) لكل الستفقيغ ليحه العادات (
 (.24: 8112في الحياة . )العػفي،

( ان اليػية الادارية مغ الاىسية بحيث قج تكػن اىع الييكل التشطيسي 8112ويخػ)ماىخ،     
وليحا رغع  ،فمسػضف يديخ فييا اكثخ مسا يديخ في الاشار الخسسي لمييكل التشطيسي ،لمسؤسدة
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الا ان اختلاف مؤسدة تخبػية عغ اخخػ ان الييكل التشطيسي لكل السؤسدات ىػ ـيكل واحج 
 (  . 052: 8112يحجث عمى وفق اليػية الادارية السكػنة ليا . )ماىخ،

يعج الانتساء مغ الاسذ اليامة التي تدعى السجرسة الفاعمة لكدبو  السجال الرابع) الانتساء( :
عسل برػرة عامة فالانتساء الادارؼ يختبط بال ،مغ السػضفيغ العامميغ في السؤسدة التخبػية

( بذأن الادارة انو كمسا ارتفع الانتساء 8118 ،حيث ذكخ )السياجخ ،(2: 8112)الاحسجؼ،
وتحدغ مدتػػ  ،الادارؼ قمة التشقلات بيغ اقدام السؤسدة وقمت الػيابات والتديب الػضيفي

ى وليحا فان ما يؤثخ الانتساء الػضيفي عم ،العسل في السؤسدات واصبح الاداء اكثخ جػدة
ويسكغ ان اوضح الانتساء  ،السػضفيغ قج يؤثخ بذكل مباشخ عمى حياتيع برػرة خاصة 

الػضيفي بأنو الاحداس بتصابق اىجافو الخاصة مع اىجاف السؤسدة التي يعسل التي يعسل بيا 
وليحا سيكػن سمػكو مدتقخا ومشجفع بالعسل وصاحب اعمى كفاءة وجػدة مع شعػرة ورغبتو في 

فعلاقة الانتساء شبقا ليحا الػصف تكػن متيشة  ،عسل ليحه السؤسدة دون غيخىاالاستسخار في ال
 (.8118،005وايجابية )السياجخ، 

 اليابانية : Zنغرية 
مغ الشطخيات الادارية التي اتخحت الجانب الانداني كسشحى لتفديخ الكثيخ مغ          

ومغ خلال مشصمقاتيا تسكشت الكثيخ  ،وضحيا العالع الياباني وليع أوشي ،الدمػكيات الاجتساعية
حيث وضعت الاسذ  ،مغ السؤسدات الانتاجية والخجمة مغ تحقيق السكاسب السادية والسعشػية

 ،الحجيثة لمتعامل وتفديخ ترخفات وسمػكيات السػضفيغ داخل السؤسدة الانتاجية او التعميسية
 ،اط الؿيادة التي تشاسبياكسا وضعت لكل سمػكيات اجتساعية جسعية نػع او نسط معيغ مغ انس

مسا اسيع في تحقيق التػازن والاستقخار في العسل وبالتالي تسكشت مغ تحقيق الانتساء في العسل 
 (80: 8111داخل السؤسدة . )حسػد،

وبخاصة  ،لقج اخحت فكخة ىحه الشطخية مغ العادات والتقاليج الخاصة بالسجتسع الياباني         
واثخ ذلظ  ،الأسخة اليابانية التي تدتشج عمى الصاعة التامة لػؼ الامخ وتشفيح كل اراءه وتعميساتو

بجوره عمى شبيعة العسل داخل السؤسدة وىحا كمو سػف يكػن اسخة واحجة ليا اىجاف واحجة وىي 
  (20: 8112اىجاف السؤسدة برػرة عامة . )جػدة،

خلال الػقػف عمى الكثيخ مغ السذكلات التي تحجث في  اتت ىحه الشطخية مغ          
ؼبعج الجراسات تع التعخف عمى ان ىحه السذكلات ىي مذكلات اندانية اكثخ مشيا  ،السؤسدات

فخغع كل السرخوفات عمى العمػم الرخفة لجعع الاقتراد فيي غيخ كاؼية اذا  ،مذكلات مادية
ن العامل نفدة والاىتسام بتكػيغ الذخرية ما لع تػجو الجيػد نحػ التكػيغ الشفدي للإندا

السدتقمة لمسؤسدة وبشفذ الػقت تحقق التصابق في الاىجاف لمذخز ولمسؤسدة التي يعسل 
ومغ خلال تفكيخه مغ خلال مشصمق السجتسع الياباني وىػ مجتسعو الاصمي والحؼ حاول  ،فييا
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ونرح بأن تػجو  ،جانب الادارؼ نقل بعس العادات والتقاليج الى السجتسع الامخيكي وبالأخز ال
العسمية الاستثسارية اول شيء نحػ الاستثسار في الصاقة البذخية لا نو بػاسصتو سػف نحقق 

وان اعتبار الايجؼ العاممة في السؤسدة الػاحجة ىع ،الكفاءة في العسل وفي السخخجات عسػما
يادة في مخخجات السؤسدة مع وبػاسصة ىحا السبجأ البديط سػف يتع تحقيق الد  ،افخاد اسخه واحجة

 ( .002: 8114كفاءتيا الشػعية )حامج،
لقج ركدت ىحه الشطخية عمى العػامل التي تديع في تحديغ وزيادة معجل الانتاج مثل )         

الانتساء لمسؤسدة وتعديد جانب تكػيغ عادات وتقاليج مػحجة لكل السػضفيغ في السؤسدة 
لى اسع مػضف وتؤمغ لو مدتقبمو مغ خلال بقاءه في وضيفتو بالإضافة الى تغيخ اسع العسال ا

مقابل ذلظ تكػن السؤسدة التي يعسل فييا ان تعسل عمى زيادة  ،الى حيغ احالتو عمى التقاعج
ميارتو، بالإضافة الى التخكيد عمى الحػافد وكيؽية صخفيا وكحلظ التخكيد عمى العسل التصػعي 

تساعية اندانية بيغ السػضفيغ وىحا ما يدسى بالعلاقات الافؿية الحاتي والاىتسام بإقامة علاقات اج
 بالإضافة الى اشخاك السػضفيغ في عسمية صشع القخار. 

 اليابانية: Zخرائص نغرية 
مغ اىع مشصمقات ىحه الشطخية ىػ بقاء السػضف في وضيفتو مجػ الحياة وبيحه الشطخة سػف  -0

يحرل السػضف عمى حاجة البقاء ويؤمغ قػت حياتو وسػف يحرل عمى الاستقخار لو ولعائمتو 
 .وليحا سػف يكػن لمسػضف دافعية نحػ العسل والحفاظ عمى السؤسدة التي يعير فييا 

بأن يكػن القخار الستخح في السؤسدة جساعي وكحلظ يجب ان يكػن العسل Z تشادؼ نطخية   -8
 بخوح الفخيق الػاحج وىػ ما يحقق روح السشافدة الذخيفة ويحفد عمى الابجاع في العسل .

الابتعاد عغ الخقابة الذجيجة مغ قبل السدؤوليغ وتعديد الخقابة الحاتية وبالتالي تعديد روح  -2
 سؤسدة التي يعسمػن فييا . السػاششة ولانتساء لم

 بث روح العسل والتذجيع عمى اقامة علاقات اجتساعية اندانية بيغ العامميغ في السؤسدة-2
وتحقيق التػازن في الػضائف وكحلظ تحقيق العجالة في التعامل وتحقيق الخفاـية في الحياة عغ 

 ( 8118،22،)العسايخة شخيق تػفيخ مدتمدماتيا مثل الدكغ .
 ابقةدراسات س

 الهؾية الادارية : 
 "الهؾية الادارية لدى مدرسي الجامعات الدعؾدية"(3000دراسة زاهر) -0

وايزا معخفة الدبل السؤدية الى تكػيغ  ،ييجف البحث الى ؾياس مدتػػ اليػية الادارية واشكاليا
 اليػية الادارية .
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تع استخجام السشيج الػصفي وبشاء مؿياس لمػصػل الى جسع السعمػمات  مشهج البحث :
 ،اما مجتسع البحث فقج تألف مغ مجرسي الجامعات الدعػدية ،والػصػل الى نتائج البحث

 واختيخت العيشة بالأسمػب الصبقي وبرػرة عذػائية .
لمػصػل الى الشتائج استخجم الباحث الػسائل الاحرائية التي تشاسب بحثو  الؾسائل الاحرائية:

 الستػقعة حدب اىجاف البحث .
وقج كانت نتائج الجراسة بان تجريديي الجامعات الدعػدية عمى دراية تامة بأىسية اليػية الادارية 

 وكان مدتػػ سمػكيع  جيج .
 (Anjkara , Nojabaee , & Afghans ,2014دراسة )-3

" The Relatnsaip between the okfanizational Justice and 
organizational Citizenship Behavior of the Enmloyees " 

 بالهؾية الادارية وعلاقتها  الثقافة التشغيسية
ىجف البحث الى التعخف عمى العلاقة الارتباشية بيغ  العجالة التشطيسية وؾياس اثخىا عمى  

لبجيمة التي وضعت لمػصػل الى وتع بشاء مؿياس لاختبار الفخضيات الرفخية وا ،اليػية الادارية
 2111( مغ اصل 828نتائج ىحا البحث ؼ لعجم وجػد شبقات في الجراسة وكان عجدىا )

وقج تع استخجام الػسائل الاحرائية السشاسبة لمػصػل الى نتائج  ،مػضف ىع مجتسع البحث
متغيخؼ  بيغ اما اىع ما تػصمت اليو نتائج البحث بأنو ىشاك علاقة ارتباشية قػية ،البحث
 .البحث

 الفرل الثالث 
 مشهجية الدراسة

فقج استخجم الباحث الجراسة الػصؽية والتي  ،لأجل الػصػل الى نتائج البحث :البحث مشهج
حيث انيا تجرس مكػنات وابعاد واسباب  ،تيجف الى التعخف عمى دراسة السذكمة بذكل وصفي

( وليحا يعج ىحا  8100)عصػؼ، ،ثع ترفيا بذكل دقيق لمػصػل الى نتائج البحث ىحه الطاىخه
السشيج في انو يدمط الزػء عمى دراسة اساليب وخرائز ىحه الطػاىخ او السذكلات ويقجم 

:  8100ويقجم الخصػط العامة لحل ىحه الإشكالات . )عصػؼ،  ،لمجارسيغ حجع ىحه الطاىخة
058. ) 

( مغ 0124( مغ الحكػر و)0082( بػاقع )8022مغ )  البحث مجتسع تألف  مجتسع البحث :
( مغ 0212( مغ التجريديغ مغ لجيو خجمو اكثخ مغ عذخيغ سشة و )224الاناث  وكحلظ )

 واسط التجريديغ الحيغ لجييع خجمة اقل مغ عذخيغ سشة في السجرس الاعجادية الحكػمية الشيارية
  (  يػضح ذلظ .0والججول ) ،

                                   



 هـ2225 -م 4342حزيران   03( في 24( عدد )24مجلد )          مجلة نسق                                         

 
 

1341 

البحث اعزاء  الييئة التجريدية في السجارس الاعجادية الحكػمية الشيارية  (  مجتسع 0الججول ) 
     8182- 8182في محافطة   واسط لمعام الجراسي 

 مديرية تربية واسط
 

 الجشس
 اناث ذكؾر

0031 0025 
 3022 السجسؾع

 مجتسع البحث مغ اعزاء الييئة التجريدية في السجارس الاعجادية الحكػمية الشيارية في محافطة 
 8182 – 8182واسط لمعام الجراسي 
 مجيخية تخبية واسط

 اقل مغ عذخيغ سشة اكثخ مغ عذخيغ سشة مجة الخجمة 
224 0212 

 8022 السجسػع
مغ اعزاء الييئة التجريدية في  ،تع اختيار العيشة بالأسمػب الصبقي العذػائي  عيشة البحث :

السجارس الإعجادية التابعة محافطة واسط  وذلظ مغ خلال تػزيع أكبخ عجد مغ السقاييذ إلى 
السلاكات التجريدية وذلظ بػية الحرػل عمى أكبخ عجد مغ الإجابات حتى يسكغ ان تدتػفي 

( مجرسا ومجرسة بشدبة 211ػبة والسسثمة لمسجتسع و تألفت افخاد العيشة مغ )العيشة الشدبة السصم
ومغ  ،( مجرسة مغ اعزاء الييئة التجريدية025( مجرسا و)812بػاقع) ،% مغ السجتسع02

( ومسغ 022حيث مجة الخجمة فأن عجد التجريديغ مسغ لجييع خجمة اكثخ مغ عذخيغ سشة ) 
 ( يػضح ذلظ .8(  والججول )822التجريديغ )  لجيو خجمة اقل عذخيغ سشة فان عجد

(عيشة البحث مغ اعزاء الييئة التجريدية في السجارس الاعجادية الحكػمية الشيارية 8الججول )
 8182- 8128في محافطة واسط  لمعام الجراسي

 مجيخية تخبية محافطة واسط
 اناث ذكػر عيشة البحث ) الجشذ(

812 025 
 211 السجسػع

البحث مغ اعزاء الييئة التجريدية في السجارس الاعجادية الحكػمية الشيارية في محافطة عيشة 
 8182 – 8182واسط لمعام الجراسي 

 مجيخية تخبية محافطة واسط 
عيشة البحث ) مجة 

 الخجمة (
 اقل مغ عذخيغ سشة اكثخ مغ عذخيغ سشة

022 822 
 211 السجسػع
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يسكغ القػل ان الػقػف عمى دقة السعمػمات التي يتع التػصل الييا يعتسج عمى   أداة البحث :
اذ ان لكل خاصية وسيمة معيشة لؿياسيا  ،نػع السؿياس ودقتو في ؾياس الخاصية السخاد ؾياسيا

(Bagdon,1992 :90)  لحا تتػقف دقة معمػمات البحث وصلاحياتيا وإمكانية الاعتساد عمى .
ولسا كان البحث الحالي يعتسج عمى ؾياس اليػية الادارية  فأن السؿياس في مثل ىحا  ،نتائجيا

حيث ان البحػث التي تتعمق بؿياس  ،الحالة  ىػ اندب وسيمة لتحقيق اليجف السخاد ؾياسو
 ( .88:  0441عبج الخحسغ،  ،الخرائز التخبػية تعتسج عمى وسائل ؾياس وصؽية . )داود

اليابانية   Zالحالية تيجف الى معخفة مدتػػ  اليػية الادارية وفق نطخية  لسا كان الجراسة     
لحا  ،لجػ مجيخؼ السجارس الاعجادية في محافطة واسط مغ وجية نطخ اعزاء الييئة التجريدية

فأن مغ مدمسات تحقيق أىجاف الجراسة تػافخ مؿياس يداعج عمى التعخف عمى مدتػػ اليػية 
 الادارية .

بعج ان تع الاشلاع عمى اغمب الشطخيات في الادارة التخبػية وكحلظ تع  لسكياس :اسمؾب بشاء ا
فقج اتبع الباحث الػسائل  ،الاشلاع عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخ البحث او القخيبة مشو

 الاتية :
لجػ مجيخؼ  Zمعخفة مدتػػ اليػية الادارية وفق نطخية ييجف البحث الى   تحديد الهدف:

                                      جارس الاعجادية في محافطة واسط مغ وجية نطخ اعزاء الييئة التجريديةالس
يجب معخفة بسعشى محتػػ الاداة والتي يقرج فييا بأنيا الػحجة البشائية  تحديد محتؾى الأداة:

 ( وىي ما يأتي :28: 0444السكػنة لمسؿياس )الطاىخ، 
 : Zمكياس الهؾية الادارية وفق نغرية 

 تحديد السفهؾم العام لمهؾية الادارية :
التعخيف الشطخؼ لمباحث والحؼ ىػ العسل الحاتي والانجفاع الجاخمي بيغ الجساعات التي تعسل  

داخل السجرسة لتكػيغ اتجاىات مذتخكة تديع في تصػيخىا دون الانتطار لمحرػل عمى حافد 
 ازاء ىحا الاتفاق . 

 اليابانية : Zمجالات مكياس الهؾية الادارية وفق نغرية 
والحؼ تكػن مغ اربع مجالات  ،اليابانية Zمؿياس اليػية الادارية وفق نطخية لقج تع بشاء      

 ىي كالاتي :
ىي العلاقة التي يكػن العسل مغ خلاليا عمى شكل القبػل :  )العلاقات الاندانية( السجال الاول

 الحاتي وغيخ مجفػع لمعلاقة والجافعية السصمقة لمعسل او ما يدسى العسل الصػعي ىػ عبارة عغ
: 40سمػك اختيارؼ يقػم بو الفخد شػعياً لسداعجة في العسل زملاء في العسل )

Organ,1990 .) 
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ىػ اتسام العسل بذكل جسعي وكعائمة واحجة والتخكيد عمى  السجال الثاني ) العسل الجساعي( :
: 41نذخ الثقة بيغ اعزاء الفخيق اذا كان سػف يؤدؼ الى الاسيام في حل مذكلات العسلً )

Organ,1990)  . 
(: ىي مجسػعو الؿيع التي تجسع اعزاء الفخيق الػاحج عمى السجال الثالث )العادات والتقاليد

سمظ سمػك واحج في داخل السؤسدة التي يعسمػن بيا لتسيدىع عغ السؤسدات الاخخػ 
 (.22: 8112)عرفػر,

لرالح العام لمسؤسدة : ىػ بحل الافخاد لمجيج في سبيل ا السجال الرابع : الانتساء الى الؾعيفة
والذعػر ان مؤسدتيع التي يعسمػن فييا تحقق شسػحيع ومتصمبات العسل وكحلظ حياتيع الخاصة 

 (002: 8101في اشار الؿيع التي يعسمػن مغ خلاليا )العداوؼ,
فقخات وأماميا تجرج خساسي للإجابة، وىي )  5وكل مجال  مغ ىحه السجالات تسثل في     

خة ججاً, متػافخه بجرجة كبيخة, متػافخه بجرجة متػسصة ,متػافخه بجرجة قميمة ,لا متػافخه بجرجة كبي
 فقخة . 82تتػافخ( وبتالي يكػن مجسػع فقخات مؿياس السػاششة التشطيسية 

في ضػء البجائل الخسدة والتي ىي:) مػجػدة بجرجة كبيخة, مػجػدة بجرجة   : ترحيح الأداة
( درجات 2ػجػدة بجرجة قميمة ,لا تتػافخ( إذ تع اعصاء : )كبيخة , مػجػدة بجرجة متػسصة , م
( درجات لمبجيل 2) ،( درجات لمبجيل مػجػدة بجرجة كبيخة2لمبجيل مػجػدة بجرجة كبيخة ججاً، )

( لا تتػافخ . وبحلظ تتخاوح 0)،( درجة لمبجيل  مػجػدة بجرجة قميمة8)،مػجػدة بجرجة متػسصة
 ( لسؿياس اليػية الادارية . 021 -82درجات الإجابة نطخياً بيغ )

 : Zالردق الغاهري :مكياس الهؾية الادارية وفق نغرية  
بعج الؿيام بالتحميل الاحرائي لإجابات الخبخاء عمى فحػػ السؿياس اليػية الادارية ضيخ أن     

السحدػبة اكبخ مغ   حيث كانت ؾيسة مخبع كآؼ ،كل فقخات السؿياس قج نالت عمى مػافقة الخبخاء
 ( وبجرجة 1,12( عشج مدتػػ  )2,22ؾيسة مخبع كآؼ الججولية وىي دالة حيث انيا بمغت )

 ( يػضح ذلظ .  2( والججول )0حخية)
 Z( ؾيع مخبع كآؼ لسعخفة اراء السحكسيغ في صلاحية فقخات مؿياساليػية الادارية وفق نطخية 2الججول )

الهؾية  مجالات
 الادارية

 عدد  الفقراتأرقام 
 الخبراء

 الدلالة قيسة مربع  كآي غير السؾافقؾن  السؾافقؾن 
 الجدولية السحدؾبة 0.01

العلاقات 
 الاندانية

0/3/2/2/1/2/
3 

 
 

01 

  01 ــــــــــ 01
 

2.42 

 دالة

 دالة 01 ــــــــــ 01 3/2/2/1/2 العسل الجساعي
 دالة 00,33 0 02 0/3

العادات 
 والتقاليد

0/3/2/2/1/2/
3 

 دالة 01 ـــــــــ 01

الانتساء الى 
 الؾعيفة

0/3/2/2/1/2/
3 

 دالة 01 ــــــــ 01
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لغخض التعخف عمى  وضػح التعميسات السؿياس ككل وفيع السجالات  العيشة الاستظلاعية:
عخض الباحث مؿياسو عمى مجسػعة مغ  ،وؾياس الػقت الحؼ تدتغخقو الاجابات ،والفقخات

ولقج ضيخ أن  ،( مجرسيغ01والبالغ عجدىع ) ،اعزاء الييئة التجريدية في السجارس الاعجادية
كافة تعميسات السؿياس وسبل الإجابة عشيا كانت واضحة وبديصة، وكحلظ السجالات والفقخات 

لسدتغخق للإجابة لسؿياس وان مجػ الػقت ا ،التي فييا كانت مكتػبة بمغة واضحو ومفيػمة
 ( دؾيقة .88وبستػسط حدابي بمغ ) ،( دؾيقة82-81السػاششة التشطيسية بمغ ما بيغ )

: رتبت الجرجات الكمية التي حرل عمييا أفخاد العيشة تشازلياً مغ  القؾة التسييزية لفقرات أولا :
مسجسػعة الجنيا, %( ل85%( لمسجسػعة العميا و)85وبعج تحميل ندبة ) ،الأعمى إلى الأدنى

إذاً فإن عجد  ،( فخداً 211تكػنت مجسػعتان متصخفتان , وبسا أن عجد أفخاد العيشة الاحرائية )
ثع  ،( مجرسا012( مجرسا، وكحلظ إن عجد أفخاد السجسػعة الجنيا )012أفخاد السجسػعة العميا )

ياس بيغ السجسػعة العميا استعسل الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة مجػ تسييد فقخات السؿ
بعج استخخاج الؿيسة التائية السحدػبة لمفقخات ومقارنتيا بالؿيسة  ،مغ الأفخاد والسجسػعة الجنيا

لأن ؾيسيا التائية السحدػبة أكبخ  ،التائية الججولية اتزح أن جسيع فقخات السؿياس دالة إحرائياً 
(. 802( وبجرجة حخية )1,12ػ دلالة )( عشج مدتػ 0,42مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة )

 ( يػضح ذلظ .2والججاول )
 ( الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة تسييد فقخات اليػية التشطيسية وفق نطخية وليع اوشي2الججول )

رقؼ 
 الفقرة

الكيسة  السجسؾعة الدنيا السجسؾعة العميا
التائية 

 السحدؾبة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحراف  الستؾسط الحدابي السعياري الانحراف 
 السعياري 

0 2,3430 0,15232 2,4302 0,04152 3,244 
3 2,2245 0,22350 2,2352 0,50232 00,235 
2 2,3333 0,32202 2,2220 0,32432 5,022 
2 2,2352 0,32232 2,3334 0,04325 00,012 
1 2,3201 0,11302 2,1222 0,01212 00,221 
2 2,2223 0,33222 2,2023 0,00220 5,422 
3 2,4222 0,24223 2,3334 0,03520 5,331 
4 2,2213 0,00222 2,3334 0,22024 3,040 
5 2,3430 0,20330 2,3152 0,02222 4,241 

00 2,2302 0,42522 2,0413 0,04103 4,223 
00 2,4222 0,13020 2,0422 0,03320 2,102 
03 2,4200 0,23023 2,2333 0,00211 03,003 
02 2,2240 0,24344 2,3020 0,02204 00,320 
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الحؼ  ،اعتسج الباحث عمى معامل ارتباط بيخسػن  ثانيا : علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية:
يدتخجم عادة لحداب علاقة الفقخة بالجرجة الكمية )معامل صجق الفقخة( إذا كانت درجات فقخات 

، فقج تبيغ ان جسيع ( مجرسا211عمى عيشة بمعت ) ،(Dubois, 1962:144السؿياس مترمة )
( ودرجة حخية 12,1فقخات السؿياس مغ خلال ىحا السؤشخ عُجَّتْ صادقة عشج مدتػػ دلالة )

لأن جسيع معاملات الارتباط السحدػبة كانت أعمى مغ معاملات الارتباط الججولية  ،(242)
 ( يػضح ذلظ .2( والججاول )142,1البالغة)

 ( Z( معامل ارتباط بيرسؾن لسعرفة علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لمسكياس) الهؾية الادارية عمى وفق نغرية 1الجدول )
رقؼ 

 الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية
رقؼ 

 الفقرة
معامل ارتباط الفقرة 

 بالدرجة الكمية
0 0,222 00 0,225 30 0,215 
3 0,232 03 0,223 33 0.222 
2 0,223 02 0,201 32 0,222 
2 0,212 02 0,221 32 0,234 
1 0,201 01 0,232 31 0,252 
2 0,234 02 0,233 32 0,230 
3 0,205 03 0,250 33 0,205 
4 0,222 04 0,200 34 0,241 
5 0,234 05 0,232 

00 0,240 30 0,222 

02 2,4024 0,12525 2,2401 0,00421 00,531 
01 2,3152 0,13351 2,1052 0,52041 00,133 
02 2,3241 0,24123 2,2213 0,01230 00,022 
03 2,1224 0,42224 2,2132 0,30220 2,253 
04 2,5401 0,32345 2,1532 0,02024 3,243 
05 2,3333 0,13211 2,2320 0,01430 00,202 
30 2,0224 0,03522 2,0222 0,23222 1,431 
30 2,3333 0,13211 2,1052 0,02203 5,422 
33 2,4012 0,11221 2,2352 0,01120 00,310 
32 2,4445 0,22202 2,0413 0,00202 02,213 
32 2,5032 0,23030 2,0005 0,53134 4,024 
31 2,1320 0,33203 2,2223 0,04102 3,333 
32 2,5222 0,22030 2,3241 0,00055 00,152 
33 2,2222 0,50244 3,4200 0,32252 5,550 
34 2,5032 0,23030 2,2352 0,53321 03,522 
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تع استخخاج الجرجة الكمية لكل مجال  ثالثا :علاقة درجة الفقرة بدرجة السجال الذي تؾجد فيه :
ومغ ثع تع حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل فقخة ودرجة السجال  ،مغ السجالات في السؿياس

الحؼ تشتسي اليو باستعسال معامل ارتباط بيخسػن، وتبيغ ان ؾيع معاملات الارتباط كميا ذات 
( عشج مدتػػ 142,1لان الؿيع السحدػبة ليا اكبخ مغ الؿيسة الججولية البالغة ) ،دلالة إحرائية

(، وىحا يذيخ الى ان جسيع فقخات السؿياس دالة وصادقة وفق 242ة )( ودرجة حخي12,1دلالة )
 ( يػضح ذلظ .                          2ىحا السؤشخ والججاول )

 ( معامل ارتباط بيخسػن لفقخات اليػية الادارية بالجرجة الكمية لمسجال2الججول )
رقؼ 

عدد  السجال السجال
 الفقرات

أرقام 
 الفقرات

اط الفقرات قيؼ معامل ارتب
 بالدرجة الكمية لمسجال

 0,122 0 3 العلاقات الاندانية 0
3 0,101 
2 0,132 
2 0,102 
1 0,133 
2 0,112 
3 0,123 

 0,103 4 3 العسل الجساعي 3
5 0,122 

00 0,121 
00 0,134 
03 0,105 
02 0,100 
02 0,133 

 0,140 01 3 والتقاليدالعادات  2
02 0,122 
03 0,133 
04 0,102 
05 0,131 
30 0,124 
30 0,125 

 0,122 33 3 الانتساء الى الؾعيفة 2
32 0,102 
32 0,123 
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31 0,112 
32 0,131 
33 0,154 
34 0,105 

 صدق السكياس:
بريغتو الأولية   Zوزع الباحث مؿياس اليػية الادارية عمى وفق نطخية  . الردق الغاهري : 0

 ( . 2( محكساً مغ السختريغ في مجال الادارة والتي تع تػضيحو في الججاول )02الى )
اعتسج الباحث مؤشخ معامل الارتباط مع الجرجة الكمية لمسؿياس، فزلًا عغ  . صدق البشاء :3

(.لحلظ 012 :0428 ،سجال لتجل عمى الاتداق الجاخمي )ابػ حصبمعامل ارتباط درجة الفقخة بال
استخخج الباحث معاملات الارتباط بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية لمسقاييذ)اليػية الادارية عمى 

ومعاملات الارتباط بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية  ،(2( كسا مػضح في الججول) Zوفق نطخية 
 ( وىحا يذيخ الى صجق البشاء لمسؿياس . 2كسا مػضح في الججول )لمسجال الحؼ تشتسي اليو 

 ثبات السكياس :
استخجم الباحث اسمػب اعادة الاختبار وذلظ بتصبيق السؿياس  طريقة الاختبار وإعادة الاختبار : 

( يػماً تع اعادة تصبيق السؿياس عمى 02وبعج مخور ) ،( مجرسا ومجرسة81عمى عيشة قػاميا )
وبعج اكسال التصبيق تع حداب ثبات السؿياس وذلظ باستخجام معامل  ،يا مخة ثانيةالعيشة ذات

 ( يػضح معاملات الثبات لمسؿياس ومجالاتو .5والججول ) ،ارتباط بيخسػن 
: كحلظ استخجم الباحث معادلة الفا كخو نباخ بعج تصبيق السؿياس  عمى  معادلة ألفا كرو نباخ

( يػضح 5والججول ) ،( مجرسا ومجرسة81لسخة الأولى اؼ )عيشة إعادة الاختبار نفديا في ا
 معاملات الثبات لمسؿياس ومجالاتو .

( معامل ثبات بصخيقة الاختبار واعادة الاختبار ومعادلة الفا كخو نباخ لسؿياس  5الججول ) 
 Zاليػية الادارية عمى وفق نطخية 

 معامل الثبات بظريقة مجالات الهؾية الادارية
 الفا كرو نباخ واعادة الاختبارالاختبار 

 0,40 0,43 العلاقات الاندانية
 0,43 0,42 العسل الجساعي
 0,40 0,42 العادات والتقاليد
 0,42 0,41 الانتساء الؾعيفي

 0,42 0,42 لمسكياس ككل



 هـ2225 -م 4342حزيران   03( في 24( عدد )24مجلد )          مجلة نسق                                         

 
 

1348 

  Z( ان جسيع ؾيع معاملات الثبات لمسؿياس اليػية الادارية عمى وفق نطخية 5تبيغ مغ الججاول )
حيث أن ؾيسة معامل الثبات أذا كانت أكبخ مغ  ،حيث تعج معاملات ثبات جيجة ،ومجالاتيا

 (.  (Allen, 1970,88( تُعج جيجة ومقبػلة لأجخاء البحػث 1,51)
مػزعة  ،(  فقخة 82: بمغت عجد فقخاتو ) Zلمسكياس الهؾية الادارية وفق نغرية  الذكل الشهائي

الانتساء  ،العادات والتقاليج ،العسل الجساعي ،عمى اربع مجالات ىي )العلاقات الاندانية
وامام كل فقخة تجرج خساسي للإجابة  ،( فقخات لكل مجال برػرتو الشيائية 5بػاقع )  ،لمػضيفة(

 ( .  22( بستػسط فخضي )  82( واقل درجة )  021وعميو اعمى درجة ) 
اعتسج الباحث في جسيع السعالجات الإحرائية عمى الحقيبة الإحرائية :  الإحرائيةالؾسائل 

 ( وقج تع استخجام الػسائل الإحرائية الآتية:spssلمعمػم الاجتساعية )
: لمتعخف عمى الرجق الطاىخؼ لمسؿياس اليػية االادارية عمى وفق نطخية اختبار مربع كآي -0
Z . ) 
لمتعخف عمى تسييد فقخات مؿياس اليػية الادارية  مدتقمتيؽ : الاختبار التائي لعيشتيؽ - 8 

 مجرسة ( . ،ولسعخفة الفخوق تبعا ) مجرس ،Zعمى وفق نطخية 
: لمتعخف عمى علاقة الفقخة بالجرجة الكمية وعلاقة الفقخة بجرجة  معامل ارتباط بيرسؾن  -2 

 السجال الحؼ تشتسي إلية والثبات بصخيقة )إعادة الاختبار( . 
 Zلسؿياس اليػية الادارية عمى وفق نطخية  : استخخاج الثباتمعادلة الفا كرو نباخ  -2

 ومجالاتو . 
 ( .  Zمؿياس اليػية الادارية عمى وفق نطخية)  : لمتعخف عمى الاختبار التائي لعيشة واحدة -2

 عرض الشتائج وتفديرها :
لدى مديري السدارس الاعدادية في   Zالهدف الاول: التعرف عمى الهؾية الادارية وفق نغرية  

 محافغة واسط مؽ وجهة نغر اعزاء الهيئة التدريدية .
( مجرسا ومجرسة عمى مؿياس اليػية 211بمغ الستػسط الحدابي لجرجات العيشة البالغة )    

( 02,22225وبانحخاف معيارؼ مقجاره ) ،( درجة002,4121التشطيسية وفق نطخية وليع اوشي )
ولسعخفة دلالة الفخق بيغ  ،( درجة22كبخ مغ الستػسط الفخضي البالغ )وىي ا ،درجة

وبمغت الؿيسة التائية  ،( لعيشة واحجة t-Testتع استعسال الاختبار التائي )  ،الستػسصيغ
( عشج مدتػػ دلالة 42,0( وىي اكبخ مغ الؿيسة التائية الججولية البالغة )25,205السحدػبة )

( 2اؼ دالة احرائيا لرالح الستػسط الحدابي لمعيشة والججول ) ،(244( ودرجة حخية )12,1)
 يػضح ذلظ . 
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 Z(الاختبار التائي لعيشة واحدة لمتعرف عمى الهؾية الادارية وفق نغرية 4جدول )
مغ خلال السعمػمات الاحرائية التي ضيخت لشا تبيغ أن مجيخؼ السجارس الاعجادية في     

 ،Zمحافطة واسط مغ وجية نطخ اعزاء الييئة التجريدية لجييع اليػية الادارية وفق نطخية 
حيث يسكغ القػل ان اليػية الادارية عشج مجيخؼ السجارس الاعجادية تطيخ مغ خلال ترخفات 

التي انعكذ تأثيخىا عمى اعزاء الييئة التجريدية مسا يطيخ ان ىشاك مجيػد مجيخؼ السجارس و 
بحل اكثخ مغ العسل الخسسي وىػ ما يجل ان ىشاك عسل شػعي حجث بجون اجػر وكحلظ وجػد 
علاقات اندانية جيجة حدب مقجار الػسط الحدابي وكحلظ وجػد دافعية في العسل تمبي 

لاعجادية، ليحا فأن اليػية الادارية تحقق باعلا مدتػياتيا الحاجات الذخرية لسشتدبي السجرسة ا
مسا يعدز مغ الجور الايجابي لمسجرسة وىحا سػف يؤثخ حتسا عمى نػعية   Zحدب نطخية 

مغ ان التجريديغ   (Organ, 1990)ويخػ  ،،(8100)الداىخ،السخخجات ويعدزىا نحػ التصػر، 
ح السذاركة والعسل التصػعي الجساعي مغ اجل يتدسػن بخو  ،الحيغ  يتدسػن باليػية الادارية

 ( .Organ, 1990 : 40 ) ،اعلاء اسع السجرسة التي يعسمػن فييا
لدى مديري  Zالهؾية الادارية وفق نغرية  الهدف الثاني : الفروق ذات الدلالة الاحرائية في

لمجشس  السدارس الاعدادية في محافغة واسط مؽ وجهة نغر اعزاء الهيئة التدريدية تبعا
( , 001,4411, أذ بمغ الػسط الحدابي لاستجابات السجرسيغ ) مدة الخدمة ( ،)مدرس

( , أما الػسط الحدابي لاستجابات السجرسات فقج بمغ 02,30322وانحخاف معيارؼ قجره )
لعيشتيغ  ( , وباستعسال الاختبار التائي02,33012(, والانحخاف السعيارؼ )001,5202)

( يػضح 4مدتقمتيغ لسعخفة دلالة الفخوق بيغ متػسط درجات السجرسيغ والسجرسات والججول )
 ذلظ . 

 Z( الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة الفخوق في اليػية الادارية وفق نطخية 4الججول )
تجريدية تبعا لجػ مجيخؼ السجارس الاعجادية في محافطة واسط مغ وجية نطخ اعزاء الييئة ال

 لستغيخ الجشذ )مجرس مجرسة(

الهؾية 
الادارية 

وفق 
نغرية 

Z 

الستؾسط  العيشة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفرضي

الدلالة  الكيسة التائية
الاحرائية 

 الجدولية السحدؾبة 0,01

 دالة 0,52 23,203 42 02,24113 001,5010 200

الستؾسط  العدد الجشس الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الدلالة  الكيسة التائية
 الجدولية السحدؾبة 0.01

الهؾية 
 الادارية

 غير دالة 0,52 0,022 02,30322 001,4411 302 مدرس
 02,33012 001,5202 043 مدرسة
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( وىي اصغخ مغ الؿيسة 1,122أن الؿيسة التائية السحدػبة بمغت ) ،(4يطيخ مغ الججول )    
إذ أن الفخق  ،(242( ودرجة حخية )1,12( عشج مدتػػ دلالة )0,42التائية الججول البالغة )

لجػ  Zغيخ دال إحرائياً اؼ لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في اليػية الادارية وفق نطخية
السجارس الاعجادية في محافطة واسط مغ وجية نطخ اعزاء الييئة التجريدية تبعا  مجيخؼ 

أنو مجيخؼ السجارس السخحمة مجرسة() الجشذ ( . ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة  ،لمجشذ )مجرس
، الاعجادية سػاء مغ وجية نطخ السجرسيغ او السجرسات ىع أشخاص ميسيغ ولجييع نفذ الكفاءة

سمػك لا ارادؼ يأتي مغ خلال العادات والتقاليج التي تكػنت داخل السؤسدة فاليػية الادارية 
التي يعسمػن فييا وىحا حتسا سػف يكػن علاقات اندانية بيشيع وىحا سيكػن انتساء لمعسل داخل 

 السؤسدة .
لدى  Zالاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لسعرفة الفروق في الهؾية الادارية وفق نغرية 

دارس الاعدادية في محافغة واسط مؽ وجهة نظر اعزاء الهيئة التدريدية تبعا مديري الس
 لستغير ) مدة الخدمة (

الانحخاف  الستػسط الحدابي العجد مجة الخجمة الستغيخ
 السعيارؼ 

الجلالة  الؿيسة التائية
1,12 

اليػية 
 التشطيسية

اكثخ مغ 
 عذخيغ سشة

غيخ  الججولية السحدػبة 03,252 002,521 011
 دالة

اقل مغ 
 عذخيغ سشة

312 002,431 00,452 0,032 0,52 

 الاستشتاجات :
 استشتج الباحث ما يأتي :،في ضػء نتائج التي تػصل الييا البحث مغ خلال الشتائج الاحرائية

ان مجيخؼ السجارس الاعجادية في محافطة واسط يدعػن الى تحقيق اليػية الخاصة  -0
 الييئة التجريدية . بسجارسيع مغ وجية نطخ اعزاء

 ان كلا الجشديغ لجييع نفذ الخأؼ في سعي السجيخيغ الى تحقيق اليػية التشطيسية . -8
ان كلا مجة الخجمة لجييع نفذ الخأؼ في سعي مجيخؼ السجارس الاعجادية لتحقيق اليػية  -2

 الادارية .
 -يػصي الباحث بسا يمي : ،في ضػء نتائج البحث التؾصيات :

السػاششة اليػية  لسػضػع أىسية كبيخة ارة التخبية ومجيخيات التخبية العامة إعصاءنخجػ مغ وز  .0
 لسا وذلظ ،ىحه السجالات عمى البحػث مختمف وتػجيو ،والػلاء والانتساء لمسؤسدة التعميسية

 . الأداء تحديغ نػع السخخجات التعميسية و رفع في أىسية مغ كتدبوت
نجوات فرمية وسشػية يقػم بيا  تشطيع ،التخبية العامةنخجػ مغ وزارة التخبية ومجيخيات  .8

في اثخ وفعالية اليػية  مجيخؼ السجارس الاعجاديةبإشعار  ،متخررػن عمى مدتػػ كل العخاق 
 والحؼ يشعكذ بجوره  بتصػيخ الاداء الادارؼ وبجػدة السخخجات التخبػية والعمسية  . ،الادارية
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دعع سمػك التزحية لسجيخؼ السجارس  ،بية العامةنخجػ مغ وزارة التخبية ومجيخيات التخ  .2
 الاعجادية وتغميبو عمى السرمحة الذخرية لتحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية السخجػة .

 -في ضػء نتائج البحث يقتخح الباحث إجخاء البحػث والجراسات مشيا : السقترحات :
" وعلاقتيا بالؿيادة التخبػية في ضػء  اليػية التشطيسية في ضػء أنسػذج " مػرمان  وبلاكي .0

اعزاء الييئة اليجف"  لجػ مجيخؼ السجارس الستػسصة مغ وجية نطخ  -نطخية " السدار 
 .التجريدية 

اليػية التشطيسية في ضػء " نطخية ريجن " وعلاقتيا بالجػدة التعميسية لجػ مجيخؼ السجارس  .8
 اعزاء الييئة التجريدية . الستػسصة مغ وجية نطخ

الالتدام التشطيسي والتسيد التشطيسي وعلاقتيسا باليػية التشطيسية وفق نطخية وليع اوشي لجػ  .2
 اعزاء الييئة التجريدية .مجيخؼ السجارس الستػسصة مغ وجية نطخ 

 السرادر العربية والاجشبية :
يع .0 مجمة كمية  ،التعاطف والايثار وعلاقتهسا بتقدير الذات لدى الاطفال( 8114احسج ) ،ابخاـ

 . 21-22:22،الدقازيق ،التخبية
 , مكتبة الأنجمػ السرخية , القاىخة.0, طالتقؾيؼ الشفدي( 0428أبػ حصب , فؤاد ) .8
الؾلاء التشغيسي وعلاقته بالخرائص الذخرية والرغبة ( 8112شلال بغ عايج ) ،الاحسجؼ .2

فيات وزارة الرحة دراسة ميدانية لمسسرضيؽ العامميؽ في مدتذ ،في ترك السشغسة والسهشة
 .0، العجد82مجمة  ،السجمة العخبية للإدارة ،بسديشة الرياض

تخجسة ومخاجعة حدغ محمد  ،Zالشسؾذج الياباني في أدارة نغرية   ( 0422اوشي , وليع ج ) .2
 ربحي محمد الحدغ , معيج الإدارة العامة , السسمكة العخبية الدعػدية. ،يذ

, مشغسات الإعسال السفاليؼ و الؾعائف ( 8112جػدة , محفػظ , حدغ , السشرػر ياسخ) .2
 , دار وائل لمشذخ و التػزيع , عسان .8ط
, دار اسامة لمشذخ والتػزيع , الإدارة التربؾية السعاصرة  ( 8114حامج , سمسان ىاشع ) .2

 عسان.
مدعؼ التشغيسي كستغيريؽ أثر علاقة الفرد برئيدة ودراكه ل( 8112سعيج شعبان ) ،حامج .5

وسيظيؽ عمى العلاقة بيؽ العدالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسي دراسة ميدانية، مجمة 
 .20، عجد 28مجمج  ،جامعة القاىخة ،السحاسبة والإدارة والتاميؽ، كمية التجارة

لجدائخ ا ،مشذػرات جامعة مشتػرؼ  قدصشصيشية ،تشسية السؾارد البذرية( 8112عمي ) ،حخبي .2
. 
, دار السيدخة لمشذخ والتػزيع والصباعة أدارة الجؾدة الذاممة ( 8111حسػد , خزيخ كاضع ) .4

 , عسان 
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محددات سمؾك التظؾع التشغيسي في السشغسات ( 0445محمد عبج المصيف ) ،خميفة .01
السجمة العخبية لمعمػم  ،دراسة تحميمية ميدانية في ضؾء الشغريات الدمؾكية الحديثة ،العامة

 الادارية.
، دار الحكسة، مشاهج البحث التربؾي ( 0441عديد حشا،  وعبج الخحسغ، أنػر ) ،داوود .00

 جامعة بغجاد 
دور الرضا الؾعيفي في نجاح السشغسات في إطار ( 8102الخبيعي، محمد عباس خميل ) .08

راه الفخات الأوسط، أشخوحة دكتػ  -بحث ميجاني في ىيئة الشداىة  ،سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية
 في إدارة الأعسال  جامعة بغجاد كمية الإدارة والاقتراد. ،غيخ مشذػرة

السجمة العمسية  ،سمؾك السؾاطشة التشغيسية في جامعة السمػ خالد( 8100الداىخ، عمي ) .02
 قدع العمػم الاندانية والادارية . ،لجامعة السمظ ؼيرل

الكيادي لسديرات السدارس علاقة الشسط (8114نػرة بشت عصية بغ راشج ) ،الدىخاني .02
 ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،بالروح السعشؾية لسعمسات السرحمة الابتدائية لسحافغة جدة

 السسمكة العخبية الدعػدية . ،جامعة ام القخػ 
بشاء برنامج تدريبي لسدراء السدارس في ضؾء ( 8102الداعجؼ، صفاء نعسة حاتع ) .02

 كمية التخبية الجامعة السدتشرخية . ،مشذػرة، رسالة ماجدتيخ غيخ مهامهؼ الادارية
دراسة  ،الكيؼ الادارية لمسدير الرشاعي في العراق( 0444سشان ) ،الخويح ،مؤيج ،الدالع .02

 .0،عجد02مجمج  ،مجمة ابحاث اليخمػك ،ميجانية
، رسالة ماجدتيخ الكيادة وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية( 8102حشان احسج ) ،سميسان .05

 الامارات . ،معة دبي البخيصانيةجا ،غيخ مشذػرة
يع ) ،شاىيغ .02 مدى فاعمية وعدالة نغام تكيؼ اداء العامميؽ في ( 8101ماجج ابخاـ

دراسة مقارنة بيغ  ،الجامعات الفمدظيشية واثرها عمى الاداء الؾعيفي والؾلاء والثقة التشغيسية
 غدة . ،سلاميةالجامعة الا ،الجامعات الاسلامية والازىخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة

العؾامل السؤثر في مسارسة العامميؽ لدمؾكيات السؾاطشة ( 8112الذخبتجي، اولغا ) .04
 .22عجد ،، مجمة البحػث جامعة حمبالتشغيسية بالتظبيق عمى السذافي الجامعية في سؾريا

 مكتبة احسج الرقال، بغجاد. ،السشغسة الادارية( 0424خميل، حسػد، كاضع ) ،الذساع .81
، دار الثقافة لمشذخ 0ط مبادئ الكياس والتقؾيؼ في التربية( 0444الطاىخ، زكخيا محمد ) .80

 عسان . ،والتػزيع
محددات وآثار سمؾك السؾاطشة التشغيسية في (  8112العامخؼ، احسج بغ سالع )  .88

، الخياض، 8، عجد 05مجمة جامعة السمظ عبج العديد، الاقتراد والإدارة، مجمج  ،السشغسات
 كة العخبية الدعػدية السسم
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الؾعائف الاستراتيجية في ادارة ( 8101عباس حديغ ) ،جػاد ،العداوؼ، نجع عبج الله.82
 الصبعة العخبية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الاردن، عسان. ،السؾارد البذرية

قيؼ ومعتقدات الافراد واثرها عمى فاعمية التظؾير ( 8112امل مرصفى ) ،عرفػر.82
 القاىخة . ،مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الادارية ،التشغيسي

الإدارة السدرسية الحديثة مفاليسها الشغرية وتظبيقاتها ( 8100جػدت عدت ) ،عصػؼ .82
 عسان . ،، دار الثقافة0ط  ،العمسية

مجمة القادسية لمعمػم  ،اثر العدالة التشغيسية في الاداء الدياقي( 8115عامخ ) ،العصػؼ .82
 جامعة القادسية. ،دارية والاقتراديةالا
, دار السيدخة لمشذخ والتػزيع ,  2,ط مبادئ الإدارة السدرسية( 8118العسايخة , محمد حدغ ).85

 عسان 
دراسة ميجانية عمى  ،الثقافة التشغيسية وعلاقتها بالالتزام التشغيسي( 8112محمد ) ،العػفي.82

جامعة الاميخ نايف لمعمػم  ،دتيخ غيخ مشذػرةرسالة ماج ،ىيئة الخقابة والتحقق بسشصقة الخياض
 الامشية 

الكيادة التربؾية ودافعية الانجاز وعلاقتهسا بالسؾاطشة ( 8102غلام، محمد عبج كاضع).84
 ،، اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرةالتشغيسية لرؤساء الأقدام العمسية في جامعات محافغة بغداد

 كمية التخبية ابغ الخشج، جامعة بغجاد .
مجمة التخبية  ،مدتقبل التربية في البمدان العربية( 0422)،محمد أحسج،امالغش.21

 عسان .،(2العجد)،الججيج
علاقة السؾاطشة التشغيسية مع التغير التحؾلي: ( 8112فيسي خميفة صالح ) ،الفيجاوؼ .20

 عسان. ،، مجمة العمػم الاداريةدراسة لترؾرات مؾعفي الدوائر الحكؾمية في مديشة كرك
بيئة العسل الداخمية وعلاقتها بسعشؾيات العامميؽ بسعهد ( 8102سعج بغ سعيج ) ،القحصاني.28

 الدعػدية . ،جامعة نايف العخبية لمعمػم الامشية ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،الجزات بالرياض
 ،سمؾك السؾاطشة التشغيسية وعلاقته بالإبداع الاداري ( 8112عبج الدلام ) ،القحصاني.22

جامعة نايف لمعمػم الادارية، الخياض،  السسمكة العخبية الدعػدية  ،اشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة
. 

، الجار الجامعية 0ط  ،الدمؾك التشغيسي مدخل بشاء السهارات( 8112ماىخ، احسج ).22
 الاسكشجرية. ،لمصباعة والشذخ والتػزيع

وبعض العؾامل الاجتساعية  العلاقة بيؽ الؾلاء التشغيسي( 8118خالج ضافخ ) ،الياجخؼ .22
 الخياض . ،دراسة تصبيؿية عمى مػضفي الخصػط الجػية العخبية الدعػدية ،والتشغيسية

 جسيػرية العخاق . ،السؤتسر التربؾي ( 0455وزارة التخبية ) .22
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