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 :ممخصال
عميى ويؽ ا الخيد ال السريرفية في  السريارم ا سي  ية في  رضيا المسي   هدفت الدراسة الى بيان أثر تبشي  

،  حيي  بمي  الماصيسة غديدا  في   ة السؽظفيؼ الميا ميؼ في  البشيؽلا امسي  ي، وقد اوريت الدراسة عمى المراق 
هيا (  ؽظفيا، تيػ ايتيار 44)  كؽنية  يؼ  عيشية الدراسية (  ؽظفا، وتيػ اسيتمسا  241 جتسع الدراسة ) عد  افرا 

،احيي  بتطييؽير اسييت،انة مييأ اا  ييؼ أ وال قيياا الغالطريقيية المذييؽااية الط، ييية، و ييؼ اوييف تحقييية هييدم الدراسيية، 
ال،ح ، حي  تزسشت  جسؽعة  ؼ الفقيرال التي  تشاوليت تيأثير رضيا المسي   عميى ويؽ ا الخيد ال السريرفية 
فيي  السرييارم ا سيي  ية فيي  المييراقا وتعليير نتيياا  الدراسيية ووييؽ  ع قيية  ال  مليية إحرييااية عشييد  دييتؽ  

%،  سييا لييد  50خييد ال السرييرفية، حييي  بميي   ما ييف امرت،ييا  ( بيييؼ رضييا المسيي   ووييؽ ا ال70ا7الدمليية )
%  يؼ الت،يالؼ 57تفدير رضيا المس  كسا تبييؼ نتياا  الدراسية غيان عمى ووؽ  ارت،ا  قؽي و و  ملة إحراايةا

رضيييا (ا ويفدييير ال،احييي  هييية  الشتيجييية ميييؽن 72ا7فييي  ويييؽ ا الخيييد ال السريييرفية، وهييي   الييية عشيييد  ديييتؽ  )
هتسييياا البشيييؽلا ا سييي  ية غفايييرا تطبيييية الذيييريمة ا سييي  ية فييي  السميييا  ل، وهييي  هييي  نتييياي لبيمييي  مالمس  

ان ليتػ تبيدلملا او  ديػ غكؽنليا ياضيمة لقيؽانيؼ م  سكيؼرا السيا ، وتتكيشريمة سيسح  تزيع امنديان قبيف قبيف فا
 الت عب بلاا 

 (اا س  ية، وؽ ا الخد ال السررفية، السرارم رضا المس  ) الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
The study aimed to show the impact of adopting customer satisfaction on the 
quality of banking services in Islamic banks in Iraq. The study was conducted on 
employees working in Islamic banks in the capital, Baghdad, where the number of 
individuals in the study community reached (142) employees, and the study 
sample was used consisting of (46) employees, who were selected randomly by 
stratified method. In order to achieve the study goal, the researcher developed a 
questionnaire as a research tool, which included a set of paragraphs that 
addressed the impact of customer satisfaction on the quality of banking services 
in Islamic banks in Iraq. The results of the study show a statistically significant 
relationship at the significance level (0.05) between customer satisfaction and the 
quality of banking services, as the correlation coefficient reached 95%, indicating 
a strong and statistically significant relationship. The results of the study also 
show that customer satisfaction explains 90% of the variance in the quality of 
banking services, which is significant at the level (0.01). The researcher explains 
this result by saying that customer satisfaction is a natural result of the interest of 
Islamic banks in the idea of applying Islamic law in transactions, which is a 
permissive law that puts people before the idea of money, and is characterized by 
being subject to laws that cannot be changed or manipulated.  
Keywords: (customer satisfaction, quality of banking services, Islamic banks( 
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 :الدراسة مقدمة
كان الربح  يؼ اهيػ أولؽييال السشعسيال امقتريا  ة التي  تديمى اليى تح يقي ، وقيد اسيس ام ارا 
امقتريييا  ة الا سييييكية تييير  غيييان أي وليييد تقيييؽا غييي  السشعسييية امقتريييا  ة يييياري هيييةا الشطييياق 
 حتدييب ضييسؼ قااسيية الشفقييال التذييديمية التيي  م ت يييػ حدييب  ورهييا فيي  تمعيييػ الييربح لمسشعسيية، 

ليشل  حتيى ظلير  فليؽا السدي ولية اموتساويية، والتي  اعتسيدل في  فمديفتلا عميى واستسر هيةا ا
الشعرييية امي ةييية والتيي  تذييير الييى ان أي ميييان، سييؽا  مييان  شعسيية أو فيير ،  قييع عمييى عاتقيي  

 ا((Harris ,2001المسف لسرمحة السجتسع مكف
وتطؽر هةا السفلؽا ف  إليار السشعسيال امقتريا  ة في   شتريم الخسدييشيال اليى ان أصي،ح 
ضيييسؼ الشذيييرال الساليييية التييي  تريييدرها الذيييرمال، غحيييي  بيييدأل  شعسيييال ا عسيييا  فييي  إظليييار 
 د وليات  اموتساوية غذكف أكثر ود ة ف  إ ارا استراتيجياتلا والتقارير اموتساوية  صيحا  

 شليييا رضيييا المس  إبيييراع  عبييير  ديييسيال  ختمفييية إ  تذيييير وسيمليييا إليييى  السريييالحا فزييي  عيييؼ
واملتزا ال السشعسية، وقيد ظليرل  ،السؽالشة السشعسة ،ا ي ق السشعسة ،السدا لة اموتساوية

لييي  الاثيييير  يييؼ التمريفيييال ام ان وسيمليييا تتذييياغ  فييي  انليييا تمرفليييا عميييى ان إحديييا  السشعسييية 
ئييية سيييؽا  اموتساويييية او البيئيييية، فلييي  تمبييير  يييؼ ي لليييا عميييى غالسدييي ولية تجيييا  السجتسيييع والبي

 ؽالشتلييا،  ييؼ ييي    ديياعدا السجتسييع والحييد  ييؼ تمييؽف البيئيية، وأ زييا فيي  فيي  السديياهسة فيي  
البيييييرا   اموتساوييييييية والتمميسييييييية لمسجتسيييييع، وأ زييييييا فيييييي  تمعييييييػ عؽااييييييدها وصييييييؽرتلا وا االييييييا 

 (ا Aguilera, 2008الفمم )
ال،يياحثيؼ عمييى أهسييية امسييتثسار فيي   جييامل السديي ولية اموتساوييية الستشؽعيية، أكييد المدلييد  ييؼ 

 ثف ا عسا  الخيرية، حيي  أصي،حت هية  امسيتثسارال ترمتبير اسيتراتيجية فمالية لسيا تقد ي   يؼ 
فؽااد عدلدا لمسشعسة،  ثف عيا ا السبيمال وتمزيز الرؽرا الةهشية، غا ضافة إلى تحديؼ وؽ ا 

 (اMargolis & Walsh ،2003ة السقد ة  ؼ قبملا )الخد ال السررفي
ارت،الا وثيقا، فالسرتازال ا ساسية لمجؽ ا الذيا مة  غجؽ ا الخد الغالار رضا المس  وترت،ط 

تمييد  ال أهسييية مبيييرا فيي  إلييار التطبييية المسميي  للييا فيي   ختمييم الس سدييال ا ندييانية الما ميية 
ى المسيف ، وإ ارا القؽ  ال،ذرية والسذارمة والتحفييز وتتسثف هة  السشطمقال الفارية غالترميز عم
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ونعاا السممؽ ال والتدة ة الراومة والم قة غالسؽر لؼ وتؽميد الجؽ ا والتحديؼ السديتسر والتيزاا 
ا  ارا الممييييا والقيييرارال السبشيييية عميييى الحقيييااة والؽقا ييية  يييؼ ا يطيييا  وإ ارا الجيييؽ ا اسيييتراتيجيا 

 (ا1777حسؽ ،  المسميال وترسيػ السشت   )والسشاخ التشعيس  وإ ارا 
الجيييؽ ا وتليييدم لمتحدييييؼ والتطيييؽير فييي  تمتسيييد عميييى تطبيييية أسييياليب  تقد ييية  ويييؽ ا الخيييد ال

السدييييتسر وتحقييييية أعمييييى السدييييتؽيال السسكشيييية فيييي  السسارسييييال والمسميييييال والشييييؽات  والخييييد ال  
عميييى ويييؽ ا لمسييي   رضيييا اوتأسيديييا عميييى  يييا سيييبة فيييان هييية  الدراسييية تيييأت  لتقيييييػ اثييير تبشييي  

 االمراق الخد ال السررفية ف  السرارم ا س  ية ف  
 مذكمة الدراسة:

إ  لشعير  ،حيي  انليا  اعاليت قزيية ودليية الميراق في  رضا المس   ف  ظف امهتساا الستزالد ب
ليدييييت رضييييا المس  لمسديييي ولية اموتساوييييية  ييييؼ عاويتيييييؼ  تماكدييييتيؼ تسا ييييا  امولييييى تيييير  ان 

ا ا الزاوية الثانية فتشعير اليى  ،ل يسة الربحية لمسداهسيؼعمى ا ت ثر سم،اغا نتاوية بف  رت،طة 
عمى انلا تزيد  ؼ وؽ ا الخيد ال التي  تقيد لا السشعسيال غذيكف عياا عبير تمزييز رضا المس  

فزي  عييؼ انلييا حسا ية  اتييية لمسشعسييال فيي   ،صيؽرتلا الةهشييية فيي  السجتسيع وتذييجيع حزييؽرها
ي وحييي  لمييراق تعليير اهسييية هييةا السؽضييؽة غالشديي،ة لمسجتسييع وامقترييا  امو  ظييروم امع ييال

إن السريييارم ا سيييي  ية تتستييييع غسزا ييييا ياصيييية بلييييا فيسييييا  خيييي  غالتزا لييييا غالس،ييييا   الذييييريمة 
ا س  ية، والت  تمتبير السيؽروف الثقياف  لمسجتسميال ا سي  ية،  وليدللا اسيتثسارال مبييرا في  

عميييى ويييؽ ا رضيييا المسييي   ميييالس ، وتبيييد  لم،احييي   راسييية اثييير تبشييي  ي واللميييراق امقتريييا  ام
 االمراق الخد ال السررفية ف  السرارم ا س  ية ف  

 اسئمة الدراسة:
 و ؼ اوف تؽضيح  ذكمة الدراسة  سكؼ اثارا التداؤمل التالية 

 ؟المراق ف  السرارم ا س  ية ف  رضا المس    ا  د  تبش   ا2
عميييى ويييؽ ا الخيييد ال السريييرفية )امسيييتجاغة، ام تثيييا ، رضيييا المسييي    يييا اثييير تبشييي   ا1

 ؟المراق امعتسا  ة، التؽميد، التمالم، السمسؽسية( ف  السرارم ا س  ية ف  
 فرضيات الدراسة
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عمييى رضييا المسيي   م تؽوييد ع قيية  ال  مليية إحرييااية فيي  اثيير تبشيي   الفرضييية ااساسييية:
اغة، ام تثييا ، امعتسا  يية، التؽميييد، التمييالم، السمسؽسييية( وييؽ ا الخييد ال السرييرفية )امسييتج
 االمراق ف  السرارم ا س  ية ف  

 أهمية الدراسة
  سكؼ اوسا  اهسية الدراسة ف  امت  

تاتدييب هيية  الدراسيية أهسيتلييا  ييؼ تزالييد امهتسيياا بلييةا السؽضييؽة الييةي أصيي،ح  حييؽر  .1
ا وأحجا ليا،  سيا  ميزع التؽوي  ترميز قؽي ف  عالػ  شعسيال ا عسيا  غسختميم أنؽاعلي

 السدتقبم  لمسشعسال السمشية نحؽ تمزيز  د ولياتلا اموتساويةا
تدييتسد الدراسيية ةيستلييا  ييؼ أهسييية قطيياة السرييارم ا سيي  ية، الييةي  رمتبيير  ييؼ أكبيير  .2

القطاعال السداهسة ف  امقترا  المراق ، غا ضافة إلى حجيػ الخيد ال التي   قيد لا 
 السجتسع،  سا مان  افمًا ميتيار هةا القطاة لمدراسةالفئال واسمة  ؼ 

ا هسيييية الشعريييية والمسميييية التييي   سكيييؼ أن تديييلػ بليييا نتييياا  ال،حييي ، ياصييية فييي  سيييد   .3
الفجيييؽا الابييييرا فييي  هيييةلؼ السجييياليؼ عميييى  ديييتؽ  الميييالػ المربييي  غذيييكف عييياا، والميييراق 

 غذكف ياصا
القييييرارال فيييي  السرييييارم  تش،ييييع أهسييييية هيييية  الدراسيييية  ييييؼ قييييدرتلا عمييييى تزويييييد  تخييييةي .4

ا سيي  ية الس،حؽثيية غالشتيياا  والتؽصيييال التيي  تديياعدهػ فيي  تطييؽير سياسييال وبييرا   
 أكثر تطؽرًا و    ة تتساشى  ع بيئة ا عسا  الحاليةا

 
 الدراسة: مفاهيم

السديي ولية اموتساوييية  هيي  ل  ديي ولية السشعسيية عييؼ امثييار السترت،يية لقراراتلييا وانذييطتلا عمييى 
السجتسع والبيئة عبر الذفافية والدمؽلا امي ق  الستشاسة  ع التشسية السدتدا ة ورفا  السجتسع 

 (Castka& Balzarova (2007,فز  عؼ امية غميؼ امعت،ار تؽقمال 
ايتميييم تمريفيييال الخد ييية غذيييكف عييياا، و فليييؽا ويييؽ ا الخد ييية غذيييكف ويييؽ ا الخيييد ال   فليييؽا 

يييييياص،  فجيييييؽ ا الخد ييييية  يييييؼ وانيييييب  قيييييدا الخد ييييية  تتسثيييييف فييييي   طاغقييييية الخد ييييية لمسميييييالير 
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السؽضيييؽعة، أ يييا ويييؽ ا الخد ييية  يييؼ  شعيييؽر السديييتفيد فلييي   ؽا  ييية هييية  الخد ييية مسيييتخدا ات  
 (ا1727واستمسامت  )سمسان، 

ترميرفم ويؽ ا الخد ية غأنليا  ديتؽ  الرضيا )  ,Wright & Christopher  1771)بيشسيا لير  
الييييةي  سكييييؼ أن تحققيييي  الخد يييية لمسدييييتفيدلؼ والزبييييااؼ  ييييؼ ييييي   تمبييييية احتياويييياتلػ ور ،يييياتلػ 

(، فإنليييا تمشييي  لتقيييد ػ نؽويييية عاليييية غذيييكف  ديييتسر وبطريقييية 1771وتؽقمييياتلػا وفقًيييا لحسيييؽ  )
 تتجاوع قدرال السشافديؼ الآيريؼلا

 ل تؽقيع احتياويال الزبيؽن الحاليية  الخد ية جيؽ ال Stupak & Leitner 2000,وفي  تمريي  
وا جا  الشعياا  ،وتروسة هة  امحتياوال الى سممة او يد ة  فيدا وقابمة ل عتسا  ،والسدتقبمية

الييةي لشييت  الدييممة او الحد يية غأقييف سييمر  سكييؼا وهييةا  ييا  سثييف ةيسيية ودلييدا لمزبييؽن وامربييا  
 (ا1770 ،لمسشعسةلا )الررن  غالشد،ة

 سكييؼ تمخييي   فلييؽا وييؽ ا الخييد ال السرييرفية  ييؼ  شعييؽر المسيي   عمييى أنيي  تقييييػ لسدييتؽ  
الجؽ ا السقد ة  قارنة بتؽقماتلػا وبالتال ، فإن تقد ػ يد ة عاليية الجيؽ ا  مشي  في  الشلا ية أن 

 (1721،لا)الزا ف وآيرون تاؽن الخد ة  تؽافقة  ع تؽقمال المس  
 
 الخد ية ويؽ ا  راسية تدياعد حيي  اسيتراتيجية، ةيسية  ال السريرفية الخد ة وؽ ا تمتبر ةلغول

 غا ضييافة  سكشيية، فتييرا  لييؽ  لمبشييغ ومالييػ ومدييب غييالمس   امحتفييا  عمييى البشييؽلا السريرفية
 والبشييؽلا، المسيي  ا ع قييةا البشييؽلا بيييؼ وتتطييؽر لمبشييغ وييد  عسيي   تجيية  أن  سكييؼ أنلييا إلييى

تعليير الفؽااييد ا أفزييف البشييغ أ ا  وومييف الدييؽةية، والحريية ا ربييا  وعيييا ا التاييالي ، ويفيي 
التيي  تحققليييا البشيييؽلا  ييؼ يييي   تقيييد ػ ييييد ال عالييية الجيييؽ ا فييي  اكتدييا   ييييزا تشافديييية،  سيييا 
 داعدها عمى  ؽاولة الزدؽ  التشافدية  ؼ البشؽلا ا ير ا مسا تدلػ هة  الجؽ ا في  تقمييف 

منخفيييالأ ا يطيييا  فييي  السميييا  ل السريييرفية، وعييييا ا المسيييؽمل وا سيييمارا التايييالي  نتيجييية 
غا ضافة إلى  لغ، تمزع قدرا البشغ عمى امحتفا  غالمس   الحالييؼ ووة  عس   ود ،  سا 
لتييح لي  فرصية بيييع ييد ال  ريرفية ودلييداا مسيا  سكيؼ لمبشيغ امسييتفا ا  يؼ المسي   الحييالييؼ 

   إقشاة أصدقاالػ وأقاربلػ غالتما ف  ع البشغاليكؽنؽا سفرا  ل ،  ؼ ي 
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(، فإن المؽا ف الت  تحد  ويؽ ا الخيد ال السريرفية في  البشيؽلا Payane, 1991كسا أشار )
 ا س  ية  ؼ  شعؽر المسيف تذسف  ا لم  

 
 قييؽا المسيي   بتقييييػ وييؽ ا الخييد ال السرييرفية بشيياً  عمييى  عليير السرافيية السا  يية   المممهسييية
مالا البشغ،  ثف السمدال، والسشذآل، وا فرا ، ووسيااف امتريا ا فمميى سيبيف السثيا ، الت   ست

عدا تؽفر أغدط  تطم،ال الراحة لمسؽظفيؼ والمس  ، أو نق  ف  ا  ؽا ، قد ل  ي إلى تقييػ 
سمب   ؼ قبف المس   لمخد ال السقد ةا تذسف السرافة السا  ة السرت،طة بتقد ػ الخد ال،  ثف 

ال والسعلييير المييياا لمسيييؽظفيؼا فييي  هيييةا الديييياق، ليييتػ ةييييا  السكؽنيييال السا  ييية والسرافييية السميييد
الستاحييية فييي  الس سدييية، والتييي  تذيييسف أربمييية أغميييا  تتممييية غالسميييدال، غسيييا فييي   ليييغ ا وليييزا، 

 (ا1727(، )سمسان، 1770وا ثاف، والد كؽر، وا ضا ا، و علر الما ميؼ )الذؽير  
 

اسيييييتمدا  البشيييييغ ورابتييييي  فييييي   دييييياعدا المسييييي  ، والييييير  عميييييى  تذيييييير إليييييى  يييييد    ااسيييييتجا ة
استفداراتلػ، وتقد ػ الخد ال السطمؽبةا مسا تتممة غاستمدا   يدلر البشيغ ورابتي  في  السدياعدا 
فيي  حييف  ذييك ل  ميشيية تؽاويي  المسيي  ،  ثييف تمبييية احتياوييال عاوميية تتطمييب تييديً  ياصيياًا 

لطم،يييال المسييي   وتقيييد ػ الخد ييية غديييرعة عشيييد  تمكيييس هييية  الفئييية قيييدرا البشيييغ عميييى امسيييتجاغة
 ويييتػ  طمبلييا، لسييؼ فؽرييية يييد ال لتقييد ػ السييؽظفيؼ اسييتمدا   ييد  ال،مييد هييةا وي يييس الحاوييةا
 هييية  وقيييدا و ليييةغاً  لطيفييياً  كيييؼا فمميييياً  الخيييد ال تقيييد ػ عميييى السيييؽظفيؼ قيييدرا عميييى هشيييا الترمييييز
 (ا1727 سمسان،) شكؽ    ون  الخد ال
السما  ل الت  تيتػ بييؼ المسييف والبشيغ ياليية  يؼ السخيالر والذيكؽلا،  ويمش   لغ أنالأمان: 

 ثييف أ ييان المسيييف غاسييتخداا  اكيشيية الرييرام الآليي ا ويمشيي  قييدرا السييؽظفيؼ عمييى ايير  الثقيية 
واملسئشان ف  نفؽ  المسيف  تمقي  الخد يةا لرميز هيةا ال،ميد عميى ةييا  قيدرا السيؽظفيؼ عميى 

  طمب الخد ة ويتمقاهاا ار  الثقة ف  نفؽ  المسيف عشد ا
تذير السؽثؽةية إلى قدرا البشغ عمى تقد ػ الخد ال السؽعؽ ا بدقة و ؽثؽةيةا لتؽقع المهثهقية: 

المسيف  ؼ البشغ أن لؽفر ل  يد ال  ةيقة  ؼ حي  التؽقيت والدرية والذسؽلية، ويمتسيد عميي  
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د ال السؽعؽ ا بثقة و قةا ف  هةا الجانب غذكف ياصا السؽثؽةية تمكس القدرا عمى تشفية الخ
ف  هةا الدياق، لتػ ةييا  قيدرا السؽظيم عميى تقيد ػ الخد ية بدقية في  الؽقيت السحيد  وبيالجؽ ا 

 الت  ترض  المسيف، وفقًا لمسمالير الز شية والجؽ ا الستفة عميلاا
ؽ  التمبير عؼ  دتؽ   ؼ امهتساا وامهتساا غالمسيف وامهتساا غسذاكم  وإ جا  الحمالتعاطف: 

للا غأسمؽ  أنييةا وضيسؼ هيةا ال،ميد، هشيالا أ زًيا ترمييز عميى ةييا   يد      ية الخيد ال، 
 ؼ ي   التمالم والرعا ة الت   علرها  ؽظفؽها تجا  المس  ، وقدرا السؽظفيؼ عمى إظلار 
الم،اقيية والمياقيية وامحتييراا لطم،ييال الخد ييةا  ييا إ ا مييان الجييؽ الميياا  ايييف الس سديية لتؽافيية  ييع 

 (ا1721ياوال وقت عسف السدتفيدا )الزا ف وآيرون، احت
 تديييمى الس سديييال امقتريييا  ة إليييى تحقيييية  ميييالير ويييؽ ا الخد ييية  يييؼ يييي   تشفيييية التهكييييد

ا ويييرا ال وا سييياليب التييي  تزيييسؼ تمبيييية هييية  السميييالير،  يييع امسيييتسرار فييي  ضيييسان تحقيييية 
مبيييرا  نذيا  أنعسيية  ايمييية  السديتؽيال السطمؽبييةا و ييؼ هيةا السشطميية، تييؽل  الس سديال أهسييية

لزسان الجؽ ا، حي  تقؽا بتقييػ أ االا غذكف  وري وتطؽير يطط التحديؼ استشاً ا إلى نتاا  
التقييييػ الييةات ، تسليييدًا لمتقييييػ الخييارو ا للييدم  لييغ إلييى  دييا لة الس سديية  ييؼ أوييف  ؽاصييمة 

 (ا1727تحديؼ أ ا  السدرسةا )سمسان، 
 

ام تثا  ف  السشعسال امقترا  ة  دتؽييؼ رايدييؼا لتممة السدتؽ    لتزسؼ  فلؽا اامتثال
ا و  غالقؽاعييييد والمييييؽااح الخاروييييية التيييي  تفرضييييلا الليئييييال الرقابييييية وا شييييرافية،  ثييييف الليئييييال 
والسجيييالس الدوليييية وا قميسيييية التييي  تيييشعػ أنذيييطة القطاعيييال السختمفييية، سيييؽا  مانيييت  اليييية أو 

رييةا أ يا السديتؽ  الثيان ، فيتممية غام تثيا  لمقؽاعيد الدايميية التي  اقترا  ة أو صشاوية أو تجا
تزييملا الس سديييال الساليييية نفدييلا لسراة،ييية أنذيييطتلا وا شيييرام عميلييا، بليييدم تحقيييية ام تثيييا  

 لمقؽاعد الخاروية السفروضةا
و ؼ الزروري أ زا تحقية التاا ف بييؼ إ ارال الحؽمسية والسخيالر والجيؽ ا وام تثيا ، حيي  

عيييدا ام تثيييا  قيييد لييي  ي إليييى  خيييالر عميييى الديييسمة ويتديييبب فييي  يدييياار  اليييية و مشؽيييية،  أن
 (ا1720غا ضافة إلى الدرا ال والمقؽبال )فؽعي )
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 البنهك ااسلامية ودورها في تعزيز المدؤولية ااجتماعية:
سا إليى نعرًا لتذاغ  الخد ال السررفية الت  تقد لا البشؽلا التجارية وا س  ية، تدمى مف  شل

التسيييز فيي  نؽوييية الخييد ال التيي  تؽفرهيياا  رمتبيير التشييافس فيي  تقييد ػ أفزييف الخييد ال السرييرفية 
هيييدفًا رايدييييًا تديييمى إليييي  المدليييد  يييؼ البشيييؽلاا وبالتيييال ، أصييي،حت ضيييرورا اسيييتثسار الخيييد ال 
السريييرفية فييي  التشسيييية وتسيزهيييا  يييؼ السميييالير ا ساسيييية لشجيييا  البشيييؽلا واسيييتسرارها فييي  الديييؽق 

، وتمبييير اغميييا  امبتايييار وامبيييداة والسذيييارمة فييي  السمرفييية  عشاصييير ها ييية فييي   ا ربحيتليييااوعييييا
التييأثير  عمييى قييدرا السييؽظفيؼ فيي  البشييغ عمييى تقييد ػ الخد يية السشاسيي،ة لممسيي  ، مسييا  مبيير غمييد 
اي ةيييال المسييف عشرييرا غييال  امهسييية عمييى تأكيييد الثقيية الست،ا ليية بيييؼ السؽظييم والمسيييف وبيييؼ 

 (ا1777لبشغ الةي  مسف )سؽيدان وحدا ، السؽظم وا
عيييياا  المراةييييية فقييييد بييييدأل البشييييؽلا أعساللييييا ويييييد اتلا غمييييد تأسيييييس سييييمطة الشقييييد  المييييراق وفيييي  
، غمد ان سسحت اتفاةية غاريس 1777عاا   غالمراقوأصدرا قانؽن البشؽلا امس  ية  (2554)

غإعطا  ترايي   نذا  بشؽلا ولةلغ فان الس سدال  والسشعسال السررفية ترمز غذكف مبيير 
، الميراق عمى القؽانيؼ الرا را عؼ سمطة الشقد ، والت  تدمى الى امهتساا بتمزيز التشسية في  

واعسييا   تذييابلة  ييؼ حييي  نؽعيتلييا تقييدا يييد ال  رييرفية  المراةييية ا  ان الاثييير  ييؼ البشييؽلا 
 أن  شلييا لرتؽقييع حييي  والسرونيية، غا بييداة تتسيييز تشسييية تحقييية إلييى السرييارم تدييمىولبيمتليياا 
 تحسييف عميلييا لش،ديي  كسيياا التشسييية هيية  تحقييية فيي  تدييلػ التيي  لممسميييال ا ساسيي  الييدعػ تقييدا

 أن السلييػ و ييؼا السييؽظفيؼ لييدعػ ال يييا ي امسييتمدا  وتمزيييز بتحدلييد تتمميية إضييافية  ديي وليال
 حربي ،)  مي  تتمياون  اليةي الفريية أعزيا  بييؼ  سارسيتلا و عيػ ال يا ا  فلؽا نذر عمى تمسف
 (ا1727
البشييؽلا ا سيي  ية، تسييار   معييػ أنييؽاة التسؽيييف وامسييتثسار ا سيي  ية الستمييارم ان فيي  حيييؼ 

أكثيييير تفرييييي  هيييي ، عميلييييا  ييييؼ عقييييؽ  السراغحيييية، السذييييارمة، والسزيييياربة، وا ويييياراا وبسمشييييى 
  سديييال  الييييية م تتما يييف غالفااييييدا أييييةا أو عطييييا  ولليييا  فلؽ لييييا الخييياص عييييؼ السمييييا  ل 
السررفية فل  تقبف الؽ ااع تحت الطمب والؽ ااع ام يارية وامسيتثسارية ل،قيا لسبيدأ السذيارمة 

ذيارمة في  ف  الربح ل وليس غسمد  ثابتل حد   د،قال مسا تقؽا بتسؽيف الدير في  ظيف  بيدأ الس
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الييييربحل وليييييس غسمييييد  ثابييييت  حييييد   ديييي،قال أو فيييي  ظييييف أنييييؽاة أييييير   ييييؼ التسؽيييييفل السراغحيييية 
والسزاربةل وه  الت  تخت  ف  تسؽيف التجارا والزراعة والرشاعة والمقيارال  ي آويا  ل،قيا 

 ا المراق لليكف استحقاقال أ ؽاللاا ويؽود الآن بشاان إس  يان  سارسان نذاللسا ف  
يع اتفاةية أوسمؽ و ا ت،ملا  ؼ تحؽمل سياسية، تػ إبراا  جسؽعة  ؼ امتفاةيال غمد تؽة

الثشااية، و ؼ أبرعها بروتؽمؽ  غاريس الةي  شح الدمطة المراةية، وفقًا لمسا ا الراغمة، الحة ف  
إنذا  هيئة نقد ة تمسف مجلة تشعيسية ورقابية عمى ا نذطة السررفية ف  المراقا بشاً  عمى 

، لتتؽلى  د ولية تشعيػ وإ ارا 2554  دسبر  2تػ تأسيس سمطة الشقد المراةية ف    لغ،
 الشعاا السررف ا

ت،ع افتتا  سمطة الشقد عيا ا ف  الطمب عمى إنذا  البشؽلا، حي  تست السؽافقة عمى افتتا  
ع بشاًا،   24إلى  2550ستة بشؽلا ودلدا، ليرف عد  البشؽلا الما مة ف  المراق بشلا ة عاا 

فرعًا،  سا  سثف  24بشؽلا ولشية تستمغ  7فرعًاا  ؼ بيؼ هة  البشؽلا، مان هشالا  00
%  ؼ إوسال  4ا00بشاًا أوشبيًا تستمغ  22%  ؼ إوسال  عد  الفروة، بيشسا مانت 4ا14
 الفروةا 

بشاًا  ع  11حؽال   1774استسر عد  البشؽلا ف  امرتفاة، حي  بم  إوسال  عد ها ف  عاا 
بشاًا نتيجة  27، انخف  عد  البشؽلا إلى 1720(ا وف  عاا 1774) ا ، فرعًا  207

 7بشؽلا وافدا تقميد ة، غا ضافة إلى  27ف  المراق، لؽود اند اي غم  البشؽلا  ع أير ، 
فرعًا و كتً،ا  ؽععة  114بشؽلا  حمية،  ؼ بيشلا بشاان إس  يانا تمسف هة  البشؽلا  ؼ ي   

 كتً،ا  ررفيًا  44فرعًا و 241ي  تتؽعة هة  الفروة إلى عمى  ختمم  حافعال ال،  ، ح
فرعًا و كتً،ا، وفقًا  14بشؽلا تمسف  ؼ ي    27و كتب نقدا وف  إحد  السحافعال، هشالا 

 لدمطة الشقد المراةيةا
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والمتنهعة ما بين بنهك محمية وبنهك  العراق والجدول التالي يهضح عدد البنهك العاممة في 
 إسلامية وبنهك وافدة

 عدد الفروع والمكاتب اسم البنك الرقم
 البنهك المحمية

 44                      المراق بشغ  2 
  27                     طي  ا س    بشغ ال 1 
      4                       المراق البشغ التجاري  7
 12                     ا هم  المراق  بشغ  4
 4                      بشغ الرفا  والتسؽيف لمسذاريع الرديرا 0
 2                      البشغ المرب   امستثسار 4

 البنهك المحمية الإسلامية
 27                     البشغ ا س    المرب  0
 20                     يلمراق البشغ ا س    ام 7

 البنهك الهافدة
 12                     بشغ القاهرا عسان 5
 17                     البشغ المرب  27
 1                      البشغ ا ر ن  الاؽيت  22
     4                      البشغ ا هم  ا ر ن   21
   77                     بشغ ا ر ن 27
 HSBC                      2بشغ الذرق ا وسط السحدو    24
 4                      البشغ المقاري السرري المرب  20
 2                      بشغ امتحا  24
 21                     بشغ ا سكان لمتجارا والتسؽيف 20
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 7                      ا ر ن البشغ التجاري  27
 (1714المراةية )سمط  الشقد السردر  

 الدراسات الدا قة:
(  ؽضيؽة ةييا  ويؽ ا الخد ية السريرفية السقد ية  يؼ البشيؽلا 1770تتشاو   راسة أبيؽ  مسير )

ف  غددا ا تلدم هة  الدراسية إليى تحدليد السقياليس ا كثير فماليية ل ييا  ويؽ ا هية  الخيد ال، 
الدراسة تحميف ا هسية الشدبية لسختمم أغما  وؽ ا الخد ة، وتلدم إلى ايت،يار الم قية تتشاو  

عسيً   يؼ البشيؽلا  244بيؼ وؽ ا الخد ة السررفية ورضا المس   ونية الذرا ا شسمت الميشة 
الما مة ف  غديدا ، وأظليرل الشتياا  أهسيية فليػ تؽقميال المسي   مؽسييمة لتحدييؼ ويؽ ا الخد ية 

ة وعيييا ا رضيياهػا وأكييدل الشتيياا  أن ةيييا  وييؽ ا الخد يية وإ رالا المسيي   للييا  مييدان السرييرفي
السديف ا ساس  لتطؽير وتحديؼ الخد ال السررفيةا مسا أظلرل الدراسة ووؽ  ع قة قؽيية 
 ال  مليية إحرييااية بيييؼ رضييا المسيي   ووييؽ ا الخد يية السقد يية،  سييا  ذييير إلييى أن اسييتسرار 

ع البشيؽلا وعييا ا وماليػ  متسيد غذيكف رايدي  عميى تقيييسلػ لجيؽ ا الخد ية المس   ف  التما ف  
 السررفيةا

وترميزهييا عميى المسيييف،  راسيية فيي  رضييا المس  غمشييؽان  راسية ( 1727راشيييد وايييرون )اوير  و 
عميييى رضيييا المس  سييياق البشيييؽلا امسييي  ية، حيييي  هييدفت الدراسييية التميييرم عميييى  ييد  ترمييييز 

المسيف في  البشيؽلا امسي  ية في  بيشد  لا، وع قية  ليغ غاي ةييال المسيف البشاي  امسي   ، 
بشييغ اسيي     24حييي  اسييتخد ت الدراسيية السييشل  الؽصييف  التحميميي  واوريييت عمييى عيشيية  ييؼ 

لتػ  ؼ ي    دتؽييؼ رضا المس  عا ف ف  بشد  لا، حي  تؽصمت الدراسة الى ان تطبية 
ر السدتؽ  امو  الى  ور الذريمة امس  ية والسمتقدال امس  ية في  المسيف اساسييؼ ا   ذي

البشا  غذكف عاا واساس ، ا ا السدتؽ  الثان  وهؽ الةي لتممة غالسؽاعنة بييؼ تطبيية الذيريمة 
 امس  ية وبيؼ تطبية نذالال السد ولية اموتساويةا

الذيييرمال والتشافديييية  يييؼ  شعيييؽر فييي  رضيييا المس  غمشيييؽان  راسييية ( 1722) أووييي كسيييا أوييير  
الايفيية  إليىفي  التميرم  أسا القطاة الحكؽ   والخاص والبشؽلا، حي  هدفت الدراسة غذكف 

في  رضيا المس  الت   ديلػ في  قطياة البشيؽلا والقطياة الخياص والحكؽ ية في  تيدويػ نذيالال 
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  سدييية  (17عمييى عيشييية  ييؼ ) وأوريييتالؽصييف  التحميمييي   السييشل السجتسييع، وات،مييت الدراسييية 
إن الحكؽ ييية  إليييىاوتساويييية تتممييية بشذيييالال السدييي ولية اموتساويييية، حيييي  تؽصيييمت الدراسييية 

وتؽصيييمت   جيييب ان تفميييف  ور القطييياة الخييياص فييي  تفمييييف نذيييالال السدييي ولية اموتساويييية،
وتذيييجيع رضييا المس  الدراسيية الييى ان الحكؽ يية تمميييب  ورا غييال  امهسييية فيي  تفمييييف نذييالال 

  ة عميلااالسشعسال امقترا 
 

رضيييا غمشيييؽان  ور البشيييؽلا ايييير التقميد ييية فييي  تفمييييف  راسييية ( 1727ليييؽن وشيييان )كسيييا أوييير  
 راسييية عميييى سمديييمة  تييياور ولسيييرل فييي  الؽم يييال الستحيييدا، حيييي  هيييدفت الدراسييية اليييى المس  

الاذيم عيؼ  ور الذيرمال الدوليية في  تفمييف السدي ولية اموتساويية، حيي  اسيتخد ت الدراسية 
  التحميميي  واوريييت عمييى فييروة شييرمة والسييرل فيي  الؽم ييال الستحييدا و ورهييا فيي  السييشل  الؽصييف

 يؼ يي   الخيد ال البشايية الديير تقميد ية التي  تقيد لا الفيروة، حيي  بيشيت رضيا المس  تفمييف 
ف  الذرمال الدولية وافرعلا، حي  تذير رضا المس  الدراسة انخفالأ الشذالال الت  تتممة ب

ن  ثييف هيية  الذييرمال التيي  تمسييف فيي   جتسمييال  ختفيية م تزييطمع غذييكف نتيياا  الدراسيية الييى ا
 كبير ف  نذالال السد ولية اموتساويةا

غمشيؽان تفليػ اهيدم الرييرفة امسي  ية   راسية  راسية  ) 2008Dusuki وسيك  وقيد اوير   
عمييييى اتجاهييييال اصييييحا  السرييييالح، حييييي  هييييدفت الدراسيييية الييييى اوييييرا   دييييح حييييؽ  تؽولييييال 

حؽ  البشؽلا امس  ية حؽ  اهدام وفمدفة الريرفة امس  ية، ويرؽصيا اصحا  السرالح 
( فير  2077حؽ  البيئة السررفية، حي  اوريت الدراسة ف   اليزيا، واوريت عمى عشية  يؼ )

 ييييؼ  جسؽعييييال اصييييحا  السرييييالح الستسثيييييؼ فيييي  المسيييي  ، والسييييؽ عيؼ، والسجتسييييع السحميييي ، 
البشيغ السرميزي، والسيراقبيؼ الذيرعييؼ، وقيد اسيتخد ت  وام ارا ف  البشيؽلا امسي  ية، و دي ول 

الدراسييية التحمييييف الميييا م ، وتؽصيييمت اليييى ان اصيييحا  السريييالح ليييرون فييي  البشيييؽلا امسييي  ية 
  سدال  اليية تحسيف في  لياتليا اهيدافا اوتساويية تيروي ال ييػ امسي  ية تجيا  المسي   ولياقػ 

لتيي  تي ثر في  عسيف الرييرفة امسي  ية  ثييف المسيف، والسجتسيع مكيف، وتبييؼ  الدراسية المؽا يف ا
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السذارمة في   عيػ السجتسيع والرفا،يية، وتيدويػ التشسيية السديتدا ة، والحيد  يؼ انتذيار الفقير في  
 السجتسعا
رضيا غمشؽان فح  بشيد فقد مانت  ( Syafri & Harahap,2010 راسة حدان وسياف  )ا ا 
ة ف  الذرق اموسيط، حيي  هيدم الدراسية ف  حالة البشؽلا امس  ية والس سدال الساليالمس  

والتقارير السالية لمبشؽلا امس  ية ، مسا  رضا المس  التمرم الى  روة التفاول بيؼ نذالال 
في  البشيؽلا امسي  ية وع قتليا غامي ةييال رضيا المس  هدفت الى تميرم  ديتؽ  تطيؽر بشيد 

ؼ البشيؽلا امسيي  ية فيي   اليزيييا المسيف السرييرف  امسيي   ، وقيد اوريييت الدراسيية عميى عشييية  يي
( بشؽلا ، واستخد ت الدراسة التحميف الما م ، حي  تؽصمت الدراسة الى ان بشد 0 كؽنة  ؼ )
 م  متبر  ؼ اهتسا ال واوليال المسف السررف  امس   ارضا المس  

  
(  راسييية غمشيييؽان لتطيييؽير   ييييا  ةييييا  ويييؽ ا الخد ييية 1720أويييرل سيييانجيتا ) سيييانجيتا )

المس   ونؽا ا المس   ف  السرارم ا س  ية ف  الذرق ا وسطلا هيدفت الدراسية  ورضا
إلى ةيا  وؽ ا الخد ة ورضيا المسي   عيؼ البشيؽلا ا سي  ية في  السشطقيةا وشيسمت عيشية 

 ،حؽثييياً وتيييػ تحمييييف البيانيييال غاسيييتخداا تحمييييف المؽا يييفا وويييدل الدراسييية أن  707الدراسييية 
ؽ ا الخد يية فيي  الريييرفة ا سيي  ية، غسييا فيي   لييغ سييلؽلة هشييالا عييدا وؽانييب  رت،طيية غجيي

امترييييا  والخد ييييةا ورضييييا المسيييي  ، والتمييييالم، وا  ييييؼ والزييييسان، والسؽثؽةييييية والييييؽم ، 
ا مسا أكدل الشتياا  أن هية  المؽا يف تي ثر غذيكف مبيير عميى ويؽ ا وحداسية سمر الخد ةا

جيال التديييييؽي ية لمبشيييييؽلا الخيييييد ال السريييييرفية ا سييييي  ية وتدييييياهػ فييييي  تطيييييؽير امسيييييتراتي
 ا س  يةا

اتجاهيال اصيحا  ( غمشيؽان ل2016Bella،&  Fayoumi-Al راسية بيي  والفييؽ   )ومانيت  
ف  البشؽلا امس  ية ف  امر نل، حي  هدفت الدراسة الى فحي  رضا المس  السرالح حؽ  

فيي  البشييؽلا امسيي  ية فيي  امر ن، وقييد ات،مييت رضييا المس  اتجاهييال اصييحا  السرييالح حييؽ  
(  ييؼ البشييؽلا امسيي  ية وهيي  1الدراسية السييشل  الؽصييف  التحميميي  واوريييت عمييى عيشية  كؽنيية )

البشغ امس    امر ن  ل ستثسار والبشغ المرب  الدول  امس    ، وقد تؽصمت الدراسة الى 
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،ار انليا  كيؽن ا جياب  وهياا  يؼ وولية وعمى اعترضا المس  ان هشالا اتجاهال ا جابية حؽ  
نعيير اصييحا  السرييالح،  وقييد اشييارل الدراسيية الييى ان الذييريمة امسيي  ية لييدللا نعيياا  ايميي  
رضييا  فييرلأ السديي ولية اموتساوييية،  وقييد اوصييت الدراسيية غزييرورا تحديييؼ وتمزيييز نذييالال 

  ؼ اوف تدويػ املتزاا  واللؽية الثقافية لمبشؽلا امس  ية، المس  
 

 الطريقة والإجراءات
 

فييي  هيييةا القديييػ، سييييقؽا ال،احييي  بتحدليييد  جتسيييع الدراسييية وعيشتييي ، غا ضيييافة إليييى تطيييؽير أ اا 
ال،حييي ا مسيييا سييييتشاو  شييير  يطيييؽال التحقييية  يييؼ صيييدق ا  اا وث،اتلييياا غا ضيييافة إليييى  ليييغ، 
دا لا سيتزسؼ هةا القدػ وصم الستديرال الستممقة غالدراسة والطرق ا حرااية الت  تػ استخ

 ف  تحميف البيانالا
 

 منهج الدراسة:
اعتسد ال،اح  عمى السشل  الؽصف  امرت،ال  مسشل  لمدراسة، نعرًا لس   ت  لطبيمية ال،حي ا 
لتسيز هةا السشل  بدراست  لمعؽاهر مسا ه   ؽوؽ ا في  الؽاقيع، ويمبير عشليا غذيكف مسي ،  سيا 

وسييع الحقييااة والبيانييال، وترييشيفلا، لؽضييح  قييدار العيياهرا وحجسليياا  متسييد هييةا السييشل  عمييى 
و مالجتلييا، وتحميملييا بدقيية مافييية،  سييا  سكييؼ ال،احيي   ييؼ اسييتخ ص  ممتلييا والؽصييؽ  إلييى 

 نتاا  أو تمسيسال حؽ  العاهرا السدروسةا
 

 مجتمع الدراسة:
لتاييؽن  جتسييع الدراسيية  ييؼ وسيييع السييؽظفيؼ المييا ميؼ فيي  البشييؽلا ا سيي  ية فيي  المييراق، حييي  

 (ا1714(  ؽظفًا ف  عاا )240( بشغ إس   ، ويمسف بلا )1هة  البشؽلا ) بم  عد 
 

 : عينة الدراسة
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حيي  بمي  عيد    قاا ال،اح  غإعدا  قااسة غالسؽظفيؼ الما ميؼ ف  البشيؽلا ا سي  ية في  غديدا ا
  المذؽااية، مسا هؽ  بييؼ في ايتيارها غالطريقةوبشاً  عمي  تػ (  ؽظفا، 44افرا  عيشة الدراسة )
 الجدو  الآت  

 (: تهزيع عينة الدراسة حدب متغيراتها المدتقمة1الجدول )
 الندبة المئهية % التكرار الترنيف المتغير

 الجشس
 80.4 37  مر
 19.6 9 أنثى

 10.9 5  بمؽا الس هف الممس 
 78.3 36 غكالؽريؽ 

 10.9 5 اعمى  ؼ غكالؽريؽ 
 41.3 19 سشؽال 0اقف  ؼ  سشؽال الخبرا

 39.1 18 سشؽال 0-27
 19.6 9 سشؽال 27اكثر  ؼ 

 المسر
 21.7 10 سشة  10اقف  ؼ 
 58.7 27 سشة 10-77
 10.9 5 سشة 72-47

 8.7 4 سشة 42اكثر  ؼ  
 100.0 46 المجمهع
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  يؼ% 07 وأن الدراسية، عيشية إوسيال   يؼ% 77  سثمؽن  الةمؽر أن الدابة الجدو   ؼ لتبيؼ
 اال،كالؽريؽ   روة  حسمؽن  الدراسة ف  السذارميؼ

 
 :الدراسة أداة
 التيي  الفقييرال  ييؼ  جسؽعيية تتزييسؼ حييي  البيانييال، لجسييع كييأ اا  اسييت،انة بتطييؽير ال،احيي  قيياا
 التحميييييف لتدييييليف امسييييت،انة ترييييسيػ تييييػا السمشييييييؼ ا فييييرا   ييييؼ السممؽ ييييال وسييييع إلييييى تلييييدم

 البيانيال وسيع عسميية  ديلف  سيا واضيحة، إواغية يييارال بؽويؽ  وتتسيز للإواغال، ا حراا 
 الريييمة  ال والشعريييية التربؽيييية ا  بييييال  راومييية غميييد ا  اا  هييية  ال،احييي  أعيييد وقيييدا وتشعيسليييا
 تيأثير تشاوليت التي  والاتيب والدراسيال ا غحياف عمى امل ة إلى غا ضافة الدراسة، غسؽضؽة
  ثيف الميراق، في  ا سي  ية السريارم في  السريرفية الخيد ال ويؽ ا عميى المس   رضا تبش 
 أويزا ، ث ثية  يؼ الدراسة أ اا  تتاؽن ا Sangeetha (2017) و راسة( 1727) سمسان  راسة
  وه 

 الجز  ا و   لتزسؼ السممؽ ال ا ساسية عؼ الطالب الةي قاا بتمبئة امست،انةا
عشلييا غاسييتخداا   يييا   ( فقييرا  ؽععيية عمييى  جييامل  ختمفيية، وتسييت ا واغيية44الجييز  الثييان    حتييؽي عمييى )

 7 روييال( ثييػ ل تؽسييطةل ) 4 روييال( ثييػ لكبيييرال ) 0ليكييرل الخساسيي ، حييي  تبييدأ الييدروال  ييؼ لكبيييرا وييداًل )
  روتيؼ( وتشتل  بي لقميمة وداًل ) روة واحدا فقط(ا 1 روال( ثػ لقميمةل )

 
 :الأداة صدق 

الستخرريييييؼ لتقييييييػ فقييييرال لزييييسان  ؽثؽةييييية ا  اا، تييييػ تقييييد سلا لسجسؽعيييية  ييييؼ السحكسيييييؼ 
امسيييت،انة وتقيييد ػ   حعييياتلػ غذيييأنلاا شيييسف  ليييغ  راومييية صييييااة الفقيييرال و يييد  تؽافقليييا  يييع 
السجييا  الييةي أرعييدل  ييؼ أوميي ا اسييتشاً ا إلييى هيية  الس حعييال، تييػ التأكييد  ييؼ تحقييية الرييدق 

 العاهري ل ست،انة،  سا أ   إلى اعتسا  ا  اا غريدتلا الشلاايةا
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،ة لث،يييييال ا  اا، فقييييد تيييييػ حديييييا   ما ييييف الث،يييييال غاسيييييتخداا  ما ليييية مرون،ييييياخ ألفيييييا أ ييييا غالشدييييي
(Cronbach’s Alpha(  ا لؽضح الجدو)ما  ل الث،ال الخاصة غا  اا و جامتلاا1  ) 

 (   ما  ل الث،ال   اا الدراسة و جامتلا1الجدو  )
 عدد  المجال الرقم

 الفقرات
 معامل الثبات  طريقة

 ألفاكرونباخ 
 04ا7 17 رضا العملاء  
 9.79 44 جهدة الخدمات المررفي ااسلامية 
 00ا7 44 الامية 
الدرويية  عمييى(، 00ا7( أن الدرويية الامييية لسجييامل امسييت،انة   مانييت )1تزييح  ييؼ الجييدو  )ل

 الامية وه   ما  ل ث،ال ويدا وتف  غأارالأ ال،ح  الممس ا
 نمهذج الدراسة:

 

 

 رضا
في العملاء

المصارف 
 الاسلامية

 التوكيد التعاطف الامان الاستجابة الاعتمادية  الامتثال  الملموسية
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 الدراسة:إجراءات 
 ات،مت الدراسة الخطؽال التالية 

 
 ا ترسيػ امستبيان2
 تحدلد أفرا  عيشة الدراسةاو  ا تحدلد أفرا  عيشة الدراسة1
 تؽعيع امستبيانال ووسملا عمى أفرا  الميشةا - 7

غمييد  لييغ، قيياا ال،احيي  بتر يييز امسييتبيان وإ ياليي  عمييى الحاسييؽ  لتسكيشيي   ييؼ إوييرا  التحميييف 
(ا غميد SPSSا حرااية غاسيتخداا برنيا   الحز ية ا حريااية لممميؽا اموتساويية )والسمالجة 

إ يييا  البيانييال، تييػ اسييتخراي الشتيياا  وتحميملييا و شاقذييتلا، غا ضييافة إلييى  قارنتلييا غالدراسييال 
 الداغقة وتقد ػ التؽصيال السشاس،ةا

 المعالجات الإحرائية:
 
  مالجة تستا كسبيؽتر ولاع ف  وإ ياللا وتر يزها الميشة أفرا  استجاغال بتدويؼ ال،احثؽن  قاا

 (اSPSS) اموتساوية لمممؽا ا حرااية الحز ة غاستخداا إحرااياً  البيانال
 
  التالية ا حرااية السمالجال تطبية تػ
 ا وعان لتقيدلر السعيياري  وامنحيرام الحدياب  والستؽسيط السئؽيية والشدي،ة التايرار اسيتخداا تػ -

 اامستبيان لبشؽ  ةالشدبي
 المبشؽ  الدايم  امتداق لحدا  ألفا كرون،اخ  عيار استخداا تػ -
 االستديريؼ بيؼ الم قة لفح  بيرسؽن  ارت،ا   ما ف استخداا تػ وأييراً، -

 نتائج الدراسة
 ا وفرضياتلا أسئمتلا لترتيب وفقاً  الدراسة نتاا  عرلأ تػ الفرف، هةا ف 
 
   عمى لش  والةي لمدراسة، الرايد  غالد ا  الستممقة الشتاا   أومً 
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 في  ا سي  ية السريارم في  السريرفية الخيد ال ويؽ ا عميى المسي   رضيا تبش  تأثير هؽ  ا
 المراق؟

تييػ حدييا  الستؽسييط الحديياب  وامنحييرام السعييياري لاييف  جييا   ييؼ  جييامل امسييتبيان ثييػ تييػ 
لس يييا  ليكييرل الخساسيي  السدييتخدا فيي   حيياور  تحدلييد ألييؽا  الخ  ييا الحييدلؼ ا  نييى وا عمييى

( وقديست عميى عيد  الخ  يا عميى الس ييا  لمحريؽ  عميى 42-0الدراسةا تيػ حديا  السيد  )
( ا ثييػ أضيييفت هيية  ال يسيية إلييى أ نييى ةيسيية فيي  الس يييا  ( 774/0ا7لييؽ  الخمييية السشاسييب )
 لتال   كؽن لؽ ( لتحدلد الحد ا عمى للة  الخميةا وبا 2والت  مانت عدً ا صحيحًا 

 
 الخمية عمى الشحؽ التال  

  ررشم مي ) روة  شخفزة وداً(ا 77ا2إلى  2 ؼ  -
  ررشم مي ) روة  شخفزة(ا 47ا1إلى  72ا2 ؼ  -
  ررشم مي ) روة  تؽسطة(ا 77ا7إلى  42ا1 ؼ  -
  ررشم مي ) روة عالية(ا 17ا4إلى  72ا7 ؼ  -
 وداً(ا ررشم مي ) روة عالية  77ا0إلى  12ا4 ؼ  -

 الدراسة(  الستؽسطال الحدابية وامنحرافال السعيارية لسجامل 7الجدو  )

 المتهسط الفقرة   الترتيب التدمدل
 الحدابي

 اانحراف
 المعياري 

النديييييييييييييييبة 
 ية% ئه الم

 47ا04 50ا 01ا7 المدؤولية ااجتماعية  

لت،ع البشغ أساليب حدلثية في  حسا ية  3  .1
 البيئةا

 40ا00 14ا2 07ا1

 04ا42 47ا2 75ا7 تمد حسا ة البيئة  ؼ ثقافة البشغا 2  .2

 دييييياهػ البشيييييغ غالتقمييييييف  يييييؼ  ذيييييكمة  4  .3
 .ال،طالة غالسجتسع

 04ا42 47ا2 75ا7
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 ديييياهػ البشييييغ فيييي  انجيييياع السذيييياريع  9  .4
 ا ساسية لمسجتسع  ؼ  دتذفيالا

 77ا40 57ا 75ا7

تتؽافييييية رسيييييالة البشيييييغ وأهيييييدافلا  يييييع  1  .5
 .السجتسعأهداف   ع اهدام وةيػ 

 40ا00 74ا2 07ا7

 ديييياهػ البشييييغ فيييي  انجيييياع السذيييياريع  8  .6
 ا ساسية لمسجتسع  ؼ  دار ا

 77ا77 05ا 77ا4

 دييتخدا البشييغ تقشيييال حدلثيية لتجشييب  19  .7
 . دب،ال تمؽف

 77ا77 05ا 77ا4

8.  6 
 ديييياهػ البشييييغ فيييي  انجيييياع السذيييياريع 
ا ساسيييييييييية لمسجتسيييييييييع  يييييييييؼ بيييييييييرا   

 إسكانا

 04ا72 74ا 75ا4

 دييييياهػ البشيييييغ فييييي  السحافعييييية عميييييى  5  .9
 .نعافة البيئة

 75ا74 40ا 77ا4

19.  7 

 ديييياهػ البشييييغ فيييي  انجيييياع السذيييياريع 
ا ساسييييييييية لمسجتسييييييييع  ييييييييؼ  ييييييييدار  
وليييرق و دتذيييفيال وبيييرا   إسيييكان 

 .وايرها

 52ا57 40ا 07ا4

 
ليييد  البشيييؽلا امسييي  ية قيييد حريييمت عميييى  روييية رضيييا المس  لتزيييح  يييؼ نتييياا  الدراسييية غيييان 

(، 50ا7( وبيانحرام  عيياري بمي  )01ا7استجاغة عاليية، حيي  بمي  الستؽسيط الحدياب   لليا  )
% وهي   روية اسيتجاغة  رتفمية، ومانيت ا نييى 4ا04رضيا المسيي  وبديت الشدي،ة الس يية لسجيا  

والتي  تتممية غسؽاضييع  (5، 4، 1، 7الفقرال  ؼ حي   روال امسيتجاغة تتسثيف في  الفقيرال )
شييغ أسيياليب حدلثيية فيي  حسا يية البيئيية، واعت،ييار حسا يية البيئيية  ييؼ ثقافيية البشييغ، واسييلاا البات،يياة 
و ييؼ وانييب اييير، تذييير نتيياا  الدراسيية الييى ان   اتقميييف  ييؼ  ذييكمة ال،طاليية غييالسجتسعالبشييغ غال
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  التيي  تتمميية (  وهيي0، 0، 4اعمييى الفقييرال  ييؼ حييي   روييال امسييتجاغة تسثمييت فيي  الفقييرال )
غسؽاضيع   ثف  انجاع البشغ السذاريع ا ساسية لمسجتسع  يؼ بيرا   إسيكان، واسيلاا البشيغ في  
السحافعة عمى نعافة البيئةا، واسلاا البشغ ف  انجاع السذاريع ا ساسية لمسجتسع  يؼ  يدار  

البشيؽلا ولرق و دتذفيال وبرا   إسيكان وايرهياا ويفدير ال،احي  هية  الشتيجية اليى ان لبيمية 
امسيي  ية تخمييط  ييابيؼ المسييف الخيييري امسيي    الشييات  عييؼ  قاصييد الذييريمة امسيي  ية وبيييؼ 

تجا  السجتسع  وان تاؽن هة  امسلاا ه  بشد قااػ عمى القيؽااػ الساليية لمذيرمال رضا المس   
 والسشعسال امقترا  ةا 

 المتهسط الفقرة   الترتيب التدمدل
 الحدابي

 اانحراف
 المعياري 

النديييييييييييييييبة 
 ية% ئه الم

 00ا00 47ا 07ا7 جهدة الخدمات المررفية   
 75ا04 40ا 77ا7 اامتثال:   

11.  11 
عشييييييد تقييييييد ػ المسيييييييف  ي استفدييييييار 
شيييرع  حيييؽ  الخيييد ال السقيييدا  فيييأن 
 السررم لتجاو   م  غذكف سريعا

 04ا72 74ا 75ا4

لتسيييييييييز السرييييييييرم غدييييييييرعة انجيييييييياع  12  .12
 الخد ال الت   قد لا لمس ا ا

 04ا72 47ا2 75ا4

13.  13 
تسيييييز السرييييرم بدقيييية المسييييف وعييييدا 
ارتاييييييا  ا يطييييييا  او تشيييييياق   ييييييع 

 الذريمة  امس  ية

 77ا40 57ا 75ا7

أشيييييمر غا  يييييان اثشيييييا  تميييييا م   ييييييع  14  .14
 السررم امس     عبر امنترنتا

 77ا40 45ا 75ا7

15.  15 
تتسييييييييز ييييييييد ال البشيييييييغ امسييييييي     
بتشييييييييؽة مبييييييييير لييييييييت اػ امحتياوييييييييال 

 السختمفة لممس  ا

 77ا77 77ا 77ا4
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لمتييييييزا  ؽظفييييييؽ السرييييييرم غالدييييييمؽلا  16  .16
 ا س   ا

 77ا77 05ا 77ا4

 عليييييير السرييييييرم ترييييييسيػ الطيييييياغع  17  .17
 ا س   

 77ا47 05ا 77ا7

 دييييييييييلػ السرييييييييييرم فيييييييييي  التمرييييييييييي   18  .18
 غالسما  ل ا س  ية

 77ا77 05ا 77ا4

م  دييسح السرييرم غالتما ييف غييأ ؽا   19  .19
 شرع ا ردرها اير 

 77ا70 45ا 75ا4

 77ا00 00ا 05ا7 ااعتمادية  
 52ا07 12ا2 07ا7  قدا البشغ يد ال بدون أيطاا 29  .29

 الؽقيت في  البشيغ ييد اتلا لي  ي 21  .21
 .تأيير  ون  السحد 

 40ا00 14ا2 07ا7

 77ا40 45ا 75ا7 ل  ي البشغ يد اتلا  ون انقطاةا 22  .22

23.  23 
 مسيييييييف البشيييييييغ عميييييييى حيييييييف  ذييييييياكف 

الستممقييييييييييية غالخيييييييييييد ال السذيييييييييييترميؼ 
 غدلؽلة ويدرا

 77ا70 45ا 75ا4

 تقييد ػ عمييى  ييؽظف  البشييغ قييدرا 24  .24
 .ويدر غدلؽلة الخد ال

 77ا70 57ا 75ا4

 77ا77 77ا 77ا4 . تسيز غذكف يد اتلا ل  ي البشغ 25  .25

 غطريقيية الخييد الالبشييغ  لشجييز  26  .26
 .ا ولى السرا  ؼ صحيحة

 40ا00 55ا 07ا7

27.  27 
 ايتييار في  نريااح البشيغ  قيدا
 لطبيمية  تؽسيطة الس اسية الخد ية
 عسمغا

 77ا77 77ا 77ا4
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 قييدا السرييرم  جسؽعيية واسييمة  ييؼ  28  .28
 الخد ال السررفيةا

 20ا01 57ا 42ا7

لتييييؽفر لييييد  السرييييرم  ؽظفييييؽن  و  29  .29
 كفا ا عالية

 77ا40 57ا 75ا7

 77ا40 45ا 75ا7  قؽا السررم غالؽفا  غسا وعد غ ا 39  .39
 75ا44 40ا 77ا7 الخد ال السقد ة عا لةاأسمار  31  .31

 52ا00 00ا 57ا7 الأمان  

 يع  التما يف في  غاملسئشيان  ذيمر 32  .32
 البشغ

 77ا77 05ا 77ا4

  ييؼ يالييية يييد ال  قييدا البشييغ 33  .33
 السخالر

 04ا72 74ا 75ا4

 ف  عالية قدرال البشغ  ؽظفؽ  ستمغ 34  .34
 االخد ة تقد ػ

 75ا44 40ا 77ا7

35.  35 
البشييييييييغ ا وييييييييرا ال  لتيييييييياغع  ؽظفييييييييؽ

الخاصية غييالمس    شيية لمييب الخد يية 
 ولدا ة التقد ػا

 77ا77 05ا 77ا4

تذييمر غحييرص البشييغ عمييى أن تاييؽن  36  .36
 امترامل الخاصة غالمس   سرية

 77ا70 57ا 75ا4

 40ا04 70ا 07ا7 التعاطف  

 ف  والتمميسال القؽانيؼ تراع  البشغ 37  .37
 غالطريقة ا س  يةا ا سمار تحدلد

 52ا07 12ا2 07ا7

تزيييييع البشيييييغ  ريييييمحة الزبيييييؽن فييييي   38  .38
 ا قد ة اهتساها

 75ا44 12ا2 77ا7
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لبييييدي السؽظييييم الشريييييحة الرييييا قة  39  .39
 لمزبااؼ

 77ا77 05ا 77ا4

لتيييييؽفر ليييييد  السرييييييرم بيئييييية  الييييييية  49  .49
 اوتساوية قااسة عمى امحتراا والؽر 

 04ا72 47ا2 75ا4

الميييا مؽن فييي  البشيييغ  ريييمحة  ميييرم  41  .41
 االزبؽن ويدمؽن لتح يقلا

 77ا77 05ا 77ا4

لمقييييى الزبييييؽن اهتسا ييييا شخريييييا فيييي   42  .42
 تما م   ع السررم

 75ا44 12ا2 77ا7

43.  43 
لشذييييير السريييييرم  ممؽ يييييال تدييييياعد 
الزبؽن عميى التسيييز بييؼ  يا  حتاوي  

  ؼ يد ال

 77ا77 05ا 77ا4

ليييؽفر البشييييغ سيييياعال عسييييف     يييية  44  .44
 الزبااؼا لعروم

 00ا45 77ا2 47ا7

 77ا05 24ا 50ا7 ااستجا ة  

تريييييف وليييييؽ  السريييييرم الترويجيييييية  45  .45
 لمزبااؼ غذكف   ثرا

 52ا07 40ا 07ا7

 واستفدارال غذكاو   البشغ إ ارا مته 46  .46
 المس  ا

 20ا01 57ا 42ا7

 تيياا اسييتمدا  عمييى ؽظفييؽ البشييغ  47  .47
 االسداعدا لتقد ػ

 77ا77 77ا 77ا4

 الةلؼ السؽظفيؼ  ؼ عد  مام لتؽفر 48  .48
 االخد ة لممس    قد ؽن 

 04ا72 74ا 75ا4

لييير  السريييرم عميييى لم،يييال الزبيييااؼ  49  .49
 غذكف  ريحا

 75ا74 40ا 77ا4
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 داعد تريسيػ السريرم عميى تقيد ػ  59  .59
 الخد ال غدلؽلةا

 75ا74 40ا 77ا4

51.  51 
 لممسي   الخد ية السؽظفيؽن   قيدا
وبيدون  ييؽللػ البشيغ  أولؽيية حديب
 اتجاوع

 52ا07 40ا 07ا7

 40ا00 20ا 07ا7 المممهسية  

  علير  ال والس،يان  التجلييزال 52  .52
 و سيز وسيف

 00ا47 07ا 44ا7

 وأولييزا  مييدال البشييغ تدييتخدا 53  .53
 و شاس،ة حدلثة تاشؽلؽوية

 00ا77 07ا 44ا4

 ويؽاً  ليؽفر لمذيرمة الدايم  الترسيػ 54  .54
 لغ  ريحاً 

 77ا77 77ا 77ا4

 وا ضييا ا غالشعافيية البشييغ تلييتػ 55  .55
 .والتايي 

 20ا01 57ا 42ا7

 لممس    شاس،ة السختمفة البشغ  ؽاقع 56  .56
 اليلا غدلؽلة الؽصؽ  ويسكؼ

 77ا77 77ا 77ا4

 02ا45 47ا 45ا7 التهكيد  
 77ا47 77ا 77ا7 أسمار الخد ال السقد ة واضحة 57  .57

تييؽافر التجليييزال فيي  البشييغ التقشيييال  58  .58
 لمزبااؼ ال ع ة

 77ا47 05ا 77ا7

 حييييافم السرييييرم عمييييى يرؽصييييية  59  .59
 السما  ل

 77ا77 05ا 77ا4

لشذيير السرييرم تقييارير واضييحة عييؼ  69  .69
 ا نذطة امستثسارية التاغمة ل ا

 75ا44 40ا 77ا7
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لؽضييح السرييرم  سيييزال الخييد ال    .61
 السررفية ا س  يةا

 77ا77 77ا 77ا4

 00ا00 47ا 07ا7 جهدة الخدمات المررفية   
تذير نتاا  الدراسة إلى أن  جا  وؽ ا الخد ال السررفية حقة  روة استجاغة  رتفمة، حي  

( وندييييي،ة  ئؽيييييية بمديييييت 47ا7(  يييييع انحيييييرام  عيييييياري قيييييدر  )07ا7بمييييي   تؽسيييييط امسيييييتجاغة )
%(ا مسا تبيؼ أن  جا  التؽميد حرف عمى  روة استجاغة  شخفزة  قارنيةً غاليدروال 0ا00)

ر ا ف  السقابف، حققت  جيامل التميالم، السمسؽسيية، ويؽ ا الخيد ال السريرفية، الامية ا ي
امعتسا  يية، ام تثييا ، ا  ييان، وامسييتجاغة  روييال اسييتجاغة  رتفمييةا ويمييزو ال،احيي  انخفييالأ 
 تؽسطال التؽميد إلى لبيمية هيةا السجيا ، حيي   ختميم عيؼ ضيسان الجيؽ ا، إ  ترميز  راة،ية 

ا نتيياي بييدً ا  ييؼ عسميييال الخييد ال السرييرفية وصييؽمً إلييى تقييد ػ  الجييؽ ا عمييى  تاغميية سمدييمة
 الخد ة الشلاايةا

ا ييا تؽميييد الجييؽ ا فيذييسف الرقاغيية عمييى مييف ا قديياا ووضييع السمييالر السمسييف بلييا وتحدلييد نقييا   
 السلسالالتحكػ الحروة و د و  عؼ التطؽير وا غحاف والتدريبا وهؽ  جا  م  قترر عمى 

 ايييف السرييرم نفديي ، وانسييا لتمييد  الييى ولييال أييير  تقييؽا بلييةا المسييف  ثييف السجسييع الفقليي ، 
قيد رضيا المس  ويتزيح  يؼ نتياا  الدراسية غيان  جيا   ولجشة الرقاغة الذروية الرايدية وايرهياا

حريييف عميييى  روييية اسيييتجاغة  رتفمييية فييي  الدرويييية الاميييية لييي ، وقيييد انخفيييالأ امسيييتجاغة عمييييى 
لت  تتممة بيت،ع البشغ أساليب حدلثة ف  حسا ة البيئة، واعت،ارها  ؼ ثقافية  جسؽعة السؽاضيع ا

البشغا واسلاا البشغ غالتقميف  ؼ  ذكمة ال،طالة غالسجتسع، وانجاع السذاريع ا ساسيية لمسجتسيع 
 ييؼ  دتذييفيالا هييي  الفقييرال التيي  حزييييت غييأ نى  دييتؽ   يييؼ السؽافقيية  ييؼ قبيييف افييرا  عيشييية 

 الدراسةا
 ما يييييييييييييييييييييييييييييييييف 
 امرت،ا 

 ما يييييييييييييييييييييييييييييييييف 
امرت،ييييييييييييييييييييييييييا  

 السمد 

ةيسييييييييييييييييييييييييييية ل 
 السحدؽبة

ةيسييييييييييييييييييييييييييية ل 
 الجدولية

 ديييييييييييييييييييييييييييتؽ     ما ف بيتا
 الدملة 

 *772ا7 ا50 54ا2 7ا17 90 0.95
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( 70ا7ويتزح  ؼ نتاا  الدراسة غان هشيالا ع قية  ال  ملية إحريااية عشيد  ديتؽ  الدملية )

% وهييؽ  ما ييف 50ووييؽ ا الخييد ال السرييرفية، حييي  بميي   ما ييف امرت،ييا  رضييا المس  بيييؼ 
%  يؼ الت،يالؼ 57تفدير رضيا المس  ارت،ا  قؽي و ا  احراايا، مسا تبييؼ نتياا  الدراسية غيان 
(ا ويفديير ال،احيي  هيية  الشتيجيية 72ا7فيي  وييؽ ا الخييد ال السرييرفية، وهيي   اليية عشييد  دييتؽ  )

اا البشيؽلا ا سي  ية غفايرا تطبيية الذيريمة ا سي  ية ه  نتاي لبيم  مهتسرضا المس  كؽن 
ف  السما  ل، وه  شريمة سسح  تزع امندان قبف قبف فارا السيا ، وتتديػ غكؽنليا ياضيمة 

 لقؽانيؼ م  سكشؼ ان لتػ تبدلملا او الت عب بلاا 
 استنتاجات الدراسة والتهصيات: 

 التالية  وعمى ضؽ  نتاا  الدراسة فان ال،اح   قدا التؽصيال
ف  البشؽلا ا س  ية  ؼ ي   ات،اة البشغ أساليب رضا المس  ضرورا ان لتػ تمزيز  ا2

 حدلثة ف  حسا ة البيئةا
ضييرورا عسييف البشييؽلا ا سيي  ية فيي   جييامل تشسييية السجتسييع غذييكف أكثيير فاعمييية فيي   ا1

  جامل ال،طالة والسشذئال اللا ةا
لبشييؽلا ا سيي  ية  ييؼ حييي  الذيييكف ضييرورا ان تمسييف البشييؽلا ا سيي  ية عمييى تسيييييز ا ا7

 الخارو  ولبيمة الخد ال غان تاؽن  ال لاغع إس    أكثر  سا ه  عمي ا
ضييرورا ان تمسييف البشييؽلا عمييى نذيير تقييارير واضييحة عييؼ ا نذييطة امسييتثسارية التاغميية  ا4
 ل ا

 المراجع والمرادر:
ا وااييييف لمشذيييير، حربيييي  ي عريقييييال وسييييميد وسميييية عقييييف، لإ ارا السرييييارم ا سيييي  يةل،  ار 

 ، الط،مة ا ولىا1727عسان، 
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رحيػ حديؼ وهؽاري  ميراي، لالرييرفة ا لاترونيية مسيديف لمريرنة السريارم الجزاارييةل، في  
أعسيييا  السمتقيييى اليييؽلش  حيييؽ  السشعؽ ييية السريييرفية الجزااريييية والتحيييؽمل امقتريييا  ة  الؽاقيييع 

 ا1774  دسبر  20و 24والتحد ال، وا مة الذمم، 
 
ف  حسييؽ ، أحسييد ناصيير لي سييمؽ ل ويير ال، أحسييد لؽسييم عريقييال، وسييحر حسييد فؽليية، الزا يي

 ، إثسار لمشذر والتؽعيع، عسان، ا ر نا1721لتدؽق الخد ال السررفيةل، الط،مة ا ولى، 
(، لويؽ ا الخيد ال السريرفية في  البشيؽلا 1775سسير أحسد عنيد والذيري  أبيؽ شيا ي ربحي  )

الدربيية و يد  رضيا المسي   عشليال، وا مية الخمييف، الميراق،  جمية  التجارية الما مة ف  الزيفة
 ا0اقترا  ال شسا  إفري يا، المد  

عيييدان ي، ل ور التدييؽية فيي  القطيياة السرييرف   حاليية بشييغ الف حيية والتشسييية الريفيييةل، رسييالة 
ديير، وا مية  متؽرا ، قدػ الممؽا امقترا  ة، فرة التخطيط، ممية الممؽا امقترا  ة وعمؽا الت

 ا1770الجزاار، 
سييا ر  عليير قشطقجيي ، لضييؽاغط امقترييا  ا سيي    فيي   مالجيية ا ع ييال السالييية المالسيييةل، 

 ا1777 ار الشلزة،   ذة، سؽريا، الط،مة ا ولى، 
سييحشؽن  حسييؽ ، الشعيياا السرييرف  بيييؼ الشقييؽ  الييؽ رةييية والشقييؽ  الآلييية،  جميية الممييؽا ا ندييانية، 

 ا1777،  اي 74د  رقػ وا مة غدكرا، الم
(ا التديييؽية  فيييا،يػ  ماصيييرا،  ار حا يييد، 1777سيييؽيدان،نعاا  ؽسيييى، وحدا ،شيييفية ابيييرا،يػا)

 عسان،امر نا
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صييالح نرييؽل  وأنييدريا شييا ختر  )تحييدام ال السمييا  ل السرييرفيفة ا لاترونيفيية(،  جمفيية التسؽيييف 
 ،1771، سبتسبر 57السجمفد  -  7والتشسية، المد  
مػ راضييييي ، فيييييري عيييييزل، اقتريييييا  ال الشقيييييؽ  والبشيييييؽلا، البييييييان لمط،اعييييية والشذييييير، عبيييييد السيييييش
  1772ا سكشدرية،

 يدحت صيا ق، لأ وال و تقشيييال  ريرفيةل،  ار اريييب لمط،اعية و الشذيير و التؽعييع، القيياهرا، 
1772 

 رميييييز ال،حيييييؽف الساليييييية و السريييييرفية، لأوليييييزا الريييييرام الآلييييي ل،  جمييييية الدراسيييييال الساليييييية و 
 ا2555، سبتسبر 77،      المد  70، السجمد السررفية

 رطفى و  ابممؽر و ةاعزاوي، لواقع و آفاق الس سدال السررفيةل، السمتقيى اليدول  حيؽ  
 ، وا مة ورقمةا  1774 ار   20-24-20التجارا املاترونية، 

ؼ  ؽسى يميف  ذري،ل القؽاعيد الشاظسية لمرييرفة املاترونييةل ،الجدليد في  أعسيا  السريارم  ي
الييؽولتيؼ القانؽنييية وامقترييا  ة،  دايميية  قد يية إلييى السيي تسر الممسيي  الدييشؽي لامييية الحقييؽق، 

 ،  1771وا مة بيرول المربية، 
 -، اليدار المربيية لممميؽا، بييرول  2نا ر آلفير  قياحؽلا   المسيف السريرف  عبير ا نترنيت،   

  1772 كت،ة الرااد الممسية، عساان،  
الشجييييار راايييييب فرييييييد، لامسييييتثسار غيييييالشعػ املاترونيييييية و امقترييييا  الرقسييييي ل،   سدييييية شييييي،ا  

 ، 1774الجا مة، ا سكشدرية، 
اللشيييدي عيييدنان، لالتجيييارا املاترونيييية و الخيييد ال السريييرفية و الساليييية عبييير امنترنيييتل، اتحيييا  

 ،       1777السرارم المربية لبشان، 
 ل أهسييية و  زا ييا البشييؽلا ا لاترونييية فيي  غدييدا   غييالمراق  ( 1777وا ي، رشييدي عبييد المطييي )

و مؽقيييال انتذيييارهال،  جمييية الجا مييية ا سييي  ية )سمديييمة الدراسيييال ا نديييانية( السجميييد الديييا   
 الجا مة امس  ية، غددا  ا 1777لؽني   757ص  - 700عذر، المد  الثان ، ص 

، شيييرمة مشانييية لتاشؽلؽوييييا السممؽ يييال، ليييؽنس عييير ، لالبشيييؽلا املاترونيييية بييييؼ  زا يييا و عييييؽ ل
                     70/21/1777التحسيف لؽا    www.kenanah.com رر ا
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، عمييى السؽقييع 1770وييؽان  10لييؽنس عيير ، لالبشييؽلا املاترونيييةل، ا ر ن، تيياري  ا ليي ة  
     27/21/1777ا التحسيف لؽا  www.arablaw.orgاملاترون        
 12، تييياري  ا لييي ة  -أي،يييار و  قيييامل–بشيييؽلا الخمؽييييةل، أفؽمييياتؽ الجزااييير ليييؽنس عييير ، لال

 22/21/1777التحسيف لؽا  www.avokato.com،        ا1770نؽفسبر 
،  ار تديشيػ 1774 روان ي ابؽ عراب ، الخد ال السررفية ف  البشيؽلا امسي  ية والتقميد ية،

 لشذر والتؽعيع، عسان امر نا
 وا مية لم،ية لراهيا كسيا الجا عيية الخيد ال ويؽ ا  ديتؽ   تقيييػ(ا 1727ا )إبرا،يػ ي سمسان،
 السجميييد ا قريييى، وا مييية  جميييةا Servperf الخد ييية ويييؽ ا لس ييييا  وفقييياً  غديييدا  فييي  ا قريييى
 ا1727 لشالر عذر، الداغع
 

  كت،ية حالية  راسية  الما ية السكت،يال يد ال وؽ ا ةيا (ا 1775ا )ي بشت يؽلة الذؽيمر،
 ا0-1ا ص الخا س، المد  السممؽ ال،  راسال  جمةا الريالأ ف  الما ة المزيز عبد السمغ

، تييػ مجميية الذييرق (ا تطييؽير مفييا ا إ ارا املتييزاا فيي  الذييرمال السديياهسة، 1720فييؽعي، يا)
 http://al-sharq.com/news/details/301408، 77/20/1720امسترواة بتاري  
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