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 الممخص:

ييدف البحث الى التعرف عمى مستوى إدارة التنوع والأداء الوظيفي من وجية نظر       
الموظفين والموظفات في الكمية التربوية المفتوحة في بغداد والعلبقة الارتباطية بينيما لمعام 

م(، ولتحقيق اىداف البحث تم استخدم المنيج الوصفي ٕٕٗٓ –م ٖٕٕٓالدراسي )
( موظفا وموظفة اختيرت بطريقة عشوائية، وتم ٓٓٔنة البحث من )الارتباطي، وبمغت عي

( ٕٛاعداد استبانتين: الاستبانة الاولى لقياس مستوى إدارة التنوع، إذ بمغت عدد فقراتيا)
( فقرة، وتم ٕٙفقرة، والاستبانة الثانية لقياس مستوى الأداء الوظيفي، إذ بمغت عدد فقراتيا)

ترية لكلب المقياسين، ثم عولجت البيانات إحصائيا استخراج الخصائص السايكوسوما
مستوى إدارة التنوع واظيرت نتائج البحث ان  SPSS).باستعمال البرنامج الإحصائي )

من وجية نظر الموظفين والموظفات، كذلك أظيرت النتائج ان الأداء الوظيفي مرتفع  جيد
اطية ايجابية بين إدارة التنوع لمموظفين ولمموظفات، واظيرت النتائج الى وجود علبقة ارتب

والأداء الوظيفي، لذا توصي الباحثة بتشجيع عمى العمل بالمفاىيم والاساليب الادارية 
 الحديثة في الكمية، وتعزيز ثقافة إدارة التنوع، وعقد دورات تدريبية لمموظفين.

 حة.: إدارة التنوع، الأداء الوظيفي، الكمية التربوية المفتو الكممات المفتاحية
Abstract            
The research aims to identify the level of diversity management and 
job performance from the point of view of male and female 
employees at the Open Educational College in Baghdad and the 
correlational relationship between them for the academic year (2023 
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AD - 2024 AD). To achieve the research objectives, the descriptive 
correlational approach was used, and the research sample 
consisted of (100) male and female employees. It was chosen 
randomly, and two questionnaires were prepared: the first 
questionnaire to measure the level of diversity management, as its 
number was (28) items, and the second questionnaire to measure 
the level of job performance, as its number was (26) items. The 
psychosomatic characteristics of both scales were extracted, then 
the data were processed. Statistically using the statistical program 
(SPSS).                                                            The results 
of the research showed that the level of diversity management is 
good from the point of view of male and female employees. The 
results also showed that job performance is high for male and 
female employees. The results showed that there is a positive 
correlation between diversity management and job performance. 
Therefore, the researcher recommends encouraging work with 
modern administrative concepts and methods in the college. 
Enhancing the culture of diversity management and holding training 
courses for employees.                                                     
Keywords:  Diversity management, Job performance, The Open 
Educational College. 

 مشكمة البحث:
لعالم في تتأثر مؤسساتنا التعميمية كثيرا بالانفتاح والتغييرات المعاصرة التي يشيدىا ا       

المجالات كافة، وبخاصة في التركيبة السكانية لممجتمع، والتنوع المتزايد في مظاىر الموارد 
البشرية: البيولوجي، والثقافي، والاجتماعي، والاقتصادي، في بيئة العمل، التي تعد من أىم 
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موارد التحديات التي تشيدىا الكميات، وتكمن المشكمة في كيفية مواجية ىذا التنوع في ال
البشرية والتعامل معو في الكمية، لتفادي انعكاساتو السمبية عمى سموكياتيم والتعامل فيما 

 بينيم، وانتاجيتيم. 
كما يؤثر عمى مستوى أداء الموظف لميماتو الوظيفية، وقد تتولد لديو الرغبة في ترك       

ن العمل بدون عذر، العمل، وصرف انتباىو عن ميماتو الوظيفية الموكمة اليو، ويتغيب ع
وضعف اتقان اداء العمل، وكميا مؤشرات سمبية في الاداء الوظيفي. )الطائي، 

 (.ٕٓٗ: ٕٙٓٓوآخرون،
ولمواجية ىذه التحديات، يتطمب إدارة فاعمة بمستوياتيا المتعددة في الكمية، تعيد       

رية مناسبة ومعاصرة النظر في اساليبيا الإدارية التقميدية في العمل، واستخدام أساليب إدا
المتمثمة بأسموب إدارة التنوع، الذي يراعي مظاىر التنوع والاختلبف بين الموظفين كافة، 
وتوظيفو لمكمية، للئفادة من مميزاتو واستثماره بطريقة إيجابية، وتجنب سمبياتو المحتممة، 

ي لدى وتفادي المشكلبت التنظيمية الداخمية، وتحقيق مستوى جيد في الاداء الوظيف
الموظفين والكمية وتحسينو، وسرعة إنجاز الميمات، وخمق ميزة تنافسية بينيم، لتحقيق 
الأىداف المرسومة لمكمية بكفاءة وفاعمية، ليضمن ليا الديمومة والاستمرارية والتميز والريادة 

 بين الكميات الاخرى.
ى ىذه الدراسة لمكشف وتأسيسا عمى تمك المؤشرات السابقة الذكر، دفعت الباحثة ال       

عن مستوى إدارة التنوع وعلبقتو بالأداء الوظيفي من وجية نظر الموظفين والموظفات في 
 الكمية التربوية المفتوحة.

 أىمية البحث:
 تتضح أىمية البحث في الجوانب النظرية والتطبيقية الآتية:    

اء الوظيفي، التي تعد اىمية المتغيرات المبحوثة، التي تتمثل بإدارة التنوع، والاد  -ٔ
 من الموضوعات الميمة والمعاصرة في المجالات الادارية والسموك التنظيمي.   

أىمية إدارة التنوع وتطبيقيا في المؤسسات التعميمية، لما ليا من اثر ايجابي في   -ٕ
رفع مستوى أداء الموظفين وتحسينو، وبالتالي يؤدي الى تحسين أداء الكمية 

 مطموبة.وتحقيق أىدافيا ال
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التي تناولت متغيرات ىذا  -بحسب عمم الباحثة -قمة البحوث والدراسات الميدانية   -ٖ
المدروسة في  الموضوع وربط العلبقة بينيما، وبخاصة )الموظفين( عينة  البحث

بيئة المؤسسات الجامعية العراقية، بينما زخرت البيئة الصناعية بكثرة البحوث 
 والدراسات التي تناولت ىذين المتغيرين. 

رفد المكتبة العراقية بما سيضيفو الى المعرفة والبحث العممي في موضوعي ادارة  -ٗ
 التنوع والاداء الوظيفي.

مختصة، من خلبل ما سيتم التوصل اليو من قد يسيم البحث في إفادة الجيات ال  -٘
 نتائج البحث والتوصيات والمقترحات.     

 أىداف البحث:
 ييدف البحث الحالي التعرف عمى:

مستوى ادارة التنوع في الكمية التربوية المفتوحة من وجية نظر الموظفين   -ٔ
 والموظفات.

 وية المفتوحة.مستوى الاداء الوظيفي لمموظفين والموظفات في الكمية الترب  -ٕ
العلبقة بين ادارة التنوع والاداء الوظيفي من وجية نظر الموظفين والموظفات في   -ٖ

 الكمية التربوية المفتوحة.
حدود البحث: يتحدد البحث بدراسة إدارة التنوع وعلبقتو بالأداء الوظيفي من وجية نظر 

 م(.  ٕٕٗٓ -م ٖٕٕٓ) الموظفين والموظفات في الكمية التربوية المفتوحة لمعام الدراسي
 تحديد المصطمحات:

 اولا: ادارة التنوع عرفو كل من:
(: أسموب أو نمط إداري حديث نسبيا، يسمح لممؤسسة Roosevelt,1992روزفيمت ) - أ

بتحقيق مستوى جيد من الانتاجية عن طريق يد عاممة غير متجانسة وغير متماثمة، 
والخبرات كافة، لتطوير بيئة العمل  والعمل كفريق واحد متجانس في الميارات والمعارف

 Roosevelt,1992: 10)وتحقيق أىدافيا. )
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(: الإجراءات التنظيمية المصممة لخمق مزيج من إدراج Barak,2010باراك )-ب
الموظفين من خمفيات متنوعة في اليياكل التنظيمية الرسمية وغير الرسمية، باعتماد 

 ((Barak,2010 :235سياسات وبرامج مدروسة متعددة. 
التعريف النظري والاجرائي لإدارة التنوع: أسموب إداري حديث يستخدم لتطوير البيئة     

التنظيمية لمكمية التربوية المفتوحة، يراعي فيو مظاىر التنوع لمموظفين كافة، عمى اختلبف 
جنسيم وتخصصاتيم ومؤىلبتيم وخبراتيم وقدراتيم، والعمل كفريق متجانس ومتناغم، 

الاىداف المرسومة لمكمية، وتقاس من اجابات الموظفين والموظفات عمى فقرات لتحقيق 
 مقياس إدارة التنوع المعد لأغراض البحث الحالي.

 ثانيا: الاداء الوظيفي عرفو كل من:
(: قيام الموظف بمسؤولياتو وواجباتو، وفقا لممعدل المفروض أداؤه من ٜٗٛٔ)بدوي،-أ

 (ٖٖ: ٜٗٛٔالموظف المدرب. )بدوي،
(: درجة تحقيق الميمات الوظيفية واتماميا، التي تعكس طريقة اشباع ٜٜٚٔ)حسن، -ب

 (ٕ٘ٔ: ٜٜٚٔالموظف لمتطمبات وظيفتو. )حسن،
التعريف النظري والاجرائي للؤداء الوظيفي: قدرة موظف الكمية عمى تنفيذ ميماتو  

الموظفين والموظفات  الوظيفية المكمف بيا، وانجازىا بكفاءة وفاعمية، وتقاس من اجابات
 عمى فقرات مقياس الأداء الوظيفي المعد لأغراض البحث الحالي.

ثالثا: الكمية التربوية المفتوحة: ىي المؤسسة الاكاديمية الوحيدة في وزارة التربية التي تمنح 
 شيادة البكالوريوس التعميمي اثناء الخدمة لممعممين، المعادلة لمشيادة الجامعية الاولية التي
تمنحيا الجامعات العراقية التابعة لوزارة التعميم العالي والبحث العممي. )وزارة التربية 

 (٘ٔ: ٜٜٛٔالعراقية، 
 الخمفية النظرية ودراسات سابقة:

 اولا: ادارة التنوع: 
يعد التنوع من المفاىيم الحديثة التي ترجع إلى تعدد اليويات واختلبفيا لمجموعة        

في مكان واحد، واليوية تشير الى السمات الاساسية والسمات الاجتماعية،  من الافراد تقيم
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عمى اختلبف جنسيم وتخصصاتيم ومؤىلبتيم وخبراتيم وقدراتيم وحالاتيم الاقتصادية، 
  (Daft,2010: 325)مما ينعكس ذلك سموكياتيم المختمفة.

في امور كثيرة،  والتنوع سمة الحياة في الكون، لأنيا مكونة من مكونات حية متنوعة
وتتفاعل وتتعايش معا في انسجام وتناغم، ويتطمب المحافظة عميو حتى يستمر التوازن 

 (ٕٖ: ٕٕٕٓالبيئي. )أبو النصر،
وردت نصوص دينية واضحة في القران الكريم، عن أىمية التنوع فيما خمق الله في       

قُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَاخْتِلَبفُ أَلْسِنَتِكُمْ ىذا الكون، كما ورد في قولو تعالى: )وَمِنْ آَيَاتِوِ خَمْ 
(،                                                                                  ٕٕوَأَلْوَانِكُمْ إِنَّ فِي ذَلِكَ لَآَيَاتٍ لِمْعَالِمِينَ(. )سورة الروم، الآية

(: )يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأُنْثَى ٖٔية وكذلك ما ورد في )سورة الحجرات: الآ
َِ عَمِيمٌ خَبِ  ِّ َِ َِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ اللَّ ِّ ِِ  يرٌ (.وَجَعَمْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّ

يز بو كل فرد عن الآخر، سواء وخلبصة القول، إن التنوع ىو الاختلبف الذي يتم      
أكان ىذا الاختلبف في الجنس، أو العمر، أو القدرات المعرفية والجسمية، ومستوى 
التعميم، أو الحالة الاجتماعية، أو الحالة الاقتصادية، وغيره من الفروقات أو الاختلبفات، 

 وتقديرىا، واحترام خبرات الاخرين وثقافاتيم ومؤىلبتيم.
رة التنوع من أىم المفاىيم الحديثة في مجال إدارة الاعمال والموارد البشرية تعد إدا       

والسموك التنظيمي، ويعد تنوع العناصر البشرية من أكثر التحديات المعاصرة التي تواجو 
المؤسسات بأنواعيا المختمفة، إذ تستيدف إحداث تطوير شامل لبيئة العمل لمعاممين كافة، 

 ,Murphy & Garthwaiteلفردية، أو الجماعية، أو التنظيمية. )وبمختمف المستويات، ا
2005:46  ) 

 أىمية إدارة التنوع:  
دارة        إن الاتجاىات الحديثة في الادارة تدعو الى اىتمام الجامعات بموضوع التنوع وا 

التنوع، لأنو اصبح من سمات المؤسسات المعاصرة، وبخاصة التنوع في مواردىا البشرية، 
فادة من مزاياه المتعددة، ويعد العنصر البشري عنصرا حيويا لكل المؤسسات باختلبف للئ

أنواعيا وأحجاميا، ومحور العممية الادارية، ويتوقف نجاعيا عمى الاستثمار الامثل ليذه 
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الموارد، واساليب التعامل معيم عمى أساس الابداع والتميز، واستيعاب تنوعيم من النواحي 
 (ٕٗ: ٕٔٔٓثمة بالشخصية، والتنظيمية، والداخمية، والخارجية. )الطبال،والابعاد المتم

لذا يتطمب توفير البيئة المناسبة لمعمل كفريق واحد، واستثمار قابمياتيم ومياراتيم       
وخبراتيم، والتكامل والتناغم التنظيمي ليم في كل الوظائف، وبمختمف المستويات الإدارية، 

 ارية كافة.وتحمل المسؤوليات الإد
إن الممارسات الصحيحة لإدارة التنوع في الكمية ستحقق فوائد كثيرة منيا: تحقيق      

التنافس الايجابي لمموظفين وتحفيزىم، وزيادة التفكير الابتكاري، ورفع مستوى الولاء 
التنظيمي، وتأصيل الاستقرار الوظيفي،  وتقميل الاغتراب الوظيفي، والاطلبع عمى ثقافات 

ى والإفادة منيا، وتقميل الخلبفات والصراعات، وتحقيق العدالة والمساواة، ومكافحة أخر 
 ( Gary,1997:30 ) التمييز والتحيز السمبي في التعامل.

ويمكن القول، إن الموظفين سيبذلون قصارى جيودىم للبرتقاء بمستوى الأداء        
وبقائيا وديمومتيا، وتحقيق أىداف  الوظيفي في الكمية، وىذا بدوره يؤدي الى نجاع الكمية

 الموظفين والكمية المطموبة بكفاءة وفاعمية.  
 ثانيا: الأداء الوظيفي:

 مفيوم الأداء الوظيفي وعناصره أو محدداتو:
يعد مفيوم الاداء من الموضوعات الميمة التي تناولتيا البحوث والدراسات في        

ت نظر المفكرين والباحثين في تحديد مفيوم مجال السموك التنظيمي، لذا تباينت وجيا
الاداء وعناصره أو محدداتو، فمنيم من يرى انو سموك، أو حصيمة جيد، او إنجاز عمل، 

(، أن الجيد يشير إلى الطاقة ٕٔٓٓ:ٜٕٓوغالبا ما يحدث تداخل بينيم، إذ يرى )محمد،
ف، إلا أن )ىاينز(، يرى المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي يحققيا الموظ

 ان ىناك عناصر أساسية للؤداء الوظيفي تجمع بين ىذه المفاىيم وىي كالآتي:
المعرفة بمتطمبات الوظيفة: وتشمل المعارف والميارات المينية والفنية والقيم    -ٔ

 والاتجاىات والدوافع التي يمتمكيا الموظف.
 مواصفات الوظيفة أو نوعية العمل.  -ٕ



 
 0202/( 76.................................................... العدد )مجلة دراسات تربوية

 

8 
 
 

ضمنو البيئة التنظيمية من مناخ العمل، والاشراف، والانظمة الموقف وما تت  -ٖ
 (ٖٕٚ: ٜٜٛٔالادارية، والييكل التنظيمي. )ىاينز،

 ومن العناصر الاخرى المحددة للؤداء الوظيفي ىي: 
جودة العمل: وتشمل الدقة والاتقان والتمكن الفني، والقدرة عمى تنفيذ العمل  -ٔ

 وتنظيمو، وقمة الاخطاء.
المثابرة والوثوق: تشمل جدية الموظف، والتفاني في العمل، وقدرتو عمى تحمل  -ٕ

نجاز اعمالو في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة الموظف لإرشادات  المسؤولية، وا 
 المشرفين وتوجيياتيم في العمل.

كمية العمل المنجز: مقدار العمل الذي سينجزه الموظف في ظروف العمل  -ٖ
  (ٗٙ: ٖٜٜٔرعة الانجاز. )زويمف، العادية، ومقدار س

 أىمية الأداء الوظيفي:
ان الأداء الوظيفي لو أىمية كبيرة لممؤسسة، ويحظى أداء العمل لمموظفين بمكانة      

متميزة في أي مؤسسة، لأنو يعد المحصمة النيائية لأنشطتيا كافة، وارتباطو الكبير 
، والبقاء، والاستمرارية، والاستقرار، بدورات حياة المؤسسة المختمفة المتمثمة بالمظير

 ( ٜٛ: ٕٓٓٓوالسمعة، والفخر، والتميز، والقيادة، والريادة. )شاويش،
وكمما كان أداء الموظفين عاليا، كانت المؤسسة أكثر استقرارا، وأطول بقاء وانتاجية.       

 (ٜ: ٕٕٔٓ)الزىراني، 
 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي:

افعية الموظفين وادائيم في العمل بعوامل عديدة متمثمة: بنظام المكافآت تتأثر د      
والحوافز، وغياب الأىداف المحددة، وعدم المشاركة في الادارة، واختلبف مستويات الأداء،  
ومشكلبت الرضا الوظيفي،  والتسيب الإداري،  والعمميات التنظيمية لمكمية،  والموارد 

ت والمعمومات، وعوامل التحفيز، وعوامل بيئية أخرى تتمثل بالضوء، المادية لمكمية، والبيانا
 (ٖٕ: ٕٛٔٓوالضوضاء، ودرجة الحرارة. )الغامدي، 

 دراسات سابقة: 
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(: ) تقييم تجربة جامعة أبو ظبي في إدارة التنوع من وجية ٕ٘ٔٓ)العرموطي، وحسن،  -
 نظر عينة من أعضاء ىيأة التدريس بالجامعة (.

رمت الدراسة إلى تقييم تجربة جامعة أبو ظبي في إدارة التنوع، من وجية نظر أعضاء              
ىيأة التدريس المنتمين لبرنامج الإدارة المتخصص في إدارة الموارد البشرية، والإدارة المالية 

( تدريسي، باستعمال العينة الطبقية ٗٗالتابعة لمجامعة بمدينة العين، البالغ عددىم )
استعمل المنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة، وبمغ عدد فقرات القصدية، و 

(، ولمعالجة البيانات إحصائيا تم ٜٔ.ٓ( فقرة، وبمغ معامل الثبات )ٖٕالاستبانة من )
استعمال التكرارات، والنسب المئوية، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل 

النتائج التي توصمت الييا الدراسة: أن إدارة الجامعة  الارتباط، واختبار التباين، ومن أىم
تظير احتراما لجميع حالات التنوع بين مواردىا البشرية، وأن سياسات الجامعة تيدف 
لجذب موارد بشرية متنوعة، وتحرص إدارة الجامعة عمى توظيف موارد بشرية متنوعة، وعدم 

آراء أعضاء ىيأة التدريس اتجاه وجود فوارق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
إدارة التنوع بين أفراد العينة تبعا لمتغير)العمر، والجنس، والجنسية، والتخصص، والمؤىل 

 : المستخمص(ٕ٘ٔٓالعممي، والدرجة العممية(. )العرموطي، وحسن، 
(: )اثر التنوع الديمغرافي والثقافي عمى أداء العاممين في إدارة ٖٕٔٓ)زاىر، وسلبمة ، -

 وزارة الصناعة بدمشق(.
رمت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير التنوع الديموغرافي والثقافي عمى الأداء الوظيفي       

لمعاممين، والكشف عن العلبقة الارتباطية بين التنوع الديموغرافي والثقافي واداء العاممين 
، استعمل ( عاملب في وزارة الصناعة بدمشقٓ٘ٔالوظيفي، وبمغت عينة البحث من )

الباحثان المنيج الوصفي التحميمي، واستعممت الوسائل الاحصائية كاختبار التباين 
(ANOVAومعامل الفا كروبناخ ،) ومن اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة: إن كل ،

من أبعاد التنوع الديمغرافي تؤثر تأثيراً معنويا ايجابيا عمى أداء العاممين في إدارة وزارة 
الصناعة، باستثناء بعض الصفات الوظيفية التي لم تؤثر في الأداء، ان مظاىر التنوع 

عنويا ايجابيا في إدارة وزارة الصناعة، ووجود علبقة الثقافي تؤثر عمى أداء العاممين تأثيراً م
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ارتباطية وثيقة ذات دلالة احصائية تربط التنوع الديموغرافي والثقافي بأداء العاممين في 
 : المستخمص(ٖٕٔٓالوزارة. )زاىر، وسلبمة، 

جراءاتو:     منيج البحث وا 
 ءم مع اغراض البحث.اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي الارتباطي كونو يتلب         

 مجتمع البحث وعينتو: 
( موظفا وموظفة في الكمية التربوية المفتوحة في ٜٛٔتكون مجتمع البحث من )        

( ٓٓٔم( ، اما عينة البحث بمغت ) ٕٕٗٓ –م  ٖٕٕٓبغداد/ الرصافة لمعام الدراسي )
 موظفا وموظفة اختيروا بطريقة عشوائية.

 اداتا البحث:  
لتحقيق اىداف البحث، تم اعداد اداتين: الاولى مقياس ادارة التنوع، والأداة الثانية        

( فقرة، ووضعت لو بدائل الاجابة ٕٛمقياس الاداء الوظيفي، وتكون المقياس الاول من )
الخمس المتمثمة ب )موافق بدرجة: كبيرة جدا، وكبيرة، ومتوسطة، وقميمة، وقميمة جدا(، 

( ٕٙ( عمى التوالي، اما المقياس الثاني فتكون من )٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔزان لمفقرات:)وبمغت الأو 
فقرة، ووضعت لو بدائل الاجابة الخمس المتمثمة ب )موافق بدرجة: كبيرة جدا، وكبيرة، 

(عمى التوالي، ولمتأكد ٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔومتوسطة، وقميمة، وقميمة جدا(، وبمغت الأوزان لمفقرات:)
ض المقياسين عمى مجموعة من المحكمين والمتخصصين من صدق المقياسين، تم عر 

ذوي الاختصاصات التربوية والادارية، واستخدمت النسبة المئوية، إذ حصمت فقرات 
%(، ولقياس الثبات، تم تطبيق المقياسين عمى عينة ٓٛالمقياسين عمى نسبة موافقة بمغت )

، واستعممت طريقة ( موظفا وموظفة من غير افراد عينة البحث الاساسيةٕٓبمغت )
عادة الاختبار، وباستعمال معادلة الفا كروبناخ، بمغت قيمة الثبات لمقياس ادارة -الاختبار وا 

 (.٘ٛ،ٓ(، وبمغت قيمة الثبات لمقياس الاداء الوظيفي )ٚٛ،ٓالتنوع )
 التطبيق النيائي لممقياسين:

عمى افراد عينة البحث  بعد ان تم التأكد من صدق المقياسين وثباتيما، تم تطبيقيما       
 ( موظفا وموظفة.ٓٓٔالبالغ عددىم )

 الوسائل الاحصائية:
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( للئفادة منو في تحميل البيانات، SPSSاستعممت الباحثة البرنامج الاحصائي )        
كروبناخ،  –والوسائل الاحصائية التي تم استعماليا في ىذا البحث:)النسبة المئوية، والفا 

 ومعامل ارتباط بيرسون(.والاختبار التائي، 
 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا:

 سيتم عرض النتائج وفقا لأىداف البحث وتفسيرىا ومناقشتيا وكالآتي:       
اليدف الاول:)التعرف عمى مستوى ادارة التنوع في الكمية التربوية المفتوحة من وجية نظر 

 الموظفين والموظفات(.
يدف، تم تطبيق مقياس إدارة التنوع عمى عينة البحث والبالغ لأجل التحقق من ىذا ال      

( موظفا وموظفة، وأظيرت نتائج البحث ان متوسط الدرجات عمى المقياس ٓٓٔعددىا )
( درجة، بينما كان المتوسط ٕٛٔ،ٛٔ( درجة، وبانحراف معياري مقداره )ٕٓٔ،ٖٔٔبمغ )

ي لعينة واحدة، تبين ان القيمة ( درجة، وباستعمال الاختبار التائٗٛالفرضي لممقياس )
(، ٜٛ.ٔ( درجة، وىي أعمى من القيمة الجدولية البالغة )ٛٔٔ،ٚٔالتائية المحسوبة كانت )

(، وىذا يدل عمى إن ٜٜ( ودرجة حرية )٘ٓ،ٓوىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 ( ٔ) مستوى إدارة التنوع جيد من وجية نظر الموظفين والموظفات كما موضح في الجدول

 ( القيمة التائية لدلالة مستوى إدارة التنوع في الكمية التربوية المفتوحة1جدول )

 العينة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 القيمة التائية
درجة  

 الحرية

مستوى 
 ٘ٓ،ٓالدلالة

المحسو  
 بة

 الجدولية

إدارة 
 التنوع

دالة  ٜٜ ٜٛ،ٔ ٛٔٔ،ٚٔ ٕٛٔ.ٛٔ ٗٛ ٕٓٔ.ٖٔٔ ٓٓٔ
 احصائيا

تفسر الباحثة الى وجود ادارة واعية تستعمل إدارة التنوع، وتراعي مظاىر التنوع        
لمموظفين ولمموظفات كافة في الكمية، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )العرموطي، 

التنوع (، بان مستوى إدارة التنوع جيد في الجامعات وتراعي مظاىر ٕ٘ٔٓوحسن، 
 المختمفة.  
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اليدف الثاني: )التعرف عمى مستوى الاداء الوظيفي لمموظفين والموظفات في الكمية 
 التربوية المفتوحة(. 

لأجل التحقق من اليدف الثاني، تم تطبيق مقياس الأداء الوظيفي عمى عينة البحث        
( موظفا وموظفة، وأظيرت نتائج البحث ان متوسط الدرجات عمى ٓٓٔالبالغ عددىم )
( درجة، بينما كان ٕٛٓ،ٕٓ( درجة، وبانحراف معياري مقداره )ٖٔٔ،ٓٙٔالمقياس بمغت )

( درجة، وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة، تبين ان ٛٚالمتوسط الفرضي لممقياس )
( درجة، وىي أعمى من القيمة الجدولية البالغة ٓٗٔ،ٜٓالقيمة التائية المحسوبة كانت )

(، وىذا يدل ٜٜ( ودرجة حرية )٘ٓ،ٓ(، وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )ٜٛ،ٔ)
موظفات في الكمية التربوية المفتوحة، عمى ان مستوى الاداء الوظيفي مرتفع لمموظفين وال

 ( ٕكما موضح في الجدول )
( القيمة التائية لدلالة مستوى الأداء الوظيفي لمموظفين والموظفات في الكمية 2جدول )

 التربوية المفتوحة
المتوسط  العينة المتغير

 الحسابي
المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 القيمة التائية
 

درجة 
 الحرية

 مستوى
 ٘ٓ،ٓالدلالة

 
 الجدولية المحسوبة

الأداء 
 الوظيفي

دالة  ٜٜ ٜٛ،ٔ ٓٗٔ،ٜٓ ٕٛٓ،ٕٓ ٛٚ ٖٔٔ،ٓٙٔ  ٓٓٔ
 احصائيا

وتفسر الباحثة ان الموظفين يمتمكون القدرات والميارات والخبرات التي تؤىميم لإنجاز   
(، بان ٖٕٔٓاعماليم الموكمة الييم، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )زاىر، وسلبمة، 

 مستوى أداء الموظفين مرتفع .
ع والأداء الوظيفي من اليدف الثالث:) التعرف عمى العلبقة الارتباطية ما بين إدارة التنو  

لمتحقق من اليدف  وجية نظر الموظفين والموظفات في الكمية التربوية المفتوحة(. 
الثالث، تم استعمال معامل ارتباط بيرسون، لإيجاد العلبقة الارتباطية بين إدارة التنوع 

لتائي، ( ولإيجاد دلالة معامل الارتباط استعمل الاختبار اٛٚ،ٓوالأداء الوظيفي، إذ بمغ )
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(، اظيرت ٘ٓ،ٓ( درجة عند مستوى دلالة )ٜٙ،ٔوعند مقارنتو بالقيمة الجدولية البالغة )
( أعمى من ٕٗ،ٗٔالنتائج ان معامل الارتباط ذات دلالة إحصائية لان القيمة المحسوبة )

(، مما يشير الى ان ىناك علبقة ارتباطية احصائية ايجابية بين ٜٙ،ٔالقيمة الجدولية)
وع والأداء الوظيفي، مما يعزى تفسيره الى ان الموظفين من مختمف الفئات إدارة التن

المتنوعة، عندما يجدون ادارة تراعي مظاىر التنوع كافة، ووجود التقدير والاحترام والعدالة 
والمساواة في التعامل معيم، فأنيم سيبذلون قصارى جيودىم للبرتقاء بمستوى الأداء 

مستوى إدارة التنوع، يؤدي الى ارتفاع في مستوى الأداء الوظيفي، لأنو كمما يرتفع 
الوظيفي لدى الموظفين والموظفات، وبالتالي يسيم في تحقيق الاىداف المرسومة لمكمية، 

(، في وجود علبقة ارتباطية ٖٕٔٓوتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )زاىر، وسلبمة، 
الوظيفي لمعاممين. كما موضح في جدول ايجابية بين إدارة التنوع وابعادىا وبين الأداء 

(ٖ) 
 ( معامل الارتباط بين إدارة التنوع والأداء الوظيفي3جدول )

قيمة معامل  المتغير
 الارتباط

مستوى  القيمة التائية درجة الحرية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

إدارة التنوع 
والأداء 
 الوظيفي

ٓ،ٚٛ ٜٛ ٔٗ،ٕٗ ٔ،ٜٙ ٓ،ٓ٘ 

 الاستنتاجات:
ان مستوى ادارة التنوع في الكمية التربوية المفتوحة جيد من وجية نظر الموظفين  -ٔ

 والموظفات.
ان مستوى الاداء الوظيفي لمموظفين والموظفات مرتفع في الكمية التربوية   -ٕ

 المفتوحة.
 توجد علبقة ارتباطية إحصائية إيجابية  بين ادارة التنوع والاداء الوظيفي.   -ٖ
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 التوصيات:
ؤولي الادارات عمى العمل بالأساليب الإدارية الحديثة ومنيا إدارة التنوع تشجيع مس -ٔ

 في الكمية. 
 نشر ثقافة إدارة التنوع والاختلبف وحسن إدارتيا في الكمية. -ٕ
تحديد الاحتياجات التدريبية لمموظفين بناء عمى نتائج تقييم أدائيم، لرفع مستوى   -ٖ

 أدائيم وتحسينو بشكل أفضل. 
 
 

 المقترحات:
إجراء دراسة عن إدارة التنوع وعلبقتيا بمتغيرات اخرى كالرضا الوظيفي، أو الولاء   -ٔ

 التنظيمي، أو النجاع التنظيمي، أو الأبداع الاداري، أو المناخ التنظيمي.
إجراء دراسة عن إدارة التنوع وعلبقتيا بالمتغيرات الديموغرافية لمموظفين المتمثمة   -ٕ

راسي، ومدة الخدمة، والحالة الاقتصادية، والحالة بالجنس، والعمر، والتحصيل الد
 الاجتماعية.

 إجراء دراسة عن الأداء الوظيفي وعلبقتو بالمتغيرات الديموغرافية لمموظفين.  -ٖ
إجراء دراسات مماثمة اخرى لمتغيري البحث عمى عينات اخرى كالتدريسين في  -ٗ

 الكمية وعلبقتيا بالمتغيرات الديموغرافية ليم.
ات مماثمة اخرى لمتغيري البحث عمى المديريات العامة لمتربية، إجراء دراس  -٘

 والمدارس الابتدائية والمتوسطة والاعدادية.
 المصادر العربية والاجنبية:

 القران الكريم.
(: إدارة التنوع والاختلبف من منظور إداري ٕٕٕٓأبو النصر، مدحت محمد، ) -ٔ

الإنسانية، المؤسسة العربية لمتربية والعموم واجتماعي، المجمة العربية للآداب والدراسات 
 .ٕٔ، ٙوالآداب، مصر، 
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(: معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، دار الكتاب ٜٗٛٔبدوي، أحمد زكي، ) -ٕ
 المصري، ودار الكتاب المبناني، القاىرة وبيروت.

 (: إِدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية، الاسكندرية.ٜٜٚٔحسن، راوية، )  -ٖ
(: أثر التنوع الديموغرافي والثقافي عمى أداء ٖٕٔٓتيسير، سلبمة، زكريا، ) زاىر، -ٗ

العاممين في إدارة وزارة الصناعة بدمشق، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، 
 (.ٚ(، العدد )ٖ٘سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد )

في الاداء الوظيفي لمعاممين،  (: العوامل المؤثرةٕٕٔٓالزىراني، عمر عطية، ) -٘
 (. ٔ(، العدد )ٜٖدراسة تحميمية، مجمة دار العموم الادارية، مجمد )

(: إدارة الافراد من منظور كمي مقارن، مكتبة ٖٜٜٔزويمف، ميدي حسين، ) -ٙ
 مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن.

ق لمنشر (: إدارة الموارد البشرية، دار الشرو ٕٓٓٓشاويش، مصطفى نجيب، ) -ٚ
 والتوزيع، عمان، الأردن. 

الطائي، يوسف حجيم، والفضل، مؤيد عبد الحسين، والعبادي، ىاشم فوزي،  -ٛ
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